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1 Uvod

Léazefistvi je oborem, ktery zasahuje jak do zdravotnictvi, tak do cestovniho ruchu.
Lazefistvi vystupuje jako soubor ekonomickych &innosti riiznych odvétvi a obori, které
vytvéfeji podminky pro lizefiskou 1é&bu a zabezpecuji uspokojovani potieb lazeiiskych host.
Lze tedy lazefistvi chapat jako vyznamnou ekonomickou aktivitu, ktera vedle pfinosi pro
zdravi ma i nesporné ekonomické vysledky.

Zdravi tvofi kapital kazdého jednotlivce. T&lesny stav a kondice miiZe znaén€ ovliviiovat
psychiku a pracovni vykon. Soucasny Zivotni styl, ktery je typicky nedostatkem pohybu,
sedavym zpiisobem zaméstnani, piebyvanim ve zhorSeném Zivotnim prostfedi a pracovnimi

stresy, md neblahé icinky na zdravi. Ve spolecnosti jsou Castéjsi vyskyty alergif

a civilizaénich chorob, jejichZ projevy nedokdZe odstranit ani moderni medicina. Nékteré
potiZe nebo zranéni si zpiisobuji lidé piimo svou nepozornosti a preceriovdnim sil. Nastanou-
li problémy, snaZi se pak hledat co nejrychlej$i zptisob ndpravy a uzdraveni. Kombinace
pfirodnich Ié€ivych zdroji, klima a lazensky reZim pfinaSeji pfi rehabilitaci nebo
rekonvalescenci ohromné vysledky. Nesmi se podceriovat ani vyznam prevence.[11]

Léazné€ se mohou podle prostfedkd, jejichZ pomoci se dosahuje lécebného u¢inku, rozdélit
na ty, kde se uzivaji tzv. peloidy a na ta mista, ktera leZi v oblastech s tak pfiznivym klimatem
a zdravym Zivotnim prostfedim, Ze jenom pobyt v nich se specidlnim reZimem lé¢i.

V Ceské republice se nachazi mnoho piirodnich 1é&ivych zdroji, které vedly ke vzniku
bohaté sit& lazetiskych zafizeni. Lazefistvi v Ceské republice ma dlouhou tradici a jiz
v minulosti dosahlo evropského vyznamu, ktery si nadale udrzuje, o ¢emz sv€d¢i pocty
zahrani¢nich lazefiskych hosti, ktefi vyuZivaji sluZeb nasich lazeniskych zafizeni.

Pouziti nejmodernéjSich lé¢ebnych a rehabilitaénich metod kombinované s tradi¢nim
vyuZitim ptirodni mineralni vody, peloidi, 1é¢ivych plyni a klimatu &ini z Ceské republiky
evropskou velmoc na poli lazeiistvi a wellness.

Vybér konkrétniho lazeriského mista zalezi na indikaci a také na poZadavcich klienta.
Na naSem uzemi se nachazi v soucasnosti pfes 30 lazeriskych mist se stovkami lé¢ivych
pramenii a bohatymi naleziti léCivé slatiny, pfiemZz vSechna maji svoji specifickou
atmosféru, pro kterou jisté stoji za to je navstivit.

Poloha v srdci Evropy dava &eskym laznim vybornou dopravni dostupnost. Ceské
lazetistvi ma co nabidnout i v porovnani s vyspélymi evropskymi lazetiskymi velmocemi.

A to pfedevsim diky vysoké urovni lé¢ebné zdravotni péce, ktera je garantovana odbornosti




lazefiskych lékatt, prib&znou kontrolou kvality pouZivanych piirodnich zdroji a také
i zlepSujicim se technickym vybavenim zdravotni &asti lazefiskych objekti. S lazefiskymi
misty v Ceské republice je samoziejm& spojena moZnost pobytu v krasném pfirodnim
prostiedi a vysoka nabidka kulturn& spoletenskych programii. V n&kterych mistech se konaji
jiz delsi dobu pravideln& rizné hudebni, filmové &i divadelni festivaly pfehlidky
s mezindrodni ucasti, které slouzi pro rozptyleni lazefiskych hosti,ale souasné pomahaji
propagaci lazefiského mista u nas i v zahranici.

Do lazni oviem nejezdi jen nemocni. V posledni dob& jsou vyhledavany rekondi¢ni
a relaxalni tzv. wellness pobyty, které ve vikendovych, tydennich nebo desetidennich
programech nabizeji vyuziti klasické lazefiské péce (koupele, masaZe, zdbaly) spolu s odborné
vedenym cvi¢enim jak rehabilitadnim, tak aerobnim. Tyto programy jsou vhodné prakticky
pro kazdého, kdo si chce odpoinout a soudasné¢ ud&lat néco pro své zdravi v krasném

prostiedi, kde si miiZe byt jist odbornou zdatnosti cvi€itelti i 1azetiského personalu.



2 Literarni prehled

Lazefisky cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, kterd vyZaduje existenci
zdravotnickych zaFizeni vyuZivajicich ptirodnich 1é¢ivych zdroju (Ié¢ivych vod, viidelnich
plynii, emanaci, peloidt a klimatickych podminek), které plisobi na lidsky organismus svoji
teplotou, chemickym sloZenim nebo mechanickym tlakem. Kromé ptirodnich 1é€ivych zdroju
je vsak zapotfebi i existence vhodného fyziatrického prostfedi, léebného stravovani,
vhodného estetického ptirodniho prostiedi a spoleSensko-kulturniho Zivota lizefiského mista.

(Orieska, J., 1999)

Lazenstvi predstavuje souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti
poznani a praxe zaméfeny na znalost pfirodnich 1é¢ivych zdroji (balneologie) a realizaci
technik a procedur pro lé&eni riznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych
problémi (balneoterapie). Souhrnnym cilem lazefistvi je prevence a léCeni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace. Je spojeno s ,,vyuZivanim sily pfirodnich lé¢ivych zdroji, krasy

pitirodniho i kompozice kulturniho prostfedi®. (Paskovi, M., Zelenka., 2002)

Lazeiiska péce je predepisovana oSetfujicim lékafem dle platného indikaéniho seznamu
s roz&lenénim naroku na vysi hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami:
1. komplexni lizeiiska péfe — zdravotni péte navazuje na uUstavni péCi nebo péci
v odbornych ambulancich a je zaméfena na doléfeni, zabranéni vzniku invalidity
a nesobé&stacnosti. Poskytuje se v dobé do¢asné k neschopnosti k praci
2. prispévkova lizefiska péde — tato péle je poskytovana u nemoci, které jsou obsaZzeny
v indika¢nim seznamu, a kde nejsou splnény podminky uvedené u komplexni lazefiské
péce
3. kromé& vymezenych dvou zikladnich forem lazetiské péce dle indika¢niho seznamu
jsou ostatni programy a vykony poskytované klientiim lazni na bazi komer¢nich a jsou

pln& hrazeny z prostfedku klientt. (Knop, K. a kolektiv, 1999)

Lazné& tvoti komplex ubytovacich, stravovacich, rehabilita¢nich, sportovnich a lé¢ebnych
zafizeni, vyuZivajici pro dosaZeni léCebného G¢inku na klienty pfirodnich lé¢ivych zdroji.
Podle ptirodnich zdroji je Casté déleni lazni na termalni, klimatické a bahenni. Lazné jsou
vyznamnou atraktivitou nejen pro lazetisky cestovni ruch, ale také pro kulturné-poznavaci

CR, méstsky CR a jiné. (Paskova, M., Zelenka., 2002)



Pro existenci lazefiského cestovniho ruchu v konkrétni lokalité musi byt splnény urcité
materialni predpoklady:
1. existence pfirodnich lé€ivych zdroji
2. vybavenost lazefisko-1é¢ebnych zafizeni
3. pritomnost dalsich sloZek materidlng-technického vybaveni — ubytovaci a stravovaci
kapacity
4. vhodné estetické a ptirodni prostredi
5. zajidténi moznosti spoletensko-kulturniho a sportovniho VyZiti.

(Mal4, V. a kolektiv, 2002)

P¥irodnim lé¢ivym zdrojem je pfirozeng se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid,
které maji vlastnost vhodnou pro lé¢ebné vyuZiti, a o tomto zdroji je vydano osvédCeni podle
tohoto zékona. Peloidem se rozumi raselina, slatina nebo bahno. Mineralni vodou pro lé€ebné
vyuZiti se rozumi pfirozené se vyskytujici podzemni voda pivodni istoty. (Zdkonm &
164/2001 Sb.)

Létebné procedury jsou poskytovany v balneoprovozech lé&ebnych zafizeni a v n€kterych
hotelovych zatizenich specializovanych na podavani lazeniskych vykont. Pacient po nastupu
do lazni prochazi diagnostickym vySetfenim, po ukonceni lazeniského lé¢ebného pobytu
obdrzi vystupni léka¥skou zpravu pro svého oSetfujiciho l¢kafe. Mezi 1é¢ebné procedury patii

té7 léebny télocvik nebo cviteni v bazénu. (Seifertovi, V., 2003)

Lazeiiské sluzby délime na zékladni a doplitkové, které po lécebné a pobytové strance maji
na sebe navazovat v zajmu dosaZeni pozitivniho vysledku lé¢eni. Mezi zakladni sluzby patfi
vysetieni, osetfeni a 1é¢eni, ubytovaci, stravovaci a kulturné-spole€enské sluzby. Dopliikové
sluzby tvofi &innost pradelen, lazeiiského zahradnictvi nebo sménarenské sluzby. (Orieska,
J., 1999)

Indika&ni seznam je uréen pro lazeiiskou péci o dospélé a Indikacni seznam pro lazetiskou
péti o déti a dorost, v némz je u kazdé indikace uveden seznam lazni, ve kterych se dané
onemocnéni 16&i, veetn& kontraindikaci, tj. stavii, které poskytovani lazefiské péce nedovoluji.
(Orieska, J., 1999)




3 Metodika prace

Zakladem pro dosaZeni stanoveného cile prace je studium odborné literatury a periodik
tykajicich se lazefistvi a  lazeiiského cestovniho ruchu. Na zdklad€ téchto poznatki
a dostupnych statistickych dat je provedena analyza lazefiského cestovniho ruchu v Ceské
republice.

Prvnim krokem je zachyceni vyvoje a situace lazefistvi na uzemi Ceské republiky
od nejstarstho obdobi aZ po soulasnost. Dalsi &ast prace se tykd analyzy lazefiského
cestovniho ruchu, porovnani lazefistvi s cestovnim ruchem, forem lazeiiskych pobytii a jaké
sluzby jsou poskytovany. DiileZité jsou také nové trendy v ldzefistvi, které se snaZi nalakat
nové klienty ve form& komerénich pobytii a wellness.

Analyza lazefiského cestovniho ruchu je provedena na zakladé dostupnych statistickych
tdaji Cerpanych zejména ztéchto prameni: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky,
Cesky statisticky ufad, Mag Consulting, s.r.o. a odborna periodika. Analyza je zaméfena
na vyvoj po&tu pacientt v lazefiskych zafizenich a jejich kapacity v letech 1985 — 2003.

Hlavnim cilem prace je analyza lazetiského zafizeni Lazné Podé&brady, a.s a zaméfeni
se na charakteristiku stavajiciho stavu scilem definovat navrhy a opatfeni ke zlepSeni
soucasné situace spole¢nosti.

Na zakladé udajti z internich materialis a vyro&ni zpravy Lazni Podébrady, a.s. a informaci
ziskanych z rozhovorli se zaméstnanci spole¢nosti je uvedena historie ldzni, organizalni
struktura lazeniské spolenosti, charakteristika a pfedmét Cinnosti, v jakém konkuren¢nim
prostiedi lazn€ pisobi.

Dale je zjistovano, jaké nemoci jsou léeny, a které procedury jsou pii lé¢b€ pouZivany,
mozZnosti ubytovani, stravovani, kulturniho a spoletenského Zivota. Velice popularni
se stavaji regeneraéni pobyty, které jsou také uvedeny.

Analyza hospodaiské Cinnosti se zabyva vyuzitim liZkové kapacity, obsazenosti
lazeniskych hoteli a lé¢eben, rozborem klientely, ¢im je zapfifinéno sniZeni pobyti
zahrani¢nich klientt a které pojistovny pfispivaji lazefiskym pacientim.

Dalsi ¢ast prace se vénuje propagaci ldzni a G¢asti na riznych veletrzich a zda je vyuZivano
moZnosti propagace na internetovych strankach.

Pro provedeni prizkumu kvality sluZeb cestovniho ruchu je pouzito vlastniho
dotaznikového 3etfeni, které poskytne informace tykajici se spokojenosti lazefiskych hosti
s poskytovanymi sluzbami. Na z4kladé téchto dileZitych informaci jsou navrhnuta opatieni ke

zlepSeni lazeniské ¢innosti.
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4 Vyvoj a situace lazefistvi na izemi dneSni CR

4.1 Nejstarsi obdobi

Predhistorické obdobi ve vyvoji nasich 1azni je opfedeno legendami a skutecna historie
neni doloZena. Jsou znimé legendy napf. o vzniku Karlovych Vart — ndhodn& objevené horké
prameny pti honu pfimo s pfitomnosti vladafe Karla IV. Dle Vaclava Hajka z Libogan byl
teply pramen Teplic v Cechach vyhraban zab&hlymi vepfi.

Co zistava faktem mezi legendami, je slovansky pivod jmen z 10. aZ 11. stoleti v husté
osidlenych zapadnich Cechach — ,, Tepla“. ,,Ohte*, ,,Vary*, ,, Teplice®. Nejmladsi historii maji
za sebou prameny v Laznich Pod&brady, kde teprve pti hledani pitné vody v roce 1905 byly
vrty nahodné objeveny prameny minerdlni vody, extrémné bohaté na oxid uhliCity. Toto
historicky nedoloZené nebo jen dohadované prvni obdobi v historii lazni je sice vyznamnou,
nicméné pro nase pojednani o lazetistvi méné podstatnou kapitolou.

Ve stfedovéku byl vyznam l4zefistvi minimélni, protoZe toto obdobi obecné nevynikalo
kultem vody a hygieny. Pouze pro nejvyznamnéjsi a nejbohatsi malou vrstvu obyvatel této
doby byl pobyt v lazefiskych mistech rozptylenim, spojenym vétsinou shony a jinymi
radostmi ze Zivota. Pouze Karlovy Vary a Teplice v Cechach si podrzely svij vyznam
od svého zaloZeni jako lazefiska mista s vyznamnymi hosty a pacienty.

,Za zminku z pohledu historie lazefiské péte stoji fakt, Ze lé€ebné kury byly v této dobe
velice narotné — napf. pobyt vteplé lazni trval dlouhé hodiny, ne€kdy i dny a noci,
a? dochazelo k poskozeni kiiZe, pitnd kura pfedepisovala denni piti az 9 litri viidelni
vody“.[3]

4.2 Obdobi rozvoje kapitalismu — 18. aZ 19. stoleti
Koncem 18. stoleti dochazi na nafem tzemi k rozvoji lazefistvi. Diky pokroku védy,

techniky a spoletenské komunikace dochzi k vyznamnému povzneseni lazetiskych mist.
Zatinaji se stavét prvni velké lazeiiské stavby — kolonady, stavby u ziidel, lazeriské domy.
Ve vzhledu lazeiiskych mist se projevuje systemati¢nost a architektonicka specializace.
Pozornost je vénovana ptirodnim zdrojim — jsou provadény chemické analyzy mineralnich
vod, apod.

Tato doba je charakterizovdna hlavng svou dynamikou a nalézanim tvafe jednotlivych
lazefiskych mist. Podnikatelé se predhangji ve vystavbé ubytovacich kapacit — hotelt,
penzioni a lazefiskych domil. Tento konkurenéni boj byl poznamenan Casto i odklonem

od lé¢ebného poslani 1azni.



V seznamu lazefiskych hostl lze v celém obdobi nalézt prevazujici klientelu pfedevsim
z fad aristokracie s povinnym doprovodem, vysokych statnich u¥ednikd, pozd&ji pak i zfad
primyslnik®, bohatsich obchodniki, bankéfi, umélct a diplomatti. Pobyt v laznich se stava
nejen dilezitym lééebnym podpirnym prostfedkem pfi onemocnéni, ale jiZ i dalezitym

spoletenskym a prestiznim pocinem.

4.3 Obdobi konce 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti

Jestlize je minulé obdobi oznatovano jako €as redln¢ho vzniku a rozvoje lazenstvi
vmoderni podob&, lze obdobi konce 19. stoleti a potatku 20. stoleti oznait s uritou
nadsézkou ,zlatou érou* lazefistvi na naSem uzemi (pochopiteln€ v souvislosti s obdobnym
vyvojem v celé vyspélé Evrop€).

V tomto obdobi dochazi k dostavbam celych lazefiskych komplexd, k modernizaci
lazeiiskych 1é¢ebnych procesi, nasledné pak i k modernizaci zafizeni pro tuto péci. Do této
doby spadd i fada vyznamnych léebnych vyzkumi a realizaénich po¢ini s vyuZitim
pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Létebné lazefisk¢ postupy jsou na bazi védeckych poznatki
skute¢né modernizovany a naSe lazefistvi se zadina proslavovat i svou lécebnou uéinnosti
a kvalitou lazefiskych lékafi (napft. kardiologie profesora Libenského v Podébradech).

Krom¢ rychlého vyvoje léEebnych postupli a zvySeni u¢innosti lazetiskych pobytd
na zdravi pacienti dochazi také k dal§imu posileni prestize lazeniskych mist, kterd se stavaji
spoledenskymi a kulturnimi centry, vyznamnymi i z hlediska cestovniho ruchu. Po Praze
se na naSem lzemi stdvaji nejnavitévovan&j§imi misty pravé lazefiskd mesta. Z hlediska
vy&islenych ptinosii cestovniho ruchu plati toto potadi také. Z velké vétSiny se hovofi
o klientele z vy3sich, bohatsich vrstev, ktera sluzby lazefistvi uziva.

Po prvni svétové vélce se viak objevuji prvni vyznamné zdravotni pojistovaci spolecnosti,
které umoziiuji lazeiiskou pé¢i $ir¥imu okruhu uzivateli. Timto rozevienim v&jife lazeniské
péce pro relativng i absolutné chudsi klientelu se také rozviji fada alternativnich moZnosti
ubytovani, stravovani a mén& naroénych sluzeb. Celkové tento vyvoj pfinasi definitivni
rozvrstveni nabidky lazetiské péce, sluZeb, a pobytového komfortu v navaznosti na roz$ifeni
uZivatela této péce.

V tomto obdobi rozvoje lazemistvi je hlavnim argumentem kvality péce a urovné
poskytovateld osobni reference, proto se velmi peclivé vedou a uvefejiiuji sezénni seznamy
lazefiskych hosti, pobyt slavnych osobnosti v laznich komentuje samoziejmé tisk a lazn€ tim
opét ziskavaji. Z hlediska ekonomického lze toto obdobi charakterizovat jako obdobi
prosperity a dynamického rozvoje podnikatelskych aktivit vcelém spektru nabidek




lazefiskych mist v&etn& napf. plnéni a prodeje mineralnich vod, viidelni soli, atd. Stru¢né

fe¢eno pro podnikatele a obchodnika byla lazetiska mista zlatym dolem a velkou Sanci.

4.4 Obdobi druhé svétové valky az do roku 1948
V obdobi okupace je vétsina naSich vyznamnych lazefiskych stfedisek zabrana Némeckem

a v ostatnich lazenskych mistech je harmonicky lazefisky Zivot vesmés pferusen a lazné€ jsou
asto vyuzZivany pro vojenské ucely. Toto obdobi je pro rozvoj lazni pouze dobou ,temna®,
kdy pozitivni pfinos neexistuje. Nastésti nejsou lazefiska mista v Cechach ani na Moravé nijak
vyznamné poni¢ena. S valenym obdobim a povaleénymi opatfenimi dochézi k zastaveni
dynamického rozvoje lazefistvi v nasi zemi a k pferuseni kontinuity a nidvaznosti na lazefistvi

zapadni Evropy.

4.5 Vyvoj lazeinistvi do konce 60. let

Po druhé svétové valce prevladd tkol zaClenit lazenistvi do systému zdravotni péce
a utlumit komeréni aktivity v oboru. Po valce byla pozornost soustiedéna predevsim
na obnovu valkou zni¢enych nebo narusenych lazni. V roce 1947 byl obnoven piedvale¢ny
podnik ,,Statni 1azn&*.

,, V obdobi 50. a 60. let je hleddna v oboru lazefistvi optimalni forma jejich fungovani.
Postupné je u nds patrna snaha o pfeménu lazni na zdravotnicka zafizeni a jejich pfechod
na celorodni provoz. Stat poskytl sice skromné, ale zhlediska spole¢enského nemalé
prostiedky na obnovu lazni, pfedev$im pak na pfeménu lazetiskych hotelti na odborné 1é¢ebné
ustavy — komplexni lazefiské domy. Az do roku 1954 byla podfizena forma hospodarského
fizeni lazni a jejich organizace systému uplatfiovanému v zafizenich statni zdravotni
spravy“.[3]

Vroce 1957 dochazi opét ke zmén& ekonomického postaveni a fizeni lazefiskych
organizaci. Vtomto roce se voboru zafind uplatiovat tehdy moderni metoda
,chozras€otniho* ekonomického modelu. Zde jiz nejsou lazeniska zafizeni ve svém postaveni
totoZna s postavenim nemocnic, i kdyZ je nadale prolamovana priorita zdravotni péce, je viak
jiz téelové kombinovana s ostatnimi slozkami sluzeb poskytovanych pacienttim - lazefiskym
hostim. Oproti dfive potlatované tendenci nabizet sluzby naSich lazni cizincim
se na prelomu 50. a 60. let tato aktivita zvySuje a stale vice cizinci vyuZiva sluZzeb naSich
lazni.

Dal§im rokem zmén je rok 1964, kdy vedeni stitu vymezuje hlavni funkce lazefistvi
jak ve zdravotnim systému, tak i ve spole€nosti viibec. Lazetiska péce je v tomto obdobi

vécnou (dobrovolnou) davkou nemocenského pojisténi. Je organizovano masove, pfedevsim




pfes odborové orginy a v navaznosti na indikatni seznam chorob pro lazefiskou péci
Krajskymi spravami socidlniho zabezpeSeni. V lazeiiskych mistech je opét vybiran

tzv. lazenisky poplatek (taxa).

4.6 Obdobi 70. a 80. let

V tomto obdobi nadéle pretrvava uznavana priorita lazeriské péée a lze ho charakterizovat
jako vzepjeti pred krizi v lazefiském oboru. Vlastni efektivnost poskytovanych sluzeb
je pod ,dohledem* vrcholn& uplatiiovaného chozras€otniho hospodafeni. Poptavka
po lazeiiskych sluzbach prevySovala nabidku kapacit a mozZnosti vykond o 30 % trvale
chybély investice na obnovu fizeni. V odbytu lazeiiskych sluZeb je hledén kompromis
mezi poptavkou a disponibilni kapacitou, stejn& jako v ramci klientely mezi nasimi pacienty
a zahrani¢nimi hosty. ProtoZe v novém indikadnim seznamu jsou také rozsifeny pobytové dny
u n&kterych indikaci na 28, je nutno dale rozsifovat poéty liZzek a omezovat sezonnost lazni.
To vie s negativnim dopadem na kvalitu poskytovanych sluzeb. V roce 1978 vychazeji nové
,Smérnice o poskytovani lazetiské pé€e v zafizeni stani zdravotni spravy* vcetn€ nového
indika¢niho seznamu. Zde jiz je hledan efekt poskytnuté lazefiské péte v obnové a udrZeni
pracovni schopnosti. Je preferovan blok rehabilitadnich procedur, chroniti pacienti jsou

programové piesunovani do mimosezénnich obdobi a bohuZel jsou omezovany programy

wewrs

4.7 80. 1éta v lazeiistvi CR — vznik a rozvoj krize
Materialni zdkladna lazni, ani kvalita sluZeb, postupné pak ani vykony a efektivnost

provozu lazni nedosahovaly potfebné urovné a dynamika rozvoje oboru zmizela ipIn€. Vyvoj
od roku 1986 logicky vedl pres kratsi stagnaci k absolutnimu poklesu kapacit a tim i poctu
pacienti a vykont. Centralni, tvrd¢ planované fizeni l4zni CR vedlo k potladeni iniciativy
jednotlivych l4zni, nelogickd a od stolu provadéna investiéni politika pak postupné pfipravila
14zné o posledni zbytky divéry v kvalitu lazefiské péce, i kdyZ problémy citili vice pracovnici
lazni nez lazensti hosté.

Stat se v tomto ohledu spoléhal pouze na fakt, Ze vétsinu lazeriské péce hradi z vefejnych
prostiedki, obéana pobyt v laznich nestoji vétsinou nic, tedy si ani nemiZeme nafikat na stale
se snizujici standard. Na druhé strané v3ak v ramci neracionalniho a extenzivniho rozvoje
se dale stavi ,pomniky socialismu® vpodob& velkych a drahych lazeriskych objekti,
kdy? se do rekonstrukci velmi hodnotnych staveb zpo&atku stoleti neinvestuje,

protoZe na tyto investice neni.




4.8 Vyvoj lazeiistvi po roce 1989
Po listopadovych zménach v nasi spole¢nosti nastava obrat v pohledu na funkci vefejné

prospésnych sluZeb typu lazefstvi, které jako komplex sluzeb zahrnuje fadu oblasti,
které samy o sob& maji sviij vyvoj a své vychozi podminky. Jde ptedevsim o l4zn& v ramci
zdravotniho systému statu, dale systém hotelovych a stravovacich sluZeb v laznich, cestovni
ruch a jeho dopad na lazn€ a region. Doplitkovy charakter maji pravé regionalni aktivity,
které maji tizkou navaznost na vSechny vyse vyjmenované oblasti — sportovni, kulturni
a spoletenska zafizeni. Tento rozsahly komplex zasahujici v lazefiském misté prakticky
viechny oblasti hospodafského a spoledenského Zivota pfedstavuje také velmi sloZity
a dle zkuSenosti z vyspélé Evropy a znaSi spolecnosti pred valkou, jedinecny potencial
a zdroj vysoké Zivotni Grovné spole€nosti v lazefiském mésté&, v regionu a v neposledni fade
u lazetiské velemoci typu CR také celého statu. Tyto veskeré aspekty a potencidlni vyhody
restrukturalizace majetkovych vztahi a Einnosti provozovateli byly nosnou mySlenkou
pro zaméry privatizace v oboru lazefistvi a strukturdlnich zmén v systému léSebnych
lazefiskych poukazi a financovani lazefiské péce.

Lazefistvi v procesech velkych zmén a privatizace:

Vysledkem téchto nehospodarnych let byla zanedband a &asto v havarijnim stavu
se nachézejici zafizeni pro poskytovani lazetiskych 1é¢ebnych procedur. Podobn€ na tom byly
ubytovaci kapacity — lazefiské domy, ubytovny — &asto na trovni niz$i neZ studentské koleje.
Pokoje bez ptisluenstvi, absence telefont, televizi, o minibarech na pokojich nemluvé.
Kromé téchto zafizeni pochopitelné ani vybaveni lazeniskych kuchyni ani jidelen
neodpovidalo standardu. Nejhor$im a skrytym problémem jsou namnoze absolutné
podcetiované inZenyrské sit€, v nich pak predevsim rozvody mineralnich vod a od vrtil
pies terén aZ k objektim jejich aplikaci, ale i uvnitf objekti. Tyto rozvody lze pfirovnat
k tepnam privadgjicim kyslik k Zivotng dilezitym organim. Ve vlastnim poskytovani
lazetiské péte je nejkvalitngjsi a bez vétsich problémi a ztrat vici lazetisky vyspélym zemim
zapadni Evropy vlastni 1éebna péte. Zde pracuje fada velmi kvalifikovanych a zkusenych
lékaft, rehabilitadnich a ostatnich zdravotnich pracovnikd. TotéZ nelze fici o sluzbach
spojenych s pobytem lazefiskych pacientl — hostii v laznich. Ubytovaci a stravovaci sluZby
jsou podcenény jak ve vybavenosti, tak v pfistupu persondlu k pacientim, ktefi jsou chapani
vice jako pacienti nemocnic neZ jako klienti. Postup privatizace lazefstvi doprovazela

transformace systému poskytovani lazefiské péce ve vazbé na novy systém zdravotni péce

CR.
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5 Lazenhsky cestovni ruch

Lazetisky cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, ktera vyZaduje existenci
zdravotnickych zafizeni vyuzivajicich piirodnich 1é&ivych zdroju (lé€ivych vod, viidelnich
plyni a klimatickych podminek), které pusobi na lidsky organismus Svoji teplotou,
chemickym sloZenim nebo mechanickym tlakem. Kromé ptirodnich zdroji je viak zapotfebi
i existence vhodného fyziatrického prostiedi, lé¢ebného stravovani, vhodného estetického
ptirodniho prostiedi (parky, parkova uprava) a spoletensko-kulturniho zivota lazetiského
mista. Teoretické a praktické zkusenosti prokézaly, Ze pfiznivych vysledkii lazefiského pobytu
Ize dosahovat za predpokladu, Ze tento pobyt trva minimalné t#i az &tyfi tydny. Ubytovaci
sluzby jsou poskytovany v lazefiskych 1é&ebnach (lazefiskych domech). Soucasti materialné-
technické zakladny 14zni jsou takeé lazeniské polikliniky, pomocna a vedlejsi zafizeni.

., Lazetisky cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych forem novodobého
cestovniho ruchu jiz od 18. stoleti a je jako dilezitd soudast cestovniho ruchu prezentovan
dodnes, nebot’

. vramci lazefstvi je vzdy vyuzivana i materialné technickd vybavenost slouzici
cestovnimu ruchu v daném misté

- lazenistvi je vyznamnou soutasti domiaciho cestovniho ruchu diky atraktivit&
lazefiskych mist a kulturné spoleenské programové nabidce, ktera je zde zpravidla
specialng pfipravovana pro navstévniky

- lazetistvi je i jednim z vyznamnych motivil aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu
vzhledem k jedinenosti nékterych ptirodnich lécivych zdroji &i pouzitych 1é¢ebnych
metod v dané oblasti “.[4]

Lazefistvi a cestovni ruch si béhem svého vyvoje udrZely n&ktere shodné rysy, ale mizeme
sledovat i odlisnosti. Jako shodné prvky se znaci:

- oba obory vznikaly a vyvijely se historicky spole¢né,

- cilové jsou orientovany na tlovéka, uspokojovani jeho potieb, regeneraci fyzickych
a dusevnich sil, k rozvoji schopnosti jedince,

- jde o soubor sluzeb, realizovany mistné a &asové mimo trvalé bydlisté ucastnika,

- sluzby jsou vyuzivany v komplexu a vyvolavaji realizaci dalsich doplitkovych sluZeb,

maji tak vyznamny ekonomicky ptinos pro dany region.
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Odlisnosti lazefistvi se projevuji zejména v t&chto oblastech:
. moznost rozvoje lazefistvi je omezena pouze na mista vyskytu ptirodnich 1é¢ivych
zdroju,
_ struktura Géastnikd je modifikovana podle zaméfeni lazeniského mista a zdravotniho
stavu hostl,

- z&kladni sluzby jsou roz3ifeny o 1é¢ené sluzby.

5.1 Formy lazenskych pobyti

Lazenské léeni se muze uskutetnit jako ustavni (sanatorni) pobyt nebo jako pobyt
ambulantni. Béhem ustavniho pobytu mé host zabezpeten cely komplex lazetiskych sluzeb.
Ambulantni pobyt se omezuje zejména na poskytnuti sluzeb souvisejicich s vySetfenim
a létenim hosty, ktery ma zpravidla i moZnost dietniho stravovani v zafizenich lazni.
Ambulantni hosté vSak nejsou ubytovani v zafizenich lazni, ale v zafizenich jinych
provozovatelil sluzeb nebo v soukromi.

,Podle uhrady ndklada spojenych s lazefiskym Jé&ebnym pobytem lze rozlisit tyto formy
lazeniské 1éCby:

- komplexni péce, kdy zdravotni pojitovna svym pojisténcim plné hradi naklady
na vySetfeni, léCeni, ubytovani a stravu na standardni trovni, cestovni naklady podle
ustanoveni Zdravotniho fadu, poskytuje se v dobé dotasné neschopnosti k préci,

- ptispévkova lazefiska péte, kdy hradi zdravotni pojistovna standardni vysetfeni
a léeni. Pacientova spoluudast se tyka naklady dopravy, stravovani a ubytovani,

- samoplatecky pobyt, kdy si ob&ané (samoplatci — domaci &i zahraniéni hradi veSkeré

naklady spojené s lazefiskym 1é¢ebnym pobytem sami ze svych prostfedkd®.[6]

5.2 Lazeistvi jako obor zdravotnictvi

Lazenistvi je jako obor sdravotnictvi definovano rizné Siroce. Pohled na lazefistvi
ve zdravotnim systému se liSi v ruznych zemich, u raznych narodd a v riznych obdobich.
Lazenstvi podléha vinam modnosti, obsahové se vyviji a je u ného patrna vazba na uroveri

spole¢nosti a pohledii na Zivotni styl.[3]
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Schéma 1. Struktura systému lazenstvi

LAZENSTVI JAKO KOMPLEXNI SYSTEM SLUZEB

|
| |

zdravotni ubytovaci stravovaci kulturni a
funkce funk ce funk ce spolefenské
f ‘ funkce
| i F cestovni
diagnostické lazenské stravovani ruch
funkce domy, pacientii
lé¢ebny
terapeutické hotely restaurace kulturni saly
funk ce penziony kavarny,bary | |galerie ,kasina
cukrarny sportovi§té
vstupni recepce lazensky cestovni
vystupni ubyvtovaci dietni kancelar
vysetieni shizby systém sménarna
A}
balneoterapie ubytovaci pasantské kulturni akce
fyzioterapie shizby stravovani promenadni
kine ziote rapie koncerty
laboratof. RTG osetrovatelské celodenni incoming
ergometrie shizby stravovani mformaéni
ostatni rezervacni
diagnostika shizby
psychoterapie hudba
relaxace tanec
rekondice
ost. programy

Zdroj: Knop, K. a kolektiv: Lazefistvi — ekonomika a management, str. 25
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5.3 Sluzby lazeiiskych zafizeni
V lazenstvi, stejné jako v cestovnim ruchu, jsou sluzby nabizeny i spotfebovany
ve specifickém komplexu. Mezi zakladni sluzby v lazefistvi pati:
- sluzby zdravotné lécebné,
- ubytovaci,
- stravovaci,

- kulturn& spolecenské.

5.3.1 Zdravotni sluzby
K sluzbam s vlastni lazetiskou péci patfi: Gistavni, ambulantni, diagnosticka a terapeuticka.

Diagnostika slouzi ke zjisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta z lékafského pohledu.
Tato sluba zahrnuje vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku osetiujiciho lazefiského Iékafe,
ktery stanovi potiebné 1é&ebné procedury, jejich rozsah a systém aplikace.

Mezi terapie miZeme zahrnout balneoterapie, elektrolé¢ba, magnetoterapie, rehabilitace,
aplikace specialnich metod zaloZenych na ptirodnich 1é&ivych zdrojich (aplikace plynovych
injekei, plynové koupele, atd.), fyzioterapie, atd.

Ustavni péte se tyka sluzeb v lazetiskych lé&ebnach, specialni zdravotni péte zafizenich
sanatorniho typu, popf. pacienti piekladanych znemocnice .z lizka na lazko“, apod.
74kladni slozkou lazetiské péce je léCeni. Lazetiska 1é¢ba je zaloZena na mnohostranném
Geinku vice &initeld — mineralni vody, klimatu, prostiedi, lé¢ebné stravy a podobné.

Lésebné vykony se v jednotlivych lazeniskych zafizenich liSi s ohledem na indika¢ni
zatizeni, ale i technické vybaveni konkrétniho objektu. DiileZitou soucasti 1é&by je i prechod

hosta z kazdodennich starosti do uklidfiujiciho ptirodniho prosttedi 1azni.

5.3.2 Ubytovaci sluzby

V lazefistvi jsou pro pacienty podle indikaci vyuzivany pfedeviim lazetiské 1é¢ebny (popf.
lazeiiské domy, ubytovny, penziony), casto s rezimovymi opatfenimi. Pro lazenské hosty,
resp. hosty v lazetiskych mistech slouzi predeviim lazetiské hotely, penziény a ubytovani
v soukromi. Lazefiské hotely jsou obecnou nabidkou hotelovych sluZeb rozsifujici moZnosti
aktivit nabizenych lazefiskym mistem. Jinak je tato aktivita dana znamou roli hotel
v cestovnim ruchu.[3]

V podminkach CR se prozatim v lazeiiskych mistech neuplatiiuji hotelové fetézce jako je
tomu &asto v zahrani¢i, pravé v lazeiiskych centrech. Z hlediska prodeje hotelovych sluzeb

jsou pro lazefiska mista charakteristické tfi cesty ke klientovi — pfimy prodej hotelem, prodej
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pies zprostiedkovatele — cestovni kancela¥, touroperatora a lazefiskou organizaci (ubytovaci
kancelaf lazni).

Lazetiské penziony slouzi Easte¢né pro ubytovani pacienti lazni (Sasto pacientl s tzv.
pFispévkovou péci). Skromnéjsi turistickou formou ubytovani jsou kempinky a tabofiste.
K ubytovacim kapacitdm v lazefiskych mistech miZeme jeste pritadit relativné nové
a moderni formy, uplatiiované v jinych mistech cestovniho ruchu - ubytovani v apartméanech,
bungalovech, studiich, garsoniérach, vybaveny kromé vlastniho ubytovaciho komfortu
s pFisludenstvim malou kuchyikou, zafizenou pro vlastni pfipravu stravy.

Béhem lazeiiského pobytu jsou vy3si naroky na vybavenost ubytovaciho zafizeni,
protoZe slouzi pacientim pro delsi pobyt (primérna ofetfovaci doba je vice neZ 20 dni)

a prostory vyuzivaji nejen k pfenocovani, ale i k odpo¢inku b¢hem dne.

5.3.3 Stravovaci sluzby
Z4kladni podminkou spokojeného pobytu lazetiského pacienta — hosta v lazetiském misté je

bezpochyby kvalitni nabidka stravovacich sluzeb. Pro lazeiiska mista je velmi charakteristicka
bohat4 nabidka moZnosti stravovani, ale i sortiment kavaren a bart. Jiz od pocatku éry
modernich 14zni Evropy byla na lazeiiskych mistech vybudovana fada restauraci, kavaren,
cukraren, barti a kioski s obcerstvenim. Casto tyto provozovny doprovéazeji i hudebni
produkce véetné nabidky tance.

V soutasné dobé se tento sektor sluzeb znovu za¢ina rozvijet a nachazi zde misto opét
podnikatelsky a typicky Zivnostensky pfistup k nabidce. Tento obor sluzeb muZe stale,
ve spojeni s nadale uplatiiovanym a pacientim doporuéovanym dietnim systémem, velmi
Gispé$né dopliiovat celkovou nabidku sluzeb cestovniho ruchu spojenych s gastronomii

a pobytovym komfortem v lazefiskych mistech.

5.3.4 Kulturni, spoletenské, sportovni a zibavni sluzby

-----

V této oblasti je snad nabidka moZnosti nejsirsi. V kategorii sluzeb doplitkovych — z oblasti
ptijemného vyuzZiti volného asu jsou nékteré sluzby, které jsou v lazeiiskych mistech velmi
oblibené a jiz Fadu let k témto centrim patfi (kasina, vederni tanec a golf).

Obdobng je pro Zivot v lazeiiskych mistech typicka tzv. promenddni hudba, divadla,
estradni a daldi zabavni pofady v kulturnich centrech, popf. pfimo na kolonadéch.
Pro sportovni vyuZiti ve velké asti lazefiskych mist slouZi tenisové kurty, jizdarny, pij¢ovny
lod&k a horskych kol.

V oblasti organizovaného spoletenského, kulturniho a sportovniho Zivota je b&Zné potadani

festivali, kulturnich ptehlidek a sout&Znich klani stejné jako pofadani konferenci a kongresu.
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5.3.5 Centra zdravotni turistiky
V tradi¢nich lazefiskych mistech se v poslednich n€kolika letech zadala soustfed’ovat také

nova klienty vyhleddvana forma turistiky — zdravotni turistika, cesty za krasou, relaxaci,
rekondici, apod. Tyto formy piedstavuji fenomén, ktery v cestovnim ruchu neni zdaleka vazan

pouze na lazeniska mista.

5.4 Analyza ¢eského lazenstvi
Vyraznym zlomem ve vyvoji Ceského lazetistvi byla ekonomickd transformace

a privatizace lazetiskych zatizeni v prib&hu prvé poloviny devadesatych let minulého stoleti,

které piinesly i dodasny vyrazny pokles navst€vnosti.

5.4.1 Pacienti v lazefiskych zafizenich
0d roku 1993 pocet lazetiskych hostii viak stoupal, a to i pfes urdité omezeni finan¢nich

prostiedkii ze zdravotniho pojisténi pro poskytovani lazeniské péce. Souvislost lze spatfovat
ve zlepsujici se kvalité a pestrosti nabidky sluZeb a ve zvySeném zdjmu o zdravotni dovolené.
Podobny vyvoj byl zaznamenan i u lézefiskych hosti - cizinci. V roce 1991 poklesl pocet
pacienti - cizincii na nejniZ3i uroveii - na cca 16 300, od tohoto roku jejich pocet kazdoro¢né

stoupal na cca 118 tisic v roce 2003, coZ je vice jak sedmindsobné zvyseni.

Tabulka & 1 Vyvoj poétu pacientii v lizefiskych zafizenich

Pacienti celkem z toho:
Rok potet osob | index % 1985 =100 | platici tuzemci déti C1zmc1'
osoby index
1985 305 640 100 17 543 13723 | 28773 100
1990 283 986 92,9 13 460 13743 | 27007 93,8
1995 215 058 70,4 11358 13948 | 43288 150,4
1996 218 230 71,4 15 300 16 277 | 48 605 168,9
1997 225 081 73,6 20 538 14389 | 56 581 196,7
1998 233 858 76,5 21934 14911 | 68593 238,4
1999 238 522 78 24 035 14994 | 71270 | 247)7
2001 304 835 107,3 35 744 17 854 | 115567 | 4279
2002 295 968 104,2 35701 16 542 | 109212 | 404,4
2003 298 994 105,3 30 955 15568 | 117922 | 436,6

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Po poklesu po&tu osob, jimZ byla poskytnuta lazetiska pé€e v roce 2002 doslo v roce 2003
k nevyraznému vzestupu o 1 %, pfi tom pocet zahrani¢nich pacientl se meziroéné zvysil
0 8 %. Komplexni lazetiskou péti, hrazenou pln& z prostfedki zdravotniho pojisténi, vyuZilo
v roce 2003 130 202 osob, coZ je 43,5 % z celkového poctu pacienti. Komplexni pln€ hrazena

lazetiska péte se poskytuje vétSinou po vazn&jSich Girazech, operacich, srdeénich pfihodach
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s délkou pobytu 14, 21 a 28 dni. Prispévkova lazefiska péce byla poskytnuta 19 915
pacientim, coZ je 6,7 % z celkového poctu pacientii. Piispévkovou lazeiskou pé¢i Cerpa
pacient v ramci své dovolené a poskytuje se na 21 a 28 dni podle zdravotni indikace.
Pacienti, ktefi si plné uhradili lazetiskou pédi, bylo v roce 2003 30 955, coz je 10,4 %
z celkového poétu. Po trvalém zvySovani poctu samoplatct od roku 1995 byl v roce 2003
zaznamenan pokles, a to o 4 746 pacientli, coZ je 0 15,3 %. Cizinci se l1€€ilo v naSich
lazeniskych zafizenich 117 9272 tis. (index 108,0 %), coZ je 39,4 % z celkového poctu

pacientd.

5.4.2 Kapacity lizefiskych zafizeni
V Ceské republice existovalo podle udaji Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR

ke konci roku 2003 v 65 nestéatnich a 17 statnich lazetiskych zafizenich celkem 25 058 lizek
V roce 2003 doslo ke zvySeni poctu lazek proti roku 2002 o 2 009 lizek, tj. o 8,7 %,

zejména v Karlovarském a Jiho&eském kraji. Na zvySeni poctu lizek v lazefiskych zafizenich

se podili i metodickd zména — poprvé byla do statistického sledovani zahrnuta hotelova

zatizeni v Karlovych Varech, které poskytuji lazetiské sluzby (tyka se 1 236 lazek).

Tabulka & 2 Lizkov4 kapacita lizeiiskych zatizeni dle kraji

K Pocet lizek

2001 2002 2003 |index 03/02
Stredoesky 880 880 886 100,7
JihoGesky 1043 1093| 1422 130,1
Plzeiisky 431 430 430 100
Karlovarsky 9520 9674| 11387 117,7
Ustecky 1292 1320 1281 97
Liberecky 626 602 616 102,3
Kralovéhradecky 1595 1510 1512 100,1
Pardubicky 576 576 576 100
Jihomoravsky 180 200 200 100
Olomoucky 2 594 2676 2 477 92,6
Zlinsky 1975 2180 2288 105
Moravskoslezsky 1 820 1831 1906 104,1
CR celkem 22532|  22972| 24981 108,7

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Je zfejmé, Ze nejvetsi rozsah kapacit lazefiskych zafizeni se nachazi v tradiéni lazefiské
oblasti - v Karlovarském kraji - v Karlovych Varech, Marianskych Léznich, FrantiSkovych
Léznich a Jachymové - kde je situovano 45,6 % lazkové kapacity v lazetiskych zafizenich.

JTHOCESKA UNIVERZITA
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Na daldim mist& - co do rozsahu Jazefiskych kapacit je kraj Olomoucky s podilem 9,9 %,
nasledovan krajem Zlinskym s podilem 9,2 % celostatni lazkové kapacity. Vedle poctu
pacientd, jimZ je poskytnuta lazefiska péte, navstévuji lazetiska mista i dal3f turisté, ktefi je
vyhledavaji k odpoginku €i rekreaci.

Lazetiska mista v roce 2003 navstivilo shruba 345 tis. hosti, z nichZ bylo 123 tis. cizincl
a 222 tis. tuzemskych hosti. Proti roku 2002 je to sniZeni — u cizinct o 7,8 %, u domécich
hostti 0 2,1 %, celkem o 4.3 %. Pramérna doby pobytu byla u zahrani¢nich hostt 12,9 dne,
u domacich 19,1 dne. Pocet hosti lazetiskych 1é&eben, tj. pacientd, at’ na nklad zdravotniho
pojisténi nebo samoplatct (domacich i zahraniénich) je niZ$i — pohybuje se kolem 300 tisic.
Z toho vyplyva, Ze zhruba 15 % navitévnika lazetiskych mist jezdi do Jlazni“ za ucelem
rekreace, odpocinku a regenerace. Pokles u zahrani¢nich host byl zpiisoben zejména niz$imi
ptijezdy naSich zapadnich sousedd, ktefi jsou trvale a traditné nejpodetn&jSimi navstévniky
nagich lazefiskych mist a kterych ptijelo v roce 2003 podle udaji (SU o zhruba 10 tis. méné

ne% v roce 2002. Pokles je pfi¢itan zejména ekonomické recesi.

5.5 Nové trendy v lazeiistvi
V evropském lazefistvi se v poslednich 15 - 20 letech prosazuji noveé trendy a tendence. Jde

ptedevsim o zkracovani pramémé délky pobytu, o nahrazeni lé&ebnych pobytil jinymi typy
ozdravnych pobyti, rostouci poptavka po wellness pobytech a programech, ale také orientace
na dalsi formy cestovniho ruchu rozvijené v lazefiskych mistech.

Vedle tradi¢ni zdkladni funkce lazedstvi — zdravotne lé¢ebnych pobytl — se stale vice
prosazuje nabidka doplitkovych sluZeb, zaméfenych na rizné typy ozdravnych pobyti,
wellness je sou¢asnym trendem péce o t&lesné i dusevni zdravi (pro tyto pobyty jsou vybirana
nejmoderngjsi zatizeni s vysokou urovni sluzeb). Cilem je dosahnout dokonalé harmonie t€la
a ducha — jde napt. o vodni, zejména termalni koupele, pohyb v ptirode, rizné masaze apod.

Lidé dnes navitévuji lazné nejen ze zdravotnich diivodd, ale také za celem prevence,

odpotinku, nagerpani sil, poznani daného mista.
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6 Analyza Lazni Pod€brady

6.1 Historie
Podgbrady vznikly pfi dilezitém prechodu pfes Labe v roce 1224. Dominantu mésta tvofi

zamek, kde se podle n&kterych historikii narodil Sesky kral Jifi z Pod&brad, jehoZ mirové
snahy predstihly o nékolik stoleti dobu. Jiz v 17. stoleti vznikly v Pod&bradech malé laznicky,
jejichz pramen se fadi mezi nejlepsi Zelezité vody. Na samém zakatku pod€bradského
lazeiistvi byly ,.KniZeci 1azn&*, které dosud stoji a slouzi svému tcelu.

Nejvyznamng&j$im rokem pro novodobé d&jiny mésta byl bezpochyby rok 1905,
kdy pti hledani pitné vody byl na nadvofi zamku objeven pramen mineralni vody s vybornymi
1é¢ivymi G¢inky. Prvni usp&sna sezoéna v uhli¢itych laznich se od roku 1908 stala pfedzvésti
nového "zlatého" véku mésta.

Nejvétsim a nejmodern&jSim balneologickym zafizenim v Podé&bradech je lazetisky dim
,Libensky“. Byl postaven v roce 1912 jako soukromy hotel ,,U krale Jittho*. Toto zafizeni
vdédi za svij pozd&jsi vehlas vyznamnému Ceskému kardiologu, profesoru Karlovy
univerzity, dr. Vaclavu Libenskému. Jeho zasluhou se pod&bradské lazne specializovaly
na lé%eni chorob srdce a ob&hového ustroji, coZ je dodnes jejich hlavnim lé¢ebnym
programem.

Diky uspé$nému lazefistvi, bohatému kulturnimu, spole€enskému a sportovnimu Zivotu
a navic krasnému pifrodnimu prostiedi se staly Pod&brady vyhleddvanym letoviskem, kde
se zdravi nejen navraci, ale kde je mozZné¢ ho i preventivni 1é¢bou utuZit a zde i pfijemné
relaxovat. 1. kvétna 1992 byla ustavena akciova spole¢nost "Lazn€ Pod&brady", ktera po 44
letech navazala na tradici Gsp&$né akciové spoleénosti z prvni republiky.

V soucasné dobé disponuji lazn& 700 lizky pro léCeni pacienti ve vlastnich domech
a kolem 170 lizek si pronajimaji. Kromé tuzemskych pacienti ptijizdi do Podebrad stale vice
zajemci ze zahranici, zvIasté z némecky, arabsky a rusky mluvicich zemi.

Pod&brady jsou malebné rozloZené v trodné nizing pti Labi pouze 50 km od Prahy
u dalnice D 11. Podnebi je zde v malé nadmoiské vysce (185 m) suché, teplé, srazky nizke.
Projevuje se zde pfechod od klimatu mirné& vihkého ke kontinentalnimu.

Lézefiské centrum je skryto v zeleni parku. Krajina kolem Pod&brad pisobi na nervovy
systém uklidfiujicim dojmem a jeji romantické prostfedi je idealni nejen pro lazeiiské hosty,
ale i pro rekreaci. K tomuto pfispiva v hojné mife i mozZnost sportovniho vyZiti: tenis, golf,

jezdectvi, plavani, volejbal, basketbal, fotbal, cyklistika, surfing, sportovni stfelba, rybolov.
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6.2 Organizaéni struktura lazefiské spole¢nosti

Spolegnost je rozdélena do péti zékladnich odbornych tsekd, kterymi je pokryt veskery

rozsah ¢innosti spole€nosti.

Organizalni struktura

Léazné Podébrady, a.s.

- isek GR - sekretariat, podatelna
(Generalniho feditele)
- organizaén& — spravni referat

- isek LR - odd. 1ékaft
(Lékaiského feditele)
- odd. zdravotnich sester

- odd. FBLR
GENERALNI - isek OV - odd. stravovani
REDITEL (Obchodniho vedouciho)
- odd. ubytovani
- odd. pro styk s klienty
- isek EV = odd. informa&ni soustavy i

(Ekonomického vedouciho)
- odd. zam&stnanecké

- odd. hospodarské strategie

- isek PTR - odd. technickych sluZzeb
a spravy budov
(Provozné technického feditele)
- odd. energetiky
a vodohospodaistvi

- referat vypocetni techniky

- referat BOZP, PO, CO
a doprava
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Usek generdlniho Feditele
Sekretariat zabezpeduje agendu generélniho feditele, organizuje jednani apod. Organizaéné
spravni referent zastupuje spole€nost pfi pravnich jednanich, posuzuje navrhy smluv, eviduje

obecné zavazné pravni predpisy a vnitini normy spole¢nosti.

Usek lékafského Feditele
Tento tisek zahrnuje viechny &innosti, souvisejici s lé€ebnym poslanim lazni. Jsou zde
zafazeni vdichni zdravotni&ti pracovnici véetn® lékafského feditele, ktery ma odpovédnost

za veskerou zdravotnickou &innost spole¢nosti.

Usek obchodniho vedouciho
Do obchodniho tiseku je zatazeno oddéleni pro ubytovani, stravovani a oddgleni zabyvajici

se stykem s klienty.

Usek ekonomického vedouciho
Oddgleni hospodaiské strategie zpracovava plany na prislusna obdobi a provadi rozborovou
&innost. Provadi kalkulace novych podnikatelskych zamérd. Tento Usek se stara o sjednoceni

eviden&nich, planovacich, rozborovych a vykaznickych aktivit.

Usek provozné technického Feditele

Tento usek zajistuje technicky chod spole¢nosti. Zahrnuje vSechny udrzbafe a spravce
jednotlivych objektti. V odd&leni energetiky a vodohospodaistvi jsou soustfedény vSechny
&innosti spojené s dodavkou, vyrobou a distribuci energii také i uZitkove, pitné a mineralni

vody.

6.3 Charakteristika a hlavni pfedmé&t ¢innosti spole¢nosti
Spole¢nost Lazné Podébrady, a.s je zapsana v obchodnim rejstiiku k datu 30. dubna 1992

a toto datum je také povazovano za den zah4jeni ¢innosti.
Hlavnim pfedmétem ¢innosti organizace:
e Poskytovani komplexni Gstavni a ambulantni lazefiské péce ve stanovenych
indikacich, sprava a vyuZiti pfirodnich lé¢ivych zdroji
provozovani ambulantni &innosti v oboru fyziatrie, balneologie a 1é¢ebné rehabilitace
e Hostinsk4 ¢innost

e Masérské sluzby
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e Provozovani cestovni agentury

e Silni¢ni motorova doprava nakladni

e Silni¢ni motorova doprava osobni

e Potadéni odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské €innosti
e Potadani kulturnich produkci, zabav a provozovani zafizeni slouzicich zabavé

e Sménarenska ¢innost

e Pravodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

e Specializovany maloobchod

e Poskytovani sluZeb pro osobni hygienu a sluzeb souvisejicich s pé&i o vzhled osob

e Provozovani solérii

e Pronajem a ptijéovani véci movitych

Podnikatelskou &innost v 1.pololeti roku 2005 ovlivnila cela fada faktord. V tomto obdobi
byla ukon&ena predeviim rozsihla rekonstrukce objektu Zimni lézn€. Tento objekt o celkové
kapacité 87 lazek slouZi prozatim pouze ke komerénim pobytiim jak tuzemské tak zahrani¢ni
klientely. Je nyni také k dispozici pfi ubytovéani G€astniki seminaft a konferenci pofadanych
akciovou spole¢nosti, nebo k hotelovému ubytovani nav§tévniki mésta Pod&brady. Déle
v tomto obdobi doslo k rozsifeni centra &asné rehabilitace na hotelu G-rex.

Obsazenost jednotlivych lazetiskych domi pfedevsim v mésicich leden aZ biezen letoSniho
roku znovu potvrdila, Ze pouze podet nivrhii na lé€eni, které lékati na toto obdobi vypisuji
svym pacientiim, neni schopen pokryt potfebu nasi lazkové kapacity, natoZ jeji pravidelné
navySovani.

Nesporné se na vysi obsazenosti jednotlivych objekti podilel i fakt, Ze zahrani¢ni klientela,
ktera prekryla zaatek roku 2005 svymi silvestrovskymi pobyty, byla co do po¢tu minimalni
(otevien pouze hotel Libensky), coZ se také promitlo ve vysledcich za I. ¢tvrtleti.

Zdroj: Interni materialy

I piesto viak doslo k celkovému navySeni uskuteénénych lizkodni a to z lofiskych 111 225
na letogni 115 760 lizkodni. DosaZené vysledky jsou bez ohledu na procentualni obsazenost
navysené kapacity velmi pozitivni. Vyslednd obsazenost je u vech trvale provozovanych
objektl v podstaté na stejné Grovni jako tomu bylo v roce 2004.

Hospodaiské vysledky v tomto obdobi byly dale ovlivnény zvySenim nakladi na léky

a lé&ebny material.V oblasti trzeb doslo celkove ke zvySeni — tento narist je patrny zejména
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u klasickych lé¢ebnych pobyti hrazenych pojistovnou. U ostatnich komer¢nich pobyti
nedoslo meziro¢né k vyznamnym zménam.

V souvislosti se zhorSenou ekonomickou situaci ve spolkovych zemich byvalého
vychodniho Némecka doslo ale k poklesu zahrani¢ni klientely z téchto zemi. Tato klientela

mé pfitom ze zahrani¢nich klienti vyraznou pfevahu.

6.3.1 Vztahy Lazni Pod&brady, a.s. k vnéj§im subjektim
Lazné Pod&brady, a.s. plisobi v konkurenénim prostfedi v ramci mésta Podébrady, CR

i zahrani¢i. Srozvojem trzniho hospodafstvi se formuje konkurencni prostfedi v samé
blizkosti Lazni Podébrady, a.s. Jde ptedevdim o vznik spolecnosti provozujici lazefistvi
na zakladé restituce a soukromé iniciativy. V soucasné dob¢ jsou to:
- Détska lé&ebna dr. Filipa, s.r.o., restituovany objekt s 65 liizky — poskytuje lazefiské
sluzby ptimo ve spolupraci v 1aznémi,
- balneoprovozy hotelu Bellevue, objekt je napojen na ptivod mineralni vody

a poskytuje koupele, saunu, maséaze a jiné lazetiské sluzby.

6.4 Lazenstvi
Lazné Pod&brady se specializuji na 1é&bu viech onemocnéni srdce. Nejvice se 1€Ci lidé

po prodélaném srdeénim infarktu, s anginou pectoris a chronickou ischemickou chorobou
srdeéni. Z dalsich nemoci jsou to viechny cévni choroby, na prvnim misté vysoky krevni tlak
(hypertenze). Lazn& jsou zafizeny i na u¢inné piistrojové léceni kongetinovych onemocnéni
tepen a Zil, véetn& t&Zkych lymfedémi a kfeCovych Zil (vyrixy).

Velky pocet specialnich diet umoZiiuje 1€€it i choroby latkové vymény, cukrovku (diabetes
mellitus) a obezitu. Pobytem v laznich prokazateln& klesd krevni hladina Skodlivého
cholesterolu a jinych pro zdravi nepfiznivych tukd.

Rozsahly a moderni balneoprovoz dava Sirokou mozZnost pro raciondlni lé€eni pohybového
ustroji, zejména bolestivych stavii patefe a velkych kloubt.

Kladné plisobeni lazetiské 1é¢by zplsobuje i minerlni voda, kterd je hlavnim lécivym
zdrojem. Silny pramen mineralni vody vytryskl na nadvofi zamku 1.8. 1905 z hloubky 96,7
metrti. Pod&bradskd mineralni voda patii do skupiny studenych alkalicko-muriatickych
kyselek s bohatym obsahem oxidu uhli¢itého, magnézia a vapniku s teplotou 12-13°C.

V soucasné dob& 14azn& disponuji téméf 700 lZky pro léCeni pacientli ve vlastnich
lazeiiskych domech a cca 170 liZky pronajatymi. Légeni chorob probiha jak v rezimu

komplexni lazeiiské péée, tak i v rezimu samoplatci. Kromé tuzemskych pacienti jsou Lazné
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Podgbrady v poslednich letech ve stale v&tsi mife navstévovany i pacienty ze zahranici,
zvla§té z némecky mluvicich zemi a z Ruska.

Lé&ebna lazeiiska péce je podle indikované choroby rozvrzena do 3 aZ 4 tydni, u cukrovky
do 2 tydnii. Pobyt kazdého pacienta je zahajen vstupni prohlidkou, laboratornim vySetfenim,
podle potieby i RTG a diagnostickou ergometrii. Podle druhu onemocnéni je pak oSetfujicim
lékafem ur&en zpusob lé&eni, pohybovy reZim, podet a druh lazefiskych procedur, dieta
a kontrolni 1ékaiské vySetieni. OSettujici odborni 1ékati maji ordinace v lazefiskych domech.

Je zajist&na stala pohotovostni sluzba lékafi i sestrami.

6.4.1 Lazenské procedury
Lazn& poskytuji velké mnoZstvi lé¢ebnych procedur. Balneoprovoz je vyznamnou soucasti

lé¢eni. Poskytuje kvalitné vybavenou elektrolétbu se stale se modern€jSimi léCebnymi
pFistroji. Procedury se podavaji 6 dnii v tydnu. Lé¢ebna je odborn€ orientovana na 1écbu
pacientti s onemocnénim srdce, cév a pohybového ustroji.

Z rehabilitadnich procedur jsou vyuZiviny pohybové aktivity jako mnapf. cvi€eni
v télocvién®, trénink na ortopedu, vychazky po stanovenych okruzich. Mezi nejvice
vyuzivané lazetiské procedury patfi vSechny druhy koupeli, zejména v ptirodni uhli¢ité
mineralni vodg, perlitkové koupele nebo podvodni masaZe, také cviceni v bazénu.

Jako dal3i tradi¢ni lazeniské procedury jsou provadény masaZe klasické i reflexni, masaze
lymfatické, elektrolé¢ba, pulzni magnetické pole, solux (lokélni teplo z infraterveného zéfice
se pouziva u zanétd Selnich a Celistnich dutin), parafinové a raSelinové obklady, inhalace,
plynové injekce, rovnéZ suché a plynové uhlicité koupele.

Viem nemocnym je k dispozici psycholog. Pro pfipad naléhavé situace se v v laznich

nachazi ,,Centrum ¢asné rehabilitace, to slouZi jako obdoba jednotky intenzivni péce.

6.4.2 Lazeiiské domy
Lazeiistvi hosté maji k dispozici rizné druhy ubytovani. Lazefisky objekt se sklada ze 7
hotelii a 3 penzionii. Minuly rok byl zahajen provoz nové zrekonstruovaného hotelu Zimni

lazné.

Hotel Libensky
Hotel Libensky je hlavnim lazetiskym domem a.s. Lazn& Pod&brady. Objekt leZici ve stfedu
lazetiské kolonady, obklopeny prekrasnym parkem patii pro svou polohu a kompletnost

nabizenych sluZeb k nejvyhledavan&j$im v Podébradech.
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Ubytovaci kapacita hotelu je 202 Iazek, z toho 51 jednolizkovych, 67 dvoulizkovych
pokojii a 2 apartmany. V t&chto pokojich je vybaveni plné odpovidajici standardu *** (sprcha
nebo koupelna, WC, lednicka, telefon s ptimou provolbou a barevny televizor se satelitnim
ptijmem). Kromé toho se zde nachazi 17 dvoultizkovych pokoji bez ptislugenstvi. Objekt ma
vlastni balneoprovoz, ktery umoZiiuje hostim vyuZivat viechny sluZby prakticky pod jednou
stiechou. V hotelu je zajiténa lékafska a sesterska péte po celych 24 hodin. Stravovani je
zajisténo ve 2 jidelnach. Hostim je dale k dispozici stylova kavarna.

Recepce slouzi k poskytnuti veskerych informaci tykajicich se viech 1é¢ebnych pobytd,
kulturniho i sportovniho vyZiti. Samoziejmosti recepce je sménarenska ¢innost. Hotel ma
i vlastni parkoviité. U fontany v hotelovém parku se nachézi herni plocha pro Sachy

pod §irym nebem. Ve vzdalenosti cca 50 metrt od objektu je relaxaéni bazén a ptjéovna kol.

Tabulka & 3 Cenik pobytu v Hotelu Libensky

Mimosezona Hlavni sezéna
(1.1.-304.a 1.11. -
31.12) (1.5.-31.10.)
Typ pobytu | Kategorie Pokoj ubytovini | strava ubytovani | strava
Apartmi 3.710,- - 4.400,- -
Hotelove 1/1 1.670,- - 1.990,- -
ubytovani 1. SWC 12 2.370,- - 2.790,- -
Prispévkovy 1/1 470,- 275,- 560,- 275,-
pacient I. SWC 1/2 310,- 275,- 380,- 275,-
1/1 1.110,- 1.210,-
Samoplitce |1. SWC 1/2 955,- 1.040,-

Zdroj: Interni materialy

I. SWC = prvni kategorie, sprcha s WC

Hotel Libuse

Hotel Libude lei v lazeiiském parku. Poskytuje dvoultizkové, jednoltizkové pokoje
a apartmé odpovidajici standardu***. Sout4sti komplexni lazefiské péce je i dietni stravovani,
které je zajisténo v hotelu. Lazefisky host se miiZe stravovat podle riiznych diet které stanovi
1ékaf. Hosté, ktefi nejsou omezeni Zadnou dietou si mohou vybirat z nabidky nékolika jidel.
Léceni se poskytuje ve specializovaném objektu cca 30 m od budovy. V hotelu je zajiSténa

stala 24 hod. sesterska sluzba.
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Hotel G-REX

Nejnové&jsim objektem nabizejicim komplexni lazefisky servis je tento hotel umistény
na zadatku lazeiiského parku. Celodenni stravovani je zajisténo v hotelové restauraci. Lécebné
procedury a dalsi lazeiisky servis nabizi Centralni lazné vzdalené cca 60 m od hotelu. Hotel
mé vlastni parkovisté, bar, fitness-centrum i saunu. Hotel je svoji nabidkou a polohou vhodny
jak pro konani firemnich akci, tak pro skupinovou turistiku, ale stejné spokojen se zde bude

citit i klasicky lazeiisky pacient.

Hotel Zamecek

Ticha poloha na brehu feky Labe tvofi z tohoto hotelu Zame&ek oazu klidu a pohody. Hotel
je komorni luxusni zafizeni spliiujici standard ***. K dispozici je jidelna doplilujici stylové
prostiedi hotelu a kavarna. Balneologické procedury, pohotovostni sesterskou a lékatskou

sluZbu zajist'uje penzion Mir.

Hotel Zimni Lizné
Nové zrekonstruovany hotel zahéjil provoz 1. 6. 2005. Hotel je umistén v tésné blizkosti

lazeiiského parku a hotelu Libensky, se kterym je propojen koridorem.

Penzion Mir
Penzion Mir je situovan v historické budové v blizkosti feky Labe. Balneoprovoz, 24 hod.
lékatska péce a stravovani je zajiSténo pfimo v objektu. V aredlu budovy se nachazi hfiste

na minigolf.

Penzion Maj

Penzion M4j je umistény v klidné ¢asti parku, cca 300 m od budovy penzionu Mir.
K dispozici je hfi§té¢ pro miCové hry. Penzion nema vlastni balneoprovoz, na procedury
pacienti dochdzi do penzionu Mir nebo Lazefiské polikliniky. V budové penzionu je

provadéna rehabilitace.
Kromé téchto lazeiiskych domil nabizeji Lazn€ Podébrady ubytovani a stravovani

i v pronajatych kapacitich. Mezi tyto zafizeni patfi Hotel Radost, Hotel Alfa a Pension
Purkyné.
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Novinkou se stava Pension senior:

Tento novy program nabizi jedine¢nou moznost dlouhodobého ubytovani v lazefiském
penzionu. Je uréen vSem seniortim, ktefi cht&ji proZit Zivot v klidu, pohodli a bezpeci,
ale nechtg&ji se vzdat kulturniho, sportovniho nebo spole¢enského Zivota.

Obsahuje:

e ubytovani v 1 nebo 2 lizkovych pokojich s pfisluSenstvim

e celodenni stravovani (snidang, ob&d, ve€ete) v¢. Dietniho

e doplitkové sluzby (pokojské sluzby, uklid prostor, opravy a iidrzbu prostor)

e celodenni peovatelskou a zdravotni sluZbu (v&. zékladnich kadefnickych sluZeb,
zdravotni manikiry a pedikury)

Cena za ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby a celodenni peovatelskou a zdravotni
sluzbu:

18.000 K& za osobu v jednoltizkovém pokoji/mésic
16.500 K¢& za osobu ve dvouliZzkovém pokoji/mésic
32.000 K& celkem za dvoulizkovy pokoj/mésic
41.000 K& celkem za apartman/mésic

6.4.3 Stravovani
Stravovani pacientii se ¥idi zdravotnim stavem kazdého z nich, oSetfujici I€kaf stanovi

prislusnou dietu podle konkrétniho onemocnéni a zdravotniho stavu pacienta (napf. cévni,
diabeticka, Zluénikova, redukéni). Dietni stravovani je dileZitou soucasti lé¢ebného procesu,
ktery ptispiva ke zlep3eni zdravotniho stavu a vytvati potfebné stravovaci navyky.

Lazenské kavarny neslouZi jen lazetiskym hostiim,ale jsou pfistupné i vefejnosti.

6.4.5 Kulturni, spole¢ensky Zivot a sport
Léazn& pripravuji pro lazefiské hosty Sirokou nabidku kulturniho a spole€enského vyZiti.

Velice vyznamny je "Lazeiisky zpravodaj" — pravidelny mési¢nik, ktery je k dispozici
na viech lazefiskych objektech , informuje lazetiské hosty o kulturnim déni v Podé€bradech.

K dispozici jsou také autobusové zajezdy na zajimava mista nejen v okoli Pod€brad. Jsou
pipraveny navstévy zamki, prohlidky znamych mést, projizd’ky vyletni lodi po Labi.

Galerie Ludvika Kuby pfipravuje kazdy mésic novou vystavbu vytvarného a sochaisk€ho
uméni. Prohlidka se da spojit s nakupem originalnich darka (obrazy, grafika, keramika, sklo,

porcelan).
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Velmi vyuZivana je Lazetiskd knihovna, ktera nabizi bohaty vybér knih a informace
o kulturnich potfadech. Hosté mohou navstivit také méstskou knihovnu, kterd kromé
ptijéovani knih, ¢asopist a hudebnin, poskytuje i regionalni a turistické informace.

Lazn& spolupracuji s podébradskym kulturnim a informa¢nim centrem, které se nachazi
na zdmeckém nadvofi, zde si hosté mohou zakoupit listky na pfedstaveni do mé&stského
Divadla Na Kovarné ¢i do Zameckého biografu.

Kulturni pofady jsou nabizeny lazeifiskym hostim a $iroké vefejnosti prostfednictvim
Lazenského zpravodaje /Koncerty vazné, popularni, dechové hudby — promenadni koncerty
popularné-hudebni potady - taneéni vecery — plesy — diskotéky - tane¢ni soutéZe- divadelni
pfedstaveni — pfednasky/- koncerty probihaji v kulturnim sédle Centralniho kulturniho
stiediska /Léazefiska kolonada/, promenadni koncerty na letnim pédiu v lazetiském parku.

Tane¢ni vedery se Zivou hudbou se nejcastéji konaji v restauraci Swiss v Kongresovém
centru.

Pestra nabidka se tyka i sportovniho vyZiti. Je zde moZnost navstivit lazerisky bazén,
puj¢ovna kol, minigolf, fitness studio. V Podébradech je moZnost bowlingu, tenisovych kurta,
golfu, sportovni stielby, sguash, cyklistika (idealni podminky na projizdky po cyklistické
stezce kolem feky Labe). Nedaleko od lazni se nachazi Jezero, je to pfirodni koupalisté
s moznosti surfingu a jachtingu. Dale je ve mésté Slender studio Oaza, které poskytuje cviceni
na prostihlovacich stojich. Za zminku stoji i h¥ist¢, kterd jsou vhodna na volejbal, basketbal
a fotbal.

V Podébradech probiha fada spoleCenskych akci, které mohou zaloZit tradici a pomoci
Podé&bradiim stat se centrem spoleéenského a kulturniho Zivota, napiiklad:

- lazensky jarmark, vystava hotelnictvi a gastronomie GASTRO,

- chodecky zavod Podébradska padesatka, mistrovsky zavod v triatlonu,
- kvéten: zahdjeni lazetiské sezony, Podé€bradské dny poezie,

- Cerven: Slavnosti krale Jifiho,

- zafi: Kiistalové srdce (mezinarodni festival televize a filmu)

- zafi az tijen: Prix Bohemia Radio (festival rozhlasové dramatické tvorby).
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6.4.6 Kongresovy cestovni ruch
Lazné& Podé&brady, a.s. nabizi v oblasti kongresového cestovniho ruchu komplexni zajisténi

sluzeb:

hotelové ubytovani v kapacité a.s. Lazné Podébrady a doplitkové v dalsi kapacité
ve mésté. Hotely jsou pfevazné umistény v klidové zoné lazetiského parku a v té€sné
blizkosti Kongresového centra Lazetiska kolonada.

gastronomické sluZzby ptimo v Kongresovém centru

technické zajisténi (stavba stankti, ozvuéeni prostor, velkoplo$nou projekci, prondjem
ptistroju - diaprojektor, dataprojektor, zpétny projektor, flip-chart)

aranzérské sluzby

dopliikové programy (sportovni program, kulturni program, exkurze, vylety, lé¢ebné
procedury)

Kongresové centrum Lazeiiska kolonada nabizejici k ucelovému vyuZiti 2 saly o celkové

plose 500 m? s kapacitou cca 550 mist, viceuCelové salonky 86 m? s 50 misty, restauraci

Swiss s 80 misty a foyer (139 m?).

6.4.7 Regeneracni pobyty
V posledni dobg je 1é¢ba zaméfena téZ na prevenci, kde si krome lazetiskych pobyti mohou

zajemci vybrat z pestré Skaly riznych relaxa¢nich pobyti. Tyto komeréni pobyty trvaji

nejdéle 14 dni a slouzi hlavné k odpocinku a k relaxaci.

Relaxaéni lazeniské pobyty — odpocinek v Podébradech bez Iékafského doporuceni
Lazefisky pobyt pro seniory — mimofadné nabidky tydennich pobyti
za zvyhodnénych cenovych podminek v pribéhu mimosezény

Tyden pro zdravi — tydenni pobyt, ktery naladi na frekvenci zdravi a pohody
za prispéni koupeli, masazi, zabali a konzultaci s 1ékafem a dietologem

Sportovni pobyt aneb kouzlo pohybu — tydenni pobyt plny pohybu — fitness
centrum, spinning, slender studio, aerobik, kolo. Program dopliiuji uhli¢ité, perlic¢kové
a vitivé koupele, masaZe a konzultace s dietologem

Fit pobyt s oxygenoterapii — zaméfeno na spravné dychani

Dovolena na kolech - tydenni sportovné-relaxaéni pobyt vhodny pro kazdého
se zajmem o cyklistiku

Antistresovy pobyt - 7 a 14-denni pobyt komplexné zaméfeny na upevnéni psychické
a fyzické kondice

SniZovani télesné vahy - moZnost sniZeni vahy pod dohledem odbornych pracovniki
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e Damské pobyty - program je urcen viem Zenam bez rozdilu v&ku, které davaji
prednost aktivnimu odpoginku. Oblibeny pobyt pro asové zaneprazdnéné damy, které
pottebuji rychle doplnit sily.

e Vikend v pohybu — aktivné odpo¢inkovy vikendovy pobyt pro Zeny i muZe, zaloZzeny
na ziskani t&lesné i dusevni pohody, které jsou nezbytnou soudasti zdravého Zivotniho
stylu zvaného wellness

e Dovolend §itdi ma miru - vhodné pro naro¢ni klienty, manaZery, podnikatele,
obchodniky. Vyhodou je individulni pfistup pii vybéru ze Siroké Skaly sluzeb
a moznosti zvolit si skladbu pobytu dle svych pozadavki

e Wellness pobyt - tydenni pobyt, vhodny pro Zeny i muZe, se zaméfenim na sniZzeni
prebyte¢nych kilogrami. Kombinovany pobyt sportovni a léCebny pro celkové
ozdravéni organismu s upfednostnénim aktivniho odpoginku pro duSevni i télesnou
pohodu

e Ceské Vinoce v Podébradech — tradi¢ni pobyt s bohatym programem

e Silvestrovsky relaxa¢ni pobyt

6.5 Rozbor hospodafské Einnosti

Tato &ast prace se zabyva ekonomikou lazetiské a komerdni &innosti. Zjistuje, jaka
je obsazenost lazni, kolik pacienti a na jak dlouho prijizd&ji na lazetiské pobyty, jaky je
podet zahrani¢nich hosti ,jaké pojistovny pfispivaji na lécbu. Navrh na lazefiskou 1é€bu
posil obvodni lékaf pojistovné, ktera vybere pFisludné lazné a Cast navrhu posle na ubytovaci
kancelF. Ta dle ubytovacich moZnosti kontaktuje pacienta a sd&li mu datum nastupu do lazni.
Host ma moZnost se spojit subytovaci kancelafi a pripadné si domluvit individualni

pozadavky na ubytovani.

6.5.1 Vyuziti lizkové kapacity
Hotely a lé&ebny slouZi nejen pro lazeiiské pacienty, ale také jsou ureny k ubytovani
pfi komerénich pobytech. Nejvice pacientii prijizdi v obdobi hlavni sezony, ktera probiha

od kvétna do Fijna véetné 20. — 31. 12. V zimni sez6né je navstévnost a tim i trzby mensi.
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Tabulka ¢ 4 Obsazenost hotelu

Objekt Rok Kapacita Skute¢nost % naplnéni Index
Lizka Lizkodny | Rok 2003  Rok 2004 Rok 2003 Rok 2004 | 04/03

G-REX 2003 84 30 660 |25 100 82
2004 *84 (117) 33 663 25 542 76 102

Zametek 2003 23 8395|6616 79
2004 23 8395 7 005 83 106

Radost 2003 36 13 140 | 9 747 74
2004 36 13 140 8 550 65 88

Alfa 2003 22 8030 |4 645 58
2004 22 8 030 4287 53 92

Celkem 2003 165 60225 |46 118 77
Celkem 2004 | *165 (198) 60 228 45 384 72 98

Zdroj: Interni materialy

* V zavorce je uveden poclet lizek veetné nové pristavby hotelu G-REX, ktera byla
zprovoznéna az od poloviny Fijna 2004. Pocet lizkodni je skutedny za cely rok 2004.

Cast kapacity lé¢ebnych hotelovych objekti (Zame&ek, Libuse, Libensky, G-REX) je
standardné rezervovana pro zahraniéni klienty - jednotlivee i pro celé, prevazné némecky
hovotici klientely, kterych viak posledni dobou vlivem réznych okolnosti ubyva. V soucasné
dobg je vidét na naSem tizemi celkovy odliv némeckych hostt na poli cestovniho ruchu jako
takového. Celkovym tbytkem zajmu sahrani¢nich klientd vznika v&tsi spotfeba navrhi
na léceni.

Hotel G-REX byl v zavéru roku rozsifen o nové vybudované kardiologické pracoviste,
tzv. Centrum &asné rehabilitace, které by mélo do budoucna zvysit pfisun potencionalnich
pacient léCicich se va. s. Léazné Podbrady. Vyznam tohoto pracovisté spoliva piedevsim
ve schopnosti poskytovat odbornou lékafskou pé¢i pacientim po operacich srdce
a to prakticky n&kolik dni po opera¢nim zékroku.

Pronajaty hotel Alfa a Radost zaznamenal pokles lizkodnu ve sledovaném obdobi, ktery
byl zpiisoben niZ$im poctem klientd z fad darct krve, hasi¢skych zAchrannych sbori a také
klientit CK CEDOK, zejména v zimnich mésicich.Oba hotely spolupracuji se spole¢nosti
SKODA AUTO a. s. Mlada Boleslav, v programu rehabilitaénich a rekondi¢nich pobyti

pro zaméstnance.
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Tabulka & 5 Obsazenost lé¢eben

Objekt Kapacita Skuteénost % naplnéni Index
Lizka Larkodny | Rok 2003 Rok2004 | Rok 2003 Rok2004 04/03
Libensky 198 72270 66 718 68 814 92 95 103
Mir 87 31755 27756 28 267 87 89 102
M3j 114 41610 36 607 35259 88 85 96
Purkyné 105 38 325 26 643 25 881 70 68 97
Libuse 64 23 360 19 870 19 438 85 83 98
Celkem 568 207320 | 177 594 177 659 86 86 100

Zdroj: Interni materialy

Z tabulky vyplyva, Ze i obsazenost 1é¢eben se v roce 2004 téméi nezménila. Nejvice byl
navstévovan Libensky dim také zdéivodu jeho otevieni v dob& Vanoc a Nového roku,

kdy objekt navstévovali predevsim zahraniéni hosté v rimci komer&nich pobyti.

6.5.2 Rozbor klientely
V soucasné dobé se Lazné Podébrady, a.s fadi mezi moderni lazetiské zafizeni s kvalitni

materialné-technickou zakladnou, s kvalitnimi 1é¢ivymi zdroji, velkym mnoZstvim

poskytovanych sluzeb a komer&nich pobyti. Tato skutecnost pfivadi do ldzni velké mnoZstvi

pacient a hosti a také se zvySuje primérna délka pobytu.

Tabulka &. 6 Po&et pacientii a pocet pobytovych dnii (bez relaxaénich pobytii)

Typ pacienta Skutedny | Skute¢ny | Rozdil %
Rok 2003 | Rok 2004 | 04-03

Komplexni |Poget. pacientii 5 889 6 137 +248 82,6
Pocet pobyt. dnti 150 877 157394 +6517 88,9
Prispévkovi | Podet. pacientti 534 476 -58 6,4
Podet pobyt. dnil 13 069 7 939 -5130 4.5
Samoplatci | Podet. pacientii 580 338 -242 4,5
Poget pobyt. dnti 6 982 4171 -2 811 2,4
Cizinci Podet. pacientti 610 479 -131 6,5
Pocet pobyt. dnii 9971 7454 -2517 4,2
Celkem | Podet. pacienti 7613 7 430 -183 100
Podet pobyt. dni 180 899 176 958 | -3 941 100

Zdroj: Interni materily

Z tabulky je patrny narist komplexnich pacientd, ktery ale nepokryje pokles samoplatcil,
prispévkovych pacientii a cizinci. Komplexnim pacientim je hrazen cely pobyt véetné
ubytovani, stravovani a léeni poji§tovnou, ostatni poskytované sluzby, které si vybere,
si musi doplatit, ptispévkovi hosté si plati ubytovani a stravovéni, pojiStovna hradi pouze
léteni a v cené 1é&by je zahrnuta Iékafska pée véetné vstupni prohlidky a denné lazetiské

procedury. Dalsi procedury lze dokoupit po konzultaci s lékafem.
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Tabulka & 7 Piehled cizineckych pacientii (véetné relaxaci)

Text Pocet osob Index
Rok 2003 Rok 2004 04/03
Trzby v tis. K& 30 557 23778 78
Pocet pobytovych dnii 25 284 22 289 88

Pocet pacientl dle statni
piislusnosti:

SRN 1491 1185 79
Ruska federace 74 92 124
Arabska klientela 47 36 77
USA 9 4 44
Ostatni 30 5 17
Celkem 1651 1322 80

Zdroj: Interni materialy

V uvedeném obdobi navitivilo 14zn& méné zahrani¢nich klientd, a to zplsobilo sniZeni
trzeb. Avsak oproti lofiskému roku se zvysila priméméa délka pobytu z 15,31 dne/osobu
ba 16,86 dne/osobu. Pietrvavaji problémy z minulych let, klienti to komentuji jako nefeSeni
problémi, coZ je odradi od dalsiho pobytu.

Hlavni divody:

- zménami zafazeni DPH z 5% na 19% sazbu a zm&nami provizi na slevy

- snizenim kurzii USD a EUR oproti minulym letim

- $patnou hospodarskou situaci v N&mecku, nejistota stability ekonomiky statu,
propousténi a tim zpisobena neochota vynakladat prostfedky do sféry rekreace

- va.s. LP pievazuje starnouci klientela

- chybi 4 a 5 hvézdi¢kovy hotel s nadstandardnim vybavenim a sluzbami

- vzhledem k vysokému stupni obsazenosti je maly prostor pro ubytovani individualnich
klientdi (rusky, arabsky a anglicky hovoficich), ktefi jsou vysoce lukrativni a pfinasi

nadstandardni trzby.

6.5.3 Pojistovny

K tomu, aby mohl pacient vyuZit komplexni nebo pFispévkové lazetiské pée, je potfeba
nejenom navrhu na lé&bu od obvodového lékafe, ale také jeho schvaleni od pojistovny,
ktera poté posle navrh skladnym rozhodnutim do konkrétniho lazefiského zafizeni, tim

je rozhodnuto, Ze pacient ma moZnost 1é¢by.
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Tabulka & 8 Poéty odlétenych pacientii podle pojist'oven

Rok Rok
Cislo Nizev pojistovny 2003 KLP PLP 2004 %

111 | VSeobecna ZP Praha 4749 4531 380 4911 74,3
201 | Vojenska ZP Praha 495 472 20 492 74
207 | Obor. ZP bank a poj. Pha 379 367 25 392 59
209 | ZP Skoda MI. Boleslav 154 157 6 163 2,5
211 | ZP Min. vnitra Praha 323 7 22 339 Bl
222 | Ceské narodni ZP 111 116 ;. 118 1,8
217 | ZP Metal-Aliance Kladno 123 150 10 160 2,4
205 | Hutnicka ZP Vitkovice 58 17 4 21 0,3
213 | Revirni bratrska pokladna 31 10 7 17 0,3

Celkem 6423| 6137 476| 6613 100

Zdroj: Interni materialy

Nejvice pacienti ma Vseobecna zdravotni pojistovna, které je v Ceské republice

nejroziifen&jsi a to v potu komplexni i prispévkové 1écby.

6.6 Propagace a vystavy

Utinnost obchodni &innosti spo¢ivd mimo jiné i v efektivnosti vyuziti prostfedkd
propagace, kterd je velice diilezita. Finan¢ni prostiedky na tuto innost jsou vy¢lenénou
polozkou obchodng-finan¢niho planu. Pro propagaci lazni je dileZita i spoluprace s ostatnimi
subjekty ve méstd. Na recepci maji hosté kontakty na riizné sportovni kluby Ci kulturni
zatizeni, ktera mohou v Podébradech vyuZit. Do této nabidky patii naptiklad mistni jizdarna
nebo golfovy klub tenisovy klub.

Pro hosty, ktefi navitivi lazn& jiz po n€kolikaté, je ptipravena Karta zakaznickych vyhod
ve formé& slev. Bronzova karta - sleva ve vysi 2% po 3.-4. navstéve, stiibrna karta - sleva
3% pii 5.-7. navstéve, zlata karta - sleva 4% pfi 8.-10. navstéve a diamantova karta - Cerpani
5% slevy od 11. pobytu.

K dispozici jsou propagatni letéky v Gedting, angliéting a néméing s lazefiskym logem.
Je moZné zakoupit si brozuru o laznich,pohledy s motivem mé&sta ¢i Pod&bradsky likér.
Propagace a prezentace lazni se uskute¢iiuje v Almanachu 1azni CR, v katalozich cestovnich
kancelafi (velké mnoZstvi CK pro némecky a rusky mluvici klientelu, ktera navitévuje lazné
nejvice), hotelii, restauraci v tuzemsku i cizing. Kulturni informaé¢ni centrum v Podébradech
také poskytuje informace a riizné propagacni materialy tykajici se lazni.

Lazné Pod&brady, a.s. jsou také Elenem SdruZeni lazefiskych mist (dobrovolna zdjmova
nestranicka a nevladni organizace lazefiskych mést a obci v CR) a Svazu lé¢ebnych lazni

Ceské republiky.

JHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
34 knihovna katedry CR - ZF




Dulezitou souasti propagace je také Gi¢ast na veletrzich cestovniho ruchu GO v Brné

a Holiday World v Praze, ddle v Némecku a Rusku, ojedinéle v Holandsku a Polsku.

6.7 Internet
V této dob& je soudasti propagace i vytvofeni vlastnich internetovych stranek.Lazné

Pod&brady, a.s vlastni webovou prezentaci www.lazne-podebrady.cz. Titulni stranka

s lazefiskym logem nabizi moznost prohlédnuti si stranky ve Ctyfech jazycich a to v CeSting,
angli¢ting, néméiné a azbuce. Hlavni strianka nabizi odkazy na historii lazni, lazenské
procedury, jaké sluzby jsou poskytovany, kulturni akce a z4jezdy pro pacienty, novinky
ve spole&nosti, orienta¢ni planek s rozpisem lazefiskych domi. Klienti si mohou také objednat

sviij specificky pobyt na internetovych strankéch.

6.8 Dotaznikové Setieni
Pro provedeni priizkumu kvality sluZeb cestovniho ruchu v Laznich Pod&brady, a.s. jsem

pouzila dotaznikové Setfeni. V dob& od listopadu do tunora jsem v lazetiskych domech
a léebnach pozadala o vyplnéni dotaznikd 100 lazefiskych hostd, z kterych 5 bylo cizincu.
Dotaznik byl pfipraven pfimo pro lazeiiské klienty.

Toto Setfeni mélo za ukol zjistit, jak Gasto a na jak dlouho jezdi hosté do lazni,

ale pfedevsim, jak jsou spokojeni se viemi poskytovanymi sluZbami v lazefiskych zafizenich.

Tabulka ¢. 9 Vyhodnoceni dotazniku

Hodnotici kritérium | Zeny muzi celkem
Celkem 62 38 100
podle véku
do 30 let 0 4
31 -40 let 3 3 6
41 - 50 let 10 4 14
51 - 60 let 7 8 15
61 -70 let 25 13 38
nad 71 let 13 10 23
podle povolani

Student 0 0 0
Zaméstnanec 21 10 31
zaméstnavatel 0 0 0
Zivnostnik 2 5 7
dichodce 38 23 61
Jiné 1 0 1

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

E o




Z celkovych 100 hosti bylo dotazovano 62 Zen a 38 muZi, ztoho nejvice osob bylo
vrozmezi v&ku 61-70 let a vice. Ztabulky vyplyva, Ze lazné nejvice navstévuji lidé
v diichodu, ktefi vétsinou lazeriskou pé&i potiebuji nejvice a lazeiisky pobyt maji hrazeny.

Nejniz$i vékova hranice byla zakrtnuta pouze 4x a to diky ¢tyfem mladym Zenam,
které pfijely na damsky regeneraéni pobyt. Mezi povolanimi se nejvice objevovali
zaméstnanci a samoziejmé diichodci. Komeréniho pobytu se také zuCastnila jedna Zena

v domacnosti.

Otazka ¢&. 1 Po Kkolikaté host navstivil lizné.
Prvni otazka méla za kol zjistit, jestli jsou hosté v Podébradech poprvé nebo kolikrat jiZ
lazné navstivili.

Graf & 1 Mnoistvi pobyti v Podébradech.

W poprvé

43% 2. pobyt
0 3. pobyt
o 4.pobyt
@5 a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf ukazuje, Ze nejvice lazeiiskych hostii v Podébradech v dobé dotaznikového Setfeni
bylo poprvé. Ale i velky podet opakovanych pobyti dokazuje, Ze se hosté radi vraceji

do l4zni, a Ze jsou s poskytovanymi sluZzbami spokojeni. Jeden host navstivil 14zné jiz po 35.
Otazka ¢&. 2 Na jak dlouho host prijel.

Délka pobytu slouZi k rozpoznani uéelu, za kterym pacient do lazni pfijel. DelSi pobyty

slouzi jako 1é&ebné a krat$i doba stravena v laznich je uréena spiSe k odpocinku a relaxaci.
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Graf &. 2 Délka pobytu v ldznich

4%

4%
. e 28 dni

021 dni
@ 14 dni

B méné

82%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vétsina lazefiskych hostti v poctu 82 prijela do lazni na 28 dni, to znamend na obvykly
lé¢ebny pobyt, ktery slouzi tuzemskym pacientim. Je moZnost i 3 tydenniho pobytu,
jenZ vyuZivaji zejména zahrani¢ni hosté. Na dobu 14 dni pfijizdéji diabetici. Nejkratsi pobyty

patii komerénim pobytim, které vyuzily v dobé dotaznikového Setfeni 4 Zeny.

Otazka &. 3 Jak se o host Laznich Podébrady, a.s dozvédél.

Na 1é¢ebné pobyty jsou pacienti posilani dle navrhi od obvodnich Iékatd, jsou ale i jiné
moZnosti ziskani informaci o laznich napiiklad z tisku, od cestovni kancelafe nebo od rodiny
¢i pratel.

Graf & 3 Ziskani informaci o laznich

B lékat
W tisk
BCK

O piitelé

87%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dalo se otekavat, Ze vétSina z dotazovanych v poctu 87 osob se dozvédéla o moZnosti
lé¢eni v Pod&bradech od svého obvodniho 1ékate. Tisk se stal informaénim zdrojem pouze u 4
osob. Zahrani¢ni hosté se dostali do Pod&brad ptes cestovni kanceldfe a to v poctu 5 osob.
Od svych pratel se 0 moZnosti komer&nich pobyti poskytovanych v laznich doslechly 4 Zeny,
které si ptijely jeden z nich vyzkouset.
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Otazka &. 4 Za jakym déelem je host v ldznich.

Hosté nejezdi do lazni jen v ramci komplexni ¢&i pfispévkoveé lazefiské 16¢by, ale i jako
samoplatci, to jsou ve v&tsin€ pfipadii cizinci. Novym trendem se stavaji regeneracni pobyty,
které vyuziva spiSe mladsi klientela. MoZnost pkijet do Podebrad maji i zaméstnanci
nékterych firem, spolupracujicich s lazn€mi, ve formé rehabilitacnich a rekondiénich pobytt.

Graf & 4 Ukel pobytu straveného v laznich

KLP

m PLP

O samoplatce
M jiny pobyt

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vyplyva, e 79 osob ptijelo do lazni v ramci komplexni lazefiské 1€Cby, ktera je
plng hrazena pojistovnou a je nejéast&j$im zpisobem léceni. V ramci pfispévkove 1é¢by, kde
je pacientim placena pouze lékafska péce a ostatni si hradi pacient sam, navstivilo 1azné 10

hosti.. Cely pobyt si platilo pouze 7 osob a na regenera¢niho pobytu se ziCastnily 4 hosté.

Otazka & 5 -9 Jak jsou hosté spokojeni s poskytovanymi sluzbami v liznich.
Cilem téchto otazek bylo zjisténi spokojenosti s ubytovanim, stravovanim, se sluzbami
zdravotnického personalu, s poskytovanim ostatnich sluZeb a jak hosté hodnosti nabidku

kulturnich a spole¢enskych programil.

Tabulka &. 10 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami (v procentech).

Poskytované sluzby Spokojenost
zcela spokojeny/a | urdité

spokojeny/a vyhrady
ubytovani 80 20 0
stravovani 75 20 5
zdravotnicky personal 83 17 0
ostatni sluzby 81 17 2
kulturni a spol.
programy 66 31 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Lazn& Podébrady, a.s. poskytuji takové sluzby, s kterymi je vétSina dotazovanych zcela
spokojena. K ubytovacim sluzbam nebyly Zidné ur¢it¢ vyhrady, 80 % osob bylo zcela
spokojeno. Co se tyka stravovani, hlavni potiebou je zvétSeni mnoZstvi nabizené¢ho ovoce
a zeleniny, mezi vyhrady patfila napfiklad teplejsi polévka.

Nejvice respondentii bylo spokojeno se sluzbami zdravotnického personalu, kdy jen 17 %
bylo spokojeno a zbytek hostii byl zcela spokojen. V ramci poskytovani ostatnich sluzeb tomu
bylo podobné, jen 2 % dotazovanych mély ur¢ité vyhrady k neposkytovani pracky k volnému
pouziti.

Mén¢ spokojenych respondentii bylo v ramci nabidky kulturnich a spole¢enskych
programil, kdy 66% bylo zcela spokojeno, 31 % spokojeno a 3 % osob mély uréité vyhrady.
Hosté vyZzaduji vétsi pestrost programii a vyleti. Zejména si sté€Zovali pacienti, ktefi jsou

v laznich jiz po n&kolikaté, na stejné programy, které se opakuji kazdy rok.

Otazka & 10 se dotazovala na to, jak lazensti hosté hodnoti pobyt v Pod€bradech celkove.
78 % hodnoti pobyt velmi dobfe a 22 % dobfe.

V otazce & 11 a 12 méli hosté napsat, co se jim v laznich nejvice libi a naopak, co jim
nejvice vadi. Nejvice se libil lazetisky park a zamek, jenZ tvoii dominantu mésta. Chvala byla
na moznosti vyletd na kole kolem feky Labe a na projizd'ku parnikem po fece. Vyhodou je
i dostupnost hlavniho mésta.

Mezi zapory patfilo napiiklad volné pobihani psii nebo naledi v parku.

6.8 Shrnuti, navrhy a opatfeni ke zlepSeni ¢innosti Lazni Podébrady, a.s.

Z4kladem pro analyzu lazni bylo zejména dotaznikové Setfeni, zabyvajici se spokojenosti
klientt s kvalitou sluZeb cestovniho ruchu, poskytovanou v tomto zafizeni. Dale byl proveden
rozbor podniku z hlediska vyuzZiti kapacity a klientely. Soucasné byl analyzovan lazeiisky
cestovni ruch v Ceské republice.

Dle zjisténych vysledki lze konstatovat, Ze Lazn& Podébrady, a.s. patii k tomu lepsimu,
co Geské lazetistvi svym klientim nabizi.

Cilem spolegnosti by mélo byt zlepseni vybavenosti lazefiskych provozi, hotelovych
zatizeni a pokojii v&etné potizeni bezbariérovych pfistupi. Vhodné by bylo dat pacientovi
na pokoj k dispozici kompletni nabidku lazefiskych kulturnich a spole€enskych akci, zajezdi
a dalich moZnosti pro vyuZiti volného ¢asu, mé&l by tak prehled o aktivitach probihajicich
po dobu jeho pobytu.

39




DuleZitou souéasti by mély byt i nové prvky v programech, které se konaji kazdoro¢né.
Hosté, ktefi jsou v laznich jiZ po n&kolikaté nemaji zajem kazdy rok o stejné kulturni akce.
Vhodné by bylo také zpesttit nabidku vyleti.

Spole¢nost by méla dale rozifovat a zkvalitiiovat své sluZzby, coZ bude vyZadovat dalsi
finanéni naklady k rekonstrukci a udrZovani stavajicich lazefiskych objektii a zejména
rozsahlej$i propagaci, kterd by pfinesla postupné rozsitovani klientely. Uginnou formou
propagace by bylo instalovani informa¢nich pouta¢i na pfijezdovych komunikacich do mésta,
které by upozornily na lazeriské mésto.

Hlavnim cilem by mélo byt pfedevéﬁn roz§ifeni zahrani¢ni klientely a to i ve spolupraci
s cestovnimi kancelafemi.

Je nutné ve spolupréci s obchodnim oddélenim dostateéné a vas propagovat tuzemské
mimo sezénni relaxaéni pobyty pro jednotlivee, i pro riizné svazy a sdruZeni star§ich ob¢ant.
Snahou by mélo byt tak jako doposud realizovat veskeré poZadavky na 1é¢ebné, komeréni
1 relaxacni pobyty zahrani¢ni klientely, nebot’ pfi jejich navySeni a nisledném vhodném
dopInéni Ié€ebnymi pobyty pojisténcii zdravotnich pojistoven je mozZné zabezpetit lepsi
obsazovani ubytovacich kapacit uz v samém za¢atku roku.

V souvislosti s atraktivitami regionu, by bylo vhodné obohatit soufasnou nabidku
komerc¢nich pobytt, napf. rybolovem ¢i cykloturistikou.

Je ziejmé, Ze v budoucnu bude stile ubyvat klienti star$i generace jezdicich do lazni
na pobyty hrazené pojiStovnami. Nutné tedy bude pFizplsobit kulturni, spoledenské
a sportovni aktivity stfedni generaci, ktera by si v dne$ni uspéchané dob¢ mé&la vazit svého
zdravi a travenim své dovolené v laznich si jej upevnit.

Lazné Pode€brady, a.s jsou v souc¢asné dob¢ ze strany klientti hodnoceny velice pozitivng.
Avsak vzhledem k tomu, Ze lazefistvi prochazi neustalym rozvojem, neni mozné se spokojit
s dosazenymi vysledky. DilezZité je vyuzit vSech pfileZitosti ke zlepSeni soudasné situace,

k posileni konkurenceschopnosti a maximalni spokojenosti zdkaznika.
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7 Zavér

Ceské lazeiistvi ma bohatou tradici a vzhledem k vybornym lé¢ebnym vysledkiim
zaloZenym na $irokém vyuziti p¥irodnich 1é¢ivych zdroji zastava vyznamné misto ve svete.
Lazeiisky cestovni ruch je jednou z forem cestovniho ruchu v Ceské republice a soutasné ma
pevné vazby na zdravotnicky systém.

Hlavnim cilem prace bylo provést analyzu lazetiského cestovniho ruchu veetné analyzy
lazeniského zafizeni Lazni Pod&brady, a.s. Podkladem pro vypracovani analyzy lazefiského
cestovniho ruchu v Ceské republice byly zejména statistické udaje Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky, Ceského statistického ufadu, spole¢nosti Mag Consuling a vlastni
Zjisténi.

Z provedené analyzy, zabyvajici se vyvojem poctu pacientti v lazefiskych zafizenich
a jejich kapacitami, vyplyva, Ze lazetisky cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici formou
cestovniho ruchu. Dochazi k pozitivnim zm&nam k pfistupu &lovéka k vlastnimu zdravi a lidé
do ného zaéinaji ¢im dal tim vice investovat. Zajem ze strany zahrani¢ni klientely je velky
a da se fici, e se staile zvySuje. To bohuZel neni piipad Léazni Podébrady, as.,
kde se zahrani¢ni klientela naopak sniZuje. At se jedna o velka lazeriskd mista ¢i mensi lazné,
viechna zafizeni se snaZi naldkat klientelu a pro zachovani konkurenceschopnosti intenzivné
rozifuji svoji nabidku. Dnes tém&t kazdé lazetiské zafizeni nabizi vedle tradi¢ni léebnych
pobyti téz relaxa¢ni, wellness a beauty pobyty.

Podé&brady vyuZivaji své polohy lazni ke specialni nabidce regeneracnich pobyti. Klidné
a ptijemné lazefiské prostiedi Pod&brad umoziiuje dusevni relaxaci, omezuje stresy a ptiznive
ptisobi na nervovou soustavu.

Analyza lazetiského zafizeni Lazn& Pod&brady, a.s byla provedena na zikladé vlastniho
dotaznikového 3etfeni, informaci ziskanych od zamé&stnanct spole¢nosti, internich materidla
a vyro¢ni zpravy, které byly poskytnuty obchodnim a ekonomickym usekem.

Dotaznikové Setfeni bylo pfedev§im zaméfeno na kvalitu a celkovou spokojenost klienti
lazni s poskytovanymi sluzbami. VétSina klientti hodnotila pobyt v laznich velice pozitivn€.
Z $etfeni vyplynulo, Ze 14zn¢ maji Sirokou klientelu stalych zakaznikid. Klientd, ktefi jezdi
do Podé&brad opakovang, si lazn& velice vazi a poskytuji jim fadu slev ve formé Klientskych
zakaznickych karet Lazni Pod€brady.

Na zikladé provedené analyzy jsou Lazn& Podebrady, a.s. povaZovany za dostatené
prosperujici podnikatelsky subjekt. Ale i pfesto se zde nachdzi misto pro n€kterd opatfeni,

a navrhy ke zlep3eni, které jsou uvedeny v ramci této prace.
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8 Summary

Czech spa and health resort industry has a long tradition in respect of excellent results
based on nature treatment resources usage, which holds the important level in the world. Spa
travel industry belongs to one of the travel industry form and is closely connected with our
public health service.

The principle aim of my study was to analyse spa travel industry including the analysis of
Lazne Podebrady Inc. resort. Among the main basis for carrying out the analysis were
particulary statistical data from Ustav zdravotnickych informaci, Cesky statisticky urad, Mag
Consulting company and my own findings.

Based on elaborated analysis, considering the progression of patients number in spa and
health resorts and their capacities follows, that the spa travel industry is dynamically booming
form of czech travel industry. The people started to realize the immense importance and price
of their health and invest huge amounts into. The interest of foreing clientele is significantly
growing. Unfortunately that is not the case of Lazne Podebrady Inc., where there is still fewer
and fewer people from abroad comming into. Considering either larger spa health resort
towns or smaller ones, all resorts are trying to enrich their offered services and on the other
hand to remain profitable. Nowadays nearly all of them provide instead of traditional
treatments also relaxation healings, wellness and beauty therapy stays.

The analysis of Lazne Podebrady, Inc. resort was carried out based on questionnaire,
information gained from it's employees, in-house documents as well as on annual reports
provided by business department.

My questionnaire was mainly focused on quality of service provided and overall clients
satisfaction. The vast majority of clients appreciated stays in a very positive way. I have found
resort has a very broad clientele arriving on regular basis. Those loyal clients are appreciated
and always offered various discounts and amenities, such as so well known "Lazne Podebrady
bonus clients card programme".

Based on elaborated analysis we can consider Lazne Podebrady Inc. resort as a well
prosperous business in spite of there is a field for several precautions and improvements

suggested within the frame of this study.
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Piiloha &. 1

Seznam lazeiskych mist . ’
ve smyslu zakona &. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, ptirodnich lé&ebnych laznich a lazefiskych mistech (lazetisky zdkon)

Por-. ¢islo Lazeiiské misto Mésto/obec OKkres
. Bechyné Bechyné Tabor
2. Béloves Nachod Néchod
3 Bilina Bilina Teplice
4. Bludov Bludov Sumperk
5. Karvina 3 - Darkov Karvina Karvina
6. Dubi u Teplic Dubi u Teplic Teplice
Ts FrantiSkovy Lazné FrantiSkovy Lazné Cheb
8. Hodonin Hodonin Hodonin
0. Jachymov Jachymov Karlovy Vary
10. Janské Lazné Janské Lazné Trutnov
11. Jesenik - Lazné Jesenik Jesenik
12. Karlova Studanka Karlova Studanka Bruntal
13, Karlovy Vary Karlovy Vary Karlovy Vary
14. Klimkovice Klimkovice Novy Ji¢in
15. Konstantinovy Lazné Konstantinovy Lazné Tachov
16. Kostelec u Zlina Zlin Zlin
17. Lazné Bélohrad Lazné Bélohrad Jicin
18. Léazné Bohdane¢ Lazn¢ Bohdane¢ Pardubice
19. Lazné€ Kundratice Osecna Liberec
20. Lazné KynZzvart Lazné€ Kynzvart Cheb
21. Lazné Libverda Lazné Libverda Liberec
22, Lazn¢ TouSen Lazn¢ Tousen Praha-vychod
23, Lipova Lazné Lipovd Léazné Jesenik
24. Luhadovice Luhacovice, Pozlovice Zlin
25, Marianské Lazné Marianské Lazné Cheb
26. Msené Lazné Msené Lazné Litoméfice
27. Podébrady Podébrady Nymburk
28. Slatinice Slatinice Olomouc
29, Teplice nad Be¢vou Teplice nad Becvou Pierov
30. Teplice Teplice Teplice
31. Tiebon Trebon Jindfichtiv Hradec
32. Velichovky Velichovky Néachod
33. Velké Losiny Velké Losiny Sumperk
34. Vraz u Pisku Vraz u Pisku Pisek
35. Ostrozska Nova Ves* Ostrozska Nova Ves Uherské Hradisté
36. Zeleznice* Zeleznice Ji¢in

Vysvétlivka:

*/ Ostrozska Nova Ves a Zeleznice nemaji sice podle vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi — Ceského
inspektoratu lazni a zfidel statut lazetiského mista, jsou viak &leny SdruZeni lazefiskych mist.




Priloha ¢&. 2

Jihoceska univerzita v éeskych Budéjovicich
Zemédélska fakulta
Katedra cestovniho ruchu v Tiabo¥e

Dobry den, jmenuji se Barbora Zuskova a jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich. Ve své bakalaiské praci se zabyvam spokojenosti klienti v Laznich Podébrady.
Vase informace jsou pro mé velice diileZité, predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

1. Jste v laznich:

a) poprvé
b) opakované (PO KOLKALE). ...........uuueiieeeeeeeeaaeeae e

2. Jak dlouhy bude vis pobyt:
a) 28 dni
b) 21 dni
¢) 14 dni
d) méné nez 14 dni

3. Jak jste se dozvédél/a o Laznich Podébrady:
a) od lékare
b) od rodiny, piatel
¢) od cestovni kancelare
d) z tisku, internetu
€) jinym zpiisobem (uved'te jakym)

4. V Laznich Podébrady jste:
a) v ramci komplexni lazefiské 1é¢by (pIné hrazena pojistovnou)
b) v ramci pfispévkové 1é&by
¢) jako samoplatce
d) na jiném druhu pobytu (uved’te jakém).................coevuirmemneee
e) hotelovy host

S. Jak jste spokojeny/4 s ubytovinim:
a) zcela spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) mam urtité vyhrady (uved'te jaké a co doporuujete).......................cveee

6. Jak jste spokojeny/4 se stravovanim:
a) zcela spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) mam ur¢ité vyhrady (uved'te jaké a co dopOruSUete)...........ovvvvvvveveeeeeeee

7. Jak jste spokojen/4 se sluzbami zdravotnického personilu:
a) zcela spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) mam ur€ité vyhrady (uved'te jaké a co dOPOTUCHELE). ...,
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8. Jak jste spokojeny/spokojena s poskytovanim ostatnich sluZeb:
a) zcela spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) mam urcité vyhrady (uved'te jaké a co doporuCujete).............ooeuviuvinieeneinieneeennannn,

9. Jak hodnotite nabidku kulturnich a spole¢enskych programii:
a) zcela spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) mam urcité vyhrady (uved’te jaké a co doporuujete).............eeeeeueeeveneeeeeeeeee,

10. Jak hodnotite pobyt v Podébradech celkové:
a) velmi dobie
b) dobte
¢) mam ur¢ité vyhrady (uved'te jaké a co doporudujete pro zlep$eni)

............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

Dékuji Vam za Vi ¢as a prosim o doplnéni idaji pro statistické vyhodnoceni:
Jste: a) muz b) Zena

Vékova skupina: a) do 30 let b) 31 —40 let c) 41 — 50 let
d) 51 -60 let e) 61 —70 let f) nad 71 let
Povolani: a) student b) zaméstnanec ¢) zaméstnavatel
d) Zivnostnik e) dichodce f) jiné
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Procedury

Uhli¢ita koupel
Pfisadové koupele - Kneipp
Vitiva koupel

Plynova koupel

Sucha uhlicita koupel
Klasicka celkova masaz
Reflexni masaz
Mobilizace pateie
Lymfoven

Skupinovy télocvik
Ergometricky tréning
Chodecky tréning - POLAR
Endomed

Ultrazvuk
Myostimulace

Solux, horské slunce
Plynova injekce
Parafinové obklady
Inhalace

Zdravotnické tikony

Vysetieni odbornym lékafem - prvni

kompletni

Vysetieni lékafem - prvni kompletni

EKG (véetné popisu)
EKG Holter

Bicyklové ergometrie

Vysetteni TK na dolnich koncetinach

(doppler)

Zmeéfeni krevniho tlaku

Aplikace injekce i.v. (za ptritomnosti lékaie)

Intradermalni pupeny

Osetreni diabetické nohy s defektem

Skupinova edukace lékafem

Skupinova edukace sestrou

* Pojisténci Ceskych smluvnich zdravotnich pojistoven maji 50% slevu

Cenik 2006
K& Procedury
360,- | Perli¢kova koupel
430,-  Prisadové koupele - morska siil
300,- Podvodni masaz
90,- | Vak pro suchou uhli¢itou koupel
340,-  Ctytkomorova koupel
484,- Klasicka t4stetnd masaz
390,- | Individualni lé¢ebny télocvik
390,- Lymfodrenaz
212,- 'Bandaze dolnich kondcetin
124,- | Cviceni v bazénu
144,- | Chodecky tréning
290,- |Iontoforéza
340,- |Vasotrein
300,- Diadynamik
300,- 'Magnet
190,- BIO lampa
160,- | Oxygenoterapie
320,- |Raselinové obklady
212,-
Ké Zdravotnické tkony
1.550,- Vysetieni odbornym lékaiem - kontrolni
890,- | Vysetieni Iékafem - kontrolni
470,- | Spirometrie
1.240,- TK Holter
1.080,- | Echokardiografie
270,- | Odbér krve
80.- 1\’p1i}(ace injekce i.m., s.c. (po konzultaci s
lékafem)
206,- | Ptevaz rany (jednoduchy)
430,- | Osetieni diabetické nohy
422,- |Individualni edukace 1ékaiem
230,- | Individualni edukace sestrou
160,- | Skupinova psychorelaxace

K¢
380,-
510,-
460,-
220,-
290,-
300,-
390,-
484,-
286,-
T
120,-
340,-
340,-
300,-
340,-
192,
320,-
490,

1.030,-

760,-
310,-
1.240,-
3.190,-

180,-

110,-

190,-
320,-
510,-
370,-
100.-
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K4

LAZNE
PODEBRADY
a.s.

Cesta ke zdravi a pohodé ve I
Nevite, jak na to? Vénujte se po

Sportovni a relaxac¢ni program:

' prochézka s privodcem
7 x lazeniskad procedura
(koupele, masézZe, cvi¢eni v bazénu)
1 x beseda na rGizna témata
1 x relaxace :
2 x cvi€eni ve slender studiu
3 x cviceni ve fitness centru

Ubytovani: je zajisténo v Iézeﬁsk)’/ch hotelech - dvoulGzkové
pokoje se sprchou a WC, TV. Jednoltzkovy pokoj
‘na vyzadani s priplatkem 130,- K&/den.
Stravovani: plnd penze -

6.400,- K¢ / osoba

Cena Zahrnuje ubytovéni 6 noci ve dvoulGzkovém pokoji,
stravovani, program. \

portovni nabidka:

zén, tenis, squash, bowling, minigolf,—
Firodni koupali§tg, jizda na koni; cyklistika
moznost zapUjceni jizdnihe’kola), solarium

Kulturni nabidka:
vychdzka pro lazerské hosty, kino, divadlo,

RPN 5 kulturni porady, tdnecni vecery
odébrady, a. s. ;
am. 39 v Shaee

Podabrady Da!sn sluzby: :
5 606 522 sluZzby kosmeti
5606 111
5612 763

kého salonu, kadefnického salonu,
a nehtového studia, pedikdra, poradenstvi
- astrologie, numerologie, Rei-ki, individualni

e-podebrady.cz : poradenstvi v qblasti image
zne-podebrady.cz







265 270,

pension Purkyné o pension Purkyné - 1/1
= _ 1/2 175.- 270,
3 T &) ,
pension Maj - = Cension Maj - 1/1 335,- 270,-
= | - 1/2 255, 270,
o
u m pension Mir - 1/1 335,- 270,-
m : 1/2 265,- 270,:
otel Radost = -~ hotel Radost |- swc 1/1 510, 270,-
“hotel Alfa ~ hotel Alfa [ SWC 1/2 345,- 270,-
hotel Libuse .swc /1 555,- 270
hotel G-Rex LSWC 1/2 375,- 270
hotel Libensky 1. SWC 1/1 555,- 270
I.SWEC.  :1/2 375, 270
hotel Zamecek I SWC BE P 560,- 270
I.

Vysvétlivky:

Zimni sezona: leden - duben, listopad - prosinec
Hiavni sezéna: kvéten- ffien, 20. - 31. 12.

Ubytovani:
SWC = sprcha + toaleta
1 /1 = iednoltizkovy pokoj

swe 12 385 270

Strava: Upozornéni:
Stravovani probihé formou plné penze min. 3x denné. U hostl mladsich 70 let je vybirana pii ubytovéni |4zefisk4 taxa ve vy3i 15, K& za osobu a den, kterd neni zahrnuta
Zajistujeme vaechny druhy diet. v uvedenych cenach dle z. ¢.565/1995 Sb., 0 mistnich poplatcich, ve néni pozdgjdich predpist.

] Ceny uvedené u dvojlizkovych pokoji predstavujf Eastku za 1 osobu a den.

Léceni: ;
\ cend lécen je zahrnuta \ékaiska péce VC. vstupni prohlidky
a dennd lazenské rocedury. Dal3i rocedury lze dokoupit




pension Purkyné - 1/1 265,- 270,-

y 1/2 175,- 270,

pension Maj - 1/1 335,- 270,-

| ; 1/2 255,- 270,-

pension Mir - 1/1 335,- 270,-

2 1/2 265,- 270,-

 hotel Radost LSWC & 1/ 510,- 270,
~ hotel Alfa .SWC  1/2 345,- 270,-
hotel Libuse . SWC  1/1 555,- 270,-
hotel G-Rex LISWC LT 1/2 21375 - 270
hotel Libensky I. SWC  1/1 555,- 270
. SWC 1/2 375,- 270,-

hotel Zameéek I. SWC  1/1 560,- 270.,-
. SWC 1/2 385,- 270,-
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pension Purkyné = pension Purkyné - 1/1 950,-
= - 1/2 820,-
3 | e
pension M3j a pension Maj - 1/1 990,
‘ > - 1/2 910,
S
pension Mir - pension Mir : - 1/1 1010,-
e A 1/2 930,-
<
_hotel Radost * hotel Radost l. SWC 1/1 1090,-
p hotel Alfa I. SWC 1/2 940,-
hotel Libuse I. SWC 1/1 1190,-
hotel G-Rex I. SWC 1/2 1 020,-
- hotel Libensky hotel Libensky I. SWC 1/1 1190,-
I. SWC 1/2 1 020,-
"I hotel Zameéek hotel Zamecek l. SWC 1/1 1190,-
1/2 1 040,-

Vysvétlivky:

Zimni sezo6na: leden - duben, listopad - prosinec ~ Strava: Upozornéni:

Hlavni sezé6na: kvéten - ffien, 20. - 31. 12. Stravovani probié formou piné penze min. 3x denné. U hosti mladsich 70 let je vybirana pfi ubytovani l4zefiska taxa ve vysi 15,- K¢ za osobu a den, kterd nenf zahruta
. Zajistujeme vechny druhy diet. v uvedenych cendch dle z. €. 565/1995 Sb., o mistnich poplatcich, ve znénf pozdéjsich predpisd.

Ubytovani: Léceni: Ceny uvedené u dvojlizkovych pokoji Em%aé: ¢astku za 1 osobu a den.

SWC = sprcha + toaleta ) V cené lé¢enf je zahrnuta _m_sa_a péce vE. vstupni prohlidky
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pension Purkyné - 1/1 930,-
- 1/2 820,-

pension M4j = 1/1 990,-
- 1/2 910,-

pension Mir - 1/1 1010,-
: - 1/2 930,-
:oﬁ,m._ Radost I. SWC 1/1 1 090,-
hotel Alfa I. SWC /2 940,-
hotel LibuSe . SWC /1 1190,-
hotel G-Rex . SWC 1/2 1 020,-
hotel Libensky . SWC 1/1 1190,-
. SWC 1/2 1 020,-

hotel Zame&ek l. SWC 1/1 1190,-
. SWC 1/2 1 040,-
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Kulturni a spolecenské akce - aktualni nabidka
15.4.2006, 15:00

POLABANKA
Koncert dechového orchestru pod vedenim Josefa Petraska.

Misto konani: sal Lazefiské kolonady, pofada: Lazne Podebrady, a.s.
Vstupné 40,- K&
16.4.2006, 15:00

BIG BAND
Koncert podébradského orchestru pod vedenim Ing. J. Jiny.

Misto konani: sal Lazeriské kolonady, poFada: Lazné Podébrady, a.s.
Vstupné 40,- K¢
19.4.2006, 19:30 ) .

HASLEROVY PISNICKY 3

Nejzndmejst pisné Karla Haslera v poddni Karla Sedivéto.
Misto konani: Hotel Libensky, pofadd: Lazné Podébrady, a.s.
Vstupné: 40,- K¢

22.4.2006, 18:00 )

MODNI PREHLIDKA
Autorska maédni prehlidka Ilony Donatové. Moderace - Eva Jurinova, hosté a
ucinkujici - R. Tesafik, K. Fialova, N. Konvalinkova, K. StoCesova, P. Cernockd, G.
Vranova, L.Korafikova, M. Pouli¢kova.

Misto konani: sal Lazefiské kolonady, pofada: Ateliér Donat
Pfedprodej vstupenek v Ateliéru Donat
23.4.2006, 19530 ; .

PROCHAZKA VIDENSKOU OPERETOU )
(F. Lehar, E. Kélman, J. Strauss, R. Heuberger) Ivana HybeSova - soélistka opery Usti
nad Labem Lubomir Havldk - sdlista statni opery Praha Irena Havldkové - klavirni
doprovod
Misto kondni: hotel Libensky, pofada: Lazné Podébrady, a.s.

Vstupné 50,- K&
24.4.2906, 1’5:00" g

MODNI PREHLIDKA
Autorska modni prehlidka pani Banské., porada: Ateliér pani Banské
26.4.2006, 19:30

TOCTE SE PARDALOVE
Komponovany porad - staroprazsky kabaret.
Misto konani: hotel Libensky, porada: Lazné Podébrady, a.s.
Vstupné 40,- K¢
28.4.2006, 19:00

HARMONTE MUNICIPALE DE SAINT - PRIEST - ENJARES
Koncert orchestru z Francie., pofada: CK Maribu
30.4.2006’ .. = , ;

ZAHAJENI LAZENSKE SEZONY 2006 30.4.-1.5.
10.00 hod. PODLABACKE] PACIFIK - koncert country skupiny 15.00 hod. ORCHESTR
ZUS KOLIN - koncert dech. orchestru s vystoupenim maZoretek 19.00 hod.
NYMBURSKY KOMORNI ORCHESTR - koncert orchestru pod vedenim prof. Navratila
Misto kondni: sal Laz. kolonady, porada: LaznéPodébrady, a.s. a Mésto Podébrady
1.5.2006

ZAHAJENI LAZENSKE SEZONY 2006 30.4.-1.5.
10.00 hod. CIMBALOVA HUDBA - koncert cimbélové hudby pod vedenim pana
Mikuska 15.00 hod. BEATLESS - koncert hitli slavné skupiny The Beatles v podani
divci kapely 16.00 hod. ZEHNAN] PRAMENUO- Mons. Dominik duka OP., biskup
kralovéhradecky a KONCERT SBORU ROSEX 19.00 hod. OPERETNI GALAVECER -
Koncert Operetniho orchestru pfi Hudebnim divadle Karlin a vystoupeni Baletni Skoly
Jana Némce , pofdda: Lazné Podébrady, a.s. a Mésto Podébrady
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Autobusové zajezdy - aktualni nabidka

Nedéle, 16. dubna 2006, 09:30

PRAHA (UNESCO)

Prohlidka klenotu mezi ¢eskymi mésty (Hrad s katedralou sv. Vita, Kralovska cesta, Karliv
most, Staroméstské nam.)

Cena: 200,00 K¢

Sobota, 22. dubna 2006, 13:00

ZAMEK DETENICE A DETENICKY PIVOVAR

Zamek Déténice - pivodné renesanéni tvrz ze 13. stoleti byla zalozena rodem Okarskych z
Déténic. Mezi vyznamné majitele tvrze patfil i prosluly vojeviidce Albrecht z Valdstejna.
Pravem pozdné barokni zamek v Déténicich zvan kulturni pamatkou, ktera diky sbvé bohaté
historii zaujima vyznamné misto v nasich déjinach. Déténicky pivovar - laka k pfijemnému
posezeni a pohodé. Souéasti prohlidky pivovaru je pivovarnické muzeum, dobové zafizena
kréma.

Cena: 150,00 K¢&

Nedéle, 30. dubna 2006, 09:30

HRAD KARLSTEJN

Hrad byl vybudovan Karlem IV. v letech 1348 az 1357. Koncem 15. stoleti bylo upraveno

spodni opevnéni, v letech 1587 - 1596 byl hrad renesan¢né upravovan a koncem 19. stoleti
rozsahle restaurovan. Soucasti hradniho komplexu je i kostel P. Marie, kaple sv. Katefiny a
kaple sv. Kfize.

Cena: 200,00 K¢

Ne,déle, 30. dubna 2006, 14:00
VYLET LODi PO LABI
Projizd’ka vyletni lodi po fece Labi.
Cena: 110,00 K¢
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9 - RADOST
ALFA

10 -

- LETNi, CENTRALNI LAZNE

- ZAMECEK

11 - ZIMNI LAZNE

5 - G-REX

6 - MiR
7-MAJ

8 - PURKYNE

- LIBENSKY
- LIBUSE
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Obr. 4 Procedury Obr. 5 Letni lazné

JTHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCR RUDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF




