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1 Uvod

Na trhu existujgada spolénosti nabizejici produkt, ktery saipe velmi podobat nebo
je dokonce stejny s produktem konkufen firmy. Jedna z nejdezit¢jSich ci

k potencialnimu Gsfchu je marketingova komunikace firmy, ktera s&enu spolénosti
liSit a tim jejich produkt pro zakaznika zviditdlniV dneSni dob je jedna
z nejefektivijSich moznosti komunikovat se zakaznikgginternet a tak&@s socialni
Site.

Bakal&ska prace se zaobira komunikaci na socialnichhsitimovaci, ktera by mohla
zlepsit fungovani a dosah Facebooku a Instagrakankrétni spolénosti ACR auto,
a.s., kterd prodava a servisuje vozy a motocykégkynBMW. Jelikoz ve firng pasobim
pies ti roky a momentala pracuji jako prodejce novych vibzma pro n¢ dana prace
velmi dilezity vyznam. FestoZze vnimam, Ze je firma stabilni v regionu a&enoblémy
s offline marketingem, sociélni &itatim nejsou na urovni, kterou si moderni doba&zad

7

asti je prace za#iena na vysétleni pojmi z marketingové komunikace se

4%

V teoretickéc
zaneienim na socialni sita na pojmy, které jsou nezbytné prod&smwu marketingovou
komunikaci, jako je najklad facebookovy manazer, CRM sytémy nebo cookies
soubory. Zarove ukazuje data nutnd k pochoperilatitosti socialnich siti a internetu

samotného.

Praktickacast této prace budemovana popisu, jak funguje marketingova komunikace
firmy ACR auto, a.s. a bude naslédwytvorena strategie, jak zlepSit komunikaci na
socialnich sitich. V tétéasti se prace také zafaje na inovace na zakla#onzultace se
zanestnancem marketingové agentury, profesionalnim gfafem a vSe bude

prokonzultovano se zafsthanci marketingoveho oéldni ACR auto, a.s.

Na zéklad konzultaci, budou vytweny navrhytreSeni, z nichz dkteré budou fimo
implementovany do praxe, jelikoZz jededeti na socialni siti Instagram dané firmy
spole&né se zamistnanci marketingoveé firmy spravuji aidu se tedy podilet na vytkeni
obsahu a tim padem i inovaci, kterou marketingawaunikace na socialnich sitich této

spole&nosti nuti potrebuje.



1.1 Cil prace

Pomoci marketingové komunikace nedokadZzeme anajtighodnotit, jaky vliv ma dana
¢innost na hlavni funkce podniku, kterymi jsou pricalservis voi a motocykl BMW,
jsou tedy cile prace zatfeny nacist¢ marketingovou komunikaci. Hlavni cile prace jsou
navrhnuti strategie pro vysSi dosah obsahu a g&erv objemu sledujicich na socialnich

sitich Instagram a Facebook.
V piilohdch budou uvedeny nezbytdsti bakaléské prace getre vysledka védeckych
vyzkumi, diky nimZ bude moznost snaze zjistit aktualn stalepsit kvalitu socialnich

siti ACR auto, a.s.



2 Literarni reSerSe

2.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je stast marketingu, ktery je definovan jako protieeni,
kdy vysledkem ma byt zji&i a gredvidani paeb zdkaznika, jeho ovli¢ni a nasledd
efektivné a vyhodr naplnit cile organizace (Katbk, Zaklady marketingu, 2018).

Kazda firma na trhu chce, aby se jeji produkty neh@by prodavaly co nejlépe.
Samozejmosti je udlat dany produkdi sluzbu kvalitni, ovSem je nutné poloZit si otazku
zda to stéi, pripadré co gresre poslouzi k lepSim prodejnigislim. Bezpodminégné
jednou z nejainnéjSich moznosti, jak zlepSit poglomi o zné&ce je marketing a

marketingova komunikace (De Pelsemacker, Geuen&r&den Bergh, 2003).

Marketingovou komunikaci fizeme nazvat vSechny formifizené interakce mezi
zékaznikem a firmou, jenZ je pouZzita pro ovéinh spotebitele, ziskavanitdezitych
informaci nebo feswdcovani ke koupi vyrobkui sluzby. Jedna se o zémé a cilené

vytvareni informaci tak, aby toral trh a cilova skupina (Kadék & Kral, 2011).

Kazda marketingovd komunikace se vyvijicase, to co #lve bylo naprostou
samozejmosti, se diky novému mysleni a mod@hdol® stava zastaralé a je pelba
takto gemyslet i @i tvorb¢ marketingové komunikace. Silvem socialnich siti a
technologii vSeobee¢rse najednou firma tize zakaznikovi vicefblizit, ale také oddalit,

pokud bude plan nastaven SgatHistorie marketingu, 2008).

2.2 Komunika €ni proces

Komunikanim procesem prochazi kazda firma na trhu a nelzés/hnout. Firma se
muze akorat chovat odlignpii komunika&nim procesu, coz #ie mit dlouhodobé
nasledky. Dle Shannonova a Weaverova linearnihoetao@brazek 1 Shanntw a
Weavefiv linearni model) mizeme vnimat princip komunikaiho procesu a to
v n¢kolika krocich, konkréth ve zdroji, vysiléi, kanalu, pijimaci a pijemci

(Zamazalovéa, Marketing, 2010).



Obrazek 1 Shannoniv a Weaveliiv linearni model
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Zdroj: kartmen.cz2021

Zdrojem rozumime firmu nebo zastupce, ktera cheétsdformaci a zprava je brana
jako obsah a forméat, kterou zdroj chce interpreto¥pisob genosu informace a jeho
kodovani pro cilové skupiny je vysilaDilezité je &dét, co gresre chce zdrofici a také
jakym zpisobem to bude interpretovano. Volba spravného kdwaémiho kanalu dokaze
zlepSit dosah zpravy. Pokud nebude mifjemmce (pro firmy nejasgji koncovy
spotebitel) uzmisobeny pjimac¢ tak, aby ho dokazal dekddovat, zprava serkin

nedostane nebo v minimalnim rozsahu (Zamazalovéetlag, 2010).

Pokud bychom ®i pojmenovat zékladni rozteni marketingového procesu, pak je to
védomy, instinktivni a odmitavy komuni&ai proces. ¥domy komunikani proces je
dlouhodobé a planovaiiizeni komunikace s okolim. Tato strategie ma ngjlepsledky
na komunika&ni chod firmy. Zakaznici ziskaji po&domi a tim se i vytwaimage firmy,
diky které se udrzuje pozice na trhu. Instinktikoimunikani proces je ten, kdy si firma
uvédomuje potebu marketingové komunikace, avSakiznych gicin, jako napiklad
rozpaiet, neni schopnda pravidélma strategicky tvist koncegni komunikaci,casto je
pouze nahodila a firtnmize z dlouhodobého hlediska uskodit a zaioge firma
nevytvdi Zzadnou image v okoli. Pokud firma odmita komu&iKaproces, dava
piilezitost k tvdeni negativnich referenci, které nemuseji mit geakaklad.
Z dlouhodobého hlediska se dana koncepce odmitdk@hanika&niho procesu daiie
udrzet, protoZze zakaznici pot&aeji preferovat firmy, které maji vybudovanou ireag

a zadaji si spis jejich produkty (Zamazalova, Marigeobchodni firmy, 2009).



2.3 Cile marketingové komunikace

Aby byl marketing usgsny, musi se jagrvymezit cile marketingové komunikace, které
pomiZzou g tvorbé komunik&niho planu a podZou zhodnotit vysledky programu.
Mezi hlavni komunikani cile pati poskytnuti informaci potencialnim zakaazinik o
produktu a jeho dostupnosti, vytemi a stimulovani poptavky tak, aby se zvysil ndfup
potencial, odliSeni produktu a firmy od konkuremee lepSi a snadisi identifikovani
zé&kaznika se zikou, zdirazréni hodnot a uzitnost zilay a vyrobku a také stabilizovani

obratu a vyrovnani sezonnich vyky{Nagyova, 1999).

2.4 Komunika €ni strategie

Na zaklad toho, na kterou cilovou skupinu se zdimfirma, se rozhodne, jakou
komunika&ni strategii zaujme. BEeme rozliSit d¥ strategie, prvni je strategie tlaku,
druhd je strategie tahu. Tlakova strategie vyupruaarré osobni prodej s maximalnim
durazem na zajsobeni a velkou roli zde hraje misto prodeje. Tahstvategie je spise
orientovana do maloobchodniho prodeje a vyuzivéespéklamu ve stbvacich
prostedcich (Rikrylova, 2019).

2.5 Marketingova komunikace na internetu

e

Pro firmy jeden z nejilezit¢jSich nastraj, jenz absoluth zmenil to, co bylo o
marketingové komunikaci znamo. Dnes je na interngipojeny témti kazdy a
internetova reklama cili na kazdého konkrétnihgatéle, pesto vSak dokaze gyobsah
velmi dolie prizpisobovat a cilit marketingovou komunikaci na jeditégee nez masova

reklama, pesto nelzéici, Ze by ji nahradila (Reklama na internetu, 2022

Z dat zCeského statistickéhd'@du je patrné, Ze 92,9 lidi starSich Sestnacthskoupili
alespa jednou v Zivat na internetu (Tabulka 1 Ekonomicka aktivita nalfigich na
internetu ve ¥ku 16+, listopad 2021) a v roce 2021 pouzitegp4,6 milionu pracujicich
lidi internet k nakupu (Graf 1 Pouziti internetm&kupu minimala jednou za rok 2021
v tisicich). Neni pekvapenim, Ze hlavni kupni skupinou jsou praclidié, je poteba
fici, Ze i skupiny bezfijmové skupiny nakupujiies internet (Nakupovanigs internet,
2021).



Tabulka 1 Ekonomicka aktivita nakupujicich na internetu ve wku 16+, listopad
2021

N%ks?ggr']?;x Nakoupily v Nakoupily
Statut vp e poslednich 12 | alespai jednou
trech mésicich . . RS
mésicich (%) v zivoté (%)
(%)
Zaméstnani 72,7 86,0 92,9
Nezangstnani 52,8 66,5 79,1
Zeny v doméacnosti 85,6 95,8 97,5
Studenti 71,7 86,0 89,6
Starobni dichodci 18,9 26,9 33,3
Invalidni déchodci 39,8 54,0 57,5

Zdroj: vlastni zpracovani podle tudag CSU, 2021

Graf 1 Pouziti internetu k nakupu minimalné jednou za rok 2021 v tisicich

144,7

592,2 B Zaméstnani

B Nezaméstnani
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170,3 M Invalidni ddchodci

Zdroj: vlastni zpracovani podle udag CSU, 2021

Jsou ti hlavni cile reklamy na webovych strankach. Prvigitem je vysSi vnimani u
potencialnich zdkaznikak, aby z&ali nad danym produktemibec uvaZzovat a vyvolalo
to vnich potebu nakupu. Druhym cilem je rozbaleni reklamy deufeym
presngérovanim na webové stranky dané firmy, idéalo nabidky aktualnich produikt
Poslednim cilem je realizovat nakup nebo #&sponutit si zjistit vice informaci.

Realizovany nékup seihe uskuténit i v mnohem delSindasovém horizontu, nez od



prvniho zhlédnuti reklamy, proto jélézité ctlat reklamu kontinudkpo dlouhou dobu.
(Reklama na internetu, 2022).

2.6 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Diky modernim technologiim argdevsim internetu se rozmohly komurikiaprvky,
které byly jest pred reékolika lety nemyslitelné. Bhem rékolika vtgin se dokaze kdokoli

S @istupem na internet propojit¢bovékem na opé&né strad planety. Socialni sit
zaznamenaly ne§tSi skok v peatcich Facebooku. Primarnim ukolem bylo propdiit, li
marketingovy rozsah této koncepce byl ovSem rozfpozmelative rychle a dnes je
socialni sf jedna z nejlepSicheéei pro tvorbu marketingové komunikace (Marketingovy

potencial socialnich siti, 2022).

Marketingovy potencial umaaije to, Ze sedZny uZivatel stane po¥mé rychle zavisly
na pouZzivani siti. | introverti zde travi vigagsu a jsou sa@asti komunit a skupin, protoze
jsou sice v kontaktu s lidmi a mohou sdilet svéomazavSak z pohodli domova a
nemusejicelit piimé konfrontaci (How to Get Introverts Excited Ab&ocial Media,
2022).

VSechny socialni sitfunguji na bazi algoritiin které umi vyhodnotit a skrzeé nabizet
uzivatetim to, ocem si mysli, Ze by mohli hledat. \tipac, Zeclovek hleda jakoukoli
véc na socialni siti, speci@rupraveny algoritmus dokaze najit cestu, jaklgvéku
piednést. Bez algoritmu jsou jednotlivé socialné siepouzitelné. SftovSem znaji i
informace mimo své vlastni platformy a proto dokiéEfde vyhodnotit, na co se chce
uzivatel podivat (ALGORITMY NA SOCIALNICH SITICH: DBRY SLUHA, ZLY
PAN. CO JSOU VLASTN ZAC?, 2019). Tomu nafklad dokazi pomoci i soubory

Cookies, které jsou modernimi nastroji marketingechnologie, 2022).

2.7 Jednotlivé socialni sit é

Pro lepSi pochopeni marketingu na socialnich sifgclolilezité nejdiv popsat, jak

jednotlivé socialni sétfunguji a jak je mozné na nich propagovat.

2.7.1 Facebook

Facebook byl zaloZen v roce 2004 Markem Zuckerberge/ni je vlastén spol€nosti
Meta, ktera vychazi zipodni spolénosti Facebook Inc. 8iem osmnacti let furdkosti

Facebooku, se socialnt'sfyvinula v platformu s obrovskym rozsahem a kdeitg diky

7



¢emuz dokazala koupit dalSi giganty z&tavsocialnich siti. N&fklad pod spolénost
Meta nyni pai socialni sf Instagram nebo Whatsapp (Who we are, 2022).

NejvétSi socialni s na s¢té (Tabulka 2 Behled vyuziti socialnich siti) funguje tak, ze
propojuje chatovaci platformu s hlavni strankou dbmoku, o které v souvislosti
s marketingemigdevsim jde. Sice posilani zprav nebo vyhledaviamiych polozek je
zajimava funkce, avSak Facebook sam rozhoduje kladgredchoziho sledovani, co
komu bude ukazovat na hlavni strandesfoze si jednotlivy uzivatel sam nastavito
jiného. Pokud je uZzivatel mezi ostatnimi uzivaiatlibeny, zobrazuje se jeho obsah
cilerg vice strandm neZ u m&oblibenych stranek. S tim souvisi i opakované okaai
obsahu na zakl&jpiedchoziho kliknuti (Losekoot & Vyhnankova, 2019).

V unoru 2022 spadli akcie Facebookuibizné 20 % na 219 dolérza kus. Za jednim
z nejwtSich propad v historii burzovnich trh za Ehem dne nmZe zprava o
nenaplignych atekavani za fedchozi kalendai rok (Akcie Facebooku se propadly o
vice nez 20 % kili slabym vysledkm, 2022).

2.7.2 Instagram

Instagram, spudty v roce 2010, je také vlastmy spol€nosti Meta, ovSem funguje na
jiném principu jako Facebook. Instagram zvyngie hlavré fotografii nebo video nez

piispivek samotny (Tabulka 2i€hled vyuZziti socialnich siti) a také je zde ik&gic

hledani pomoci ,hastagu®. Jedna z nejoblé&nsocialnich siti w&ti za swij uspech

jednoduchosti ovladani @ghlednosti prohlizeni obsahu (Who we are, 2022).

Instagram perusil fazeni obsahu dle chronologie v roce 2016 a zobzazajzaklad
historického vyhledavani a klikani na jednotlivégaky. Dilezita je frekvence, jakasto
na danou siuZzivatel chodi, pokud chodi vice, dostane aktjsirobsah nez uzivatel
chodici mén. Diky ttmto proce8m Instagram zvySil celkovy¢as straveny na dané

socialni siti, nez kdyz hlavni prvek tila chronologie (Losekoot & Vyhnankov4, 2019).

2.7.3 LinkedIn

Tato socialni $i byla zaloZena jiz v roce 2002 v USA a postup&su se z ni stalo
ojedirglé médium, které na rozdil od ostatnich siti, pemharre urceno pro zabavu, ale
pro pracovni sféru. Nyni spa@leost paiti Microsoftu a dokaze nabidnout i specialni odnoz
LinkedInu, ugenou pouze pro doktory a podobné profese. Linkgdkoncipovan jako
profesni socialni si(Tabulka 2 Behled vyuziti socialnich siti), kdy uzivatelé pnetzgi
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své dosazené Usthy, vzdlani a pracovni zkuSenosti a firmy ukazuji, jakéujs
moznosti, pokud se s nimi spolupracuje. V mnohadich je profil na LinkedIn bran jako
Zivotopis a gkde je i podminkou (O LinkedIn, 2022).

Princip fungovani je podobny jako u ostatnich doéth siti s tim, Ze fspvek je
nejdive zobrazen mezitptele a poz)i podle oblibenosti a nav&tnosti reprodukovéan
dal. Zarové zkouma4, zda zvejreny obsah j&ist¢ spamova zaleZitost nebo podlozen
kvalitni tvorbou (Losekoot & Vyhnankova, 2019).

2.7.4 Twitter

Na Twitteru Ize sdilet malé statusy o omezenéritypanaki, ¢asto jsou tyto statusy
rozvijeny dalSi konverzaci (Tabulka &Rled vyuZiti sociélnich siti). Velkou vyhodou je
moznost nastaveni online obchodihém zivého vysilani (Twitter Shopping: Testing the
Shop Spotlight, 2022).

V Ceské republice neni Twitter tolik popularni jakgingch ¢astech séta, kde je bran
jako jedna z nejpopulagjsich socialnich siti (Losekoot & Vyhnankova, 2019)

2.7.5 Ostatni sit é

Socialnich siti je opravdu mnoho @&feme je jestrozclit do nekolika ¢asti. Mame zde
sit, kde primara jde o kratkad videa, jakou je TikTok, ktery je akiteé jednou
z nejrychleji rostoucich siti d&asem ma potencial dostihnout nggi hr&e na trhu
(TikTok, 2022). Dale najiklad velmi popularni YouTube, kdy se z pouhychesdividei
stala v podstétsocialni «f, kdy pod kazdym videem imeme najit velkou strukturu
informaci od uZivatél, avSak mnoho lidi by YouTube neozita pojmem socialni $i
piestoze nese veskeré znaky socialdi(tibsekoot & Vyhnankova, 2019).



Tabulka 2 Prehled vyuziti sociélnich siti

LinkedIn Facebook Twitter Instagram
s Nejvetsi Sdileni .
zakladniinfo| NEIVES! - lsocigini st na|  kratkych | FOt0 @ Vvideo
profesni si Con sdileni
swte status
Aktivni y y y
uzivatelé PIes 500 | pies 29 | P8 S20 1y mijarda
(mésiéni) y
Hlavni profesionalov] 58 % mezi | 65 % starSich 65 % meazi
uzivatelé e 25-54 lety 25 let 18-34 lety
Hledani prace S°¢ializace g g qaan; sdileni
“ix . stawni < o
Ucel a profesni « myslenek a | visualniho
" i fanouskovské ;
Zivotopis . novinek obsahu
zaklady

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udeg success.hearsaysocial.com, 2021

2.8 Facebook manazer

Facebookovy manazer je nezbytny pro lepsi fungor@arketingové komunikace, bez
ngj se Wty na dané siti tésit nemaji Sanci stat vice profesionalnimi. Facebogkov
manazer funguje jako néseka, kterd& ma za ukol monitorovatigavani pispivku,

piehledi a reklamy. V pehledech vidime, jaky &a jednotliva reklama dosah a co jsme

danym pehledem ziskali (Your guide to Facebook Businessddar, 2022).

Pro z&inajiciho uZivatele je prastdi velmi matouci a neubrani se pocitu, Ze prace
s manazerem bude velmi slozitd. Vyhody plynoucir&ce v manaZerovi stoji za
piekonani strachu a obav z pouzivani. V programuaemoddlit ruzné &ty dokonce

I soukromé od pracovnich. VSechn§lefité informace jsou na jednom ngismize se
sem pozvat i dalSi uzivatel nebo pozvat reklammnagu a pes manazera ji povolit

prava, ktera rize vyuzivat po marketingovy obsah.

Firmy, jenZ nepouZivaji pro tvorbu reklamniho ohsahanaZzera na Facebooku, jsou
ochuzeni o &které funkce, které umi pouze dany program. Po B84 uz nafklad
nejde vytvdit vliastni okruh uzivatél z databaze kontakt pokud neni profil sparovan
s manazerem. Tyto podminky postupemistdi a je tedy poeba se nalit co nejdive

s danym programem (Losekoot & Vyhnankova, 2019).
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2.8.1 Lead Ads

V ramci facebookového manaZera je moznost poukizad Ads, které dokazi lépe cilit
reklamu (Obrazek 2 Lead ads - generovani potencialrékaznik). Pomoci formulée,
ktery obsahuje fotku, je mozné ziskat kontakt meckeého uzivatele, kdy uzivatel vypini
do formul&e své jméno,ifimeni a také kontakt. Do facebookového manazeapigde
novy lead, ktery je mozné kontaktovat. Je to v paiglsyytvoreny placeny fispivek,

ktery ma formu rychlého formuié (Meta Business Help Center, 2022).
Obrazek 2 Lead ads - generovani potencialnich zakaiki

Rychlé vytvoreni PFepnout na asistovanou tvorbu
Vytvorit novou kampan w

Nézev kampané

Typ nékupu Aukce w

Uéel kampané ¥ Generovani potencialnich zakazniki v
Povédomi
4 Splittest ©
«* Povédomi o znace
Optimalizace rozpoétu kampané © ¥+ Dosah
ZvazZovani

k- Navstévnost
Vytvofit novou sadu reklam w

W@ Instalace aplikace
i W« Zhlédnuti videa
Nazev sady reklam
v ¥ Generovani potencidlnich zakaznik

1+ Zajem o pfispévek

fs Oznadeni stranky jako To se mi libi

Vytvorit novou reklamu B, Reakce na udalost
%) Zpravy
Nézev reklamy Konverze
@) Konverze

¥ Prodeje z katalogu

% Navstévnost obchodu
Zrusit Ulozit ke konceptim

Zdroj: Proficio.cz, 2020

2.8.2 Cileni reklamy a dosah p Fispévku

Aby se reklama stavala néjan¢jsi, je mozné ji na socialnich sitich zaciliegp® na
danou skupinu obyvatel a tim lépe zkusit oslovitepoialni zakazniky. U dosahu je

~ 7y

duleZité od sebe odtit Siteni organické a placené. Organicky dosah se tykahb za
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ngjz firma neplati a na sitich sé¢igiomoci sdileni, komentépod gispsvkem, gipadré
kdyZ se uZivatéim obsah libi (Ad Targeting, 2022).

2.9 Dulezitost marketingu na socialnich sitich

V dnesni dob v online prostoru je nedilnou s@sti prezentace firmy i obsah na
socialnich sitich. Bohuzel plno firem zatim nevyazsocialni si naplno a to hned
z mnoha dvodi. Pravda je takova, Ze kvalitni obsah na socialeitihh dokaze udiat
malacast celkovych uZivaté| ktefi jsou na socialnich sitich &V prezentaci sebe nebo
svych produki (Sociélni si jsou nejlevijSi marketing. Jak na¢f, 2019). \eském
prostedi je to jeSt zvyrazréno typickou konzervativnosti a ne tak velkym rée8im
socialnich siti, jako je tomu nidklad v USA, Velké Britanii, atd. Tim ovSem firmy
piichazeji o velmi zajimavou reklamu, ktera se dothegn mladsich lidi, jak si mnozi
mysli, ale i starSi populace (How to Get Introvéixeited About Social Media, 2022).

Dle Ceského statistickéhd@du vyuZziva koncem roku 2021 socialné &itlem 5 000 000
lidi v Ceské republice, 95 % lidi vesku 16-24 let vyuZziva alespgednu socialni sia
v praméru vychazi, ze v roce 2021 vyuzivalo socialtikglem 56 % obyvatel nad 16
45-54 let, kdy zastupci prvni skupiny majCeské republice aspgeden profil na jedné
socialni siti ze 75,7 %, u druhé skupiny je tombOO % (Tabulka 3 Vyvoj pouzivani
socialnich siti) (Socialni $it2021). Dale z dafeského statistickéhaadu vyplyva, ze
firmy s minimélré 10 zandstnanci maji profil na socialni siti v 49 %igadi, u velkych
podnikii s vice jak 250 za#éstnanci je to 83,4 %, coz zfiavelikost vlivu socialnich siti

v Ceské republice (Pouzivani socialnich médii, 2021).
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Tabulka 3 Vyvoj pouzivani socialnich siti

Vekova 2010 2016 2018 2021
16-24 let 30,6 91,4 97,0 95,4
25-34 let 16,2 77,8 89,8 92,9
35-44 let 7.2 53,0 69,3 75,7
45-54 let 4,5 33,0 45,5 59,9
55-64 let 1.2 14,1 27,2 37,6
65+ 0,4 4,9 7,8 10,6
Celkem 9,4 41,4 51,0 56,3

Zdroj: vlastni zpracovani podle tudag CSU, 2021

Mnoho firem a zé&inajicich projeki na socialnich sitich nemusi prorazit, je to z nanoh
duvodi a rozhodg pro UsgsSny marketing nejsou socialnisijedina \&c, na kterou by se
meély firmy orientovat. Marketing na socialnich sitiich mél slouzit spiSe jako pomocnik
k sebeprezentaci podniku. PIno zajimavych prdj¢&tmarketingovym fiaskem z toho
duvodu, Ze se firma rozhodne plpropagovat pouze socialnié&# nic jiného. Tato
piedstava je samégjmg jiz ze své podstaty velmi naivni (Socialnégftou nejlevajsi
marketing. Jak nag?, 2019).

Mezi hlavni gic¢iny neusgsného marketingu na socialnich sitichtipag¢kvalitni obsah,
nezpracovany zakladni ramec koncepce, Spatna &vatigrafii a pispsvku, neaktivita
nebo nerozpoznani potencidliznych filezitosti, jako jsou Vanoce (Kvalitni obsah na
socialni si, 2022).

2.10 Rizika tvorby marketingove komunikace na
socialnich sitich

Je dilezité si u¢domit, Ze pidanim obsahu na socialnt’sieznamena, Ze dany profil
firma vlastni. Spolénosti, které vlastni socialni &itpouze umozni uzivatigh pouzivat
jejich profil. Proto je nutné nezatiit se pouze na socialni &ijako jediny zdroj
marketingovych aktivit. Musi se brat v potaz také ze aktualni generace kupujicich
nebere v potaz pouze reklamu a stranky na sodmkifich, ale také reklamu v televizi,
radiu, billboardech a dalSich médiich. Socialnf sé& neustale émi a fizpasobuiji se.
Ténet vzdy jsou socialni sitvlastreny zahraninimi spol€nostmi a vyeSit ugité

problémy je tért nemozné, nelicse neda nikam dovolat (Mikulaskova & Sedlak, 2015)
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2.11 Komunika éni mix

Komunikani mix je souhrn nastrdj se kterymi firma komunikuje se svym okolim. Diky
komunika&nimu mixu niize oslovit své zakazniky, ukazat novy produkt, pdidprode;

nebo teba pomoci s opakovanym nakupem (Komudikanix, 2019).

2.11.1 Reklama

Diky reklan® je osloveno velké mnoZstvi potencialnich zakaz®ikma vZdy neosobni
charakter. Reklamou se rozumiegii poselstvi firmy skrz komunikai média tak, aby

nejen prodala, ale zvysila i pgmomi o znéce (Kotler & Armstrong, Marketing, 2004).

s

Dle modelu AIDA je nejdlezit¢jSi na reklam upoutat pozornost (Attention), vzbudit
zdjem (Interess), vyvolat u zakaznika touhu po pkatl (Desire) a femenit myslenku
na nakup (Action) (Fkrylova, 2019).

Reklamni kamp@ je systematicky proces prezentace, ktera diky mmé¢ge pedana
spotebiteli (Bowkova, 2003). Reklamni kamippge koncipovana vzhledem ke strategii
celé organizace a pomoci z§isych analytickych udéja dat se za#tiuje na gt hlavnich
prvka znamych jako & M — poslani (mission, geni cifi), penize (money, stanoveni
rozpaitu), stleni (message, komu a co chci reklantat) média (media, kde budu
prezentovat) a #fitko (meansurement, hodnoceni katga (Kotler, Marketing

management: Analyza, planovani, vyuziti, kontraR98).

2.11.2 Podpora prodeje

Vhodnécinnosti a aktivity majici za nasledek podipaakaznikovo chtikoupit dany
produkt. Zakaznik je diky podp® prodeje tléen do vice spontanniho obchodu nez
planovanéhoCastou podporou prodeje je @o¥ani pomoci nematerialnich #egevsim
materialnich vyhod pro zakaznika. Jedna se o kdatk® vyhody spojené s ndkupem.
Pati sem spdebitelské sowe, wrnostni slevy nebo néilad vizual prodejny nebo
eshopu (Moudry, 2018).

2.11.3 Osobni prodej

Osobni prodej je vniman jako vztah mezémha a vice osobami s hlavnim cilem upoutat
pozornost, navazat vztah a pak nastegiodat. Od klasickych prodastav obchod po
profesionalni obchodniky, Kiese snazi diky svym vazbaniimét ¢lovéka nechat ve

firm¢ vice pe#z, nez zamyslel (Bdkova, 2003).
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Osobni prodej sestava #tphlavnich bod a to ffesré z kontaktovani zakaznika, zp&f
podminek zakaznika, f@dstaveni produktu nebo sluzby, prodej z&koy kupni

smlouvu nebo platbou a poprodejni fazi (ZamazalMarketing obchodni firmy, 2009).

2.11.4 Direct marketing

Forma gimého osloveni zakaznika, kdy dikigpnému zacileni dokéze firma efektjyn
nez pomoci masové reklamy zasadhnout ndkupnielpotu spdebiteli. Tento typ
marketingu zavisi na déd zpracovanych databazich a CRM systéntim lepSiho a
efektivnéjSiho osloveni zakaznik Forma direct marketingu ike byt pomoci mailu,
telefonu nebo i poStou (Katbk & Kral, 2011).

2.11.5 Public Relations

Samotné Public Relation (PR) nema za ukol progegesje zde nutné vytyid dobrou
piedstavu o podniku u sgebiteli a vaejnosti. Public Relations nuti spétesti budovat
znaku, s kterou se zakaznici dokazi ztotoznit. Teggiésn marketingové komunikace
je velmi nargny finartn¢ i koncegné, na druhou stranu v dlouhodobém horizontu je
velmi us@gsSny. Public Relations jéim dal vice sr&ovan na online prostdi, kdy jiz
nest&i pouze webové stranky, ale je moZnérfitvovidea, blogy, online diskuzi nebo

tieba tvorbu obsahu na socialnich sitich (Loseko@iyBnankova, 2019).

2.11.6 Event marketing

Event marketing je koncipovan jako akce, ze ktet&astnici maji odnést zazitek, diky
kteréemu budou nakl@ni mySlence zakoupit produkt nebo sluzbu konkrigtmiy. Pokud
se event marketing dédb zpracuje, je to velmidinny nastroj pro ziskani a udrzeni
zakaznik, protoze si lidé pamatuji readlnou emoci, kterdilidéhem akce. V dnesdni
podol# pouzivaji marketingova odeni i online eventy, jez zaujmou SirSiremost,

ovSem nejsou tolik osobni (Event marketing, 2021).

2.12 Marketing 4.0

Mezi moderni formy marketingové komunikacetpatarketing 4.0, diky kterémutiie
byt marketingovad komunikace efektijgi. S novymi moznostmi digitalizace se objevil
novy trend konektivity. Lidé uz nedijt jen koukat na reklamu, a}jt se aktivié podilet
na hodnotach firmy a byt séésti zn&ky offline i online. Diky novému zjsobu nazirani

na marketing se nyni zakaznici stavaji obrovskymikakanim aktivem, ktery je
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béhem pér okamzik maze propojit s jinymi lidmi, kt& v rdmci znaky sdileji podobné
hodnoty a vize. Firmy tak mohou byt ¥ty zejména na socialnich sitich (Kotler,

Kartajaya, & Setiawan, Marketing 4.0: moving froraditional to digital, 2017).

2.12.1 Programmatic marketing

Reklama je vice pod dohledem &lginteligence a vyuziva robotickych technologid pr
nakup reklamy. Nakup reklamy je vyhodnocen na zigkdanalytickych dat a funguje na
principu nakupu fes aukci. Takova reklama se nazyva Programmatiketiag a utvé
automatizaci nakupu reklamy s tim, Ze i cileni ggraawjSi nez u fyzicky vytvéené
reklamy (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, Marketingd4 moving from traditional to
digital, 2017).

2.11.2 Cookies soubory

Soubory cookies jsou kratké textové soubory, kippésold kazdy uzivatel internetu
zanechava na jednotlivych strankach. Zaznamenawfgimace o navsvé a dalSi
navstva je tak jiz personalizovédj$i a uzitén¢jSi. Soubory cookies dokazou zjistit, jaky
jazyk se pouziva, jak nastavit reklamy a dokazl@lat navaivnost (Technologie, 2022).

Soubor cookie NID obsahuje jedime identifik&ni Udaje uzivatele, diky kterému je
mozné nastavit jazyk, get zobrazeniip vyhledavani, zapnuté bezfpe vyhledavani a
je platny 6 ndsial od doby, kdy se naposledy pouzil. Cookie PRERgerk u prehravaa
hudby (napiklad YouTube), kdy trvanlivost je zde &siai od posledniho pouZziti a tento
textovy soubor si pamatuje oblibené vyhledavanionedistaveni hudbytippiehrani.
Cookie CGIC zrychluje pouzivani webového rozhraak, tZe automaticky dojlje
vysledky do vyhledavacich dotazPlatnost je 6 &siai. Soboury cookie SID a HSID
jsou bezpeénostni soubory zaji§ijici to, aby se dokazatiplasit ke svym @tam opravdu
jen majitel daného diu, zarové blokuji pokusy o odcizeni dat z formiia Cookie
pm_sess a YSC jsou soubory, které brani proti ztiegpamu a podvodnému jednani
tietich stran. Brani cizim Skodlivym wigh jednat bez &domi koncového uzivatele nebo

v horSim pipadt za uzivatele (Technologie, 2022).

2.11.3 Reklamni hledisko soubor U cookie

Webové vyhledavge pouZivaji soubory cookie ktomu, aby dokazaly kptreut
zajimajSi reklamy pro uzivatele. Soubory umi zjistit parhmdexi navsévnosti, jaka
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reklama bude zajimava a kterou je naopak dobréagab. Jednim z Ukdnje msieni
efektivity reklamy (Your ad choices, c2009-2022).

2.11.4 CRM systém

Resenim pro evidenci zékazhije u mnoha firem Customer Relationship Management
(zkracer CRM systém). Do daného systému se zapisuji veslataa ktera o zakaznikovi
vime a slouZi k lepSi péa zarove k vyssi efektivié jednani se zakaznikem. Diky
danému systému by postupeéasu nély rist trzby, zkvalitnit se analyzaipmanych dat
nebo také zlepSeni efektivity prodeje. To vSeimapokladu spravného vyuzivani. Neni
pochyb o tom, Ze konkurence na trhu roste. CRMegystmoZzni zautomatizovat procesy,
které dive byly dtlany pomoci pracovntk diky tomu mohou za#éstnanci vyuzit své
silné stranky, které by jinak muselinovat administrati& (What is a CRM, 2022).

Je potebatici, Ze uvedeni systému CRM do praxe nema z kratkélao hlediska velmi
zajimavy efekt. Dle studie jen 28 % uZivatelRM pripousti ziskani vyhod dmem
prvnich dvou let vyuzivani systému. Zbylych 72 %amamenalo po dobu dvou |&tsi
vyhody, nez ped pouzivanim systému. Nutné je ov&éen Ze pokud se firma rozhodne
pro evidenci v CRM, musi géat s dlouhodobymi vysledky. Z kratkodobého hlkdito
znamena to, Ze se zastnanci i firma di, jak s danym systémem pracovat a nedokézi

vyuzit jeho potencial a ani ho néaou vyuZit (R. Lehtinen & Svozilova, 2007).

Pred pouzivanim systému zastnanci pouzivajtasto jiné moznosti evidence e se
jednat o mé& moderni prosedky jako di& nebo nafiklad tabulkovy soubor v @itaci.
Nevyhody &chto proces jsou v tom, Ze se stavaji dlouhodategehledné a pokudigde
novy zamgstnanec, ktery po ipdchozich pracovnicich ma na starosti zakaznickou
agendu, musi Z#& Uplre od z&atku a nema se @agho odrazit (R. Lehtinen & Svozilova,
2007).

2.11.5 Implementace CRM systému do firmy

Pro uspSnou a dlouhodatudrzitelnou praci se CRM systémem, jefpba si zodpasdét
otazky, co pesre od daného systému pebuji a jaka data mohu evidovatilBzitou \&c,

na kterou se firma musi z&iit, a to nejen v souvislosti s CRM, je Obecnéizeni o
ochrarg osobnich udaj dale v textu pouzivano jako GDPR, dle anglickéi#y General
Data Protection Regulation. V tomtoifeeni se udava to, Zze kazda fyzicka osoba je

chraréna ohleds nakladani dat od firem, které jejimi udaji disppnibyzicka osoba méa
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pravo na odstrami nebo Upravu ze systénfirem nebo nize zazadat o omezené
moznosti kontaktovani a zpracovani. CRM v tomtoedhl slouzi, jako evidence
podepsanych GDPR souhiagteré je mozné vyuzit pro firemnégly (GDPR and CRM

manage customer data, 2021).

Dulezitymi prvky pro implementaci CRM systému jsatddj procesy, technologie a data.
Lidé jsou poteba pro manudlni evidenci a praci s databazemioaniace, zarove je
potreba je zaSkolit afjvést. Na zaklagltoho, jak funguji procesy, je mozné zlepSovat
kvalitu poskytovanych sluzeb a zajistit lepSi komkani se zakazniky. Diky technologii
muzeme shromafovat informace o zékaznicich a jejichijgtdch a data namauiji, co
piesré mame k dispozici (R. Lehtinen & Svozilova, 2007).
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3 Metodika prace

Aby bylo mozné sepsat bak&&ou praci, bylo nezbytné &dt literarni reSersi
zabyvajici se danou problematikou, a to jak z kickzmak i webovych zdr@j Diky tomu

jsou zisk&ny rozgené znalosti, které jsou peba pro vytveeni praktick&asti.

V praktické ¢asti pomoci v¥decké metody deskripce budu popisovat aktualni stav
marketingove komunikace ve spai@sti ACR auto, a.s.cetre pozitivnich i negativnich

reSeni, které firma nynieth (Deskripce, 2017).

Metodou komparace bude ukazano, jak si dana fitajavsporovnani s jejimi neftSimi
konkurenty na trhu,fiesré¢ Mercedes-Benz, Audi a Volvo. Porovnéni bude jaaeélni,
tak i v rdmci statu a sta (Komparace, 2017).

Dale budou ziskany informace pomoci polostruktuné¥ye rozhovoru, ktery jefpraven
dopedu, avsak rive se v zavislosti nadréhu rozhovoru sigit jinam, aby se poté vréatil
zpet k predem pipravenym otdzkam (Kozel, 2006). Rozhovor pgitoie se déma
zastupci marketingového o#ldni, pesrEji s marketingovou reditelkou Janou
Vétrovocou a jeji potizenou Dominikou Malechovou. Rozhovor bude situodn
prostor showroomu spaleosti ACR auto, a.s a bude provedeatittyden v beznu 2022
a to sodasre steditelkou i jeji podizenou. Tyto znalosti poiiou k pochopeni, jak
funguje marketing a marketingova komunikace ve &paisti ACR auto, a.s. nejen na
socialnich sitich, ale i v obecné roxi©d daného oddeni budou poskytnuty podklady
a informace, jak funguje marketingova komunikaceoealnich sitich, najklad popis

cileni reklamy, LeadAds atd.

DalSimi d¥ma rozhovory, konkréth s pracovnikem marketingové agentury ViVa
Marketing Bc. Nicolou Garbaczovou a profesionaiografkou Ing. Simonou Rekovou,
bude zjis¢no, jak by spravmgla firma pracovat na socialnich sitich, jaky siwgvorit
ramec, na co se z&iit a také, jak by rfla vytvarit obsah tak, aby byl zajimavy pro co
nejwtsi paet sledujicich. Oba tyto rozhovory pedimou v prostorach ACR auto, a.s.,

s marketingovym specialistou¢dkem unora 2022 a s fotografkoudlqe unora.

S fotografem bude vytw¥eno rekolik seti fotek, které fotograf nafoti a upravi v programu
na zpracovani fotografii. Tyto sety budotegény povolanym osobam sgiupem na
socialni si¢ ACR auto, a.s.
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Velmi dualezitym prvkem bude aplikace dopoeamych ¢innosti, které poskytne
marketingovy specialista a profesionalni fotogpiifino do praxe. VeSkery novy obsah
bude po konzultaci s marketingovym @bmhim @Fidavan na sé a bude zkoumano,

jakych vysledk dosahne novy format obsahu.

Diky tomu, Ze v dané firtnnékolik let pracuji, dokazal jsem si dgldt analyzu, jak dany
marketing firmy funguje, v préci je tedy pouzita toda syntézy a analyzy, kdy bude

rozloZeno poéinani na socialnich sitich v mexasti, poté bude @pslozeno do jednoho

Vi 7

Na zaklad realné interakce budou fikmdoporiené navrhy, které by &y vést ke

zlepSeni marketingové komunikace na socialnicbrsiti
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4 Analyza podniku ACR auto, a.s.

4.1 Predstaveni vybranych subjekt

Pro lepSi pochopeni, jak funguje ACR auto, a.sdlijezité vysetlit funkci dalSich
subjekfi, které maji obrovsky podil pro ovligni dané firmy. Pokud by autorizovany
dealer nerd zazemi pimo od znaky BMW nebo od importuizzeného BMW, dostal by
se na urovie bazaroveého prodeje a neodlisil by se tim od ostatsubjeki na trhu. Diky
oficialni zna&ce BMW Group, A.G. se sidlem v Mnichoa BMW Ceska republika je
autorizovany dealer zarukou vysoké kvality @z se ofit o hodnoty zn&ky BMW.

4.1.1 BMW Group, A.G.

Historie znacky

Po spojeni dvou firem zdhecka v roce 1916, konkrétGustav Otto Flugzeugwerke a
Rapp Motorenwerke, vznikla spoheost Bayerische Motoren Werke, jejiz hlavni ngplni
bylo vyrakeni leteckych motar. S timto vyrobkem dokonce dokazalakonat kkolik
tehdejSich rekord véetre vzlétnuti do vySe 9 759 métrFirma hned od p@tku ntla
hlavni sidlo v Mnicho¥ v Némecku a prvé vyrakela motocykl BMW R32. Automobily
zatala spolénost vyralst az v roce 1928 a to v Eisenachu. Prvni autonmpivyrabsn
pod nazvem Dixi a nebyl taipodni navrh od BMW, nybrz pouze licence na vyrolia a
od spolénosti Austin. Prvni vlastni automobil byl vyrobesptve v roce 1931 (Lewin,
2016).

Po druhé sétové valce byla tovarna po doliilet uzavena a takéigsunuta z Eisenachu
do Mnichova. Poté zala vyroba motocykl a automobily ot pozdji, konkrétre v roce
1952. BMW okamzit zatalo sta¥t luxusni limuziny jako BMW 507, avSak vzhledem
k rozpoloZeni Evropan nebylo o takové vozy zdjem. BMW muselo sahnorgzantni
zmeéné a od luxusnich vagzse pgesunulo opt k vyrokd pod licenci, tentokrat malého
vozitka pod nazvem Isetta. Nejen diky tomuto modekazala automobilka chytit druhy
dech a pisla se sedanem BMW 1500, ktery jiZIntypickou koncepci pohonu BMW
s motorem vfedu a nahonem na zadni kola (Lewin, 2016).

V roce 1973 doSlo k reorganizaci obchodnich fdgro automobily. NizStada byla
pojmenovana jakéada 3, vySSfada poté byldada 5. Dodnes BMW vyralsadu 3 a 5,

avSak diky rozmachu automobilky a tovarnam po celéité vyrabi i jinérady. Vyrobni
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zavody existuji nafklad v americkém Spartanburgu, v Jihoafrické rdipalmebo teba
v Némecku a Rakousku (103 let BMW Group, 100 let reka@digzstvi., 2019).

Soutasnost

NejprodavagjSimi vozy sodasnosti jsou BMW X5, BMW X6 a klasické sedaiagy 3
a 5. U motocyKi jsou to potom stroje s oztenim GS. Pod BMW spadaji také zkp
Rolls-Royce a Mini, kdy Rolls-Royce byl dosud spjes dvanactivalcovym motorem a
nabidnul jeden z nejtSich luxusnich pozitk nagi¢ automobilkami, na druhou stranu
Mini ukazuje spiSe twavozu vyuzitelného kazdy den doc¢sta a zaroue eleganci

spojenou se zavodni historii.

BMW se stabilg drzi kolem 2 milionu prodanych kiugza rok a v roce 2021 dokonce
mela 2,2 milionu prodanych vdz Vzhledem k sotasné pandemii, ma bohuzel omezené
vyrobni kapacity, festoze zakaznici aijt dané produkty, BMW je nedokaze vyihla

je nucena omezovat vyrobu. To se ovSem netyka\WRBale i ostatnich zrégk na trhu.

BMW dlouhodol pafi rodiné Quandi a generalninteditelem je Bmecky manaZer
Oliver Zipse. BMW ma svoje akcie na burze, kdy kuda1.2022 se pohybuje kolem 95

€ za jeden kus.

Logo BMW symbolizuje otéenou bavorskou vlajku a nesymbolizuje vrtuli, jakasto
lidé mysli. Jako u kazdé moderni Zkg se logo vyvijelo Wase az do moderni podoby,

ktera je lepSi pro digitalizovanygnos, pesto zakladyistavaji stejné.
Elektrické a hybridni verze vozi BMW

Na prelomu roku 2021 a 2022 se BMW saesli na elektrifikaci svych vdizvzhledem

k ptisnym emisnim normam a zardveechce ztratit vybudovanou image u svych
zakaznik. Jednim z dlezitych kroki je giidani do ¥tSiny motoii mild-hybridni Ustroji,
které dokaze snizit emise a zvysit vykon, na daektecky pohon neni vSak mozné ujet
vétSi vzdalenost jen par meétito je v rezii spalovaciho motoru. Zaravyané elektrifikuje
nékteré modely a vymysli fgoby, jak zdokonalovat svoji techniku a také bylest
jednim z lidt daného odstvi. Krome¢ mild-hybridi nyni BMW nabizi i plug-in hybridni
verze, které umi dojet az kolem 85 Kkist¢ na elekiinu (BMW X5 xDrive45e) a vzdy
jsou spojeny s benzinovym pohonem déivalce az po Sestivalec. BMW umi také
nabidnout pl# elektrické verze s maximalnim dojezdem kolem G20BRMW jako jedna

z mala zn&ek nesazi do budoucna pouze na élekt ale stale investuje do vyvoje

spalovacich motdra také do vodikového pohonu, ktery se momeat#&stuje.
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Sportovni divize BMW M

Krom¢ klasickych automobil BMW ma vlastni sportovni divizi, kteraétinou
nejzajima¥jsi auta pestavi na sil&Si a rychlejSi modely, nez jaké se vyrabi z klesic
produkce. NejznagpSimi historickymi modely jsou BMW M3, M5, M1, v sdasnosti
tyto modely dopluje nagiklad BMW X5 M nebo M4 (Obrdzek 3 BMW M3 a M4
Competitition). Do sportovni divize od roku giaaké motocykl BMW M 100 RR. V roce
2022 ma sportovni divize 50 let vyiip a proto krord malych designovych dophu
predstavi i novy model BMW XM.

Obrazek 3 BMW M3 a M4 Competitition

Zdroj: press.bomwgroup.com, 2021
Aktualni situace

V souwlasné dob ma celé BMW mirné problémy s dodavkou kompofentiZze za to
celoswtova pandemie, problém s vyrob&ipu nutnych pro elektronické séastky vozu,

a také nov valka na Ukrajigt. Standartni doba zpracovani objednavky vozu semiba

ze 3 az 6 ®sial na 4 az 10 ®sial. BMW se snazi situad¢esit a v porovnani se svymi
konkurenty je na tom o malinko Iépe, ovSem dikykoasulovanym objednavkam bude
situace dle progndz trvat jeé&lespa do zaatku roku 2023. Problémy s vyrobou nejsou
jen v delSich dodavkach, ale také v nemoZnostihiynatkteré vybavové dopky, na
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které byly zakaznici zvykli fpadré prodlouzeni dobyekani na uz. Nagiklad se jedna
o vzduchovy podvozek na BMW X5, ktery byl mezi Zakiky pongrné popularni.

Popularita znatky BMW

BMW je jednou z nejznagsich automobilek a celkévi znaiek na s¥té (Tabulka 4
Patet sledujicich vybranych zéek celosétoveé). Dle polského webu Picodi (The most
popular car brands, 2021) bylo BMW v roce 2021 yieigdavagjSi zna&kou v 15 statech
Evropy a druhou nejvyhledavgai znakou s 8 staty v Asii. O populagitswdci také
fakt, Ze v online prostdi a na socialnich sitich je velké mnozstvi fakouskych @ti,
které reSi tématiku spojenou s BMW, rfédgad zahranini Bimmerpost. EestoZze ma

Vv s

Mercedes-Benz.

Tabulka 4 Pctet sledujicich vybranych znéek celos¥étové

Pocet sledujicich celositové na vybranych sociélnich sitich v
milionech k 29.3.2022

Facebook Instagram LinkedIn
BMW 20,5 33,0 2,1
Mercedes Benz 22,8 35,3 0,9
Audi 0,9 2,6 1,4
Volvo 1,8 1,4 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udege socialnich siti Facebook, Instagram a
LinkedIn, 2022

4.1.2 BMW Ceska republika

BMW se s pestavkami dovazelo dOeské republiky tégf vzdy, ovdem autorizovany
prodej jako takovy, je datovany k roku 2006. V torabdobi vznikla i centrala a importér
z&inal rozdavat oficialni licence pro jednotlivé uek#, ktei spinili podminky dané
deskou centradlou a BMW Group AG.eska centrala zajigje dodavky doCeské
republiky, stara se o dealery, Skoli jednotlivé gstmance dealéra snazi se o co nejlepsi
podwdomi znaky. Od tezna 2021 je generalniifeditelem BMW GroupCeska

republika italsko-francouzsky manazer Federico .l1zzo

NejveétSimi konkurenty nateském trhu je fedevSim Mercedes-Benz, Audi a Volvo
(Tabulka 5 Registrace novych \bza rok 2021 Ceské republice a Jikieském kraji).
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Ostatni zn&ky z prémiového segmentu jsou spis&uay pro lukrativni klientelu (Range
Rover) nebo nedosahuji takovych prdde@ tomto trhu (Tesla), Ze néaou byt brany
jako hlavni konkurenti. Dlouhodobym cilem pi@ské zastoupeni je vratit se pikolika
letech na prvni misto v prodejich osobnichtvdRosledni roky ovSem tuto kategorii

opanuje konkuremi Mercedes-Benz.

Tabulka 5 Registrace novych voit za rok 2021 vCeské republice a Jihdeském kraji

Prehled evidovanych novych registraci prémiovych vaizv Ceské republice
a Jiho¢eském kraji v roce 2021
Ceska Ceska Jiho&esky kraj
Jihoc¢esky kraj
republika republika % %

BMW 4909 27,40 139 27,20
Mercedes-Benz 7 620 42,53 264 51,66
Audi 2910 16,24 49 9,59
Volvo 2478 13,83 59 11,55
Celkem 17 917 100 511 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle udeg retailerhub-cs.bomwgroup.com, 2022

BMW Ceska republika se snaZi oslovit nové i stavajikbzaiky a p& o rg, a proto
nabizi nagiklad konfigurator, kde si kazdyihe nakonfigurovatdz dle svych pedstav.
Pro stavajici zakazniky umiade nagiklad sparovani telefonu s vozetimnz mu ntizou
na dalku davatizné gikazy, jako nafiklad ventilovani kabiny nebo odeslani udaje do

navigace.

Z hlediska socialnich siti odvadeské zastoupeni dobrou praci (Tabulka &ePo
sledujicich vybranych zdek vCeské republice) a na rozdil od celé®vé a regionalni

arovni je nejsledovaijsi.
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Tabulka 6 Potet sledujicich vybranych zn&ek v Ceské republice

zastoupeni importéni k 29.3.2022

Poket sledujicich na vybranych socialnich sitich v tisich pro ¢eské

Facebook| Instagram | LinkedIn
BMW Ceska republika 199,5 52,1 1,4
Mercedes-Benaeské republika 53,7 36,8 1,8
Audi Ceska republika 108,3 35,8 nema
Volvo Ceské republika 40,0 nema nema

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udege socialnich siti Facebook, Instagram a
LinkedIn, 2022

4.1.3 ACR auto, a.s.

Firma ACR auto, a.s. byla zaloZena v roce 2000emwvéficialni provoz z&l az v roce
2001. Prvni showroom byl ot&n v Plzni a poté se firmaigsthovala doCeskych
Budkjovic, kde je dosud. ACR auto, a.s. je &isti spolénosti MNC HOLDING, a.s. a
kromé¢ BMW, ma dany holding je§ficialni zastoupeni Mercedes-Benz, Opelu a Fordu,
avSak prodej a servisdhto znagek neni jedina aktivita. B¥eme nafiklad také zminit i
lakovnu na Okruzni ulici MNC KAR-LAK, s.r.o. neboNC solaria s.r.o, znagsi spise

pod nazvem Ergoline (Justice, 2022).

Majiteli MNC HOLDING, a.s. jsou Milan a Iveta Kralba ¢lenové pedstavenstva jsou
Petra Harsova {pdsedkyr), Jana ¥trovcova €len predstavenstva) a Mgr. Ing. Marek
Cap ¢len pedstavenstva). V ACR auto, a.s. je od roku 2@dditelem Ing. Pavel

Pokorny (Justice, 2022).

ACR auto, a.s. ma autorizovanou licenci od BMW nadpj osobnich aipdvadcich
vozi znaky BMW, dale na prodej motocyklznaky BMW, prodej sportovni divize
BMW M a také autorizované servisni @tlehi. Vyhoda autorizovaného dealera oproti
neautorizovanym dealiémn je ta, Ze autorizovanyie vyuzivat pomoci od importéra,
ma lépe proSkolené za&stnance a lepSi technologii, také jedautorizovanou licenci

mohou prodavat noveé vozy a motorky.

Skrze ACR auto, a.s. sithou zakaznici idit financovani v podab operativniho
leasingu nebo . V piipac operativniho leasingu se jedna pouze o pronajerun za

uréitou sumu, ve které je jiz kalkulovano po§ist, u Owru zékaznik zaplati akontaci
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v urcité vysSi a zbytek financuje ips U¥rovou spolénost. V takovém fipad po
skorteni financovani mu vozidlaigtane. Momentathumi firma zajistit financovani od
dvou spolénosti. Jednou je UniCredit Leasing CZ, a.s. a djegh8MW Financial
Services Czech Republic s.r.o. Zatimco UniCreditkdde podnikatelské i
nepodnikatelské subjekty profinancovat, BMW Fin&r®&ervices dokdZze nyni pouze
podnikatelské subjekty. V ramci &w nebo separ&trsi zakaznik mize reSit gles ACR

auto, a.s. i povinné &eni a havarijni pojighi na viz.

Prodejna se nachazi v Okruzni ulici v blizkostéareMANE u hlavni trasy sgmem na
Trebai a to od roku 2014 (Obrazek 4 Showroom ACR aute.).aDo té doby byla
prodejna na Borku kousek a@eskych Budjovic. V aktuélni chvili spluje nejvy3si
standardy dané od BMW na design showroomu, zaSkptacovniki nebo organizai
struktury. Od BMW Ceskéa republika ma za kol iidit stanici na rychlé dobijeni
elektrickych automobil a teba také drZeniipdvadcich vozi na Sest @sial bez
moznosti pedat koncovému zakaznikovi. Oteviraci doba je #hk&unée vSedni dny od
8:00 do 17:00 a v sobotu od 8:00 do 12:00, o vikemeSem funguje firma ve velmi

omezeném rezimu.

Obrazek 4 Showroom ACR auto, a.s.

Zdroj: Ucet na Instagramu spataosti ACR auto, a.s., 2021
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Skrze ACR auto, a.s. byl prodan specialni automBidIW i8 Roadster, ktery byl
designovany od ugihce Milana Kunce (Obrazek 5 BMW i8 ve specialnioctdelements).
Vuz si zakoupila spotmost Essens Europe SE, ktera se zabyva MLM prodejem
kosmetiky. Dany Wz je navrzen tak, abyt@dstavilctyti zakladni elementy. Z celkové
¢astky Slo 2,1 milionu korun do organizace The Oc€&anup, kter4d pomahastit
oceany (BMW Group Czech Republic poukazala 2,1lamilikorun organizaci The Ocean
Cleanup. Jde o wikek z prodeje unikatniho BMW i8 Roadster 4 eleméaytsviilan
Kunc., 2020).

Obrazek 5 BMW i8 ve specialni edici 4elements

Zdroj: press.bmwgroup.com, 2020

JakoZzto jediny autorizovany dealer v jleském kraji ma ACR auto, a.s. velmi dobrou
pozici, kterou dokaze zuzitkovat k nagi internich cid, i cila danych od BMW A.G. a
BMW Ceska republika. Nejsimi lokalnimi konkurenty jsou Mercedes-Benz Milan
Kral, a.s., ktery je paradokrsouwasti stejné holdingové skupiny, a také Mach Motors,
které prodava prima#éVolvo, ale specializuje se ndegulvadci vozy BMW a dokéaze si

ziskat velky poet zdkaznik, prestoZe neni autorizovany dealer.
Prodejni oddéleni

Prodej je roz8len na ti ¢asti a to prodej novych vazojetych voz a motocyki, kdy
kazdacast ma své zakstnance, kté pracuji v daném useku a musi pinit plan. ACR auto
a.s. proda fiblizné za jeden kalenddi rok 200 osobnich automoilif 60 motocykKi,
posledni d¥ sezony se dokonce v oblasti prodeje motacykdhybuje kolem 100 kiis

za jeden rok. Oddeni prodeje novych vdzma momentakkromé vedouciho prodeje a
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trech prodejg, také pozici produktového specialisty, ktery keowyborné znalosti vaz

muze také dlat predvadci jizdy nebo pedavat vozy zdkaznikn. Na oddleni prodeje
motocykli je krome vedouciho prodeje také produktovy specialistarykted obdobnou
funkci jako na novych vozech. O&dni s ojetymi vozy méa jednoho zastnance, ktery

je zodpo¥dny za chod celéhoisdiska.
Servisni oddleni

Servisni oddeni disponuje dilnou, skladem, tkpu a také fijimacimi techniky, kt&
jsou zvlag na nové vozy a motocykly. Servisni @tihi je jako ve ¥tSin¢é podobnych
firmach hlavnim zdrojem vynésa proto je zde ptgba mit zarstnanych vice lidi, nez
na prodejnim od#deni. Kromg oprav voz a motorek BMW, dokaze servisni atkehi
objednavat nahradni dilyfgzouvat kola, umyt auto a takeésit pojistné udalosti na
vozech zn&ky BMW.

DalSi oddgleni

Mezi dalSi oddleni pati nagiklad dispozice a recepce. Dispozice maji na sfaros
objednavku voi a motorek, eviduji skladové agalvadci vozy a maji na starosti
spravnost chodu prodejisasti BMW. Oproti tomu recepce ma na starosti pkaritakt

se zakaznikem iflem plateb atrzné administrativni evidence.

Obrazek 6 Personalni struktura firmy ACR auto, a.s.

Reditel

I T T T T 1
Servisni Prodej Prodej Prodej . .
Ao 7 o el o Recepce Dispozice
oddéleni novych vozl ojetych vozU motorek
M. Kabele J. lopata Bc L.Tetenka P. Sykora B. Svihlova M. Koblencova

Zdroj: vlastni zpracovani podle aktualni personBtmstavu ACR auto, a.s., 2022

4.2 Marketingova komunikace spole €nosti ACR auto,

a.s.
Aktualni marketingova komunikace sp&testi ACR auto, a.s. je orientovana viceégm
ale nejvic se za#tuje na podnikatele a firmy. Komunikace neni cilggia mladsi

publikum i vzhledem k tomu, Ze produkt je pom¢ drahy a mladSi generace si ho
nemiZze dovolit v takové nié, jako starSi podnikatelé. Zarawvéirma musi splovat
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standardy imo od BMW Group, a proto fiteme vigt poCeskych Budjovicich kromg
polepenych aut s logem také kikfad billboardy. Firma disponuje &itym rozpaitem na

marketingovou komunikaci a podle toh&dalcelkovy marketing.

4.2.1 Rozpo €et pro marketingovou komunikaci

Na zaklad rozhovoru se za#stnanci marketingového o&éni (1V.1. Polostrukturovany
rozhovor se zawstnanci marketingového o&ldni MNC HOLDING a.s.) nebyly
zmirgné konkrétnicastky, které jdou do rozpw firmy ACR auto, a.s., pouze bylo
nazng&eno, a to zdvodu internich informaci, které nelzeiSiPokud je tvéena uéita
marketingova kampi nagiklad na konkrétni model,ét8inou jde cel&astka k tomu
uréena do online reklamy,ékdy vSak se é&i s billboardy nebo reklamnimi letaky.
Celkow jde do online reklamy kolem 60 % z celkového ra@tpoZ celéastky na online
marketing jde 70 % na GoogleAds, 20 % do reklarBeznamu a pouze 10 % firgaich
prostedki jde na socialni sit Po konzultaci a na zakladostouciho zajmu o socialni
sitt dané spoknosti, mi bylo sdleno, Ze firma planuje navysit rozf® do socialnich

siti. Jednim ziezitych faktoti jsou i vysledky z této bakakké prace.

Velkou ¢ast nyni ovSem tvd i off-line marketingova komunikace, ktera se dda

z rekolika ¢asti.
4.2.2 Formy off-line komunikace ACR auto, a.s.

Vzhledem k tomu, Ze marketingova komunikace spalsti je tvdena pouze dima
lidmi, ktefi zaroveén zpracovavaji marketingovou agendu pro ¢kyaMercedes-Benz,
Ford a Opel, zagtuje se primaré na marketing v off-line pod@b prestoze z rozpiu
na danou reklamu jdeiplizné 40 %, je do ni pdeba vloZit vicgasu.

Billboardy

Primo vCeskych Budjovicich je k vidni nekolik billboardi spolenosti odkazuijici na
nové modely. Jako&Sina znaek, musi BMW splovat emisni normy, které se nejsnaze
splni pomoci prodeje elektrickych a hybridnich woa proto nizeme vidt nagiklad

billboard na nové BMW iX, ktery se momentalmachazi v ulici Plzgeska.

Ovsem vykladni skni BMW a to naiem se BMW proslavilo, nejsou elektricka auta, ale
sportovni vozy a SUV. KE¥eme tedy vigt i billboardy na nejprodav&si model
souasnosti BMW X5 a také na sportovni kupé BMW M4 Cetitpn. Ve je pod

hlavickou BMW, avSak fimo na billboardu visi logo a adresa spalesti ACR auto, a.s.
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Marketingové eventy

Firma si vytvdila marketingovou koncepci evéntjejichz terminy a obsah pravidé&in

posila svym aktualnim a potencialnim zakaénikHlavnimi eventy jsou:

1) Pi‘edstaveni nového modelu

Velmi cinna forma marketingového eventu jeg@staveni nového modelu zakazmik
U modeti, kde je vysoka pravgodobnost, Ze se bude velmi déelprodavat, jeiezité,
aby se zakaznikn predstavil hned v momehtkdy vyjde. Jednim z velmi U&gnych
evenfi bylo predstaveni nové generace BMW X5 pod @emém GO5 v roce 2018.
Zakaznici byli pomoci Direct marketingu osloverdKastreéni se akce, na niz si mohli
zaidit nove BMW X5 a dozsdét se dilezita technickd data a ceny. S$ésti
marketingové akce bylo ¢brstveni a doprovodny program. Vzhledem k orgamniieae
a jejimu naslednému U&ghu zaznamenali prodejci v nejblizSich dvoésiich nad 20
objednavek daného modelu, kdy v tomtgppck to tvailo priblizné 10 % z celkového

planu.

2) Golfové turnaje

Vybrani zakaznici, zpravidla dlouholeti nebo s \kyso paitem objednanych vz jsou
kazdor@ne¢ zvani na golfové turnaje. Podminkou je zelenaakaro hrée golfu. Zarove

si kazdy @astnik s sebou e vzit jednoho partnera, ktery sdiza také bezplatn
z(eastnit. Po celém dni je vyhlaSendzitturnaje a jde igdevSim o vzajemné propojeni
mezi jednotlivymi @astniky. JelikoZ se jedna o regionalni akci,chs® mezi sebou

zpravidla znaji.

3) Ostatni akce

Jednou zatas je moznost uspadani dalSich marketingovych akci, kdy firma pro
zakazniky a &kdy dokonce i viejnost udla rizné specialni dny. Naixlad na pelomu
z&i atijna 2021 se na showroomweskych Budjovicich konal Oktoberfest, ktery byl

i na rozdil od ostatnich akci propagovan i na doigh sitich. Kdokoliv se mohlijjet
podivat a kror ochutnani jidla a piti, 8h moznost si vyzkouSet zavodni simulator, na

kterém trénuji jezdciipmo z BMW, gipadré mohl vidit zamgéstnance v krojich.

31



Podpiirné akce

ACR auto, a.s. se také@stiuje miznych podgrnych akci, kdy ma moznost ukazat, co
konkrétré prodava. Jednim z takovychtildadi je Den ¢isté mobility vCeskych
Budgjovicich (Obrazek 7 Vystaveni elektromobilu i3 erzisté mobility), ktery se konal

16.9.2021 a byl zde vystaven elektromobil i3.

Obrazek 7 Vystaveni elektromobilu i3 - Dertisté mobility

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021

4.3 Marketing na socialnich sitich spole  énosti ACR auto,

a.s.

PrestoZe je firma v regionu znama a stabilni, naéoich sitich velké ugphy nema. To
v kontextu oblibenosti ziky BMW pusobi velmi tristd, avSak s nevyuzitym
potencidlem zn¥ky bojuji ténéf vSechna autorizovana dealerstvi if@pCeskou
republikou. ACR auto, a.s. je na socialnich sijickelSi dobu, ovSem kvalita, koncepce
a hlavre také investice do socialnich siti jsou velkym retdikem, na kterém ovSem

firma v roce 2021 z@la pracovat.
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4.3.1 Investice do marketingové komunikace na socia  Inich sitich

V ramci rozp@tu je nutné se zamyslet, jak investovat penizerpzooj marketingové
komunikace na socialnich sitich. Jak jiz bylo zm@n firma planuje navysit investice do
siti. Nyni si firma dokéze obstarat fotografie adfpsionalni fotografky zdarma, nabo
fotografka ma blizké vazby na danou firmu a v aktugituaci nic nenasdcuje tomu,

Ze by se to ko znenit.

ACR auto, a.s. planuje investovat do socialnidhasiemysli se o strategii, ktera pro ni
bude v aktualni situaci nejvice vyhodna. V Uvakich@zeji ti mozné scén@ (Tabulka

7 Zhodnoceni investice do socialngsiPrvni je zaplatit marketingovou agenturu, ktera
by spravovala sluzby placené propagace na Faceb@oKastagramu, vytida
emailingové sluzby a reklamu na Googtaégtky od marketingové agentury jsou na
zaklad rozhovoru - IV.Il. Polostrukturovany rozhovor s mgtingovym specialistou).
Druha moZznost je najmout nového zZamtmance k aktualnim d&ma na marketingovém
odckleni MNC HOLDING a.s., ktery by byl vySkoleny na, taby spravoval pouze
socialni si. Tieti moznost je investovani pouze do spravy plademspevka, to si

doké&ze ACR auto, a.sgldt samotné.

Na zaklad rozhovofi se zamistnanci marketingového o&éni (1V.1. Polostrukturovany
rozhovor se zagstnanci marketingového o&dldni MNC HOLDING a.s.), byla jagn
zamitnuta varianta nového zeéstnance. Tyto naklady by pokryly velk@ast rozpétu

na cely marketing holdingu a nebyla by tedy fir@nzajimava, zarove zapracovani
¢loveka a vysledny efekt je velmi nejistyiddtoZze mi zagstnanci néekli, jak velky je
rozpaiet, reald se uvazuje o moznosti najmout si profesionalnhage nebo si sami
dotovat si. Dle pracovnika marketingové agentury (IV.1l. PFttokturovany rozhovor
s marketingovym specialistou) je riziko vlastnitamstnance také vysokeé, pokud vSak
si firma dokaze zajistit vlastni obsah a zaSkdttualni lidi, neni nutné vyuzit sluzeb
agentury, pestoze vysledky by byly pravdodobrE vétsi.
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Tabulka 7 Zhodnoceni investice do socialni it

o Piijmuti nového Investovani
Najmuti
_ ) zameéstnance pro prostiedka do
marketingové o ) )
socialni si€ celé propagovanych
agentury _ )
skupiny prispévki
Profesiondlni sluzby Predpokladané
témef jistota cileni, | Konkrétnic¢lovek, nejmensi naklady,
Vyhody velky prostor pro | ktery zautomatizuje| rychlé vysledky,
zlepSeni, rychlé procesy kontrola nad vlastning
vysledky obsahem

Nutnost Skolenti,

drahé ngsicni

A4

Nutné zopakovat pr¢ _ .
Nevyhody . naklady, investice s¢ o
dlouhodobé vysledk) . .. Spatného cileni
projevi az za delSi

Nejistota, riziko

U

dobu, nejistota

Ocekavané naklady
Orientaéni | 12 000 kK mésicné | vcetrg mzdy, odva Libovolné dle
ceny za celou sluzbu a Skoleni kolem potreby

40 000 K mesicne

Zdroj: vlastni zpracovani podiézeného rozhovoru s marketingovym specilalistou,
2022

4.3.2 Jednotlivé socialni sit é

ACR auto, a.s. vyuziva hlagrdvou siti, konkréth Facebook a Instagram, kterym se
primérre budu ¥novat, jelikoZz diky pozorovani vim, Ze jsou nggFitéjSi pro danou
firmu. Kinstagramovému dau na nové vozy mam fistup, proto bude snazsi
implementovat inovace. Dale je vyuzivan Linkedirterk ovSem neni primagn

spravovan a ma velmi nizky dosabh.
Facebook

Jedna ze dvou hlavnich siti, na kterych spuwet ACR auto, a.s. funguje, ma

momentald nejvice obsahu. Spdleost si z#ala uwdomovat moznosti vyuziti

34



socialnich siti a od BMW CZ m&imo nd&izeno spravovani facebookového profilu.
Danou 4 si firma spravuje samaegvazie pomoci facebookového managera, z&ial
pomahala se spravou marketingova agentukbedila je zde provazanost s Instagramem,

ktera ovSem je teprve od konce roku 2021.
Sprava Facebooku

Firma si spravuje facebookové stranky sama ve fadaivém manazerovi. Firma zde
pridava gispivky podobr jako na normalni profil a ¢ jsou zde vidt vysledky
kampani, coZ je nyni pro geby dostaujici, ovSem je nutnéfilédnout k nizké

sledovanosti na dané socialni siti.

Lead Ads jsou vytvieny na zaklag formul&e, ktery vytvdi ACR auto, a.s., poté do
facebookoveho manazerijge upozorgni na novy lead. Je to vlastmytvoreny placeny
piispivek, ktery ma formu Rychlého formii&a Seznamy led@dsou poté exportovany do
excelu, v idealnimifpac by se ndly uvést do CRM systéin bohuZel to se nyni ne zcela
dgje.

Pomoci facebookového manazera a Lead Ads je mdiihé@a konkrétni uzivatelské

skupiny a tim zvysit sledovanost Obrazek 8 Ciléagpacebookového manazera).

Obrazek 8 Cileni pres facebookového manazera

Podrobne cileni

Zahrnout lidi, ktefi se shoduji @

Q, Pfidejte demografické (idaje, zajmy nebo chovani Navrhy Prochazet

Tesla Motors
Sportovni automobily
Bazar

Ferrari

Zimni sport
Horolezectvi
Elektromaohily

Mercedes-Benz Sprinter

Umll s mm e ol

Zdroj: business.facebook.com, 2022
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Instagram

Druhd sociélni $i kde se ACR auto, a.s. snazi byt aktivni. Nynisp@enost dva ty,
jeden pevazie na nova vozidla a celkovémi v dealerstvi, druh§isté na motorky. Wet

na Instagramu pro nové vozy byl zalozetewnu 2020 a za tu dobu ma kolem 160
sledujicich. Obsah jefipdavan pomoci organickychiigpivki, kdy se neplati za
zvyrazréni. Od konce roku 2021 jecét propojen s Facebookem a lIze tak spravovat
pomoci facebookového manazera. &@tlse stard marketingové @étlehi a také prodejni
gast firmy. et je tvden hlave fotografiemi, mizivowast tvdi videa, oldas se pejiméa
obsah z oficidlnich stranek BMW nebo BMWCZ. V &asné chvili ma profil
duplikovany profil, ktery neni aktivni a snazi sgebo odstraéni, bohuzel se zatim
nepovedlo smazat.ddt sleduji pevazi muzi a to okolo 70 %, Zeny tiickolem 30 %
uzivateh, kteti se divaji na obsalttu. NegasgjSimi sledujicim jsou lidé vegku 18-44

let (Obrazek 9 Sledovanost instagramovétta aovych vozidel).

Obrazek 9 Sledovanost instagramovéhodu novych vozidel
< Sleduijici @

Poslednich 30 dnu v 11. Gno - 12. bfe

= 6,1%
18-24
] 33,6%
25-34
] 371%
35-44
S— 16,8%
45-54
= 53%
55-64

) 0,8%

0%

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021
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Ucet o motocyklech byl vyti@n viijnu 2021 za &lem oddlit sledujici, ktéi chigji
koukat na nové vozy a které zajimaji jenom motopkgsre po vzoru oficialnich
instagramovych && BMW. To ma také na auta i motocykly adiehé &ty. Ucet si
spravuje samotné motorkové prodejni @ddi s dopomoci marketingového @tihi.
Oproti (Etu na novéa vozidla je zde vysSi pémvidei, zejména komentované prohlidky
jednotlivych modei.

LinkedIn

Pro spolénost nova platforma, ktera zatim nema zadny obsiédaje ji pouhych 7 lidi
(k 13.3.2022). Firma udajnplanuje dlat ndbor pomoci LinkedIlnu, to ovSem neni

potvrzenda informace.

Celkow je potebaifici, Ze hlavni konkurenti majiétsi dosah na socialnich sitich nez
dana firma (Tabulka 8 Ret sledujicich vybranych regionalnich firem), veBpatné je
to v porovnani s Mach Motors, tato firma neni aatwrany dealer BMW a pouze se
specializuje na prodej BMW. V kotieém disledku ma vSakatSi paiet sledujicich, coz
je Spatna situace i€stoze facebookoveé stranky spolesti Mach Motors jsou sdasré
tvoreny s Volvem a dalSimi ztlkeami, které Mach Motorsé&h, na Instagramu ma vic

sleduijicich.

Tabulka 8 Patet sledujicich vybranych regionalnich firem

Poet sledujicich na vybranych socialnich sitich regialné k 29.3.2022

Facebook | Instagram  LinkedIp
ACR auto, a.s. 606 161 7
Mercedes Benz Milan Kral 1014 347 19
PorscheCeské Budjovice 1594 217 nema
Mach Motors BMW 945 295 nema
Mach Motors Volvo 945 149 nema

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udege socialnich siti Facebook, Instagram a
LinkedIn, 2022

Ostatni sit nejsou ve firm vyuzivany, do budoucna by bylo vhodné dle markgtugho
specialisty (IV.Il. Polostrukturovany rozhovor s ketingovym specialistou) zaloZeni
minimalné jednoho dtu na Twitteru nebo TikToku, v séasné chvili je na zaklad
rozhovoru s marketingovym specialistallezité, aby se stabilizovaly prima&sowasné

Gcty na sitich.
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Jeden z neptSich problému je nyni u ACR auto, a.s. to, Zeditém obdobi jsou &ty
zahlceny obsahem s nekvalitnimi a nekogoépi fotografiemi, v dalSim obdobi se
naopak nefidavalo vibec nic. Neni nutné za kazdou cenu drzet stanoyexdgt
piispivku z marketingového ramce (4.3.3 Vyteai marketingového ramce na socialnich
sitich pro spoknost ACR auto, a.s.), zvid3 dnedni dof kdy si firma nemize
produkovat velké mnoZstvi fotografii idba motocykl, kdyZ nema v podstatzadné

skladové zasoby, na druhou straniwzmvice vyniknout fisluSenstvi a servisni oédni.

4.3.3 Vytvo feni marketingového rdmce na socialnich sitich pro

spole énost ACR auto, a.s.

Na zaklad fizeného polostrukturovaného rozhovoru s marketigigospecialistou bylo
zjisteno (IV.II. Polostrukturovany rozhovor s marketingav specialistou), Ze by bylo
pro lepSi planovani dobré &ldt marketingovy ramec (Tabulka 9 Navrh marketirgoy
ramce), kdy se bude jakyippivek pidavat. Od pracovnika marketingového dedi
MNC HOLDING a.s. bylo zji&no, Ze autorizovani ded@leMercedes-Benz maiji
povinnost publikovat fispivky na hlavnich dvou sitich (Facebook a Instagram)
v pravidelnych intervalech. Zejména se jedn& o tepaf divizi a elektromobililtu.
Jelikoz sportovni divize ma ngji fanouskovskou zakladnu a elektromobilita jenaut
k budoucim prodém predevsim z hlediska emisi, musi se praviglptidavat gispivky

s €mito dwma kategoriemi. Dale mi zarstnanec marketingového adeni zminil (IV.1.
Polostrukturovany rozhovor se zé&stnanci marketingového odéni MNC HOLDING
a.s.), Zze vroce 202Zimle tato povinnost i na autorizované dealery BM\tihg Ze se
musi ridat tydreé alespé dva gispivky u osobnich vok a nejspis jedeniispevek u
motorek. U osobnich vézbude bran hlavnitdaz na nejlepSi portfolio zilky, coz jsou

sportovni a doie prodejna auta a zaravelektromobilita.
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Tabulka 9 Navrh marketingového rdmce

Hlavni prispévek Stories stories
BMW/BMWCZ
Pondeéli Elektromobilita
Utery Detail vozu/video
Stireda Klasicky wiz
Ctvrtek Fotka rislugenstvi Video
Patek M sportovni divize
Sobota Detail vozu
Nedéle Video

Zdroj: vlastni zpracovani podigzeného rozhovoru s marketingovym specialistou2 202

Béhem obdobi od 11.2.2022 do 1.4.2022 byiddno na instagramovy profil 12 hlavnich
prispevki, které obsahovaly 18 fotografii (vyttené pomoci profesionalniho fotografa a
piebrané z oficidlniho instagramovéhsiwiznaky BMW) a 3 videa. Déle bylofjmano

13 Stories v kombinaci vlastnich fotek, vlastniatatkych videi a obsahu sdileného
z instagramovéhodfu BMW. Po skoteni sledovaného obdobi se nadale diiigyani
prispivku, nagiklad 2.4.2022 bylaidana kolaz s BMW M3 Competition.

4.3.4 Inovace komunikace na Instagramu pro nové voz y

Doporweni ohleds sit Instagram by mohlo byt mnoho, otazkou je, corsndi dokaze
udélat sama a na co by pgebovala marketingovou agenturu. Rozhoge dilezité
obstarat smazani duplikovaného profilu a tak&eni profilu. Restoze Get je funkni
pies rok a fil, stdle nem& modrou z&lau, Ze se jedna o oficiélni profil firmy. Po
konzultaci s marketingovym specialistou (IV.Il. Bstrukturovany rozhovor
s marketingovym specialistou) mi bylo dop&eno, aby se na Instagrarfidavalo vice
videi, prece jen fotky jsou jiz na socialnich sitickefatkem, hlavni obsah by dnbyt
tvoren kratkymi video soubory. Kvalita fotografii nea@yjida zajimavosti zii&y, proto
byla osloven fotografka, ktera kr@m zhodnoceni aktudlni situace (IV.III.
Polostrukturovany rozhovor s profesionalni fotogoai), také vytvaila nékolik vlastnich

fotek a se souhlasem je poskytnula sprdsti ACR auto, a.s.
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4.3.5 Zvyrazn éni vyznamnych dat a udalosti
Aktualn é

Pokud firma p#ada udélost pro své zakazniky, kterd je z&roxgejnd, zmiuje to na
socialni siti s tim, Ze mailentfigle zdkaznikm oficialni pozvanka, ifpadré zakazniky
muze kontaktovat fimo prodejce a pozvat je sam. Pokud se jedna orerz@vakce
(napiklad golfové turnaje), kam jedou pouze vybraniaziici, na socialnich sitich je
zminka teprve az v pbéhu eventu nebo poém, aby nedochéazelo k situacim, Zgde
nékdo, pro koho neni dana udalostema. Opt prijde oficialni pozvanka emailem nebo
od prodejce.

Vanoce

Vanaini svatky jsou obdobim, kdy byathy firmy pridavat vice obsahu. V ACR auto, a.s.
byla bohuzel tatdinnost velmi utlumena a od 7. prosince do konce ol pridan pouze
jeden gispsvek, ktery se tykal oteviraci doby showroo(@brazek 10 P&t sledujicich
a dosah na Instagramehem prosince 2091Dle vyjadeni marketingového specialisty
(IV.Il. Polostrukturovany rozhovor s marketingovyspecialistou) je dlezité, aby si

firma o Vanocich ziskala nové moznosti sleduji@diyla aktivni.

Obrazek 10 Pdet sledujicich a dosah na Instagramu éhem prosince 2021

< Piehledy @

Vlastni v 7. pro - 31. pro

Souhrn prehledt

Oslovené ucty 177
Uéty, které projevily zajem 7

Celkovy pocet sledujicich 161

Vami sdileny obsah

1 prispévek

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021
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4.3.6 Inovace komunikace b éhem vano ¢énich svatk i a

vyznamnych udalosti

Béhem posledniho kvartadlu v roce ma firma mnaimnosti, které musi zpracovat.
Vzhledem k tomu, Ze zakaznici kg BMW jsou casto firmy, které femysleji, jak
idealrg utratit své vydlané penize a promitnout novy majetek daada uznatelnych

nékladi. CastymreSenim je praynakup nového nebaedvadciho vozu do firem.

Prvnim Ukolem je vyt si jasny cil, co by o byt dilezité pro tvorbu obsahuigd
vana:nimi svatky a utit si casovy horizont, kdy z@me vanéni kampa. DalSimi ukoly

je zajistit dosta@né mnozstvi zbozi. V poslednich dvou letechlymautomobilky
problém s napknim skladi novymi automobily, tak jak byly zvyklé, ki neobvyklé
situaci, ktera se ve & udala, pesto je patebarici, Ze v dealerstvi se nemusi prodavat
jen auta nebo motorky, ale fipluSenstvi a vhodné vatid darky pro majitele nebo

fanousky.

V roce 2022 bude mit firma MNC HOLDING a.g#icttileté vyrai, je dilezité to zminit

na socialnich sitich.

4.3.7 Konkrétni navrh  feSeni pro Vanoce

Dle rady marketingového specialisty (IV.lIl. Poladtturovany rozhovor
s marketingovym specialistou) je dobréiza reklamni kampani uz vigehu listopadu,
kdy bude doplovana o typické iispivky. Jednou tyd& pridat obsah s varai
tématikou, kde bude zaznamenana i moznost&ptipadré zikastreni soutze, kdy za
sdileni nebo jinou interakci iie osoba vyhrat auto najpeni. MiZze se vyhlasit par
mensSich sowki a jedna ¥tSi. Dilezité je naldkat lidi tak, aby va&mi kampa méla
odezvu. Klidi zvySit pd@et Stories na dvdenrg a gridavat vzélavaci videa a videa
s vana@ni tématikou. mlezité je brat si od lidi recenze;, az pes socialni sétnebo jiné
reference, které sami@gme budou dostupné ighem roku. Rozhodnje nutné jednou za
¢as pFidat fotku BZnych zanistnané ve van@nim prostedi na showroomu.

4.3.8 Zpracovani fotografii, videi a popisk 0 na socialnich sitich

Socialni si jsou pIné fotografii a videi, které tidlavni obsahéchto platforem. Pokud
je kvalitni obsah, ale Spatna kvalita fotogrdfigidea, nize to pro firmu znamenat horsi

vysledky v marketingové komunikaci. Jednim z talabvgripadi je ACR auto, a.s., kde
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vétSinu fotek udlali samotni zarstnanci na své sluzebni telefony, ktomu je

odpovidajici kvalita.
Aktualni stav

Vizualni obsah je jednou z podstat marketingové kaikace na socialnich sitich a je
treba k gmu tak gistupovat. Kvalitni fotografie a videa umogi si vSimnout, co
jednotliva firma nabizi. V ACR auto, a.s. jsou togukty zng&ky BMW, ktera je jednou

z nejznangjSi znaek swta. Aktualré se fotky na socialni gitfirmy tvoii tak, Ze se
zpravidla ukazuji aktualni vozy z produkce, kteséuj bul’ zakaznické, nebo skladove.
Udela se rkolik fotek zpravidla v okoli showroomu a poté sglepsi fotky vyberou a
daji se na socialni gitNepracuje se s filtry, foti se na zpravidla nézamni iPhone (rzné
generace). BohuZzel tyto fotky nemaji velky dosabsimze ACR auto, a.s. prodava velmi
zajimavy produkt, ktery kazdy zna. SamotnackaaBMW ma velky potencial k tomu,
aby sama o sdab prilakala mnoho fanous$k a ukazala potencial firmy. Diky
neprofesionalnim fotkam, kterym se také nikdo éneye a nikdo se nezamysli nad

marketingovym potencialem, maji nizky dosah.
Navrh FeSeni na zaklad konzultace s fotografem

Na zéklad polostrukturovaného rozhovoru s fotografkou (IV.IPolostrukturovany
rozhovor s profesionalni fotografkou), je moznélatinekolik dulezitych opaiteni, aby
fotky vypadaly Iépe a gty vétSi dosah. V prvniad je poteba fotit i jiné fotky nez jen
produktové portfolio, nagklad se nize jednat o vyfocenidkterych spolupracovnik
fotky z akci (ne jen jak jsou vystavend auta néoy@im turnaji) neboieba i pozvani na
showroom. Fotky maji mit jasnou koncepci, kdy vyrko, co chci fotit bez zbyteych
element, jako jsou rysy budovy (naiklad okna).

Neni dilezité to gehartt s filtry, avSak mirna Uprava fotek nevadi a gtiat veSkery
obsah do jednoho filtru. Pokud &eve¢k podiva na jiné instagramoveé profily, zpravidla
uvidi podobnou barevnou koncepci u vSech fotekn&IACR auto, a.siglava primarg
fotografie, dnesSni doba a konzumenti obsahu sirovsetji pusti kratké video, proto je
nutné gipravit marketingovou koncepci i na videa, zanmpwsSak musi byt zajimava a
ztotozréna s firemnimi hodnotami. Pad si musi spot@most zachovat dity fad a
nemiZze se to ot&it na obsah, ktery spiSegldji fanouSkovské stranky. Ngklad
ptidavani nespisovnych tekido videi nebo obsah zobrazujici rychlostni limityza

BMW se nehodi k propagaci na strankach autorizdvadéalera. Dlezité je udlat take
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plochu na nova auta, kde se budou fotit. Akté&e foti u jedné shy budovy, kde to
neni nejhed, zarova tim spolénost nespiuje standardy od BMW, které musi plnit.

Idedlni je jednobarevnéésia ideal se s¥tlou barvou pozadi.
Porovnani fotek

Fotografovi jsem dal na porovnani fotografie, jedrmmach byla na po#ry socialnich siti
firmy velmi dokre hodnocend (VI.Il. Fotka s nejvy$Sim dosahem BMVE M
Competition), druha neéta ténttr Zadnou odezvu (VL11. Fotka s velmi nizkym dosahe
X5 M Competition). Na fotkach vifloze vidime dva vozy ze sportovni divize, ktergima
dle ceniku ztezna 2022 hodnotu 2 519 40Q Kcetre DPH u X3 M, respektive

3 347 500 K v¢etre DPH u X5 M (u obou aut neni zaftena vybava, ktera se pohybuje
kolem 800 000 K vcetre DPH na jednom as). BMW X3 M, které je cenikavlevrgjsi,
dokazalo zapsobit na mnohem vice lidi. BMW X5 M oproti tomu mélmi nizkou
konverzi, gestoze by to #lo byt op&né (Tabulka 10 Porovnani dosahu fotek na
Instagramu u vaz X3 M a X5 M). Fotka X5 M je vyfocena od z&stnance ACR auto,
a.s. pro dely vystaveni na webu. Takova fotka vSak nikohost®a, protoze je gdlana
aplre stejreé jako ostatni fotky a nevyniknou hlavni atributyodpvniho vozu, které by
se daly ukazat. X3 M byla také vyfocena Zatmancem, na druhou stranu ve zcela jiném
prostedi, konkrétd v piirodk. Také zde byl pouZzit mirny filtry pro zvyrasm specialni

barvy vozu.

Tabulka 10 Porovnani dosahu fotek na Instagramu uezia X3 M a X5 M

X3 M X5 M
Cena vozu v K v zakladni vyba¥ v¢etrnée DPH 2 519 400 3347 500
Osloveni sledujici 36 34
Osloveni lidi, kt& nejsou sledujici 551 40
Celkem osloveni 587 74
Zobrazeni z hashtég 539 a7
Zobrazeni z profilu 55 25
Zobrazeni z hlavni stranky 32 51
Celkem zobrazeni 638 93

Zdroj: vlastni zpracovani podle Udege socialni sétInstagram, 2022

Od fotografa jsem dostal fipominku, Ze pestoze je fotka u X3 M jedna
z nejsledovagjSich na socialnich sitich aéha velky dosah oproti jinym fotkam, je
patrné, Ze fotit Sedivé auto v néskde gevlada také Seda je trochu zvlastni. Idealni volit
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kontrastni prosedi, aby fotka vice vynikla. Jeilezité zminit, Ze fotograf si vSiml také
popiski u fotek (IV.11l. Polostrukturovany rozhovor s pesionalni fotografkou), které
na socialnich siti twd nedilnou sothAst a zatim jsou popisky troSku zawjéd.
OblibergjSi fotka ma propracovéjsi popisek nez mémblibena.

Vyfoceni od fotografa

PoZadal jsem fotografa o nafoceni pér srinkteré bychom mohli publikovat. S tim
fotograf souhlasil (IV.1ll. Polostrukturovany roziar s profesionalni fotografkou) a
vytvoril nékolik fotek, nekteré z nich jsou jiz zwejnéné na socialnich sitichréstoze
mél omezenou kompoziciipvazie kvili pocasi, resto dokazal vytuidt sérii zajimavych
fotek z prostedi showroomu. Zaroviese dokézal za#tit na detaily a kazdodenni zivot

na showroomu.

Jelikoz fotografka vyfotila mnoho fotek, byl@kolik z nich umistno na socialni sit
kde dokazaly zvysit dosah instagramového profiacésti i facebookového ¢y jsou
propojeng, to co sdigé na Instagramu, ide byt vidt i na Facebooku). Auto na obrazku
nize (Obrazek 11 Fotka vytkena profesionalni fotografkou, naslédn ni vytvaen
velky banner) byla fidana na Instagram, kde si ji vSimlo marketingodééteni a se
souhlasem fotografky se z ni vyt¥@elky banner proigdavaci mistnost novych vinz
Banner bude zrealizovan nagken 2022.

Obrazek 11 Fotka vytvdena profesiondlni fotografkou, nasled#z ni vytvoren velky
banner

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021
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4.3.9 Aplikace pro Instagram

Prvni aplikaci je Layout, vytweny @gimo vyvoj&i z Instagramu a diky kterétbeme

davat fotky dotiznych koléazi. Jednotlivé fotky se promitnou na gedrobrazu a uzivatel
poté niZe porovnavat, jak dan&wfunguije.

Na prvni fotce mizeme vidt jiz existujici fotky (Obrazek 12 BMW MS3fjaané na
Instagram pomoci aplikace Layout dne 2.4.2022)éktefotil profesionalni fotograf,
nybrz fadovy zamistnanec, fotograf ji pouze upravoval ve specialphmgramu. Poté
byly vlozeny do aplikace Layout a docililo se kaaktera ukadze hlavriast auta a
zvyrazni dilezité specifické vlastnosti sportovniho vozu BMVB l@ompetition.

Obrazek 12 BMW M3 pridané na Instagram pomoci aplikace Layout

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021
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Na druhé kolazi (Obrazek 13 Kolaz fotek doposudiidepa na Instagram, vyti@na
pomoci aplikace Layout) jsou vyobrazeny detailykglekého vozu BMW i4 M50.
VSechny fotky byly vytveéeny a upraveny fotografem. \fdznu 2022 se jednotlivi@sti
koladze objevily na socialnich sitich spwlesti, a proto zatim nebudou publikovany.
JelikoZ popularita daného vozu je na goyrelektrického modelu vysoka¢ekava se, ze
se podobna kol&z vytyibs novymi fotkami.

Obrazek 13 Kolaz fotek doposud nefidana na Instagram, vytva‘ena pomoci
aplikace Layout

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021

Pokud pomineme aplikaciigs facebookového manazera, o socialni sé staraji
zanestnanci a pokud cji pridat fotku, musi ji pidat v konkrétnias, aby vystihli chvile,
kdy jsou potencialni sledujici online. Bohuzel r&y je cas nebo moznostridavat
piispivky dle idealniho harmonogramu. Jedna z aplikatérak dokaze usnadnit a
zautomatizovat ffidavani gispsvka je Planoly. Tato aplikace je varke stazeni na
Appstore nebo GooglePlay pro izeni s Androidem a je pin kompatibilni

s Instagramem. Pouzivani této aplikadgenmit za nasledek to, Zeipeme rozplanovat
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na kazdy misic 30 pispivki, aniz by firma za to musela platit. Tento objenidiealni
pro ACR auto, a.s., protoze siude rozplanovat dle marketingového ramce hlavni
piispivky na elektromobilitu a sportovni divizi. Zbytekawe byt gidavan rgné dle

aktualni dostupnosti fotek a videi.

Po konzultaci s marketingovym specialistou bylm8rACR auto, a.s. velmi dopateno,
aby pouzivala tyto aplikace (IV.ll. Polostrukturoya rozhovor s marketingovym
specialistou). Hlavnimi i/ody je zajimawjSi obsah a také automatizactidpvani

piispivka na socialni sét

4.4 CRM systém ve spole €énosti ACR auto, a.s.

s

Jedna z nejilezitéjSich¢asti pro usgsny chod firmy, ktery riize pomaoci i ve vyuzivani
marketingové komunikace. CRM systémy mohou sbifatrinace o zakaznicich a tim
padem mohou zefektivnit marketingovou komunikacziniigmou a okolnimi subjekty.
Zatim v minimalnim p&u se pihlasuji lidé skrze Facebook a Instagram o nabiaii,
avSak s rostoucitdezitosti socialni siti jetdezité, aby ACR auto, a.s. dokazalo aplikovat
sowasné CRM systémy pro lepSi informace o zakaznigcocialnich siti a tim padem
se k nim feba i v budoucnu vracet. Zardvge dilezité zminit soubory cookies, které
dokazi pomaoci internetového vyhledavani n&sivat uzZivatele na stranky adfirmy.
ACR auto, a.s. vyuzivackolik systénii, mezi hlavni CRM systémy gatincadea a
SySale. Jak bylo zméno u kapitoly 4.3.2 Jednotlivé socialniésinyni se v ramci
piichozich leafl nepracuje zcela diéb s kontakty a nedavaji se do CRMegioze

nagiklad SySale je velmi jednoduchy.

4.4.1 Incadea

Incadea je propracovany systém, ktery spolupracajgice urovnich. Kroghevidence
vSech zékaznik eviduje také veskereé jejich vozy a servisni way. Diky propojenosti
se servisnim oddenim je mozné nahlédnout, kdy byl jaky zakaznikseevisu a kolik

ma vozidel.
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Velmi d dlezitym prvkem Incadea programu je to,
ze dokaze zaznamenat souhlasy s GDPR (VI.
Prilohy

VI.I. Souhlas s pokytnutim osobnich lUtl&DPR) a také sbirat potencialni zakazniky,
ktefi volali piimo na centralni linku BMW Group placenou od impaatnebo ktig poslali
poptavku po voze nebo motordep webove stranky. Tyto kontakty jsou hazyvanyyead
a je mozné jim zavolat a doptat génpo na konkrétni vozidlo, o které projevili v natéd
zdjem. Zarove je mozné je pozvat na showroom a vozidlo jifredvést a udlat
konfiguraci.

Hlavnim nedostatkem tohoto programu jsou omezemdde, diky kterym se prodejci,
piijimaci technici a ostatni pracovnici dostavajpdagramu. To ma pak za nasledek to,

Ze se pkdy musicekat na to, aZ jeden z pracovinibpusti program a tim uvolni licenci.

4.4.2 SySale

Software SySale od spdleosti Energy 3000 s.r.o. je vytten @gimo na miru pro MNC
HOLDING a.s., kdy do daného softwaruibe vic uzivatel véetné prodejd a manazé.
Kazdy prodejce sem ma povinnost daplat Udaje o zakaznicich a evidovat prodana
auta, timto se zajifije tvaeni CRM systému i na zakazniky, Htgsou pouze
potencialnimi. Tento systém zaravslouZzi jako kontrola aktivity prodejnich jednotek.
Pokud se stane, Ze prodejce ukaspolupraci s firmou, jeho databaze je moztebat

jinym prodejcem.

V daném systému je mozné vyuzivat také moznospremovanosti, ktery funguje tak,
Ze u kazdeho zakaznika se vyiye jaké rozpracované fazi se aktualni obchodiipiga
nachazi, konkréthze ¢tyt moznosti, kdy prvni znamenadgabek vyjednavani étvrta
podpis kupni smlouvy. Samiegmé se sem dopilje i to, pokud obchodniftipad
nedopadne. Pokud se tato moZznost stane, vypiS® systému tdivod nelspsSného
jednani.

Ackoliv je zde mozné planovat do kalenel&clizky, z vyjadeni prodeja je patrné, ze
tato funkce na rozdil od ostatnich se moc nevyuHiréna pracuje v Microsoft Outlook
kvili emailové korespondenci, a proto vyuZziva sluzbynp v tomto programu, které

jsou i snadné k propojeni s mobilnimiza&nimi.
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4.4.3 Tvorba marketingové databaze

Dulezité je z&it reSit gipravu na socialni sita zaznamenavat témvse o uZzivatelich

Z &chto platforem. Vzhledem k planovanym investicinkdmunikace skrze socialni&it

je nezbytné hned ze &tku vytvdit podminky pro realizaci marketingové databaze ze
socialnich siti. Dle dopoteni marketingového odteni (IV.lI. Polostrukturovany
rozhovor se za#stnanci marketingového oéldni MNC HOLDING a.s.) by se &y
vyexportované kontakty, které vzniknou z léah socialnich sitich, okam&itapsat do
CRM systéend.
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5 Navrhy a opat feni

5.1 Novy format socialnich siti

Na zaklad rozhovoru s marketingovym specialistou byla vyera doportéeni pro ¢tsi
kvalitu marketingové komunikace na socialnich hitie firm¢ ACR auto, a.s.

5.1.1 Marketingovy ramec

Marketingovy specialista dopdafil vytvoteni orientdniho ramce  (IV.IL.
Polostrukturovany rozhovor s marketingovym spesiali), kdy a jak se budgigavat
konkrétni obsah na socialniéiTento postup se zrealizovaéasti, na druhou stranu, byl
prokonzultovan s marketingovym adenim a bude v nejblizSi deéb doladn.
Marketingovy ramec se bude drzet toho, aby hlavopagace sgfoval na sportovni
divizi BMW a elektromobilitu.

5.1.2 Stabilizace dvou hlavnich socialnich siti

Bylo vyrazré doporigeno (IV.Il. Polostrukturovany rozhovor s marketingm
specialistou), aby firma stabilizovala &dwlavni socialni s& konkrét@ Instagram a
Facebook, které tiy na to, Ze obsah bylfjdavan nekonceme a nebyl kvalitni. Od
11.2.2022, kdy byl vytvien zakladni marketingovy ramec &alase pidavat obsah
koncegné, se navysil procentualni dosah a mirpocet sledujicich. Po stabilizagichto
dvou siti je doporteno vytvdit Ucet na TikToku, ktery momentalizaznamenava velkou

fanouskovskou oblibu.

5.1.3 Zduraznéni dalezitych udalosti

Dulezité udalosti firmy musi byt @b po konzultaci s marketingovym specialistou vice
zvyrazrény. Nagiklad van@ni svatky musi byt vice propagovany. V praci je keni
navrh reSeni, ktery obsahujeétéi paet pispsvka pro vyznamné udalosti a také
propagaci k vytvieni sowtze, ktera fildka nové sleduijici. iilspivky budou pro gsti
rok pridavany jiz v ptibéhu listopadu a budou mit vaim tématiku nebo vztavaci

charakter
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5.1.4 Pouzivani aplikaci

Pro instagramovy det je dobré pouzivatéhteré aplikace. V ramci dopatreni (IV.II.
Polostrukturovany rozhovor s marketingovym spesiali) byly staZzeny a nainstalovany
aplikace Planoly a Layout. Planoly pohe s pidavanim pispivka a udrZeni koncepce
marketingoveho ramce. Aplikace Layout je jiz podtia a diky ni jsou t¥eny kolaze

na tvorbu digitalniho obsahu. KolaZigana na socialni sitnstagram a Facebook, kde
je zobrazeno auto ze sportovni divize (konkféddMW M3 Competition ve specialni
barw z programu Dakar Yellow), oslovila ke dni 8.4.2Q28sr¢ 114 (&tu, z nichZ 73 je

z aktualnich sledujicich a 41 je &y které doposud nesledovaly dany obsah. Tato kolaz
zaznamenala gkolik interakci, gesrgji 20 ,to se mi libi“, pod pispévkem byly 4

komentde a 1 uZivatel si danou fotku ulozil do oblibenych.
5.2 Tvorba digitalniho obsahu

5.2.1 Vytvareni videi

Marketingovym specialistou bylo dop@eno (IV.ll. Polostrukturovany rozhovor
s marketingovym specialistou), aby se vy&la i kratké videa, ktera budotigdvana do
Stories na Instagramu. UZivatelé si zad&jSv paet videi v kratkych fibézich, nez

fotografie na hlavni strance, i tak je kvalita fgtafii velmi dilezita.

5.2.2 Tvorba fotografii

Vzhledem ktomu, Ze kvalita fotografii byla velmiizk4, byl zrealizovan
polostrukturovany rozhovor s fotografkou Simonok®&eu (1V.11l. Polostrukturovany
rozhovor s profesionalni fotografkou), ktera dadané doporteni, jak by se &y
fotografie vytvéet. Na zéklad porovnani dvou fotografii, z nichZz jednailen dobry
dosah (VI.II. Fotka s nejvy§sim dosahem BMW X3 Mh@petition) a jedna sla Spatny
dosah (VLII. Fotka s velmi nizkym dosahem X5 M uetition), byly poskytnuty
doporwiené ¢innosti. ZlepSeni kvality kompozice, nefotit na pdg kde je vyfocena
budova s okny nebo volit kontrastni piesti, aby vz nentl stejnou barvu jako pozadi.
Dale fotky musi byt mirh upravovany pomoci filfr nebo prograrin k tomu utenych,

pro zvyrazgni barev. Jako dalSi dop@eni je vytvdit idealni plochu pro foceni.

Fotografka vytvéila nekolik seta fotek, které maji o mnohem lepsi kvalitu. Zamvysou

fotky lehce upraveny. Tyto fotky jsouigavany na instagramovy profil, kde také diky
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témto fotografiim byl zvySen dosah obsahu socialig snstagram. Jelikoz je
instagramovy &et propojeny s Facebookem, byBkreré fotky gfidany i na facebookovy
Ucet. Jedna z fotek od profesionalni fotografky bpdezita pro vyrobu velkého banneru
na gedavaci mistnost na showroomu ACR auto, a.s. Ditdepionalnim fotografiim se

markanti zvysila kvalita socialnich sitich a tento postypdzeren i ve vedeni firmy.

5.3 ZvySeni dosahu

Diky nastavené strategii profigavani obsahu, zvySeni kvality fotografii diky
profesiondlovi a dalSich dopa@eni, bylo za obdobi od 11.2.2022 (prvnidpny
piispivek na zakladl poznenéné koncepce - Obrazek 14 Zma dosahu za sledované
obdobi) do 1.4.2022 zvySen dosah se &tejlouhym minulym obdobim, konkrétn
v oslovenych ttech o 250 %, &tech, které projevily zdjem o 546 % acpbsledujicich
se zvysil 0 1,2 %.iestoze peéet sledujicich rapidhnevzrostl, dalSi ukazatele maji velmi
pozitivni trend, ktery seipplacené propagaci prasgodobré zvysi.

Obrazek 14 Zména dosahu za sledované obdobi

Vlastni v 11. Uno - 1. dub

Souhrn prehled

/e srovnani s obdobim 23. pro - 10. Uno bylo

osloveno o +250% vic Uctu.

Oslovené ucty 928 5
Uéty, které projevily zajem 84
Celkovy pocet sledujicich 162 3

Zdroj: Ucet na Instagramu spafaosti ACR auto, a.s., 2021

Za toto obdobi byloiidano celkem 13 hlavnictrigpsvkt a 13 Stories na siti Instagram,
Z nichz rekteracast byla zviejnéna i na Facebooku. Tytdippivky a Stories obsahovaly
kombinaci vlastnich fotek, vlastnich kratkych videpiipadré obsah pevzaty

z oficidlniho instagramového profilu BMW.
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5.4 Investice

Tato prace je jedna Zipin toho, Ze se bude do marketingu na socialnidhhsitané
spol&nosti investovat vice fin&nich prostedki nutnych pro ¥tSi dosah a pet

sleduijicich.

5.4 CRM systémy

Prestoze se zda, Zze CRM systéemy nemaiji tolik gpéleo s marketingovou komunikaci,
je dalezité si ué¢domit, jak nutné jsou pro tvorbu marketingové dara) diky které se
da Iépe a opakovarkomunikovat se zdkazniky. Dle mého nazoru se dpstaténe
vyuzivaji CRM systémy pro evidenci s@snych a potencialnich zakazhik jinych
marketingovych zdrdj, bohuzel ze socialnich siti tgs zatim maly p&et se vyuzivaji
nedostatéené. Na zaklad doporkeni od marketingového odéni (IV.I.
Polostrukturovany rozhovor se zé&stnmanci marketingového odléni MNC HOLDING
a.s.), je pdaebné, aby leady byly okam&iprevedeny do CRM systé&m
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6 Zaver

Cil prace se pod#do splnit v bod namstu dosahu socialnich siti, ¥ipad nartsti
sledujicich byl cil spkn pouze s minimalnim zlepSenim. Minimalni¢gb nafista
sledujicich je kompenzovan velkym dosahem, ktergmir Instagramu, ovlivnil i

interakci na Facebooku, protoze jsou profily prem& a mohou sdilet své fotografie a

videa.

Dulezitym faktorem je, Ze se paidla nastavit¢ast marketingové komunikace, ktera ma
veést kvySSi sebepropagaci 2k a nastaveni udrzitelné koncepce. Udrzitelnost
piidavani gispsvka musi byt pro ACR auto, a.sildzitym bodem, nelibv minulosti
nékolikrat opakovala chyby afplavala gispevky narazo¥. Takové péinani nélo za

vliv stagnaci v rozvoji.

Diky této préaci vznikla spoluprace s profesiond@itografkou Simonou Rekovou, jejiz
fotky krom¢ zlepSeni digitdlniho obsahu, vedly také k vygrd nového banneru pro
predavaci mistnost novych \ozSety fotografii byly vytvéeny zdarma a se souhlasem

fotografky umistny na socialni sit

Na zaklad subjektivnino hodnoceni a komunikaci s vedenintegposti, bylo docileno
pozitivni znEny v kvalit obsahu. Firma zaroxieplanuje ¥tSi objem investic do
komunikace na socialnich sitich. Jednintizadii pro zvySeni investic je i tato bak&dka

prace.

V sowasné chvili se planuji investice, které bylynjest zvysit dosah na socialnich
sitich. Dobré je, Ze firma nyni disponuje novynileditymi prvky, které do té doby

nebyly nastaveny, a proto nemusi firma v budou@sit zakladni nastaveni toho, jak
budou vypadat jeji sit

Diky praci jsem pochopil, jak funguji socialniésit marketingove stranky. Jelikoz jsem
prodejce v dané firg) je pro n& dialezité, jak se zpracovava marketingova komunikace

na socialnich sitich. Vzhledem k tomu, Ze jsemnenespravit si€¢ Instagram, dokazu

ovlivnit tuto stranku a tim padem,itu pomoci sam seh firmé v lepSi propagaci.
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l. Summary

This bachelor thesis describes social networkbencompany ACR auto, a.s. Thanks to
the findings from the literature search, a largevant of information was put together,

which shows the basic functions of marketing comication on social networks. In the

next part of the work, methods for research weteBecause | am

an employee of this company, | was able to findmwt marketing communication works

on social networks. Thanks to that, | found out tuerent situation. Based on this

information, innovations were proposed that shdudtp ACR auto, a.s. improve its

marketing communication on social networks. The gany began to use many

innovations from this work into practice.

Key words: social networks, inovation, marketing, communimati
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IV. Pilohy

IV.l. Polostrukturovany rozhovor se zam éstnanci
marketingového odd éleni MNC HOLDING a.s.

Dobry den pani &trovcova, ahoj Donto, dékuji, Ze jste si na n& udélaly chvili ¢asu.
Mohl bych se Vas hned zkraje zeptat, jakou funkci astavate, Fipadné jak dlouho

ji délate?

Jana \étrovcova (dale jen jako JV): Jsarditelka marketingu celého holdingu, dale jsem

jednim z jednatdél také mam na starosti solaria Ergoline. Ve &ijgem 22 let.

Dominika Malechova (dale jen jako DM): Na marketmgm oddleni jsem aktuékn 2

roky, dfive jsem tu psobila brigada.
Zeptam se, co je VaSi naplni prace?

JV: pokud se bavime jenom o marketingu, obstaravéraeketing pro cely holding,
zaji¥ujeme, aby se vSechny akce uskotly tak, jak je naplanovano. &ame fotky,

starame se o0 webové stranky a také okeagpravujeme socialni sivSech zneéek.

Je stanoven ®jaky rozpocet, kolik jde na offline typ reklamy a kolik na online typ

reklamy?

JV: Céstky ti z pochopitelnych tvodt fici nemiZeme, niZu ti ict orient&ng

v procentech. Chces?
Samozejmé.

JV: Z celkové&astky jde piblizné 40 % na offline reklamu, néilad Oktoberfest, ktery
probshl minuly rok (poznamka autora pracéelpmfijna a listopadu 2021) nebieba
golfové turnaje, dalSi formou jsotizné printy, které produkujeme mezi zakazniRyp.
online reklamy jde kolem 60 % z celkoveho ropo Z técastky jde piblizné 70 % na
GoogleAds, 20 % do reklamy na portalu Seznam.c2 J@e Fiblizné do socialnich siti,

primérreé do Facebooku.
Oproti ostatnim portalaum jde do online siti ponérn é mala ¢astka, ¢im to je?

JV: Zatim jsme nebrali zautkZité vice investovat do socialnich siti, jiny ldronline

reklamy nam finaSel také své vysledky, proto nebyivdd.
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Je realné, ze se situace ami?

JV: Ano, utité se zmini, uwdomujeme si nastupujici trend socialnich siti, @avi
generace vyuZivajici socialniésfiomalu doiista do ¥ku, kdy sama zZae reSit nakup

noveho vozu. Chceme jimdite jit naproti.

Vnimate zlepSeni na socialnich sitich posledni dalt® (poznamka autora prace:
rozhovor byl délan v prabéhu brezna 2022, kdy se Zaly pridavat prispévky na

Instagram od fotografa, primarné do stories, kde fotky drzi 24 hodin a pak zmizi)

JV: Ano, Sla nahoru hla¥rkvalita fotek. Je viét, Ze to @lal fotograf a ne za#sstnanci.

Je to i jeden zidrodi, prot chceme vice investovat do socialnich siti.

DM: Ano, fotky jsou sk¢lé, obsah z&na davat smysl, nejsou to pouze fotkieg

showroomem, kde se nafoti auta.

Na Instagram mam pFistup, ale na Facebook ne, djpmné mam pocit, Ze dlouhodol

je Facebook na tom lépe s kvalitou. Zpracovava namo agentura nebo vy?

DM: Byly jsme na Skoleni a ze &tku ndm pomohla marketingova agentura, na druhou
stranu dlouhodab vSe spravujeme myeSime obsah, hlavni stranku. Pracujeme ve

facebookovém manazerovi a pomahame si s LeadAds.
Priznam se, wibec nevim, co to je, mohly byste mi to objasnit?

DM: Neni problém, manaZzer funguje jako klasickydf¢poznamka autora prace: feedem
se mysli, normalni facebookova stranka piiddvani obsahu), akorat je to raesié o
moznosti reklamy a hla¥npiehledi, jak jsou pispivky usgsné, jaky maji dosah a
nastroje, které manazer nabizi. LeadAds fungujj &k si vytvdis formul&, ktery
obsahuje fotku, jménofimeni a Bjaky kontakt, ktery vyplni uZivatel, ktery na forréti
klikne. Nam pak do manaZeraijge upozorgni na novy lead. Je to vlastwytvoreny
placeny pispivek, ktery ma formu rychlého formi& Seznamy ledd jsou pak

vyexportovany do Excelu.

To zni dob¥e, jen na chvilku odb@&im. Nemgly by se kontakty z Excelu davat do
nékterého ze CRM systéni?

JV: Fredpokladam, Ze &y, my akorat pedame Excel, prace s kontaktem jiz neni v nasi

rezii. Ale rozhods je to pro budouci komunikaci nezbytné.
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Napadla Vas pani \&trovcova mysSlenka, Ze by seffijal dalSi ¢lovék, ktery by mél

na starosti pouze spravu socialnich siti?

JV: Rozhod# ne. Divodi je nékolik. Jsme omezeni &itym rozpatem na cely holding,
ktery by z velk&asti padl na plat a jiné odvody za zetmance. Také nevime, jak by se
nam to vratiloglovék se musi piad vzdlavat, aby Sel s dobou. Na socialnich sitich to
plati jeS¢ vic. Rozhodw tedy nového zasstnance na tuto pozici ngmeme.

Kdyz jsme tedy mluvili o investicich do socialnichsiti, jak budou ty penize

investovany.

PremySlime o agenta, kterd nam to poifie nastartovat. Rozho#@pcoitdme s vic
placenymi pispivky na Facebooku a Instagramu.

Jak vnimate, Ze ACR auto ma dva instagramovédly, jeden pro nové vozy a chod

dealerstvi, druhy ¢isté na motorky. Neberou si vzajems sledujici?

DM: MozZnacasté&né ano, na druhou stranu, motofkgou trosku specifti zakaznici.
N¢které z nich nezajimaji auta ani chod dealerstidvid profil je vic mainstreamovy,

ve finale kopirujeme jenom Sablonu, kterou ma nvastau samotné BMW

Kdyz nardZzime na BMW, je néjaka povinnost publikovat na socialni si¢ vzhledem
ke znatce BMW?

JV: Zatim ne, na Mercedesu to jiz funguje, tadtosgekava tento rok (pozndmka autora
prace: na mysli je rok 2022). Hlavni propagaci hudlektroauta a sportovni divize, pak
je to na samotném dealerovi. Mam takovy pocit, gg¢csbude davat i do bonusoveée

brozury a kdyZ budeme pinit, BMW ndm na tispxje.

Moc vam dékuji za rozhovor, méte to u mé. Dom¢o, myslis, Ze bych& mohl poprosit,
poslala bys mi jeS€ néjaké obrazky z facebookového manazera, které bych ohl

publikovat?
DM: Neni z&, podivam se ti na to a&co poSlu.

JV: Nemate z& kdybyste Bco poteboval, dejte mi jestvédet.
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IV.lIl. Polostrukturovany rozhovor s marketingovym

specialistou

Ahoj Niky, dékuji za tvoji pomoc, mohl bych # poprosit o rychlé pfedstaveni, co
délas za marketing a jak si se k tomu dostala?

Ahoj Miro, neni z&, uvidime, co vymyslime. Jmenuji se Nicol éwji se fgevazri
digitalnimu marketingu. ¥huji se mu pes rok a momentatnpracuji jako OSV pod
jednou budjovickou agenturu ViVa marketing. K digitalnimu rkatingu n& privedla
povinna praxe na vysoké Skole, tedi¢m co bylo moji Skolni povinnosti se stalo mym

Zivotnim zandstnanim.
Délas marketing socialnich siti?

D¢lam, je to vlasté jedna z hlavnich napini mé prace. Digitalni margetzahrnuje
spousty ¥ci a ja se #nuji opravdu veliké Skal€innosti, ale forma propagace na
socialnich sitich jako je Facebook, Instagram rigbkedIn je opravdu zaklad. Vice nez

organickeé spraysiti se ¥nuji spiSe té placené.
V ¢em spafkujes hlavni vyhody socialnich siti?

Méfitelnost, cilenost, nakladéwyhodrgjsi. Kouzlem toho vSeho jsou data, kterd o nas
socialni si& maji. Na zakladl nich se nizeme pesrgji rozhodovat, komu reklamu
zobrazovat, znatipsné vysledky z kampaa tim uSdit spousty vynaloZzenych nakhad
na reklamu. Na rozdil od reklamy v radiu nevimdikkealnych konverzi z toho vzniklo,

nelze zacilit na @itou skupinu lidi a navic je to draha zéalezitost.

TakZe bys ¥eba doporwtovala udélat jenom reklamu na socialnich sitich a

napriklad radio vibec nedlat?

To urité ne, rece jen je to zdroj, jak iieme zvysit podddomi o znéce, rekteré znaky
maiji tal’ zakazniky, kt# jsou starSi a sice maji socialrn, sle teba ji nevyuzivaji. To je
vlastre i tvaj priklad, kdyz @&las v BMW, tam pedpokladam, kupuji autaqvazei lidé
kolem 40-50 let.

Jo to mas pravdu, existuje tedy #jaky idealni pomér, kolik penéz se ma dat do

raznych zdroji reklamy?
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Nefekla bych, za mje dilezité nastavit si priority dané firmy. Jiné to leddyz budu
prodavat kafe, tam mi asi reklama v rddu nefuoan spis ty socialni gitale teba u &ch

aut to je jiné. Zalezi opravdu individuéln
Vid éla si socialni si¢ ACR auto? Facebook, Instagram a LinkedIn?

Popravé jsem se je nikdyiedtim nevidla. Koukla jsem naaz na zakla#lpiipravy

na rozhovor.
Jak bys jednotlivé sit zhodnotila?

Obsah jako takovy se mi libi a nevidim zadné vetkgy. Pouze bych dopatila vetsi
organickou aktivitu, tedy&tSi mnozstvi fidavani gispsvka. Maze to byt nafiklad wtsi
interakce s potencialnimi klienty nez pouze repato informovani okoli o novych

modelech

TézZ bych do propagaceiadila i tu placenou verzi reklamy, a to konkeétia Facebooku
a Instagaramu. Podlerghledu vidim, Ze momenté@nzadné placené cilené reklamy
nekEzi a utité je toho Skoda nevyuzit. Chybi mi tu marketingoggnec, kdy by bylo

dobréfici si, kdy se bude corijplavat.
Jak by takovy ramec ngl vypadat?
Zalezi, co je dlezité propagovat a od toho je dobréizale kco takového?

Ano, je. BMW jako ostatni znatky musi prodavat elektrické vozy, které nemaji moc
emisi. Zarovai si s BMW kazdy spoji sportovni vozy, v satasné chvili i SUV jako
X5.

V tom pripack bych si vytvdila na kazdy den v tydnuoo, co se obsahéwnodi. Pondli
muze byt teba na elektricka nebo sportovni adtartek teba na SUV. To zalezi a ve
finale nic neni Spatn Dulezité je gidavat i Stories a kratka videa s timto obsahenmi Ne

nezbytré nutné se bezmemlrzet ramce, na druhou stranu hotmpomize.
Co je podle tebereSeni na zlepSeni socialnich siti?

Neustala interakce s okolim, sledovani tiene s¢té, mit poutavy obsah a dost
trpelivosti. Nic nevzejde ze dne na dengaly musime péitat i s netsgchem. Socialni
sit neni bedna, do které se hodi penize a automaticggneruje to, co chcete, ale je

zapotebi neustale vyt¥at noveé ¥ci a testovat. Rozhodrbych doportiila kratka videa,
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kterd minimalg@ na Instagramu maji vyssi dosah nez fotky. PrayeloZe plno uZivatél
automaticky pepne na videa a fotky je nezajimaiji.

A jak bys ty videa strukturovala? Myslim si, Ze ACR auto ma pongrné malo

sledujicich, kdyz vezmu v potaz, Zze prodava BMW. $Silasis s tim?

Ano, naprosto souhlasim. Je to jedna z nej&jEoh firem na s§té, znam ji i ja a to se
v autech nevyznam. Ta kratka videa bylanbyt koncipovana jednodusSe a zajihav
Instagram dokonce umi k nintigat hudbu, aby to bylo zajimggi. Je to jednoduchy,
stasi ti na to chytry telefon a zbytek uz &iéS. Koukla jsem i na jiné dealery p@ské
republice, ti kt& maji Wtsi dosah, pouzivaji i videa nelietia tvai prispivky v Canw

a ty propaguiji. Vis§, jak funguje Canva?

Jo, tuSim, popravd jsem v ni pracoval parkrat. Ale vim, co myslis, viénul jsem si,
Ze tam je polozka fFispévku na Instagram. Kdyz jsme u €ch aplikaci, mas wjaké
typy na aplikace, znam nagiklad Layout, p¥ijde mi to zajimavy. Jak se na to tv&is
ty?

Aplikace jsou super, nesmi se to s ninielat a myslim si, Ze obsah by seiim
upravovat minimala. Upravu fotografie beru jako santepmost, oviem neni nutné
zbytetn¢ docklavat ffizné efekty. Je ptebarici, Ze teba Layout pro Instagram je super,
u aut se to da vyuzit ho&lmekolik fotek das do jedné kolaze a vypada to profesire,
minimalné bych to zkusila. VSimla jsem si, Ze i oficialnigstky BMW pouZivaji podobné
aplikace. Druhou aplikaci bych zminila&tjaky planové, tieba Planoly nebo é&go
podobného. Je to zdarma z&ityich podminek, asi 20-30¢igpivki za nesic. Tel’ se
pfiznam, Ze nevim. Kazdopé&grkoukni na to, uvidi§, Ze to bude davat smysl a

zautomatizuje ti toipdavani gispsvki.

Niky, je lepSi najmout novéhotlovéka, ktery se bude ¥novat pouze socialnim sitim,

nebo predat nékteré ¢innosti specializované agentte.

To se asi neda jednozmg fict, spiS zaleZi na tom, co se nam vice vyplati@ rkdm
dokaze dat opravdové vysledkyakkme si najmout agenturu a ta budeétka podle
vysledki to uvidime anebo jednotlivce, ktery nanmpse totéz. Nize byt lepSi konkrétni
clovek, ale taky agentura. Je mozne, Ze agentura nakonee levrgji, nez gFijmout

nového zaréstnance, ktery se bude muset zaskolit, otazka ggtiro réj pak byla prace.

On by nespravoval pouze socialni gitpro ACR auto, ale také pro cely holding. To
jsou ¢ty ¥ automobilové firmy.
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Rozumim, asi zalezZi jakou ma strategii vedeni firmy
Kolik stoji sluzby marketingové agentury, gféipadné dokazala bys to rozepsat?

Zalezi na stravenérrasu nad jednotlivymi ukony. Projektize byt ohodnocen na 10
000 K& mésitné nebo 80 000 &sicné. Cim vic toho chceme, tim vic logicky platime.
Také zéleZi, jakou firmu si zvolime, rédgad prazské firmy maji daleko draZsi sluzby,
nez agentury z malych &st. Pokud to vezmu z moji zkuSenosti, tak spraeaeié
propagace Facebooku a Instagramu je 8 08KIdyZ se k tomu fida emailing, tak 10
000 Ke. Kdyz pridame i reklamu na Googlu, tak je to 12 008 Ko jsou asi nejmensi

hranice cen, které kde najdete.

Co bys ¢ekala, Ze bude vysledkem dadte zpracovanych sociélnich siti v konkrétni

firm é?

Naplréni pozadovanych konverzi, dobry ohlas okoli,étjide na tom projektu byla
udélana rgjaka prace a dotyy se na to nevykaslal. Lidé&sto mysli, Ze pet ,likes"

je ten nej¢tsi strop, ale Kemu nam jsou ,likes", kdyZz neprodavame. Aby se nam
reklama vyplacela, tak nam musi vzdiingSet ®co zgt. Nektery mesic nuize byt
proclecny a rektery nam jen tak tak pokryje naklady, ale jedné@émddychom nerdli

jen davat penize do reklamy, kterd nam niciiné3i kron¢ toho, Ze se alas rekde
ukaze.

To souhlasim, ale co kdyZ se firma rozhodne, Ze atnechce prodavat, pouze zvysit

podvédomi o znace?

Jasny, v tomhleiipad, to asi Upl& nevadi, na druhou stranu, do budoucna bych i tak
piemyslela nad tim, co nam reklamiingse za zisk.

Momentalné ACR ma tii socialni sig, z toho dw se snazi vice vyuzivat. Dava ti smysl

zadit zakladat novy ket tieba na TikToku nebo Twitteru?

Nedava, uimne si myslim, Ze by se &y zastabilizovat aktuathpouzivané st teprve
potom gFemyslet o dalSich. Rozhog&lbych z&ala dilat po utité dok& TikTok, ktery je
levny na propagaci a dokéze zaujmout SirSi maskygee zvedne dosah na Facebooku
a Instagramu a najdete si lehkostidavani gispivku, rozhodr bych to zaala tvdit.
Kdyz se totiz podivam na obsah, neni to Spatngsaletam velké mezery, diky nimz je
mensSi poet sledujicich, nez za éntato znédka dokdze. Fedpokladam, ze kron
Instagramu a Facebooku jeteti st’ LinkedIn, je to pravda?
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Ano, je. Beres LinkedIn jako dilezity nastroj?

Pro tuhle firmu ano. Myslim si, Ze mate pong¢ dost zamstnané, dnes je dana
platforma dilezith pro nabor novych zasstnan@ a pisobi velmi profesionalf) ale jak

fikdm, mozna bych nejprve zastabilizovala Faceboolstagram.

Chtél jsem se & zeptat na Vanoce, ACR pidalo za cely prosinec 2021 pouze jeden
pirispévek a to ohledré oteviraci doby. Jak bys dopordila navrhy ¥eSeni pro gisti

rok, aby se dana situace neopakovala.

Ta komunikace by sefiiS neliSila od normalnich &sici. Jen by ty pispivky meéli
vanani styl. Z&ala bych uz v listopadu aé¢gtovala cca 3 fiispivky tydré. Jeden
nagiklad na novinku, druhy by mohl byt vddvaci, teti teba o zafj¢eni auta nebo o
hmotny darek. Stories bych davala, co nejvice ccdehre (kdyz by si gkdo koupil
auto, tak bych to chla zveejnit/vyfotit to, Ze ho pedavam, ty lidi nebo kiky), dalSi
Stories niiZe byt také vzélavaci. Snazila bych se i o aktivni recenze &lahé po vSech
moznych lidech, co nas navstivili nebo 8ca koupili. S &mi soutZzemi, tam bych se
zamyslela nad jednou velkoieba o fijceni auta na den, ale musi ,lajkovat* a sdilet. Na
to se podle mchytnou. Ta oteviraci doba je taky fajn a nebazhlse datieba fotku i

Vas co tam pracujete.

Kdybyste chtli udélat opravdu zajimavouée, tak nateit delSi video, kde budete ve
vana:nim prostedi a bude to od profesiodatim zaujmete Siroké publikum. Je to ovSem

0 neéco drazsi.
Na zawr mas néco, co bys mi doporuila pro spravu siti?

Obecrk m¢ napada par pravidel, o kterych lidé moc nemaji¢foa tvai to zaklad

propagace.

NezéaleZi na tom, co se libi nam, ale ¢m4si vysledky a co se libi lider@asto se
setkavam s nazorem, Ze &se libi tahle reklama, je tam hezk&ik&a. Nebo ma se
libi tahle fizov4, ta modra barva je moc nudna. EBglale libi se to i lidem? To ti dokazi
fict jen budouci vysledky z kampani. Proto, abycHlaajistit, co se libi lidem, musime
vytvorit riznorody obsah a podle dat sledujeme, co se namtvgdiunguje. Pak &jest
napada to, Ze dame do digitalniho marketingu pemiaen nezarti 100% uspch.
Musime pditat i s rizikem, Ze pro&penize providme a nevznikne z kampawaibec nic.
Socialni si& negedstavuji krabici, do které se hodi penize a vypadnco chceme, ale
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Castokrat spiSe préthme. MiZe to byt chyba nase, produktu nebo neovlivniteinglo/a
jako covid, inflace, nezakstnanost, valka.

71



IV.IIl. Polostrukturovany rozhovor s profesionalni

fotografkou

Ahoj Simc¢o, dékuiji ti, ze sis na m€ udélala ¢as. Mohla by ses mi pedstavit, jak
dlouho foti$, na co se specializujes$ &ipadné jestli mas za sebou &aké produktové

fotografie?

Fotim giblizn¢ osm let, primarése zabyvam focenim lidi, toémnejvice bavi. Mam za
sebou i produktové fotografie, ndidad jsem fotila kampapro vyrobnu porcelanu, pak
také pro kuchigska studia, takze obs také dam produktové fotky, spis se z&imji na
lidi.

Zeptam se &, vidéla si fotky na socialnich siti ACR auto? A jak byge hodnotila?

Vzhledem k tomu, Ze jsem v ACR jed&as pracovala, sleduji socialniésiFotky nejsou
aplr¢ dobré, obas to vypada, Ze spis ta auta vyfotikde na ulici (smich). Moc jako

produktova fotka mi to néfpde. Parkrat se to sami@jme povede.
Co vidiS za konkrétni problémy €ch fotek?

Musim tedarici, Ze nez se dostanu k samotné fotce, koukdmop&gk, obas je to
usmevné. Co se e fotek, nefijde mi, Ze nato Ze pracujete s BMW, tak kvalidpovida
té fotce. Rozhodhbych doportila znmenit kompozici, kdy fotitetasto ged budovou,

kde jsou na fotce vidl okna.

Kdyz ti ukdzu dvé fotky, podobnych vo#i, pro¢ mysli§, Ze jedna je na pogry
socialni si#¢ ACR auto uspsna (VI.Il. Fotka s nejvy$8im dosahem BMWX3 M
Competition), druh& je naprosto neusgsna (VI.Ill. Fotka s velmi nizkym dosahem
X5 M Competition, piestoze auto na méhuspeésné fotce je drazsi a oblibafSi nez

popularni fotka.

Na té s ¥tSi sledovanosti je véd lepSi vylir kompozice, kdy to je vifrozeném
prostedi, neni to focené préwu téch oken, jak jsertikala. To auto, na to Zze ma krasnou
barvu, neni itbec zvyrazané, ani jeho detaily. Navic je to focen@g Sedivou budovou
a to auto je také Sedivé. Myslim si, Ze i ta dridtka troSku necha zaniknout barvu,
protoze je to focené zase na podobném podklada,jgakarva vozu. Na druhou stranu
je pokebairici, Ze je vidt, Ze se fotka upravilares filtr, ktery tomu dodavastsi kouzlo.

TakZe pouzivat filtry neni Spatné?
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Rozhodr to s nimi nepeharét. Popravd kazdy fotograf si fotky nahraje do @itece a
upravuje je tak, aby vypadaly co nejlépe. BMW maski& auta, ale ptaomu jes¢

malinko nejit naproti, aby séeba zvyraznily linie nebogmké detaily.
Co bys tedy doporuila ohledné apravy fotek.

Pokud to bude zpracovavat fotograf, tak ten sigiog@okud budete fotky gizovat vy,
je dulezité to stylizovat do jednoho filtru. KdyZ se pe@i§ na populérni instagramové
acty, vSimnes si, Ze spravci daného profilu pouzistgjny styl fotek. Tam je piwba si

fici, Ze jejich domacnost &ité nema jenom jeden odstin barvy, do které to stylizu
Jaké fotky bys pridavala?

Kromé aut je dobré fidat i fotky jiné nez jsou samotna autaid&bna tom lidi nejvice
zaujmou auta, ale dnes uz se lidigghpodivat i do zakulisi, ne jen na vysledny produk
Napadaji mi treba fotky pisluSenstvi nebaiznych dophku. Urcité by bylo dobré nafotit

i pfimo zamgstnance nebddba kafe jenom s popiskent’, se zastavi podivat.

Néjaké rady, které bys mi mohla jeS€ dat ohledrg fotek?

Doporila bych krong jednorazovych fotek, které je peba fotit hned, uflat i sety
fotek, kdy seiteba naraz udia 30 fotografii izného druhu a mas pak do zasoby.

Nahodou, kdybych € pristé poprosil o néjaké fotky, nevadilo by ti to? Pro nas by to
bylo ideélni, abychom ¥déli, jak to mame nastavit do budoucna.

Vubec ne, budu rada, stasre jsem na matské dovolené, tak to progibude zpeseni.
Moc dékuji.

Neni vibec z&.
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V. Seznam pFiloh

Souhlas s pokytnutim osobnich add@ GDPR
Fotka s nejvysSim dosahem BMW X3 M Competition

Fotka s velmi nizkym dosahem X5 M Competition
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VI. P¥ilohy

VI.I. Souhlas s pokytnutim osobnich udaj G GDPR

@ acr.auto
Slen skupiny MNC Group

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJD

de NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2@ dne 27. dubna 2014 © ochroné
tyzickych osob v souvisiosti se zpracovénim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji
a o mvieni smémice 95/44/ES (GDPR)

Froniciull 20 sem 5@ seandmil 5 N2e Lvedenym tadem (,Detall souhiosy se zprocovénion oscbnich Odoll™) o:

Souhiasim se vierni nize uvedenymi Ol Iciirtrvtim této modnosti zalkriGvam viechny ne uvedend
mo2nosti | Detal soutiasy se rprocovénin csobnich Odall®) .

Souhioim powas § vyorangi 0o soutiosy, ke jsam 208krinu ride, NG ostaini Udole e souhics nevaiahuie,
Souhlas noucdiil,

Detoil souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji
L. Souhiosim, aby déle uvedeny Sprévce zpracovéval mé osobni daje, a Yo v rozsohu:
identitkotnich Ucol) osoby, pledeviim pak iménac o plgment, IP adresy, DydiBte
o data narozend
kontaidnich Odojl, plecoviim pak Siwel telsfony o e-maliovich odres,
0Odaj) nezbyingch pro rezhodnuti © wzavieni smiouvy,
0do)) varikajcich pinénim 2avazkd ze smiuv,
Odaj) zkkarych v souvislost! s poskytovanim produk) &1 shieb (pledeviim vadjemnoy Interaici
Spréves o wkazrika, plpodné jingm zpdsobem),
Odal vanidych piimo Zihnosti Spedvee [nopiiiod vyhodnocenim obiedndviy & popidviy 28kaaniko).

. Souhlos se mpracovénim oscbnich Gda)d vddiufl k GEeldm:
pélo o 26kamicy o potencidini zakaaniy,
uchovéni csobnich 03[0,
marketingu, pledeviim pok pro nableend 2008 o suleb Spedvee nebo Felich csob
v souvidast] se nadkou motorovych vozidel dle oddiu Il
pleddvéni csobnich Odcp) fletim cscbdm, 1. smiuvrim pormnendim (spréveim o Zprocovatelim) Sprévee
Zaména imponérim molorovich voddel madek die oddiu I, poskytovatelim fincnénich siudeb,
smiuvnim parinerim nebo jejch dollim smiuvnim zpracovatelim, o 1o za podminek smiuvnich Uednéni
wawernych s 1émito partnery 0 20 GCelem dailho zpeacovan, o 10 26iména jefich uchovévéni,
shromaldovani, fidéni, duZovéni, akdualzovéry, proflovént vyhodnocen! kvdity postyinutych shieb,
nobidky 1ol o hueb, uchovéni osobnich Odajl, vidy v souvisiost se znolkou moltorovich voddel
cle oadu It

lil. Uddlovany sovhlas se viiohuje na zpracovéni osobnich Gdajd v souvisiost! se znad kou motorovych vozidet:
~FORD™
~OPEL*
B
<MERCEDES-BENT"
«Fuso™
«1lzné znadky pli ndkupu o prodej poulitich vozidel*
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1V, Souhlos se uddivie pro ndsledulici Sprdvee:
Mian Krél as. IC: 482 03 734, se skdlern: Pod Stromovkou 211, 370 01 Livinovice, spoleénast
20P5004 v ODChodnim rejsifios vedendm Krajskym scudem v Ceskjch Buddovicich,
pod. sp.2n. , B2138"
a-mait gdpriimncgroup.cz www. miankral.cz
ACR outo, ax., IC: 260 25 582, o silern: Podd Stromavkow 211, 370 01 Litvinovice, spolecnost
z0psand v cbehednim e fku vedendm Krgjskim soudem v Caskjoh Budbjovicich,
pod. sp. . B107S*
e-mal: gdpr@mnogroup.cz www.ocrouo.cz
MNC GROLP s2.0., IC: 281 59 365, se sidem: Pod Stromovkou 211, 37001 Uhvinovice,
SPOBENOS! 20p30n3 v ObChodnim rejsifu vadendm Krojskym soudem v Ceskjch Budéjovicich,
pod., . . ,.C21058"
e-mol: gdpr@mncgroup.cx WNWIINCGroup.c2
MNC KARLAK, sr.0., IC: 069 72 071, 9o sicddem: Pod Stromovikou 211, 370 01 Uvinovice,
spoketnost 2opsond v cbehodnim rejsifiu vedandm Kraskym scudem v Ceskych Budijovicich,
pod. sp. n. ,C27418"
e-malk gdpr@mncgroup.cz

V. $Svym souhlasem pohwzufl @ beru na vidomi, e:
MM moZnos! kdykollv lento sounkas bez negafiich ndsleckl pro svou csobu odvelat, a to jokjmkolv
vyrazuménim plishindho Sprovee, Kerd bude mit formu umafiuic! psemné zachycen obsahu (konu
© odvaldni sounlasy, zejménc prosfednictvim e-maliu LvEddného v oddile IV,

Die prévrino pfedplu canaéeného v preambifl joko GOPR mém zejména ndsiedulic! prova:
uplomit ndmitky proti 2pracovani, oavolat soutics se zpracovanim, 20dat ndpravu v plpadé
nesprévnost csobnich Odall, 2001 vymaadni ascbrich 03cil, jefchi zpracovani neni nexbying,

VEGE! 0 byt nformondn o zpracovant kdy obach 18chio prdy jo bille specitkovon na webovych
stréricach jechotivych Spréved v sekci Jnformace o prévech osob de GOPR*.

Jsem Dyl sezndmen G byly mi postyinuty mou preferovanou formou Informadné dokumenty obsahufic

Informace o OZel o prostfedcich zpracovant osobnich Gdoll Sprévee a relevaninich Fetich osob
z &y 1 tohoto Souhlasy.

O10bo Lddivjic souhlos:
Jméno a pfimeni;

Datum norozer:

V plipodé nuéniho vyplndri, podpl subjekiu asobnich Gk
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VLIl. Fotka snejvySsSim dosahem BMW X3 M

Competition

BMW_ACRAUTO

< Prispévky

bmw_acrauto
Ceské Budéjovice

Zobrazit preledy
QY A

= To se libi korpet_racing a dalSim (57)

bmw_acrauto @)  Impozantni X3 M Competition s
vykonem pfes 500 koni jiZ déla radost svému
novému maijiteli. ¥
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VLI Fotka s velmi nizkym dosahem X5 M Competiti  on

BMW_ACRAUTO
< Prispévky

bmw_acrauto
BMW ACR auto

Zobrazit prehledy Propagovat prispévek
Qv - N

8 To se mi libi

bmw_acrauto @) X5M A
Zobrazit 1 komentar

10. Cervence 2020

78



