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Abstrakt

Nazev: Pedagogické aspekty fizeni v Celni sprave

Kli¢ova slova: systém vzdélavani zaméstnancti Celni spravy, profesni piiprava, vstupni

vzdélavani, lektorska ¢innost, organizacni struktura, Skolici stfediska

Cilem mé bakalarské prace je sezndmeni nezasvécenych ctenaii s postupem vzdélavani
jak zaméstnanci ve sluzebnim poméru, tak i zaméstnancti v pracovnim poméru.Dale je
cilem mé bakalaiské prace popsat soucasny systém vzdélavani zaméstnanci uplatiiovany v
Celni spravé Ceské republiky a na zakladé jeho analyzy budou v praktické &asti této prace
formulovany navrhy a doporuceni sméfujici k zefektivnéni kvality a systému vzdélavani
Celni spravy Ceské republiky. V mé praci bude zmapovan systém vzdélavani zaméstnancti
Celni spravy Ceské republiky od néastupu zaméstnance k Celni spravé pies zakladni
piipravu, odbornou piipravu az po ptipravu v priabéhu pracovni ¢innosti.

Jednim z cili mé prace je snaha 0 detekci rozdilti vzdélavaciho systému zaméstnanci ve
sluzebnim poméru a zaméstnancii v pracovnim poméru. Dale prace popisuje osobnostni
a kvalifikaéni ptredpoklady proto, aby se zaméstnanec Celni spravy mohl stat lektorem,
potazmo ¢lenem lektorského sboru Celni spravy. Cilem préce je také se vystihnout zptisob
tvorby Skoleni a podoby vzdé€lavaci piipravy. DalS§i popisnou ¢asti prace je inavrh
koncepce vzdélavani, jez nezbytnd pro zvySovani narokli na vykon stitni spravy
a na ziskavani a prohlubovani znalosti, potazmo védomosti pro vykon vyS$i odborné
¢innosti.

Duraz je kladen nejen na teoretickou a praktickou pfipravu, ale také na zakladni odbornou
ptipravu 1 nastupni Skoleni. V této praci se tedy zabyvam komplexné popisem vzdélavani

zaméstnanct Celni spravy.



Abstract

Title: The aspects of education contol in Customs servise

Key words: education employees system of the Customs Service

profesional training, initial training, lecturing, organization structure, training centre

The aim of my diploma work, is introduce noninformed readers with progress of
educational process employees in duty service — officers and civilian employees.

Next, | would like give an account of systém of education all employees in Customs
Service of Czech republic in the present, and on this basic analysis will be, in the part of
diploma work — name practical part, the proposal and recommends wich goes through
effective way of the quality educational systém in Customs Service.

The next part of my work, will map all the ways of new coming stuff, across basic trainee
program, then profesional education program and also training during their work.

Then | would like, detect all of the differencies in systém of duty service employees —
officers, and civilian stuff, also personal and qualifying skills for someone, who wants to
be an lector of Customs Service educational department. In next part of my diploma work,
| want to show teh way of preparation course an show the shape of teaching. Then I will
try project the conception of education process, what is necessary for serving the state
employees and make a profit of it for their next proffesional service.

The emphasis will be not just teoretical and practical preparation, but also the Basic trainee
program and new coming teach-in. My diploma work show all the comprehesive

oportunities in systém of education in Customs service Czech republic.
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| Teoreticka ¢ast

Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na vzdélavani v Celni spravé Ceské republiky. Prace
se zabyva vstupnim vzdélavanim, profesni piipravou a dal§im prubéznym vzdelavanim
zaméstnancl ve sluzebnim poméru dle zékona 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikim bezpe€nostnich sbori, tak i obfanskych zaméstnancu dle Zakoniku prace
262/2006 Sb. Teoreticka Cast piiblizuje proces tvorby efektivniho vzdélavani a odborné
pfipravy, charakteristiku soucasného systému vzdélavani zaméstnanc v Celni sprave,
popisu vybranych vzdélavacich kursii s vymezenim vzdélavacich cila.

Nejprve jsem vytyc€ila zadkony, pfedpisy i metodiku vzdelavani, o které se samotné
vzdélavani v Celni spravé opird, a které jsou zavazujici. Jednotlivé zakony tykajici se
vzdélavani zaméstnanci Celni spravy piimo uvadi, jaké postupy a nafizeni, v ramci
zvySovani kvalifikace i odborného vzdélavani, se musi dodrzovat a pfistupovat k nim
jak zakon uklada. Prace dale mapuje akty fizeni a metodiky v procesu vzdélavani
upravujici tuto oblast. V této praci déale provadim analyzu a zplsob vzdelavani
zaméstnancl. Prezentuji teoretické poznatky z oblasti vzdélavani, popisuji odborny systém
vzdélavani zaméstnanci v jeho jednotlivych fazich a druzich. Prace popisuje systém
odborné¢ho vzdélavani a odborné ptipravy vcetné piipravy jazykové a manazerské.
V neposledni fad¢ popisuje dany postup v oblasti vzdélavani zaméstnancti Celni spravy
a predklada doporuéeni k zefektivnéni systému vzdélavani v Celni spravé Ceské republiky.

Dale jsem v praci uvedla, z historického pohledu, vyvoj vzdélavani od vzniku
Ceskoslovenské republiky az po soucasnost. Timto uvadim danou asovou posloupnost
rozvoje vzdélavani v Celni spravé, nebot pocatky tohoto vzdélavani a dokumenty se
k nému vztahujici nebyly vzdy jasné stanoveny a musely vznikat nové dokumenty
a metodiky upravujici tuto oblast proto, aby vyhovovaly danym podminkam. Nyni jsou jiz
legislativné schvalené metodiky pro praci ke vzdélavani a zvySovani kvalifikace nebo
odbornosti daného zaméstnance. Pracuje se S mnoha piedpisy a pokyny v interni podobg¢,
kterou vyuziva Celni sprava a dané dokumenty jsou pro nipfimo koncipovany. Tyto
a podobné interni dokumenty maji samoziejme i jiné ozbrojené sbory, jakymi jsou Policie
CR nebo Hasiésky zachranny sbor CR. Déle ve své praci vystihuji organizaéni strukturu
jednotlivych oddéleni a odborti, jez jsou spjaty se vzdelavanim a metodikou. Jednotliva
odd€leni a odbory, jez zabezpecuji vzdélavani, tvorbu Skoleni a odbornych kurzi,

workshopti a dal$ich vzdélavacich akci sidli na Celnich feditelstvich (dale jen CR)
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a na Generalnim feditelstvi cel (dale jen GRC). Na celnich tfadech (dale jen CU), se
nadané Skolici problematiky zaméstnanci zapisuji aucastni se jich. Na pfimé
organizaci kurzi se nepodileji. Dale se ma prace zabyva profesni pfipravou v Celni sprave,
ktera se Cleni na dil¢i ptipravy, jez postihuji vstupni vzdélavani od nastupu zameéstnance
k Celni spravé, po prubézné vzdélavaci procesy v ramci své sluzebni funkce. Jednotliva
Skoleni zamétfend na konkrétni sluzebni a pracovni mista, jsou povinna pro zameéstnance
zafazené natato mista. Né&ktera sluzebni mista kladou diraz vedle profesni pfipravy
a na pripravu fyzickou. Tento druh ptipravy zahrnuje fyzické testy a jeji kritéria stanovi
specialni pravni norma’.

Ke vzdélavani samoziejm¢ nalezi také dobrovolnd lektorskd piiprava, jez
umoziuje stat se lektorem v Celni spravé a moci vyucovat v jednotlivych vzdélavacich
akcich. Lektor si miize dobrovoln€ vybrat svou tématiku vzdélavani, kterd mu nejvice
vyhovuje a jiz by se rad dale jako Skolitel vénoval. Pokud se chce stat zaméstnanec Celni
spravy lektorem a vyucovat, musi absolvovat kurz Pedagogického minima. Po jeho
Gsp&ném zakondeni ziska diplom o pedagogickém minimu?, a potom jiz miZe vyudovat
danou tématiku. V dalsi Casti této prace jsem popsala navrhovanou koncepci vzdélavani
a doporuceni tykajici se jeho budoucnosti ve stitni nebo vefejné sprave, jez by
méla vylep$it nejen odbornost a vykonnost, ale i tvorbu technickych moznosti pro
zkvalitnéni vzdélavani v jednotlivych oblastech statni spravy.

V nékterych ptipadech tvorby Skoleni jsou vyuzivany 1 externi spole¢nosti
zabyvajici se nékterymi odbornymi tématy. Tyto spoleCnosti vytvoii systém Skoleni
specidlné pro potieby Celni spravy a tato Skoleni samy provadéji. Celni sprava prozatim
tyto spole¢nosti v omezeném méfitku vyuZiva, nebot’ lektory na vSechny odborné tématiky
nemd. Praktickd ¢ast zkoumd na zakladé zpétné vazby s vyuzitim dotazniku rozbor

stavajici ptipravy lektor Celni spravy jejich charakteristiku a metod vyucovani.

! zékon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru p¥isludnikii bezpe&nostnich sborii
2 piiloha & 5 Vnitiniho pokynu & 17/2008 Organizace profesni piipravy v Celni spravé CR
10



1 Pravni zaklad kvalifika¢ni pripravy v Celni spravé

1.1 Historicky vyvoj vzdélavani celniho Skolstvi

Po rozpadu Rakousko-Uherské monarchie vzniklo nékolik samostatnych stata.
Mezi témito staty byla i Ceskoslovenska republik. JelikoZ tyto staty neméli v dobé svého
vzniku vytvotenu svoji legislativu, platil na jejich uzemi pravni fad Rakouska-Uherska.
Vyjimkou nebyla ani oblast celnictvi. Na tizemi Ceskoslovenska platil po ptechodnou dobu
rakousko-uhersky celni fad. Seznamovani celnich Gfednikti s novymi pravnimi piedpisy
zabezpecoval sdm prednosta celniho tGradu.

V nastalém obdobi zaznamenala Celni sprava velky pfiliv nové pfichozich
zameéstnancu a také legislativa nezlistavala s produkci novych pravnich ptedpisi pozadu.
Toto velké mnozstvi novych zaméstnancl a novych pravnich ptedpisii vyvolalo naléhavou
potfebu vzniku systému odborné ptipravy. V tomto ohledu tehdej$i ministerstvo financi
selhalo, ponévadz se nepodafilo vytvofit uceleny systém profesni piipravy této skupiny
statnich Urednikd. Az do roku 1948 existoval pouze celni kurz pro nové zaméstnance.
Tento kurz byl zamétfen piedevS§im na vyuku celniho zakona a celniho sazebniku. Pro
vykon vysSich funkci byly vytvoteny vyssi celni zkousky.

Po roce 1948 doslo prakticky k zaniku odborné piipravy zaméstnanct v dusledku
neustalého presouvani Celni spravy mezi finanénimi organy a okresnich narodnich vybor.
Tento stav trval fakticky az do roku 1952.

V roce 1952 doSlo k obnové Celni spravy jako samostatného organu statni spravy. Byla
zaClenéna pod Ministerstvo zahrani¢niho obchodu. V navaznosti na tento pocin byla
obnovena 1 kvalifikaéni pfiprava celnikli. Tato pfiprava spocivala piedev§im
V organizovani jazykovych kurzl, kurzii zaméfenych na vyuku celnich ptedpist, nikoliv
vSak na vyuku zboziznalstvi. Toto vedlo k faktické degradaci celnictvi jako takového.
Tento stav vydrzel prakticky aZ do roku 1968.

V roce 1968 se udaly v Ceskoslovenské spolednosti demokratické zmény a doslo
I kK postupnému rozvoji mezinarodniho obchodu. Tyto zmény kladly na Celni spravu stale
vetsi naroky s diirazem na vysSsi odbornost zejména v oblasti celniho tarifu, zboziznalstvi
acelni statistiky. Zazminku také stoji fakt, ktery ftikd, Ze vtomto obdobi
nedisponovala Celni sprava zddnym vzd¢lavacim ani vhodnym Skolicim zafizenim
V tomto zlomovém roce vznikla Usttedni celni §kola a také 3 stuptiovy systém vzdélavani.

Systém v sobé zahrnoval tyto stupné — a) nizsi celni zkouSka, b)odbornd celni
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zkouskaazac)  vyssi celni  zkouSku. Tento systtm  vzdélavani byl
S menSimi upravami V ceni spravé aplikovan az do roku 2008. Vytvofeni tohoto systému
znamenalo vytvofeni komplexniho, uceleného a smysluplného systému kvalifikacni
piipravy zaméstnancti Celni spravy. Ztizeni tohoto systému znamenalo v pomérn¢ kratkém
Case ustavit a vyskolit lektorsky sbor a zabezpecit pedagogickou a odbornou pripravu jeho
¢lend, vybudovat potiebné technické, materidlni i1 personalni zdzemi, zajistit vyukové
a ubytovaci prostory, obstarat nejnutnéj$i ucebni pomticky a vyftesit fadu organizacnich,
systétmovych i materialnich problému, vcetné obhdjeni poslani a v té dobé ojedin€lého
resortniho vzdélavaciho zafizeni. Cela tato snaha byla zavrSena zahajenim vyuky prvniho
béhu celniho kurzu, ktery se konal od 6. zafi 1968 v Davli. Tento kurz se skladal
Z ¢asti predpisové a Casti zboziznalecké.

V pribéhu 70. a 80. let byly kladeny pozadavky pfedevSim na rozvoj védomosti
a dovednosti zaméstnanct Celni spravy. Doslo k rozvoji piipravy jazykové a dovednostni.
Stale rostouci potfebu vzdélavani a specializace nebyla schopna Ustiedni celni $kola
disledku omezeného personalniho obsazeni zvladnout. Vysledkem tohoto jevu bylo
vytvofeni samostatného oddéleni pro vychovu a vzdélavani na 4. odboru Ustfedni Celni
spravy. Od této chvile bylo vzdélavani zajistovano po dvou vzdjemné souvisejicich liniich.
Celni  skola obstaravala dlouhodobé&jsi pfipravu v ramci odborného celniho  kurzu
a oddéleni 4. odboru zajistovalo ostatni, spiSe kratkodobéjsi, kurzy a Skoleni, vcéetné
metodického fizeni celého vzdélavaciho systému, ktery zahrnoval i pribéznou piipravu
na celnicich a pravidelné provéfovani odbornych ajazykovych znalosti. Oba tyto
organizani Utvary spolu vzajemné kooperovaly, nicméné v disledku pozvolného
zvySovani pocetniho stavu zaméstnanct Celni spravy a potieby zajistit odbornou ptipravu
pfichazela cela  fada problémt.. Na zakladé¢ tohoto divodu bylavroce 1979
provedena diikladna analyza potfeb kvalifikaéni ptipravy v Celni spravé apo jejim
vyhodnoceni byla pfijata fada organizacnich i operativné technickych a dislokacnich opat-
feni, kterd vedla v roce 1981 ke slouceni stavajicich dvou vzdélavacich ttvarti a vytvoteni
centralniho vzdélavaciho pracovisté na trovni odboru Ustiedni Celni spravy. Timto
Gitvarem se stal Institut vychovy Ustfedni Celni spravy.
Tento utvar zabezpeCoval metodické fizeni i realizaci vSech stupna profesni piipravy,
realizaci internatnich vzdélavacich forem, zpracovani u¢ebnich pland a osnov, kontrolni
a hospitacni  Cinnost, edicni Cinnost, technickou c¢innost (piipravu ucebnich
pomucek a vyuziti didaktické techniky, v€etné vlastnich vyukovych videopotradl) a fadu
dalSich souvisejicich Cinnosti. DoSlo k navdzani spoluprace s Vysokou Skolou

ekonomickou v Praze aPravnickou fakultou Univerzity Karlovy. Vysledkem této
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spoluprace bylo zabezpecovani vysokoskolské ptipravy pracovniki Celni spravy formou
radného pctiletého mezioborového studia a ¢ty semestralniho dopliujiciho studia.
Postupné byl doplnén a rozsifen lektorsky sbor a jeho Cinnost byla fizena prostfednictvim
tii specializovanych kateder, celné-pravni, zboziznalecké a jazykové. Tento vzdélavaci
systém, jenz byl uplatiovany v letech 1981 az 1992 byl natolik sofistikovany, ze snesl
srovnani vté dobé Spickovymi Celnich sprav napf. v Rakousku, Némecku, Dansku,
Kanad¢ av dalSich vyspélych zemich. Tuto skute¢nost potvrzovaly cCetné zahraniéni
delegace. Institut vychovy Ustiedni Celni spravy, pozd&ji pfejmenovany na Institut
vzdélavani Celni spravy, byl zapsan v oficidlnim seznamu resortnich vzdélavacich zafi-
zeni, schvalenych a registrovanych Ministerstvy §kolstvi CR.

Vroce 1993 doslo krozdéleni Ceskoslovenska a vzniku Celni spravy Ceské
republiky. V disledku téchto spolecenskoekonomickych zmén doslo k organiza¢nim
a strukturalnim zménam v oblasti zabezpe¢ovani odborné piipravy celnikl, ktera se
transformovala do sité celnich $kol fizenych tehdejsimi Oblastnimi celnimi ufady, vcetné
ztizeni regiondlnich celnich $kol. Systém profesni pfipravy byl zachovan jako jednotny
celek, metodicky fizeny 4. odborem GRC.?

Chronologicky by se dal shrnout systém vzdélavani v Celni spravé zhruba takto:

1968 — 1981 vznik celni Skoly

1981 — 1983 vznik institutu vychovy

1983 — 1995 vznik institutu vzdélavani

1995 — 2001 vznik feditelstvi celnich $kol, které byly ustaveny jako samostatné
organizacni utvary

2001 — 2002 vznik institutu vzdélavani GRC v ramci odboru 11, ktery podléhal
pfimo generalnimu fediteli GRC

2002 — 2003 osamostatnéni institutu vzdélavani GRC na samostatné oddéleni

2003 — az po dnesek institut vzdélavani GRC, které podléha persondlnimu odboru

Od roku 1968 az po rok 2002 bylo vzdélavani zajistovano centralné po strance
metodické irealizacni. Vlastni lektorsky sbor tvofilo 12 odbornych lektort.
Podfizenymi utvary byly vzdélavaci stfediska po celé republice. Od roku 2003 je
vyuka realizovdna pomoci lektor zfad celnich pracovniki anebo externich lektort.

Vzdélavaci stiediska jsou zaélenéna u jednotlivych CR, kterych je v Ceské republice 8.

®SALEK, A. Dlouh4 cesta tficeti let celniho $kolstvi. Clo-Douane, 1998, ro¢. 32, &. 7, s. 4-6
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GRC charakterizuje systém profesni piipravy v Celni spravé podle principu celoZivotniho
vzdélavani aje urCen vSem kategoriim zaméstnanci: ,Jeho cilem je vytvareni
kvalifikacnich predpokladii pro vykon vsech specidlnich Ccinnosti, ktere vyplyvaji
Z kompetenci celnich organii. Potieba takové mimoradné kvalifikacni zpusobilosti urcuje
i vzdélavaci formy, které tvori pripravné, kvalifikacni a vzdélavaci programy. Prvoradad
pozornost je venovana poskytovani odpovidajiciho odborného celniho vzdelani, jez je
zakladem kariérniho rustu kazdého celnika. Toto vzdélavani je rozdéleno do tri na sebe
navazujicich stupnii, zakoncenych vykonanim prislusné zkousky, tj. nizsi, odborné, nebo
vSSi  celni  zkousky, pripadne ziskanim odborné celni atestace. Obsahové je
vyuka zamérena podle typu pripravy na problematiku celni agendy, danové agendy, celni
politiky a tarifu, mobilniho dohledu, patrani, kontrolnich a spravnich cinnosti. Velky
vyznam md i priprava jazykovd. Vedle teoretické pripravy je v ramci vzdélavaciho procesu
kladen diiraz inaschopnost aplikace ziskanych poznatkii pri praktickém provadeni
pracovnich cinnosti nebo sluzebnich ukonu. To se tyka i specidalniho vycviku pro vykon
sluzby, nebo zajisteni zviastnich kompetenci Celni spravy. Specializovanym pracovistém
pro zajistovani profesni pripravy je Institut vzdélavani, jenz je soucasti odboru
persondlniho, vzdélavani a zdravotni péce GRC. Jednotlivé formy profesniho vzdélavani
jsou realizovany predevsim ve vlastnich vzdélavacich zarizenich, kterd jsou
vybavena potiebnou didaktickou technikou, ucebnimi pomiickami i specializovanymi

. .l
ucebnami. ‘

1.2 Pravni ramec upravujici oblast vzdélavani v Celni spravé Ceské

republiky

Celni sprava Ceské republiky je zaroven ozbrojenym bezpednostnim sborem
a spravnim organem. Z tohoto divodu se pii své ¢innosti a vykonu svych pravomoci musi
fidit pravnimi predpisy upravujicimi ¢innost ozbrojeného bezpecnostniho sboru,
tak i pravnimi pfedpisy upravujicimi ¢innost spravniho organu. Z tohoto hlediska je mozno
Celni spravu povazovat za jedine¢ny organ statni spravy. Timto postavenim je dotCen
I systém vzd¢lavani jednotlivych pracovnik Celni spravy, ktery je pomérné Siroky.

V soudasnosti uplatiiovany systém vzd&lavani zaméstnanc Celni spravy Ceské

republiky vychazi zejména z Usneseni vlady CR ¢&. 1542/2005 o pravidlech vzdélavani

* Generdlni Feditelstvi cel [online]. ¢2009, posledni revize 30.10.2009 [cit. 20.ledna 2011].

Dostupny z WWW: http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/nase-ukoly/Stranky/vzdelavani.aspx.
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zaméstnanc ve spravnich ufadech a ze sluzebniho zakona 361/ 2003 Sb. O sluzebnim
pomeéru prislusnikti bezpecnostnich sborti.

Kvalifikace a dalsi vzdélavani zaméstnancti Celni spravy jsou upraveny jak ve
vztahu k zaméstnanctim v pracovnim poméru, tak i K pracovnikiim ve sluzebnim poméru.

K zaméstnanciim v pracovnim pomeéru se vztahuji tyto pravni normy:

- zékon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist,
- nafizeni vlady CR &. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve
vefejnych sluzbach a sprave.

K zaméstnanctim ve sluzebnim pomeéru se vztahuji tyto pravni normy:

- zékon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnik bezpecnostnich sbort,
ve znéni pozd¢jSich predpist,

- nafizeni vlady CR & 506/2004 Sb., kterym se stanovi zplsob piipravy
na sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribéh, hodnoceni
a ukonceni, ve znéni pozd¢jsich predpisu,

- dale ktéto problematice vztahuji samoziejmé i sluzebni pfedpisy a vnitini

pokyny Celni spravy, které tuto oblast upravuji.’

Rozdilné legislativni ptedpisy umoziuji obcanskému zaméstnanci prohlubovat jeho
kvalifikaci nezbytnou pro vykon sjednané prace, a za timto uc¢elem se zucastiiovat skoleni
nebo jinych forem profesni piipravy. Obcansti zaméstnanci se pro potieby rastu své
pracovni specializace mohou zicastnit certifikanich kurzi. Tito pracovnici se také Gcastni
Skoleni organizovanych mimo Celni spravu. Skoli se taku externich dodavatelii ve
specializacnich agenturach. Ptrikladem muize byt Skoleni pro mzdové ucetni nebo BOZP.
Ze strany obcanskych zaméstnancli obCas zazniva kritika, Ze pro jejich potieby je
organizovan nedostateCny pocet vzdélavacich akei. Pokud potifebuje obcansky
zameéstnanec pro vykon své pracovni ¢innosti vyssi odbornou zpusobilost, nebo znalost
a orientaci v nové problematice, je ucast na vzdélavaci akci povinna. Pokud neni pro vykon
pracovni ¢innosti vyZadovano odborné skoleni, obCansky zaméstnanec neni povinen se
tohoto odborného Skoleni zGlastnit. Pracovnik ve sluZzebnim poméru je narozdil od
obcanského zaméstnance povinen prohlubovat svoji odbornost.

Zakladnim ptedpokladem kvalitniho vykonu kazdého povolani je odborna pfi-
pravenost ¢loveka na ¢innosti s timto povolanim spojené. Stupen dosazeného vseobecného

a odborného vzdélani je klicovou soucasti kvalifikace, nebot’ vytvaii predpoklady pro dalsi

% ¢&l. 3 Sluzebniho piedpisu &. 2/2008, Kvalifikace a profesni pfiprava zaméstnanct Celni spravy CR
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odborny rist a specializaci v oboru. Specifika a rozsah ¢innosti zabezpetovanych Celni
spravou vyzaduje i tomu odpovidajici kvalifikaci a odbornou zptisobilost jejich zaméstnan-
cll. Vsoustavé statnich isoukromych vefejnych $kol vsSak nikdy neexistoval
a ani v soucasné dob¢ neni koncipovan studijni obor se zaméfenim na celni problematiku,
ktery by ptipravoval kvalifikované absolventy pro praci v Celni sprave.

Systém profesni ptipravy v Celni spravé je zalozen na principu celozivotniho
vzdelavani a je uréen vSem kategoriim zaméstnancu. Jeho cilem je vytvareni kvalifika¢nich
predpokladti pro vykon vSech specialnich ¢innosti, které vyplyvaji z kompetenci celnich
organl. Potfeba takové mimotadné kvalifikacni zpiisobilosti urcuje i vzdelavaci formy,
které tvori ptipravné, kvalifikaéni a vzdélavaci programy. Prvofadd pozornost je
vénovana poskytovani odpovidajiciho odborného celniho vzd€lani, jez je zékladem
kariérniho rastu kazdého celnika. Toto vzdélavani je rozdéleno do tii na sebe navazujicich
stupiii, zakoncenych vykonanim ptislusné zkousky, tj. nizsi, odborné, nebo vyssi celni
zkousky, pfipadné ziskanim odborné celni atestace. Obsahové¢ je vyuka zamétena podle
typu pfipravy na problematiku celni agendy, danové agendy, celni politiky a tarifu,
mobilniho dohledu, péatrani, kontrolnich a sprdvnich cinnosti. Velky vyznam ma
| pfiprava jazykova.

Vedle teoretické pripravy je v ramcivzdélavaciho procesu kladen dulraz
I na schopnost aplikace ziskanych poznatkl pti praktickém provadéni pracovnich ¢innosti
nebo sluzebnich ukonil. To se tyka 1 specidlniho vycviku pro vykon sluzby, nebo zajisténi
zvlastnich kompetenci Celni spravy. Specializovanym pracovi§tém pro zajiStovani
profesni ptipravy je Institut vzdélavani, jenz je soucasti odboru personalniho, vzdélavani
a zdravotni pé¢e GRC. Jednotlivé formy profesniho vzdélavani jsou realizovany predevsim
ve vlastnich vzdélavacich zatizenich, kterd jsou vybavena potfebnou didaktickou

technikou, u¢ebnimi pomtickami i specializovanymi u¢ebnami.

1.3 Organizacni struktura zabyvajici se vzdélavanim a metodikou

Vzdélavani zaméstnanct Celni spravy zabezpecuji a organizuji dle Organizacniho
fadu Celni spravy CR vzdélavaci a odborné zafizeni pro pracovniky Celni spravy
Vv zajistovani vzdelavani 1 rehabilitacni a rekreacni ¢innosti.

Existuji dva typy stfedisek, které jsou umisténa v jednotlivych regionech Ceské

republiky:
a) Skolici stiedisko Celni spravy (dile jen SSCS), které organizatni Fad

charakterizuje takto: ,,v postaveni oddéleni je specializovanym zarizenim pro
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zajisteni celostatnich ukolii vzdélavani a profesni pripravy, prip. vycviku, a pro
poskytovani preventivni rehabilitace a rekreacni péce. Zajistuje dalsi centrdlne
organizované aktivity tykajici se riiznych oblasti cinnosti Celni spravy. Provoz
SSCS zajistuje CR, v jehoz vizemnim obvodu se stiedisko nachdzi. «6
b) vzd¢lavaci arehabilitani stfedisko (dale jen VRS), které organiza¢ni tad
popisuje takto: ,je specializovanym zarizenim CR pro zajisténi potieb Celni
spravy a aktivit CR v oblasti vzdélavani, preventivni rehabilitace a rekreacni
péce.  Vykondava-li VRS ucelenou  cdast  celostatnich  vzdélavacich,
rehabilitacnich, rekreacnich a dalsich aktivit spojenych s ubytovanim
a stravovanim, miize mit postaveni oddéleni. Provoz VRS zajistuje CR nebo
CU, v jehoz vizemnim obvodu se stiedisko nachdzi. '
Hlavni rozdil mezi témito dvéma zafizenimi spatiuji v tom, ze Skolici stfedisko
Celni spravy zabezpeluje vzdélavaci akce pro vSechny celni tutvary nauzemi CR
a vzdeélavaci a rehabilitacni stfedisko zabezpecuje organizaci vzdélavacich akci pouze pro
potieby CR, v jehoz Gizemnim obvodu se nachazi.
Na vzdélavani zaméstnanct Celni spravy CR se podileji idalsi utvary GRC.

Mezi takovéto utvary patii:

- oddéleni 121 - Strategie rozvoje a spravy bezpec¢nosti informac¢nich systému,
jehoz c¢innost je v Organizacnim fadu pro oblast vzdélavani charakterizovana
takto: ,, pripravuje v ndvaznosti na informacni strategii a provozni potieby
koncepcni obsah, technické zabezpeceni a organizaci odbornych skoleni
V oblasti informacnich technologii. “6 Dalo by se fici, ze oddéleni 121 ma
nasvych bedrech zajisténi Skoleni v oblasti programovych aplikaci

a zabezpecuje to, aby pii kondni vzdélavaci akce fungovala potfebna technika.

- odbor 32 — Podpory patrani a dohledu a oddéleni 322 — Specialni ¢innosti, jehoz
¢innost pro oblast vzdélavani je v Organiza¢nim fadu charakterizovana takto:
., zajistuje koncepcni, metodické, koordinacni a dalsi odborné cinnosti v oblast

«

sluzebni pripravy celnikii. “9 K &innosti tohoto Gtvaru se da poznamenat, ze

zabezpecCuje vzdélani v oblasti napt. pouziti donucovacich prostredk.

®¢&l. 4 Organiza¢niho ¥adu Celni spravy Ceské republiky
"¢&l. 4 Organizaéniho fadu Celni spravy Ceské republiky
8¢l 14 Organizagniho tadu Celni spravy Ceské republiky
%¢l. 26 Organizagniho tadu Celni spravy Ceské republiky
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odbor 40 — personalni, vzdélavani a zdravotni péce, odd¢leni 403 — Institut
vzdelavani, jehoZz Cinnost je v Organiza¢nim fadu pro oblast vzdélavani mimo
jin¢ charakterizovana takto: ,zajistuje koncepcni, metodické, koordinacni
adalsi odborné cinnosti v oblasti vzdélavani a odborné pripravy celnikii
a obcanskych zaméstnancii, pro oblast profesni pripravy zpracovava navrhy
koncepcnich materialii, vnitinich akti rizeni a vzdelavacich projektii, vietné
ucebnich planii, obsahovych specifikaci vyuky, metodik a rozvrhii a programii
vyuky, metodicky Fidi cinnost lektori profesni pripravy a koordinuje jejich
vwber, pedagogickou pripravu a vyuZiti; sestavuje celostatni  plany

vzdélavacich akei a jinych akei organizovanych ve SSCS a VRS. “*°

Utvary na CR se, v rdmci své plisobnosti, ptimo podili na odborné piipravé celnika

a oblanskych zaméstnanci zatazenych CR a CU zajistuji dle potfeby lektorskou

a konzultaéni ¢innost 1 vramci celé Celni spravy. Oddéleni 11 persondlni zajistuje

stanovené¢ ukoly v oblasti zvySovani kvalifikace odborné pfipravenosti celnikd

a ob¢anskych zaméstnanci, organizuje a koordinuje pro tyto tcely skolici strediska.

10¢1. 28 Organizagniho tadu Celni spravy Ceské republiky
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2 Profesni priprava v Celni spravé

2.1 Principy profesni pripravy

Systém profesni piipravy v Celni spravé je zalozen na principu celozivotniho
vzdélavani a je uréen vSem kategoriim zaméstnancti. Jeho cilem je vytvareni kvalifikacnich
ptedpokladii pro vykon vSech specidlnich ¢innosti, které vyplyvaji z kompetenci celnich
organt. Potieba takové mimotadné kvalifikacni zpisobilosti urcuje i vzdélavaci formy,
které tvoii piipravné, kvalifikaéni a vzdélavaci programy. Prvofada pozornost je
vénovana poskytovani odpovidajiciho odborného celniho vzdélani, jez je zékladem
kariérniho rastu kazdého celnika. Obsahové je vyuka zamétena podle typu pfipravy
na problematiku celni agendy, danové agendy, celni politiky a tarifu, mobilniho dohledu,
patrani, kontrolnich a spravnich ¢innosti. Velky vyznam ma i pfiprava jazykova. Vedle
teoretické ptipravy je v ramci vzdélavaciho procesu kladen diraz i na schopnost aplikace
ziskanych poznatkii pfi praktickém provadéni pracovnich ¢innosti nebo sluzebnich ukont.
To se tyka i specialniho vycviku pro vykon sluzby, nebo zajisténi zvlastnich kompetenci
Celni spravy. Jednotlivé formy profesniho vzdélavani jsou realizovany ptredevSim ve
vlastnich vzdélavacich zatizenich, ktera jsou vybavena potiebnou didaktickou technikou,
ucebnimi pomuckami i specializovanymi u¢ebnami.

Profesni piiprava je V podminkach Celni spravy zaloZena na téchto bodech:

a) profesni pfiprava zajistuje vSem zaméstnancum stejné podminky pro jejich
dalsi vzdélavani a jejich celkovy odborny rozvoj

b)  profesni piiprava se orientuje pfedevS§im na zajisténi podminek pro soustavné
vzdélavani a zdokonalovani odborné zpulsobilosti celnikli, pro ziskavani
a zdokonalovani znalosti, dovednosti a navyki potfebnych pro vykon jejich
sluzby apro ziskavani audrzovani jejich fyzické kondice. Soucasné
umoziuje obcanskych zaméstnanciim odpovidajici pfistup k prisluSnym
vzdélavacim aktivitam, véetné dalSiho vzdélavani v ramci odborné ptipravy.

c) Celni sprava pfitvorb¢é i praktické realizaci profesni piipravy respektuje
piislusné pravni predpisy ausneseni vlady souvisejici se vzdélavanim

zaméstnancl ve spravnich ufadech
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2.2 Struktura profesni piipravy

Profesni ptiprava v Celni sprave je, dle vnitiniho aktu fizeni,"* zalozena na urcitych
principech. PfedevS§im je o to, ze vSichni zaméstnanci Celni spravy maji dané rovné
podminky pro své dal§i vzdélavani a sviij odborny rozvoj. Dle mého nézoru se jedna
0 jakysi princip rovnosti. Dale se v tomto ¢lanku uvadi princip celozivotniho vzdélavani,
na zéklad¢  kter¢ho, jsou zaméstnanci Celni spravy v  prabéhu  trvani
pracovniho a sluzebniho poméru prubézné¢ podrobovani osvojovani si a zdokonalovani
svych znalosti, dovednosti jez potfebuji pro vykon svého pracovniho a sluzebniho
zatazeni. Systém profesni pfipravy je také samoziejmé zalozen na principu zasady
zékonnosti.”? To znamend, Ze v prubéhu vzdé€lavaciho procesu musi byt dodrzovany
vSechny pfislusné pravni normy.

Dle Sluzebniho ptedpisu ¢. 2/2008 se profesni pfiprava ¢leni na tyto ¢asti:

a) ptipravu odbornou,
b) ptipravu sluzebni,

¢) ptipravu vSeobecnou.

2.2.1 Odborna priprava

Dle Sluzebniho pfedpisu ¢. 2/008 se odbornd pfiprava ¢leni na'®:

a) zdkladni odbornou pripravu realizovanou za ucelem ziskani zdakladni odborné
zpuisobilosti V ramci Zakladniho celniho kurzu a
b) specidlni odbornou pripravu realizovanou za iucelem dalsiho prohlubovaini
odbornosti
- V systéemu Certifikovaného specializacniho kurzu,
- V rdmci ostatnich odborné zamérenych vzdeélavacich aktivit.
Zakladni celni kurz by se dal charakterizovat asi jako prezencni studium nové piijatych
pracovnikli do sluzebniho poméru, kteti jsou prozatim ptijati na dobu ur&itou™. Tento kurz
je zakoncen zdkladni celni zkouSkou, v jejimz pribéhu jsou oveéfovany dosud ziskané
odborné znalosti dotyéného pracovnika nezbytné pro vykon sluzby. Pokud zkousSeny u této
zkousky neuspé&je, ma moznost ji jednou opakovat. Pokud ani poté neuspéje, je dotycny

pracovnik propustén ze sluzebniho poméru.

1 &1. 9 Sluzebniho piedpisu &. 2/2008, Kvalifikace a profesni pfiprava zam&stnanci Celni spravy CR
12 yiz priloha II.
13 &1. 10 Sluzebniho predpisu &. 2/2008, Kvalifikace a profesni piiprava zaméstnanct Celni spravy CR

14§ 9-10 zékona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislunikii ozbrojenych sbortl, v platném zn&ni
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Zakladni odborna pfiprava je tvorfena dle Vnitfniho pokynu15 a tvori ji predméty

praktické a teoretické:

a) teoretické pfedméty - Celni pravo CR a Spole&enstvi
- Danové pravo
- Spravni pravo
- Trestni pravo
- Celni politika a tarif
b) praktické predméty - Celni fizeni
- Danové fizeni

Kontrolni ¢innosti

Mobilni dohled a patrani

TARIC CZ (sazebni zafazovani zboZi, jehoZz
vysledkem je pfifazeni zbozi k ur¢itému ciselnému
koédu, najehoz zékladé je pfifazena ptislusna

sazba cla a vypocitano samo clo)

Soucasti zdkladni odborné pfipravy je i vstupni vzdélavani nasledné ukoncené pisemnym
testem, pfiprava na vykonani sluzebni zkousky a sluzebni pfiprava ukoncend zbrojni
zkouskou a kondi¢nim testem.

Specialni odborné pfiprava je tvoiena dle Vnitiniho pokvnu16:

a) certifikovanymi specializa¢nimi kurzy — v podstaté se jedna o opakujici se
vzdélavaci akei S minimalni ¢asovou dotaci 24 vyucovacich hodin a potada je
vzdy Institut vzdélavani na zdkladé pozadavku odborného utvaru GRC. Tento
pozadavek musi vZdy obsahovat urcité nalezitosti:

- vytyceni cile, jehoZ ma byt dosaZeno

- vymezenou cilovou skupinu

- obsahové zaméteni CSK

- rozsah

- lektorské obsazeni

- ur¢eni odborného garanta

b) ostatnimi odborné zaméfenymi vzdélavacimi aktivitami

5 &1. 4 Vnitiniho pokynu €. 16/2008 Odborna piiprava zaméstnancii Celni spravy Ceské republiky
16.&1. 6-8 Vnittniho pokynu & 16/2008 Odborné priprava zaméstnanct Celni spravy Ceské republiky
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2.2.2 Sluzebni priprava

Sluzebni ptiprava, jak ji definuje pfislusny sluzebni ptedpis, ,.je ta cdst profesni
pripravy, ktera ve formé vycviku umoznuje celnikium ziskdavat a zdokonalovat svoje
znalosti, dovednosti a ndavyky potrebné pro vykon sluzby, udrzovat svojifyzickou
kondici v rozsahu potrebném pro realizaci opravnéni a povinnosti celnika vyplyvajici
z prislusnych zdkonii.“*" . Dalo by se Fci, Ze sluZebni piiprava ma za kol udrzovat
znalosti, dovednosti a fyzickou kondici celnika na pozadované Grrovni.

Zakladni pravidla pro vykonéani sluzebni zkousky jsou upravena specidlnim
zékonem™®. Forma piipravy, obsah, prub¢h, hodnoceni a ukonceni sluzebni zkousky jsou
stanoveny nafizenim vlady o sluzebni zkouSce, ale konkretizaciajeji provadéni
v podminkéch Celni spravy upravuje specidlni interni predpis’®,

Sluzebni zkouska je jednim ze zdkonnych piedpokladii pro prevedeni celnika ze

sluzebniho poméru na dobu uréitou do sluzebniho poméru na dobu neurcitou.

2.2.3 VSeobecna piiprava

VSeobecna pfiprava je, dle Sluzebniho pfedpisu €. 2/2008 definovana jako ..cdst

profesni pripravy zamérend do techto oblasti:

- vstupni vzdélavani

Jjazykové vzdelavani

- manazerske vzdélavani

, v s g 20
ostatni vzdélavani “

2.2.3.1 Vstupni vzdéldvini zaméstnancii Celni sprévy CR

~17_ 1 7 v o ’ , . . ’ vr .21 v v
Vzdélavani zaméstnancu Celni spravy je dle interniho aktu fizeni“", rozdéleno na tyto dvé

skupiny:

- vstupni vzdélavani ivodni

- prohlubujici vzdélavani nasledné
Vstupni vzdélavani uvodni je v Celni spravé realizovano formou néstupni
instruktaze. Nastupni instruktdz se zahajuje bezprostiedné po piijeti celnika do sluZebniho

pomeéru nebo obcanského zaméstnance do pracovniho poméru a ukoncuje se do tii mesice

7¢1. 11 Sluzebniho piedpisu &. 2/2008 Kvalifikace a profesni piiprava zaméstnancii Celni spravy CR
18§ 12 zakona &. 361/2003 Sb., O sluzebnim poméru piislusniki bezpetnostnich sbort

19 Sluzebni predpis & 48/2006 Provadéni sluzebni zkousky v Celni spravé CR

20 &1. 12 Sluzebniho predpisu &. 2/2008 Kvalifikace a profesni piprava zaméstnanct Celni spravy CR

2L &1, 2 Vnitiniho pokynu &. 54/2008 Vstupni vzdélavani zaméstnanct Celni spravy CR
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od data ptijeti. Dalo by fici, ze vstupni vzdélani tvodni by mélo nové piijatého
zaméstnance piipravit na jeho ¢innost v Celni spravé ataké by mu mélo objasnit, jaké
podminky a pozadavky na néj budou kladeny a budou od néj pozadovany.

Nastupni instruktaz se netvka téch zaméstnancu, ktefi v Celni sprave:

- ukoncili sluzebni pomér a bezprostiedné byli piijati do pracovniho poméru,

- ukondili pracovni pomér a bezprosttedné byli pfijati do sluzebniho poméru,
za té¢ podminky, ze odbornou nebo vyssi formu piipravy jiz diive v Celni spraveé
uspésné absolvovali.

Vstupni vzd€lavani nasledné se zahajuje nejdiive po absolvovani nastupni

instruktaze a ukoncuje se nejpozdeji do 12 mésici od data prijeti.

Vstupni vzdélavani uvodni

’ w17 7.1 1 ;. v v . ’ 7 , 22
Vstupni vzdélavani avodni je tvoieno dvéma moduly dle interniho aktu fizeni:

Modul A - je ur€en pro vSechny nové zaméstnance a jeho naplni je seznamit nové
zaméstnance s obecné pracovné pravnimi informacemi, zakladnimi informacemi o vykonu
¢innosti v Celni spravé a poskytnout mu informace o povinnostech zaméstnanct v dob¢
krizového fizeni.

Modul B — je urCen pouze pro obéanské zaméstnance s vyjimkou zaméstnanct
zatazenych do délnickych profesi. Tento modul poskytuje zaméstnanci dalsi informace

0 pasobnosti Celni spravy a informace o celnich a daiiovych ptedpisech.

Vstupni vzdélavani nasledné

Vstupni vzdéldvani nésledné, dle interniho aktu fizeni®, poskytuje novému
zamé&stnanci znalosti o zakladech fungovani statni spravy. Toto vzdélavani je
zabezpetovano Utadem vlady CR — Institut statni spravy podle vzdé&lavaciho projektu
stanoven¢ho jednoté pro celou statni spravu ,Pravidly vzdélavani zaméstnanc ve

spravnich tfadech® a podle provadéci metodiky vydané Institutem statni spravy.

2.2.3.2 Jazykové vzdéldvani zaméstnancu Celni sprdvy

Dnes je znalost alesponi jednoho svétového jazyka béznym standardem. Neékteid,

kterym nedéla problémy se jazyky naucit, mluvi i vice svétovyminebo cizimi jazyky.

22 &1. 3 Vnitiniho pokynu &. 54/2008 Vstupni vzdélavani zaméstnancti Celni spravy CR

2 &1. 4 Vnitiniho pokynu &. 54/2008 Vstupni vzdélavani zaméstnanct Celni spravy CR

24 Ptiloha k Usneseni vlady CR ze dne 30. listopadu 2005¢&. 1542 o Pravidlech vzd&lavani zaméstnancii ve
spravnich Gradech
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Ostatné znalost alespon jednoho svétového jazyka je i pozadavkem proto, aby byl jedinec
pfijat k Celni spravé Ceské republiky.

y v v o 7 , . . ’ w7 ;25
Jazykova pfiprava zaméstnancu Celni spravy je, dle interniho aktu fizeni,

sloZena z:

a) vSeobecné jazykové pripravy jejimz ucelem je dosazeni stanovenych trovni
jazykovych  znalosti, vykonani standardizované jazykové  zkouSky
predepsaného stupné u standardizované jazykové zkousky vysSsiho nez
piedepsaného stupné, upeviiovani, rozSifovani a zkvalitiovani jiz dosazené
urovné jazykovych znalosti

b) odborné jazykové piipravy jejiz smyslem je rozsifeni v§eobecné znalosti ciziho
jazyka o odbornou cizojazy¢nou terminologii.

Jazykova pfiprava miZe byt poskytovana zaméstnanciim se stanovenou minimalni
urovni jazykovych znalosti®®. Zakladni formou ptipravy pro dosazeni a udrzeni stanovené
urovné jazykovych znalosti je samostudium. Institutem vzdélavani je na intranetovych
strankach uvefejnén seznam studijnich materiald. Doba stanovena pro dosazeni
pozadovanych znalosti je 1 rok. Minimalni a optimélni Grovné jazykovych znalosti jsou
stanovuje GRC tak, e kazdé systematizované pracovni/sluzebni misto méa predepsanou
pozadovanou uroven.

Jazykova troven je ovéfovana u novych uchazect o zaméstnani jiz pfi vybérovém
fizeni. U stavajicich zaméstnanci je uroven jazykovych znalosti ovéfovana jen pokud jsou
ustanoveni na nové misto. Jazykova pfiprava je organizovana Institutem vzdélavani pro
zaméstnance GRC aoddélenimi 11 CR pro zaméstnance CR a podiizenych CU.
Zamgéstnanci jsou do jazykové pfipravy zafazovani v zavislosti najeji  kapacité
a na kapacité financnich prostiedki.

Vyuka je v piipravnych jazykovych kurzech zabezpecovana, dle interniho aktu
fizeni?”’, jazykové i pedagogicky vzd&lanymi lektory. Pro realizaci vyuky jsou zpracovany
osnovy jednotlivych druhd kurzi, vykazy dochazky V souladu s internim aktem Fizeni?®
zpracovavaji hodnoceni posluchacli ve spolupréci s pfisluSnym utvarem Celni spravy.

Jazvkova vvuka zaméstnancti je  zabezpedovana, dle interniho aktu fizeni®®

2 &1. 2 Vnittniho pokynu & 25/2007 Jazykova piiprava zaméstnancii Celni spravy CR
% &1. 3 Vnittniho pokynu &. 25/2007 Jazykova piiprava zaméstnancii Celni spravy CR

27 &1, 5 Vnitiniho pokynu &. 25/2007 Jazykova priprava zaméstnancti Celni spravy CR
%8 Vnitini pokyn &. 25/2007 Jazykova piiprava zaméstnancti Celni spravy CR
&1, 5 Vnitiniho pokynu &. 25/2007 Jazykova priprava zaméstnancti Celni spravy CR
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V zavislosti na stanovené trovni jazykovych znalosti a pfihliZi se i k funk&nimu zatfazeni ve

formé:

a) samostatné piipravy provadéné e-learningovou formou - Studium zaloZené
na vyuzivani jedné ze specifickych studijnich opor distan¢niho vzd€lavani —
pocitace posun od didaktického vykladu k projektové orientované praci piinasi
zménu pojeti studia a individualizaci vyukového procesu (Ize se pfiblizit
k idealu kazdého vzdélavani — kazdy ucastnik studia mize mit individualni
studijni plan)

b) samostatné ptipravy provadéné b-learningovou formou. E-learning
kombinovany s vyukou s lektorem

¢) pravidelné skupinové vyuky pro minimaln¢ 6 posluchaci, neni-li Celni spravou
zajistovana e-learningova forma vyuky, popf. neni-li z divodu nedostate¢ného
technického vybaveni pracovi§té zajiSténa vyuka e-learningovou formou.
Podminkou je 70% dochazka do vyuky

d) individualni vyuky s lektorem pro uréeny okruh zaméstnancti:

- generalni feditel GRC a jeho zastupci

- feditelé sekei GRC a jejich zastupci

- fteditelé CR a jejich zastupci

- fteditelé odbori a vedouci samostatnych oddéleni GRC

- zamgéstnanci S pfedepsanym  a splnénym  kvalifikaénim  jazykovym
pozadavkem

Posluchaci jazykové ptipravy jsou povinni podrobit se zavéreénému ovefovani

tirovné nabytych jazykovych znalosti. Generalni feditel GRC mize z ptipravného
jazykového kurzu vyloucit posluchace, ktery bez zdvazného diivodu opakované nedochézi
do vyuky, pfi ovéfovani jazykovych znalosti na konci $kolniho roku nedosahne alespon
70% tuspeSnosti nebo je pirefazen na systemizované misto, na kterém je stanovena nizsi
uroven jazykovych znalosti. Po UspéSném slozeni standardizované jazykové zkouSky
obdrzi zaméstnanec osvédcéeni a jeho kopii odevzda ptislusnému personalnimu Gtvaru.

Specialni jazykové akce jako napf. cizojazycné seminaie jsou, dle interniho aktu

fizeni®, organizovany Institutem vzdélavani ve spolupraci s piislusSnymi odbornymi utvary
GRC. Ptedpokladem pro realizaci jazykové akce je schvaleny projekt. Do jazykovych
akci jsou zarazovani urCeni zaméstnanci Celni spravy vsouladu se schvalenym

vzdélavacim projektem. Omezeni Ucasti na jazykové akci z divodu nedostatecné provozni

%0 &1. 6 Vnitiniho pokynu &. 25/2007 Jazykova priprava zaméstnancti Celni spravy CR
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kapacity & nedostatku finanénich prostfedki je v kompetenci generalniho feditele GRC
afeditele CR. Uroven jazykovych znalosti zaméstnance je jednim z hodnoticich kritérii
pravidelného, popt. sluzebniho hodnoceni zaméstnance.

Kontrolni ¢innost v oblasti organizovani jazykové piipravy zajiStuje Institut

vzdélavani.

2.2.3.3 ManazZerska priprava

Cilem manazerské piipravy provadéné v ramci Celni spravy je poskytovat
vybranym zaméstnancim Celni spravy znalosti modernich nastrojt fizeni a pfipravovat je
K jejich zavadéni, rozsifovat a prohlubovat jejich dovednosti v manazerské praci v zajmu
zvySovani vykonnosti utvard, v jejichZ cele stoji.

Systém manaZerské pfipravy zaméstnanci Celni spravy je uren internim aktem
31

fizeni™. Zakladni manazerské vzdé€lavani, jehoz cilem je dle interniho aktu fizeni

,, poskytnout cilové skupiné zaméstnancii Celni spravy zdakladni znalosti z modernich metod
Fizeni a vytvorit predpoklady pro rozvoj zdokonalovani jejich manazerskych dovednosti <
Jedna se pfedevSim o to, aby tito vybrani zamé&stnanci byli dobrymi manaZery. Pokud by
nebyli seznamovani s nejnovéjSimi poznatky v této oblasti, mélo to neblahy vliv
na fungovani a chod celé Celni spravy. Je proto v zdjmu Celni spravy toto vzdélavani
organizovat a poradat.

Zakladni manaZerské vzdélavani je tvofeno 2 typy vzdélani:

a) zakladni manazersky kurz — tento kurz umoziuje, dle interniho aktu fizeni®,

cilové skupiné ziskat zdkladni manaZerské znalosti a vytvoftit predpoklady pro jejich dalsi
rozvoj v tidicich funkcich.

b) kurz fizeni pro manazery Celni spravy - tento kurz umoziiuje, dle interniho aktu
34
b

v

fizeni cilové skupiné¢ zaméstnanci rozSifeni jejich zdkladnich znalosti

a dovednosti z oblasti managementu.

Jiné manazerské vzdélavani

Ucelem jiného manazZerského vzdélavani je sezndmeni zaméstnanc Celni spravy
se znalostmi a dovednostmi, které presahuji rozsah zakladniho manazerského vzdélani.

V jeho ramci jsou organizovany, dle interniho aktu fizeni™, tyto ndstavbové ¢asti:

31 Sluzebni piedpis ¢. 22/2007 Manazerska p¥iprava zaméstnanct Celni spravy CR

%2 &1. 4 Sluzebniho predpisu ¢. 22/2007 Manazerska piiprava zaméstnancii Celni spravy CR
%3 &1. 5 Sluzebniho predpisu &. 22/2007 Manazerska piiprava zaméstnancii Celni spravy CR
34 &1. 6 Sluzebniho predpisu &. 22/2007 Manazerska piiprava zaméstnancii Celni spravy CR

% &1. 7 Sluzebniho piedpisu &. 22/2007 Manazerska piiprava zaméstnancii Celni spravy CR
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a) kurzy prohlubujiciho manazerského vzd€lavani — jsou uskutecovany
za zéklad¢ aktudlnich potieb vzdélani urcitych skupin zaméstnanct Celni
spravy,

b) seminafe vedoucich zaméstnanct — podstatou je vytvareni tvircich tymu, které
se podileji na feSeni dilezitych tkoli Celni spravy,

C) e-learningové manazerské kurzy — jsou uréeny pro vSechny skupiny
zaméstnanct Celni spravy.

V Celni spravé jsou vytvoreny. dle interniho aktu fizeni%, pro ucely manazerské

pfipravy tyto skupiny zameéstnancu:

a)

b)

d)

e)

vrcholovy management — je tvofen generdlnim feditelem GRC, jeho zastupci,
fediteli sekci GRC, fediteli odbortt GRC, fediteli CR,

sttedni management — je tvofen fediteli odbori GRC, vedoucimi samostatnych
oddéleni GRC, zastupci feditelt CR a fediteli CU,

niz§i management - je tvofen vedoucimi oddéleni GRC, vedoucimi jinych forem
organizaéniho uspofadani GRC, vedoucimi odd&leni CR, vedoucimi jinych forem
organiza¢niho uspotfadani CR, fediteli odbora CU, vedoucimi oddéleni CU,
vedoucimi pobodek CU, zastupci vedoucich poboéek CU, vedoucimi jinych forem
organizaéniho usporadani CU,

persondlni rezervy - tvoii zaméstnanci, jeZ jsou piipravovani na vykon vedouci
funkce,

vybrani zaméstnanci Celni spravy.

K tomuto uspotadani by se dalo pouze poznamenat to, ze rozdéleni zaméstnancti do

skupin kopiruje podobné rozdé€leni pracovnikil 1 v nestatni sfére.

2.2.4 Lektorska priprava

Lektorska ¢innost v Celni spravé je zajistovana prostfednictvim lektor vybranych

ze zaméstnanci Celni spravy. Lektorem se mize stat zaméstnanec, jenz disponuje

odbornou anebo pedagogickou kvalifikaci.

Pfi Institutu vzdélavani se ztizuji 1 lektorské skupiny. Pfislusnym internim aktem

fizeni se lektorskou skupinou rozumi ,, lektori se shodnym odbornym zamérenim anebo

lektori piisobici v ramci jednoho organizacniho utvaru.

«37

% &1. 8 Sluzebniho predpisu &. 22/2007 Manazerska piiprava zaméstnancii Celni spravy CR

%7 &1. 16 Vnitiniho pokynu &. 17/2008 Organizace profesni piipravy v Celni spravé CR
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V Celni spraveé jsou ziizovany tyto lektorské skupiny:

- pro celni agendu,

- pro celni politiku a tarif,

- pro danovou agendu,

- pro mobilni dohled,

- pro manazerskou pfipravu.

Dle interniho aktu Fizeni,® mohou byt lektofi ¢leny jedné nebo
nekolika lektorskych skupin. V Cele lektorské skupiny stoji lektor uréeny vedoucim
prislusného organizacniho utvaru, pfi kterém je ziizena.

Proto, aby se jedinec mohl stat lektorem musi podstoupit tfitydenni kurz.
Natomto kurzu je budouci lektor seznamovan se zakladnimi lektorskymi znalostmi,
vyukou andragogiky, pedagogické a socialni psychologie, zakladnimi pojmy andragogiky,
zvlastnostmi uc¢eni a vyucovani dosp€lych a metodikou prace s dospélymi, hygienou
dusevni prace, ulohou lektora ve vyucovacim procesu, zaklady didaktiky vzdélavani
dospélych, teorii uceni, vyukovym procesem, motivaci ucastnikli, fazemi didaktického
procesu, programem vyuky, komunikativnimi dovednostmi lektora, druhy prezentace,
didaktickymi prostfedky, tvorbou textli a pomticek, zpétnou vazbou, vyukou se zkuSenym
lektorem, praktickym vycvikem - rétorika, pouzivani didaktické techniky, nacvik
prezentace, analyza prezentace lektorem s ucastniky.

K tomu, aby se vybrany zaméstnanec mohl stat lektorem, musi Gspé$n¢ ukoncit
zakladni pedagogickou ptipravu lektor. Tu je moZno uspéSné absolvovat na zakladé
ucasti, pisemného testu a hodnoceni vlastniho lektorského vystoupeni tcastnika odbornym

lektorem.

2.2.4.1 Dokumentace vzdélavaci akce

Kazda vzdélavaci akce, proto aby mohlabyt zorganizovana musi mit svou

dokumentaci. V této dokumentaci vzdélavaci akce musi byt obsaZeny nékteré dokumenty.

Jedna se o tyto dokurnentv:39

— vzdélavaci projekt
— prezenéni listinu UCastnikli vzdélavaci akce

— vyhodnoceni vzdé€lavaci akce

%8 Vnitini pokyn &. 17/2008 Organizace profesni piipravy v Celni spravé CR

% Usneseni vlady Ceské republiky &. 1542/2005
28



— seznam vydanych osvéd€eni nebo jejich kopie
— dalsi dokumenty ke vzdélavaci akci

Samotny vzdélavaci projekt musi, dle vladniho usneseni,40 obsahovat tyto udaje:

nazev vzdélavaci akce,

— vzdé¢lavaci cil,

— cilovou skupinu,

— formu a metodu,

— casovou dotaci,

— 0obsah,

— lektorské a odborné zajisténi,

— seznam studijni literatury a u¢ebnich pomicek,

— zpusob ukonceni vzdélavaci akce.

2.2.4.2 Vyhodnoceni vzdeélavaci akce

Po ukonceni vzdélavaci akce je provedeno jeji vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni je
upraveno zvlastnim pravnim predpisem®’. Cilem tohoto vyhodnoceni je navrhnout
konkrétni feSeni ke zlepSeni vzdélavaci akce. Vyhodnoceni se zaméiuje predevsim
na procentualni podil odpovédi tykajicich se hodnoceni akce, na to, zda cileni vzdélavaci
akce bylo spravné, jaké vzdélavaci metody byly pouzity ve vzdélavaci akci, jestli byl
dodrzen vzdélavaci cil, jestli byly uplatnény vhodné pomucky a technické prostredky
a vlastn¢ dochazi k hodnoceni 1 celého technicko-organiza¢niho zdzemi. Na zaklad¢ tohoto
hodnoceni dochézi nasledné i k formulaci navrzenych inovaci.

Institut vzdélavani vypracovava na zakladé analyzy vzdélavacich potieb nejméné
jednou ro¢né plan vzdélavacich akci. Dale je povinen vést dokumentaci ke vzdélavacim
akcim uvedenym. Institut vzdélavani vydava zaméstnanctim, ktefi absolvovali vzdélavani
2

Ao T o asis g 4
podle ¢lankt, osvédceni o absolvovani vzdelavani.

Povinné nalezitosti osvédceni jsou:

— nazev spravniho tGradu, ktery osvédceni vydava,

— evidencni oznaceni vydaného osvédcenti,

0 Usneseni vlady Ceské republiky &. 1542/2005, o Pravidlech vzd&lavani zaméstnanci ve spravnich Gfadech

* &1, 4, piilohy 2, k U Usneseni vlady Ceské republiky & 1542/2005, o Pravidlech vzdélavani zaméstnanci
ve spravnich tfadech

*2 viz ptiloha 11,
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titul, jméno a piijmeni absolventa,

datum narozeni absolventa,

druh vzdélavani / ndzev vzd€lavaci akce a jeji casova dotace ve vyukovych
hodinach,

datum a misto vydani osvédéenti,

otisk razitka,

podpis opravnéné osoby.
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3 Navrhovana koncepce a doporuceni vzdélavani v Celni spravé

Proto, aby statni sprava byla vykonavana kvalitn¢, je nutné, aby zaméstnanci,
povéreni jejim vykonem, byli odborné¢ zdatni. Zaméstnani ve statni spravé predstavuje
zvlastni naroky na zaméstnance. Jedna se ptedevsim o potiebu celozivotniho vzdelavani.
Pokud si zaméstnanec nebude udrzovat odbornou uroven, klesa i kvalita vykonu jeho
prace, a tim samoziejmé klesa i1 Groven statni spravy jako celku.

Jako jisté vychodisko se jevi jednotnd pravni Uprava vzdélavani spolecnd pro
vSechny zaméstnance vefejné spravy. Tato pravni Uprava by umoziovala celkové
zkvalitnéni obsahu vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy. Samoziejmeé by méla byt
koncipovana s ohledem na jednotlivé kategorie zaméstnancii vetejné spravy. Dle navrhu
koncepce vzdélavani zaméstnanci ve vefejné sprave,”® by mély byt do tohoto projektu
zapojeny i pracovisté vysokych Skol, ato jak regionalni, tak i pracovisté v centrech
tradi¢niho vysokého Skolstvi.

Dale by se ve vzdélavani zaméstnancli vetejné spravy mél objevit, dle ndvrhu,
institut ,,rovnocennost vzdélani“. Jeho smyslem by bylo uzndvani diive ziskaného
vzdélani. To by mélo spravni ufady atzemni samospravné celky tak motivovat
K upfednostiiovani kvalifikovanych uchaze¢l s vysokoskolskym vzdélanim, absolventim
manazerskych studii a ostatnich vyssich studii.

Hlavnim vyukovym prostfedkem by se mél stat e-learning. Soucasti navrhovaného
syst¢ému by meélo byt isystematické vzdélavani lektord. Mélo by byt zfizeno jedno
centralni vzdélavaci zafizeni - Institut vefejné spravy. Ten by mél zabezpecovat urcité
druhy vzdélavani, vydavat vzorové vzdélavaci programy.

Pro spravné aoptimalni fungovani vefejné spravy je nutné vytvofeni
institucionalnich, personalnich a materidlnich podminek, musi byt vytvofeny metodicka
voditka pro vybér pracovnikli, je nutné vytvofeni metodiky pro vykon jednotlivych
pracovnich €innosti. Jako dileZitd se pro budoucnost vefejné spravy jevi také manaZerska
piiprava. Ty by mélabyt aplikovana nazakladé pracovniho =zatfazeni doty¢ného
pracovnika amély by byt vytvofeny tréninkové aktivity pro vycvik konkrétnich

manazerskych dovednosti.

#®  Navrh koncepce vzdélavani zam&stnanci ve vefejné  spravé. Dostupny  z WWW:

http://old.estat.cz/share/pdf/Navrh_koncepce_vzdelavani_zamestnancu_ve_verejne_sprave.pdf

31



Vzdélavani a prohlubovani zpusobilosti @ profesni kvalifikace manazeru ve vefejné

spravé s prihlédnutim k jeho institucionalni zdkladné by mohlo byt rozdéleno, dle

navrhovaného konceptu, nasledovné:

a) nasystém zdkladniho vzdélavani manazeri verejné a stdatni spravy - zabezpecit
statnim Skolstvim, a to prostrednictvim specializované vysoké skoly,

b) na systém dalsiho vzdelavani manazeri statni administrativy - ten zajistit Skolskym
systémem, specializovanymi subjekty a mateiskym orgdnem manazera.**
Vzdélavaci systém by meél byt rozclenény do vzdélavacich plantt na obdobi

nékolika let a do vzdélavacich programu, jeZz by mély stanovit uplatiovani vzdélavaci
politiky a vzd€lavacich plant v praxi. Vzdélavani pfedchazejici nastupu do vetejné spravy
by mélo mit charakter samostudia. Toto samostudium by zabezpecovala statni vzdélavaci
soustava.

Nastupni vzdélavani by mélo vést predev§im k integraci nového zaméstnance do
daného utvaru. Nejdiive by mélo byt aktivovano ,standardni“ zaskoleni nového
pracovnika, a teprve potom by méli nového zaméstnance zaskolovat aktivni pracovnici.
Vzdélavani béhem sluzby s cilem zvySovani kvalifikace a ziskdvani novych odbornosti, je
mozné realizovat mnoha zplisoby a to jiz v soucasné dobé. D4 se fici, Ze tento navrhovany
systém v Celni spravé CR, jiz fakticky funguje.

Systém jiz nyni vyzaduje vysokou odbornost, schopnost komunikace
s ostatnimi subjekty v podnikatelském nebo statnim sektoru, dale rychlého rozhodovani
i duslednosti jsou jiz nyni o¢ekavanou samoziejmosti u Celni spravy. Potieba zajistit
nékdy v naroénych podminkach dobie a kvalitné odvedenou praci, klade vysoké naroky
piedevsim na oddéleni personalistiky, ktera ale nema nastroje fizeni v Celni sprave, jak by
si jist& zasluhovala. Casto je u nas pojimana jenom jako evidence zaméstnancti a redukuje
pouze feseni pracovné pravni problematiky. Ukolem personalistiky je také dbat o odbornou
urovenl vSech zaméstnanct. Jednim z jejich nastrojii je prubézné vzdélavani zaméstnancii
k tomu, aby byl schopen neustalého piizpisobovani se zménam, které sebou piinasi vyvoj
Celni spravy. Podminkou pro vytvoteni koncepce vzdélavani je pfesné dany a organizacné
ustaveny program, ktery musi byt optimdlni pro strance obsahové a finan¢ni. V naSich
podminkach je jiz dosti odbornych instituci, které se mohou prokdzat specializovanym
pristupem ke vzdélavani zaméstnanci Celni spravy (naptf. Celné technickd laboratot

pti vyskolovani novych vzorkait). Organizacni fad vymezuje agendy jen ramcové, tim aby

“  Navrh koncepce vzdélavani zam&stnanci ve vefejné  spravé. Dostupny  z WWW:

http://old.estat.cz/share/pdf/Navrh_koncepce_vzdelavani_zamestnancu_ve_verejne_sprave.pdf
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nemusel podléhat neustalym zménam. Kazdou z agend zakotvenych v popisech pracovnich
¢innosti, je vhodné pro kazdé funkéni misto. Na zdkladé zajisténi informaci o kazdém
pracovnim misté, mohou byt stanovena kritéria pro pfislusnou pracovni cinnost nebo
funkéni misto zaméstnance. Vysledek této prace je vyuzivan nejen pro nabor a vybér
novych zaméstnanci, ale hlavné také pro potieby vzdélavani zaméstnancu. Popis pracovni
¢innosti tedy stanovuje predbéznou kvalifikaci zaméstnance, pozadavky na zvlastni
odbornou zpusobilost, specifické znalosti, znalosti legislativy, zasady komunikace.
Na zaklad¢ téchto kvalifikaci je pak mozné sestavit plan vzdélavani, véetné zadani témat
pro dané funk¢ni misto. To je zadklad pro aktivni systém vzdélavani s dostatecnou

potiebou, v némz nejsou finan¢ni prosttedky vynakladany nahodile.
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Il Prakticka ¢ast

4 Vybér tématu, cile a predpoklady, metody, prezentace

a vyhodnoceni

4.1 Vybér tématu vyzkumu

Ke svému vyzkumu jsem si proto zvolila téma ,,Popis arozbor stavajici piipravy

13

lektori*. Lektorska c¢innost by méla vychazet ze své vlastni vile amélaby byt
provadéna dobrovolné. Jedinec by se nemél do lektorovani nutit, lektor by mél mit i viohy
Kk ucitelstvi, byt extrovertem, hercem. Ptiprava je dobrovolna, kazdy lektor si ji pfipravuje
sdm, bez jakékoliv kontroly jinych lektorti nebo lektorského sboru.

Oslovila jsem stavajici lektory z fad zaméstnanct Celni spravy pasobici v lektorské
ginnosti v riznych regionech Ceské republiky. Jedna se zejména o lektory z GRC a CR.
Lektoti vyucuji predméty, které jsou specifické pro dané pracovni Cinnosti jednotlivych
zaméstnancll na dané pracovni pozici, jez jsou potiebnd pro pribézné vzdelavani.
Mezi vybrané vyukové piedméty akurzy patii zejména- Skoleni danového tadu
Vv programov¢ aplikaci, Skoleni na odbér vzorkt organy Celni spravy, zakladni manazersky
kurz, jazykovy kurz, Skoleni na lihovou problematiku, celni politika a pivod zboZi.

Ve vyzkumu se zaméfujinastavajici ptipravu lektoru jejich kvalifikaci,

charakteristiku osobnosti, ptipravy na vyuku i podminky pro vyucovani.
4.2 Cile a predpoklady vyzkumu

Cile

Z hlediska lektorské cinnosti je dilezitd samotnd osobnost lektora. Jeho motiv
a chut’ vyucovat. Byt dostate¢ny extrovert ke zvladnuti vyucovani svého tématu. K danému
tématu muize mit lektor blizké téma v ramci svého zajmu, anebo je mu toto téma nécim
blizké a musi se ucit od pocatku, protoZe neni uplné€ obezndmen s vyuovanym tématem.

Cile, které jsem zvolila jsSou tyto:

1) zjistit kvalifika¢ni zaméfeni zaméstnanct vyucujici jednotliva vyukova

témata — odborné kompetence,
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2) zjistit, jaky je motiv apfinos lektorské prace, které vedou k zalenéni do
lektorského sboru v Celni sprave,

2) analyzovat podminky, které lektofi hodnoti v ramci lektorské ¢innosti,

3) analyzovat ¢asovy prostor, ¢etnost vyuky daného tématu a s tim souvisejici
pouzivané vyucovaci metody,

4) zjistit jaka je soucinnost se zadavatelem (zaméstnavatelem) a analyzovat systém
realizace vyukovych témat u Celni spravy,

5) formulovat navrhy na zkvalitnéni vyuky lektory Celni spravy.

Predpoklady
1) Lze piedpokladat, ze interni lektofi budou disponovat vysokoskolskym

vzdélanim, anebo budou absolventi specialniho pedagogického studia.

2) NejvyznamnéjSim motivem pro lektorskou praci bude osobni zajem, vlastni

angazovanost a iniciativa o vykonavani pedagogické ¢innosti.

Wv ot

budou technicky vybavena skolici a vzdélavaci stiediska.

4) Cetnost vyudovani vyukovych témat bude pravdépodobné v ptilroénim intervalu
z hlediska ¢asového ro¢niho planu vzdélavani a ¢asovy prostor pro vyuku bude dostacujici

pro vyklad svého odborného tématu

5) Lze ptedpokladat, Ze k vytvoreni systému realizace vyukovych témat bude

zapotiebi posileni kvalifikovanych pedagogl nebo také lektorskych kompetenci

6) Formulace navrhl na zkvalitnéni vyuky bude pravdépodobné v obsahovém

zaméfeni vyuky, u kterého by si sami lektofi mohli utvofit vlastni obsah vyukového tématu
4.3 Metody vyzkumu

Pro provedeni svého vyzkumu jsem si zvolila dotaznikovou metodu.* Veskeré potiebné

informace jsem ziskala pomoci pisemného dotazniku. Tato metodaje pro mé

* dotaznik je k dispozici v piiloze 1.
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nejvyhodngjsi z hlediska efektivity osloveni lektorti z riznych regionti Ceské republiky.
Néavratnost v po¢tu vracenych dotazniku byla 90%, coz povazuji za Gspeéch, protoze
osloveni lektofi se snazili pro mtj vyzkum o maximalni spolupraci a bylo to i jisté tim, ze
pomohli své kolegyni. Je to samoziejm¢ doplnéno i jejich kolegialitou, a proto
i vyplilovani pro né mélo efekt, protoze jim mohu zpétnou vazbou ukazat, jak vyzkum
dopadl. Na druhé strané¢ muze dotaznik pfinést i negativni stranku vzhledem k tomu ze,
lektor tento dotaznik vyplituje sdm a miize dojit k situaci, kdy neporozumi konkrétni otazce

a nemiiZze se na jeji uptesnéni zeptat.

4.4 Prezentace a vyhodnoceni vysledku

4.4.1 Vyhodnoceni zakladnich udaji o lektorech

Dotazniky byly rozdany 21 internim lektorim, ktefi vyucuji v riznych regionech
Ceské republiky. Jedna se zejména o ty, ktefi pracuji na CR anebo CU. Zpét se mi vratilo

19 vyplnénych dotaznikd.

Graf 1: Pfesny pocet respondentti:

Pocet respondentu

MuZi Zeny

Na zaklad¢é tohoto grafu miizeme zhodnotit, jaké je zastoupeni pohlavi v tomto
vybérovém souboru. Ukazalo se, ze pomérna vétSina je muzi - 68%, oproti 32% zenam
vyrazné prevazuje. Z tohoto vysledku lze usuzovat, Ze u Celni spravy je zaméstnano vice
V dnesni dobé, 1 kdyZ je rovné postaveni pohlavi v pfijiméani k Celni spravé, neni u Celni

spravy zaméstnano zdaleka tolik Zen, aby se jejich celkovy pocetni stav rovnal s muzi.
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Tab.2: Pocet respondenti dle doby lektorské ¢innosti u Celni spravy:

Podil respondentii s délkou
Pocet respondenti lektorské ¢innosti na celkovém
poctu v %

Doba lektorské ¢innosti u
Celni spravy

M¢éné nez 3 roky 4 21

3az 7 let 8 42,1
7 az 10 let 2 10,5
Vice jak 10 let 5 26,3
Celkem 19 100

Na zéklad€ této tabulky mizeme zkonstatovat, ze kategorie obdobi 3 az 7 let
lektorské ¢innosti ma 42% podil, druha kategorie podilem 26% je kategorie vice jak 10

let a téméf stejné zastoupeni ma kategorie méné nez 3 roky s 21%.

Tab.3: Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjisténi kvalifikacniho zaméfeni
zaméstnancl vyucujici jednotlivda vyukova témata. V nasledujici tabulce uvadim pocet

jednotlivych respondentt dle dosazeného vzdélani:

Podil respondentu dle
DosazZené vzdélani Pocet respondentii dosaZeného vzdélani
na celkovy pocet v %
Odborné stiedoskolské 0 0
Odborné vyssi odborné 0 0
Odborné vysokoskolské 1 53
Pedagogické stiedoskolské 0 0
Pedagogické vysokoskolské 5 26,3
VS - Pedagogické minimum 13 68,4
Celkem 19 100

Na zaklad¢ takto zpracovanych dat mizeme zkonstatovat, ze témét 69% lektort je
vysokoskolsky vzdélanych s pedagogickym minimem, a témét 27% lektori dosahlo,

vysokosSkolského odborného vzdélani. Je vypovidajici, Ze vétSina lektori ma

vysokoskolské vzdélani 1 kdyZ to neni podminkou pro lektorskou ¢innost.

4.4.2 Vyhodnoceni udaju o lektorské ¢innosti

Tab.4 a 5: Uelem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, jaky je motiv a osobni

pfinos lektorské prace, ktera vede k zaclenéni do lektorského sboru v Celni sprave:
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Motiv Respondenti %
osobni zdjem 9 47,35
nabidka ze strany zaméstnavatele 9 47,35
jiny motiv 1 5,3
celkem 19 100

Data z této tabulky vypovidaji o tom, Ze hlavnim motivem, s vysledkem 47%, je
zejména osobni zajem, vlastni angazovanost i touha vyucovat a vyuzit tedy moznost
k lektorské cinnosti a nabidka ze strany zaméstnavatele, ktery davd moznost stat se
lektorem. Zameéstnavatel si mize lektory z doslechu vybrat sam anebo budouci lektoii se
mohou zkontaktovat piimo s institutem vzdélavani a nabidnout svou dobrovolnou ¢innost

V lektorské ¢innosti.

Osobni pFinos Respondenti %
osobni uspokojeni, rad prednaSim 7 36,85
zpétnd vazba — vyuziti ve své praci 7 36,85
relaxacéni 1 5,3
jiny 4 21
celkem 19 100

Jak uz je z pohledu viditelné, prvni dvé moznosti jsou shodné. Mizeme usuzovat,
Ze tyto moznosti jsou dobfe vyvazené z hlediska osobniho uspokojeni, zpétné vazby, které
pfindsi radost z vyu€ovani i vyuziti pro svou praci, ktera je pfinosem pro samotné¢ho
lektora i pro Gcastniky $koleni, nebot” jim lektor umoziiuje vyklad své prace z praktického

hlediska a ptedat Gc¢astnikim $koleni cenné informace.

Tab.6: Treti vyzkumnou otdzkou bylo analyzovat podminky, které jsou dany
lektorim v ramci lektorské ¢innosti. Vybrané podminky se tykaly vybaveni vzdélavacich
sttedisek, a dale se jednalo o vSeobecné podminky pro lektorskou c¢innost anebo

vyucovani:

Vybaveni vzdélavacich stredisek Podminky pro lektorskou ¢innost
Respondenti % Respondenti %
vynikajici 0 0 zcela vyhovujici 0 0
dostacujici 14 73.7 vyhovujici 16 84,2
mene 5 263 |mene 3 15,8
uspokojivé vyhovujici
neuspokojivé 0 nevyhovujici 0 0
Celkem 19 100 Celkem 19 100
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Z téchto dat je patrné, ze nadpolovi¢ni vétSinou bylo ohodnoceno znamkou dvé
jak vybaveni ve vzdélavacich stiediscich, tak i podminky pro lektorskou ¢innost. Méné
nez polovina dotazovanych ohodnotila znamkou 3 vybaveni vzdélavacich stiedisek,
tak i podminky. Celkovd analyza ve vybavenosti i podminkach pro lektorovani

dopadla dobte, nebot’ ti¢astnici ohodnotili nejhtife znamkou 3.

Graf 2: Ctvrtou vyzkumnou otazkou bylo analyzovat Easovy prostor a detnost pro
vyuku daného tématu. Mate jako lektor, Skolitel dostateCny Casovy prostor pro vyuku
daného tématu? Respondenti odpovidali na tuto otazku ano - ne. Rozdéleni je podrobnéjsi

z toho duvodu, respondenti byli rozdéleni pro potfeby vyzkumu na muze a Zeny:

Dostatecny ¢asovy prostor pro vyuku

1"

B Ano
B Ne

Muzi Zeny

Z dan¢ho grafu se dozvidame, ze téméf vSichni lektofi maji dostateCnou Casovou
dotaci pro vyuku svého tématu. Mlizeme konstatovat, ze lektofi jiz za dané roky lektorské
¢innosti jsou uvedeni do ¢asového planu stanovit takovy rozsah vykladu latky, aby byl

Casovy rozsah pro n€ adekvatni 1 ve spolupraci se zaméstnavatelem.

Graf 3: Na otazku jak Casto zajistujete vyuku? Respondenti méli na vybér skalu

cetnosti vyuky svého tématu, ktera je znazornéna v grafu:
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Cetnost vyuky v %

474

1xroéné 1xza6 1xza3 1x 1xtydné castéji
mésici mésice mésicné

Z grafu je patrné, ze témét polovina lektori vyucuje 1x za 3 mésice. Je to
vypovidajici o tom, Ze stalost kurz nebo vyukovych témat, které lektor pfednasi jsou dany
v ¢asovém planu vzdélavani, které je uskutecnovano pravidelné kazdym rokem. Tato
zména muze nastat kdykoliv, nebot’ ¢asovy plan se uruje 1x za rok a pocet kurzti nebo

vyukovych témat se miiZze snizit nebo naopak jesté zvysit.

Tab.7: Patou vyzkumnou otazkou bylo potieba zjistit, jakda je soucinnost se
zadavatelem (zaméstnavatelem) a analyzovat systém realizace vyukovych témat u Celni
spravy.

V nasledujici tabulce jsem zpracovala podrobnéji nasledujici 2 otdzky: Jaka je
nabidka/poptavka zaméstnavatele po obsahovém zaméfeni a druha otazka, zda-li maji

lektofi moZnost podilet se na obsahovém zaméieni vyuky:

Nabidka/poptavka po obsahovém zaméieni Podil lektori na obsahu vyuky
Respondenti % Respondenti %

Mohu si zvolit 1 53 |Ano 12 63,2
téma vyuky
Je mi vyukove 11 579 | Ne 2 10,5
téma stanoveno
Zavisi na vzajemné y
dohods 7 36,8 | nckdy 5 26,3
Celkem 19 100 19 100
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Z c¢asti tabulky vztahujici se k otdzce poptavky/nabidky po obsahovém zaméieni
vyuky vyplyva ten zavér, ze témér 60% vyukového tématu je lektorovi stanoveno a témét
37% zavisi na vzajemné dohodé.

Na moznost, jez si mohou zvolit sami vyukové téma odpovédélo kladné necelych
6% respondentli. MliZzeme z toho usuzovat, Ze v urCitych ptipadech je lektoriim povoleno
vybrat si, se souhlasem zaméstnavatele, vyukové téma, ale ve vétSin¢ ptipadd je
lektorovi vybrano to téma, které je mu jako osobé& nejblizsi, a je zaroven i potfebné pro
vyuku v daném harmonogramu vzdélavani Celni spravy.

Na piedeslou odpovéd’ navazuje druhd odpovéd’, kde mizeme na zaklad¢ analyzy
ziskanych dat konstatovat, Ze vice nez polovina respondentil se na obsahu vyuky muze
podilet se zaméstnavatelem. Pro lektory je spoluprace se zaméstnavatelem na obsahu témat
a jejich vyuky dulezita zejména pro nové zaméstnance, ponévadz tito pracovnici musi byt
seznamovani s aktualnimi informacemi i odbornymi znalostmi, které se vztahuji k pracovni

pozici, jez budou tito zaméstnanci zastavat.

Tab.8: Dalsimi 2 dualezitymi otdzkami, které jsou zéavislé na soucinnosti
zaméstnavatele je otazka pfipravy studijnich materidli pro vyuku a otizka pouziti

didaktickych technik a pomticek pro vyuku.

Priprava studijnich materialu pro vyuku Pouiit;’ didaktickych
technik a pomiicek
Respondenti| % Respondenti %
Pfipravuji sam 7 36,8 | Flipchart,tabuli 7 36,8
Pfipravuji Vv soucinnost 9 47 4 | Dataprojektor, 8 421
I se zaméstnavatelem zp.projektor
Ptipravuje Audio
zamgstnavatel 2 105 a videotechnika 2 105
Pouzivim  vieobecné 1 53 |Jina technika 1 53
dostupné materidly
Nepouzivam zadné 0 0 zadna 1 53
Celkem 19 100 19 100

Z odpovedi na prvni otazku je vyplyva zaver, ze si respondenti pfipravuji pracovni
a studijni materialy k vyuce individudln¢€. Tento zavér je pro lektora vyhodnéjsi, nebot
si miize sam stanovit a vybrat studijni materialy k vyuce. Dalsim zavérem vyplyvajicim
z analyzy ziskanych dat je ten, ze se lektofi podileji na pfipravé studijnich materiala

spole¢né se zaméstnavatelem.
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Na zédklad¢ odpovédi na druhou otazku se da konstatovat, ze respondenti pouzivaji
nejCastéji z didaktickych pomtcek flipchart, tabuli, dataprojektor, zpétny projektor ve
spolupréci s pocitaCem. Je to mozné i z toho divodu, Ze vétSina Skolicich stfedisek Celni
spravy je vybavena témito pomuckami. Z dat lze déale konstatovat ten zavér, Zze audio

a video technika je pouzivana jen minimalné.

Tab.9: Dalsi otazkou, kterou jsem respondentim polozila, se ptdm, jaké vyuCovaci

metody pouzivaji?

Vyucovaci metody Respondent %
Prevazné monologické 3 15,8
monologické kombinované (pfednasky a cviceni) 10 52,6
Diskusni — prace ve skupinach 1 5,3
Ptipadové 5 26,3
Jiné 0 0
Celkem 19 100

Z obdrzenych odpovédi je zfejmy ten fakt, ze vice nez polovina respondentli pro
svou vyuku vyuziva kombinaci pfednasek a cviceni. Je to zejména proto, aby se
vyukového procesu zapojili i posluchaci a lektofi méli moznost zpétné vazby pochopeni
prednasejici latky.

Pro otazku, aby lektofi formulovali nadvrhy vedouci ke zkvalitnéni vyuky v Celni
spravé jsem zvolila volnou formu slovni odpovédi respondentd. Velmi mé potésilo, ze ve
mi vratil velky pocet vycerpavajicich odpovédi, a naopak se mi vratily pouze 3 formulafe
bez uvedené odpovédi. Tyto odpovédi jsou vyznacné tim, Ze dokladaji snahu lektori
0 zlepSeni efektivity a inovaci vyuky. Nyni uz je na Celni spravé, zda-li tyto naméty
vyuzije azkusi zaclenit nové prvky do soustavy lektorské cinnosti. Tyto dotazniky
nezistanou bez pov§imnuti, nebot budou poskytnuty metodikovi z GRC, ktery mize
mnohé naméty od lektori zrealizovat.

Naprvni dotaz, zda respondenti maji né&jaké navrhy ¢&inaméty vedouci ke
zkvalitnéni lektorské ¢innosti odpovidali respondenti nejéasté;ji takto:

- vybér kvalitnéjsich lektorti a soustavnd spole¢na prace, jak v odborné roving,

tak i v didaktice,

- lépe vybavené mistnosti Skolicich stiedisek technickymi prostfedky (notebook),

- vytvofeni lektorskych skupin, témata vyuky by mélabyt pribézné

sledovana a hodnocena, asnazit se o prubézné¢ sledovani vyvoje anovych
trendi v ¢innosti Celni spravy,

- renovace odbornych Skolnich laboratoti ve Skolicich stfediscich.
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Na druhy dotaz ve znéni, co byste inovovali ramci zlepSeni efektivity profesni
ptipravy v Celni spravé odpovidali respondenti nejcastéji takto:

- vytvorit webovy prostor na intranetu Celni spravy s autorizovanym pfistupem
pro lektory ke sdileni informaci, zkuSenosti, ucebnimi pomuckami,
testovacimi aplikacemi,

- koncepce ,univerzalnich celnik(,” ktefi musi umét vSe je pii soucasnych
ukolech, kompetencich a rozsahu nemozné,

- vedle teoretické Casti by méla byt 1 prakticka ¢ast vénovana cvicenim,

- vytvofeni stabilniho sboru lektort,

- vénovat vEtsi pozornost odborné kvalité kazdého lektora pii vzdélavani novych
zameéstnancu,

- urceni odpovédnosti za vzdélavaci kurzy a jeji vyzadovéani,

- chybgjici certifikacni kurzy, mala ¢etnost n€ktery kurza.

4.4.3 Vysledek vyzkumnych piedpokladii

1) Piedpoklad toho, Ze interni lektoti budou disponovat vysokoSkolskym
vzdélanim, anebo budou absolventi specialniho pedagogického studia se potvrdilo.
VSsichni lektofi disponuji vysokoskolskym vzdélanim. Mnozi z nich maji absolvované

pedagogické minimum.

2) Stanoveni piedpokladu, Ze nejvyznamnéj$im motivem pro lektorskou praci bude
osobni zajem, vlastni angazovanost a iniciativa o vykonavani pedagogické Cinnosti Se
potvrdil ¢astecné, nebot’ je ve stejném pomeru se zpétnou vazbou pro vyuZiti ve své praci.

3) Lze predpokladat, ze lektoti budou hodnotit podminky jako optimalni. Tézistém
budou technicky vybavena skolici a vzdélavaci stfediska. Lektofi ohodnotili podminky
I technické vybaveni stfedisek znamkou 2, tudiz vysledek byl dostacujici a vyhovujici

a odpovidal tak ptedpokladu.

4) Cetnost vyudovani vyukovych témat bude pravdépodobné v pillroénim intervalu
z hlediska ¢asového roéniho planu vzdélavani a ¢asovy prostor pro vyuku bude dostacujici
pro vyklad odborného tématu. Tento pfedpoklad se potvrdil jen z &asti. Casovy prostor pro

vyucovani je dostacujici, avSak Cetnost vyucovani se vyskytuje v ¢tvrtletnim intervalu.
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5) Lze predpokladat, ze k vytvoieni systému realizace vyukovych témat bude
pravdépodobné nutné vytvofeni vlastniho obsahu vyukového tématu au vyucovacich
metod budou pievazovat piednasky v kombinaci se cvi¢enim. Pro vytvofeni systému
realizace vyukovych témat byly ¢innosti spojené ve spolupraci se zadavatelem, tudiz tento
predpoklad se nepotvrdil. Nejvice byla pouzita technika dataprojektoru nebo zpétného

projektoru k vyuce. Vyuc€ovaci metoda s kombinaci pfednasky a cviceni se potvrdila.
6) Formulace navrhl na zkvalitnéni vyuky bude pravdépodobné zapotiebi posileni

kvalifikovanych pedagogli nebo také lektorskych kompetenci. Z vy¢tu danych navrhi
na zkvalitnéni vyuky se tento pfedpoklad potvrdil.
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5 Zavér

Vzdélavani zaméestnancl nejen v Celni spravée, ale iV celé statni spravé, je velice
dalezitym a narocnym ukolem. Je dulezité zejména proto, ze od vzdelani zaméstnanct se
odviji i uspésnost celé Celni spravy, ijak bude jeji ¢innost vnimana Sirokou vefejnosti.
V naSem staté dochdzi neustéle k legislativnim zméndm. Proto je pro Celni spravu dualezité
mit kvalifikované pracovniky. Zakladem tohoto cile je samozifejmé uclinny systém
interniho vzdélavani Celni spravy, ktery bude dostate¢né pruzny na to, aby reflektoval
nové pozadavky legislativy i vefejnosti. V Celni spravé je proto dulezity systém
priabézného vzdélavani, které je organizovano pro potfeby zaméstnanct, ktefi se snazi co
nejefektivnéji a nejrychleji piedat nové a dulezité informace ostatnim zaméstnancim Celni
spravy. Pro tento ucel jsou samoziejm¢ dulezita i Skolici mista a stfediska, kterd nyni
zanikaji v diisledku snizovani poskytovanych finanénich prostiedki ze strany statu. Skolici
programy se mohou dostat i do té situace, Ze budou omezovany na co nejmensi pocet.
Proto by soucasti tzv. samostudia mél byt i E-learning, ale v dnesni dob& bohuzel zatim
neni mozny, z divodu nedostatku finan¢nich prostredk.

Pro samotné vzdélavani zaméstnancti v Celni spravé vystupuje lektor jako
odbornik, ktery by mél znat soucasné trendy v oboru, mél by umét véci vysvétlit a hlavné
naucit své posluchace, aby uméli znalosti a dovednosti aplikovat v praxi.

Ptiprava lektora by méla byt:
- splnitelna z hlediska ¢asu,
- motivujici - posluchac¢e motivovat, vnést vyuku do praxe, vysvétleni dileZitosti této
prednasky,
- aktivizujici.

Vyse uvedené cile, které¢ byly stanoveny, mizeme sjednotit do zavéru, Ze interni
lektofi maji vysokoskolskou kvalifikaci, ale podminka pro lektorskou ¢innost to rozhodné
neni. Nyni mé jiZ mnoho zaméstnancii vysokoSkolské vzdélani, které je motivuje ke
vzdélavani z hlediska kariérniho rustu.

Motivem i ptinosem lektorské prace, ktera vede k zaclenéni do lektorského sboru
v Celni pravé je to, ze piinasi osobni uspokojeni vlastni prednasky i vlastni
angazovanosti I pfedavani novych poznatkt pro nové zaméstnance Celni spravy. Pfinasi to
s sebou i zpétnou vazbu v ramci své pracovni ¢innosti @ ma to jisté pro mnohé¢ i relaxacni

ucinek, z hlediska odpoutani od bézné rutinni prace na své pracovni pozici.
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Podminky, které lektofi hodnoti v ramci lektorské cinnosti jsou vyhovujici
I dostacujici zejména v oblasti technickych prostredki, i kdyz nékteti z lektorii prosazuji
lepsi a moderngj$i vybaveni uceben, nebot’ technicky vyvoj jde v dnesni dobé stale
dopiedu, ale bohuzel dotace finan¢nich prostiedkii opravdu neumoziuje pribézné inovace.

Casova dotace vyuky je pro vétsinu lektorti dostate¢éna. Pfidélena dotace hodin je
dana Institutem vzdélavani na GRC. Do této dotace simusi lektofi rozélenit vyuku.
Cetnost vyuky svého tématu je dana Gasovym planem z Institutu vzd&lavani, ktery stanovi
Cetnosti jednotlivych kurzl na kalendaini rok doptfedu. Vyuzivané vyucovaci metody, které
aplikuji lektofi, jsou kombinaci pfednasky s cvi¢enim, v némzZz mohou lektofi posoudit
pochopeni latky i reakci nebo otazkami na danou latku.

Soucinnost se zadavatelem je vyhovujici. Pro jednotlivého lektora je diilezita
zejména dobrd komunikace a zhotoveni vyukového tématu. Institut vzdélavani se snazi
spolupracovat s lektory a vybirat takova témata, ktera by byla blizka pro budouci lektory
asnazi se jim pomociv zacatcich jejich lektorské cinnosti. Vyukova témata jsou
dana specifickymi pozadavky zaméstnanci, zejména z hlediska novych potieb pracovnich
pozic i novych pozadavku ze strany inovaci vV ramci novych zakoni a pravnich ptedpisa.

Lektofti se aktivné podileli na navrzich vedoucich ke zkvalitnéni vyuky. Jednalo se
zejména o kvalitngj$i vybér lektort,, provereni jeho odbornosti a lepsi profesni ptipravu
lektorti, dale i specialni piipravu na aktivizujici vyucovaci metody, které jiz nejsou
tak vykonné a jsou mnohdy zastaralé. Dal§im podnétem, jenz by bylo dobré vzit uvahu, je
ten fakt, ze nékteré kurzy jsou pfili§ dlouhé (n€kdy 1 4- mésicni ), a bylo by vhodné zkratit
tuto dobu na nezbytné minimum, a spiSe se snazit odborné a specializované piedméty
vyucovat na dalSich kurzech, které by navstévovali zaméstnanci specializujici se na dané
téma V ramci své pracovni pozice.

Tyto  podnéty vedou  kzamysleni, zda-lije  stitnim  rozpoétem
poskytnuta dostate¢na suma finan¢nich prostiedk proto, aby doslo ke zlepSeni systému
vzdélavani, které potiebuje projit inovaci z hlediska novych legislativnich pozadavk.
Mohu Kk tomu fici to, ze vzdélavani v Celni spravé je malo pruzné, veskeré inovace maji
dlouhodobé schvalovaci procesy. Je to dano i tim, Ze veSkeré zmény musi byt evidovany
a schvaleny ze strany nadfizenych sluzebnich funkcionairti. Budoucnost neni nijak slibna,
ale doufejme, Ze vzd€lavani neztrati svou dileZitost a bude se podilet na dal$im

rozvoji v pristich letech.
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Skolici stiedisko Celni spravy

Vzdélavaci a rehabilitaéni stfedisko
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Pfiloha I.;: Dotaznik

Dotaznik pro lektory

Zakladni udaje
(zakrizkujte prosim jednu odpovéd’)
1) Pohlavi:
muz [] zena []
2) Vzdélani:
odborné: a) SS O] pedagogické: a) SS

pyvos O b) VS

c) VS L ¢) Pedagogické minimum

3) Doba lektorské ¢innosti u Celni spravy:
a)méné nez3roky [
b)3az 7 let n
c)7az 10 let ]
d) vice jak 10 let L]

Udaje o lektorské &innosti
(zakrizkujte prosim jednu odpovéd’)

1) Co Vas motivuje k lektorské ¢innosti?

a) osobni zajem

b) nabidka ze strany zaméstnavatele

C) jiny motiv — doplnte odpovéd..........

2) Jaky osobni prinos ma pro Vas funkce Skolitele?
a) osobni uspokojeni, rad prednasim

b) zpétna vazba — vyuziti ve své praci

C) relaxacni — jina ¢innost nez vykonavam v praxi

d) jiny —uved’te jaky ..........

3) Musite se jako lektor stale (pribézné) vzdélavat ?

a) ano, formou samostudia
b) ano, formou casti na seminafich a Skolenich
c) ne, nemusim ale vzdélavam se, protoZe to povazuji za nutné

d) ne, nemusim (v mém oboru se nic neméni)
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4) Ucebni (studijni) materialy pro vyuku:

a) piipravuji sam

b) pripravuji v soucinnosti se zadavatelem (zaméstnavatelem)
C) pripravuje zadavatel (zaméstnavatel)

d) pouzivam vSeobecné dostupné materialy

e) nepouzivam zadné

5) Jak ¢asto zajiSt’ujete vyuku?

a) M Ixrocné

b)  1xza 6 mésica
Cc) H 1x za3 mésice
d) H Ix mési¢n¢

e) M Ixtydnd

f) Ll Ccast&ji

6) Mate jako lektor/Skolitel dostate¢ny ¢asovy prostor pro vyuku daného tématu?
a) ano
b) H ne

7) Mate problém s uvoliiovanim pro lektorskou ¢innost?

a) ne, jsem uvolnén(a) kdykoliv

b) ne, ale musim to oznamit s dostate¢nym piedstihem

C) ano, vzhledem k plnéni pracovnich (sluzebnich) povinnosti
d) ano, vzhledem Kk po¢tu zaméstnanct na pracovisti

8) Jakou didaktickou techniku a pomucky vyuZivate ve vyukovém procesu ?
(muZete zvolit i vice odpovédi)

a) flipchart, tabuli apod.

b) dataprojektor nebo zpétny projektor
C) audio a videotechniku

d) jinou techniku (uved’te jakou) ........
e) zadnou

9) Jaké vyucovaci metody pouZivate?

a) pfevazné monologické (prednasky)

b) monologické kombinované s tréninkovymi (pfednasky a cviceni)
C) diskusni (prace ve skupinach)

d) ptipadové (feSeni zadanych ptikladi s naslednym vyhodnocenim)

e) O jiné/(uvedte)

10) Vybaveni vzdélavacich stredisek didaktickou technikou hodnotim jako:
( 1=vynikajici, 2=dostacujici, 3=mén¢ uspokojiveé, 4=neuspokojivé)

vaSe odpoveéd:



11) Podminky pro lektorskou ¢innost v Celni spravé povaZzujete za:
( 1=zcela vyhovujici, 2=vyhovujici, 3=méné vyhovujici, 4=nevyhovujici)

vaSe odpoved:
12) Jak reSite problémové (konfliktni) situace?

(zakriZkujte ano ¢i ne u kazdé odpovédi)
ano ne

a) odbornou argumentaci

b) zapojim tcastnika do feSeni problému

¢) autoritativné

d) nevim, s takovou situaci jsem se nesetkal(a)

13) Jaka je nabidka/poptavka zaméstnavatele na obsahové zaméreni?

a) mohu si zvolit t¢éma vyuky
b) je mi vyukové téma stanoveno
C) zavisi na vzajemné dohodé

14) Mate moznost podilet se na obsahovém zaméieni vyuky?

a) ano
b) ﬁ ne
C) nékdy

15) Mite néjaké navrhy ¢i naméty na zkvalitnéni lektorské ¢innosti?

a) ano
b) ne

Vv ptipad€ odpovédi ano — uved'te jaké: .......

16) Co byste inovoval(a) v ramci zlepSeni efektivity profesni pripravy v Celni spravé?

a) uved'te slovné: ........



Ptiloha II.: Schéma systému profesni pfipravy

SYSTEM PROFESNI PRIPRAVY V CS CR

ODBORNA PRiPRAVA SLUZEBNI | VSEOBECNA
PRIPRAVA | PRIPRAVA
Zakladni Specialni odborna dle zvlastnich Vstupni
odborna priprava ptedpist vzdélavani
priprava (SOP) Zakladni
(ZOP) pedagogicka
ptiprava lektor
(Usneseni viady
CR ¢ 1542/2005)
forma Certifikované Ostatni Jazykova ptiprava
7 . specializa¢ni odborné
% kIl)J rzy (CSK) | zaméfené
, vzdélavaci
celni lfurz akce
ukonceny agenda Manazerské
zakladni celni vzdélavani
celni
zkouskou agenda Ostatni vzd&lavani
(kvalifikacni danovd
predpoklad) | agenda
mobilniho
dohledu
agenda
patrani
Jjina specialni
oblast
odborné
pripravy




Pfiloha III.: Osvédéeni o absolvovani kurzu

Priloha &. 5 k VP €. 17 /2008

CELNI SPRAVA GESKE REPUBLIKY
Nazev realizacniho utvaru

OSVEDCENI

Titul, jméno a pfijment :
Datum narozeni :

Absolvoval(a)
vrozsahu hodin

a slozil(a)

Osoba dle vzdélavaciho projektu Vedouci realizaéniho ttvaru

v dne



