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1. UvVOD

V souwasné dob pati Ceska republika k nejrychleji se rozvijejicim zemimegionu
sttedni a vychodni Evropy a dohani zp&iid které nabrala diky historickému vyvoiji.
Dostupnost a #isluzeb se Weské republice jiz podito vicemér vyrovnat se standardy v
Evropské unii. Jedna se nejen o sluzby podportyjfi§ticky ruch, ale také o sluzbydené pro
podnikatele nebo studenty. Rychle se rozvinul néfanse sluzbami telekomunik@imi, ale
také bankovnimi, ubytovacimi a stravovacimi. Zdr&eoikurence navic tt ceny doh a
rapidre zvySuje kvalitugimz laka dalsi uzivatele k jejich vyuzivani.(13)

Vedle stravovacich, ubytovacich, komurikech nebo bankovnich sluzeb se velmi
rychle rozvinul i sektor sluzeb obecrRozvoj je patrny a odviji se od konkrétnich paxéd
trhu a spaebiteli. Dokre rozvinuté jsou ndfklad sluzby krejovské, opravigske, informani
nebo uklidove.

Sluzby najdeme ve vSech sférach ekonomiRyjiZzav priméarni, sekundarri terciarni,
proto je velmi dlezité zabyvat se jejich rozvojem. Figam prostedky ziskané z forid
Evropské unie umoznily celkéwzkvalitnéni poskytovanych sluzebQeské republice a rozvoj
sektoru sluzeb v Jikeském kraji. Sluzby tud pres 40% ekonomické struktury Jieského
kraje, rostouci podil sluzeb vekonomice je dafedpvSim zrnami demografickymi,
ekonomickymi apod.

Rostouci vyznam sluzeb a jejich rychla diverzifikagkazaly, Ze zahrnovat veSkeré
sluzby do jednoho sektoru ztraci svou ekonomickgikli — jedna se totiz o velmiznorodou
produkci z hlediska vlivu na ekonomickgst i ekonomicky rozvojCést sluzeb, ktera souvisi
s produkci, distribuci a sgebou materialnich statke nazyvana komeéni sluzby.

Souwasti jsou také komeénmi sluzby, které budou charakterizovany a déale midny
v bakal&ské préci. Do komeénich sluzeb riweme pedevsim zahrnout sluzby maloobchodu,
sluzby cestovniho ruchu (stravovaci, ubytovaciisjunfocenter, sluzby cestovnich kanée&
agentur, sluzby kulturnich a sportovnicttizeni) a ostatni sluzby, do kterytadime hlava

sluzby osobni (kadgictvi, kosmetika, manikdra atd.) a sluzby opranakeé.



Mikroregion LiSovsko byl zaloZzen s cilem podiporozvoj svého Uzemi, tauz ve sfée
podnikéani nebo ve gfé zvySovani Zivotni droenmistnich obyvatel. Pro tento rozvoj je vSak
nutna spoluprace a sotextné Usili partner ze statni spravy, samospravy, podnikatelské sféry,
nestatnich organizacti ob¢anskych zajmovych sdruZeni, ale takéslddny monitoring
vyvojovych tendenci a z&n. Pro dosaZeniéthto cili je v neposlednitad® nutny rozvoj
komeknich sluzeb, &oli tento faktor je v mnoha obcich mikroregiondie® opomijen. Tudiz
problematika rozvoje komémich sluZzeb v mikroregionu LiSovsko bude hlavnimaéem této

bakal&ské prace.



2. CILE A POUZITA METODIKA

2.1 Cile

Cilem této prace je popsat zvoleny mikroregion $ko se zagienim na danou oblast
komeknich sluzeb, dale provedeni sitna analyzy, kterd blize popiSe aktualni situaci
v regionu, a na zakladtéto analyzy vymezit iedpoklady rozvoje dané oblasti korrich

sluzeb.

2.2 Hypotézy

Pro tuto bakal&kou praci byly zvoleny nasledujici hypotézy:

1. V mikroregionu LiSovsko fevlada ¥kova struktura obyvatelstva poproduktivniho

veéku.
2. Sowasna nabidka kom#&rich sluZzeb v mikroregionu je dostété.
3. Nezangstnanost v mikroregionu je vy33i nez negstmanost v Jihieském kraji.
2.3 Metodicky postup

Prvnim dilezitym krokem pi zpracovani této prace bylo openi odborné literatury a
zZjistovani dat ze sekundarnich zdioj které se problematikou zabyvajit AZ se jednalo o
odborné publikace zédecké knihovny nebo pouzézné dokumenty, mapy, reklamni materialy
nebo internetové stranky, které mi poskytiyeité informace pro nasledujici postup.

Dale néasledoval $bprimarnich dat, ktery se uskuatgl formou dotaznikového Seni
v obcich LiSov, Sipanovice, Zvikov, Hvozdec, Libin a Jivno. Dotazdv@robihalo formou
piedem pipraveného formulg@, a to jak fimym, tak i nepimym kontaktem s mistnimi
poskytovateli sluzeb, ale i¢astniky cestovniho ruchu. 8btéchto dat byl velice proggny
piedevSim pro celkovou analyzu oblasti regionu aztughiro navrh zlepSeni stasné situace.

Veskera data byla zapisovanédina a pozdi slouZila jako podklad pro vyt¥éni statistik a



grafi, které jsou dkladre popsany ke konci této prace a slouzi k sestavefilpmikroregionu
z hlediska nabidky a poptavky korseich sluzeb.

DalSim krokem je sestaveni sitméd analyzy, tudiZz porovnani stasné situace
mikroregionu LiSovsko se situaci v Jieském kraji a navrzeni nejvhagli strategie pro

budouci rozvoj.



3. LITERARNI P REHLED

3.1 Definice mikroregionu

Mikroregion je definovan jako dobrovolny svazek blc zajmové sdruzeni obci.
Mikroregion vymezeny na zakladpole&né kulturrg historické identity tzemi fize byt chapan
jako neformalni utvar, jehoZz existence vSak ve Bvyiisledcich niZze vést k intenzivni
spolupraci obci a #ist v gisluSném uzemi, ktera je iniciovana na z&klpidtozenych pateb a
priorit bez ingerence oficialnich statnich instit@corgan. Tato prave definovana zajmova
uskupeni obci jsodasto zakladana wipozenych mikroregionech, nebo se svym vznikem

mohou dokonce na vytyeni nového mikroregionu podilet. (Kaébkova, Trhlinova 2008)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje mikrgi@n jako region malého
geografického r¥itka. V praxi se zpravidla jedna oialové mikroregiony sdruzeni obci.
V Ceské republice jsowasto vytvéeny za delem ziskani spot@é podpory procerpani
prostedki ze statnich fonda z fondi EU. V ramci rozvoje cestovniho ruchu umoj tyto
mikroregiony efektivijSi koordinaci rozvoje infrastruktury cestovnihochu a marketingu
cestovniho ruchu, do mikroregionu se obce sdruZyjfo moZnost spotenskéhocéerpani

prostedki na rozvoj cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka2p00

V minulosti vznikala sdruZeni obci zejména z&lém dosaZeni jednoho konkrétniho
cile a po spléni svého delu zanikla. Mikroregiony usiluji také o spoie feSeni problérin
s wdomim mistnich pééb a dosaZzeni koordinovaného postupu v otazkaclond@giho
vyznamu. Zakladnim cilem vytiéni této meziobecni spoluprace je integrace &nkoh
prostedki za (Eelem vytvdeni spolénych rozvojovych projekt které by malé obce nebyly
schopny samostatitidit. (Kadgabkova, Trhlinova 2008)

Euroregiony jsou definovany jako oblasti v Evkquodél statni hranice dvou nebo vice
sousednich stat Ustanovovany jsou tam, kde jsote@poklady pro oblastni spoluprace mezi
staty, nap v propojovani komunikaci, v pohybu pracovnich, silobchodni vyrné, ve
spolg&né pé€i o Zivotni prostedi apod. Euroregiony maji rozvijetinpzené vazby mezi
piihraniénimi oblastmi, které jsou naslinpretnuty statni hranici. (VSeobecna encyklopedie,
1996)



Euroregiony jsou definovany jako specifické oblagiile dochazi ke vzajemnému
propojeni a spolupraci obci,ést a regiofi situovanych natiznych stranach hranice. Jsou
chapéany pedevsim jako dobrovoln& sdruZeni obci &tnv gihraninich regionech. Vyznam
euroregiofi spaiva v ristu @ilezitosti pro iniciaci a podporu lokélniho a rewniho rozvoje
perifernich oblasti. Euroregiony vznikajfegevsim v fihrancnich regionech. (Kadébkova,
Trhlinové 2008)

3.2 Definice aélenéni komerénich sluzeb

SluZzba je ekonomicky statek, jehoZ podstatowifmost a jehoZ hodnota je dena
uzitkem, ktery pinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi tim jde o nematerialnfinnost.
Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelndlerdt i vnéjSi faktor (zakaznika a zboZi),
v dasledku ¢ehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji sdmiu, a pomijivosti sluzby
(nemoznost vytv&ni zasob). V cestovnim ruchu jde o Siroky sortingnZeb poskytovanych

Gc¢astnikim cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)

Sluzba je jakakolikinnost nebo vyhoda, kterou jedna stran&ennabidnout druhé
strarg, je v zdsa®l nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Pkogusluzby mze, ale
nemusi byt spojena s hmotnym produktem. Sluzby $sonostathidentifikovatelné, pedevsim
nehmotn&innosti, které poskytuji uspokojeni pelb a nemusi byt nutrspojovany s prodejem
vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzebZm ale nemusi vyZadovat uZiti hmotného zboZzi.
Je-li vSak toto uZziti nutné, nedochazi k transtdastnictvi tohoto hmotného zbozi. (Vastikova,
2008)

Sektor sluzeb je mozné klasifikovat jako amarozsahly. Pedstavuje mnohoiznych
¢innosti, od jednoduchych prodepo slozité poitaci fizené operace. Vidledku fiznorodosti
je vhodné rozidit sluzby podle jejich charakteristickych vliasstiodo rkolika kategorii.
Takovy gistup umo#uje lepSi analyzu sluzeb a pochopeni pousithych marketingovych
nastrofi pro @islusné kategorie sluzeb.

Z hlediska odwtvového tidéni sluzeb jsou sluzby rozliSovany na sektory témja
kvartérni a kvinterni. Jako typické zastupce témith sluzeb uvadime restaurace a hotely,
holi¢stvi a kad#nictvi, kosmetické sluzby, pradelny dstirny, opravy a udrzba domécich
piistroji a domacnosti, rukeéthé aifemesinické praceitve provadné doma a dalSi domaci
sluzby. Mezi kvartérni sluzby je mozné&adit dopravu, obchod, komunikace, finance a spravu.

Charakteristickym rysengthto sluzeb je usn#édvani, rozdlovanicinnosti a tim i zefektivni



prace. Bkladem kvinternich sluzeb je zdravotnicegvzdlavani a rekreace. Hlavnim rysem
tohoto sektoru je, Ze poskytované sluzby sVg@mce ndni a utitym zpisobem zdokonaluji.

DalSim hlediskemitdéni sluZzeb jsou sluzby pro spebitele a sluzby pro organizace.
Spotebitelské sluzby se poskytuji jednotliva a domacnostem, KfevyuZivaji sluzbu pro gy
vlastni uzZitek, a ze speby této sluzby zpravidla neplyne Zadna dalSi ekucid vyhoda.
SluZby pro organizace jsou poskytovany podnika dalSim organizacim a slouzi k vyoi
dalSich ekonomickych uzitk Mnohé sluzby jsou poskytovany jak sSfehitefim, tak
organizacim: ndjklad softwarové programy, opravarenské sluzbyagenské a auditorské
sluzby, dopravni a telekomunik@ sluzby.

Nasledujici je klasifikace podle trhu kupujicihozahlediuje postaveni kupujiciho
sluzby podle nasledujicich kritérii. Prvnim kritéri je druh trhu, ktery sesldl na spatebitelsky
trh (nag. kadénictvi), sluzby pro vyrobni spibu (nap. technické zkuSebny, laboré),
vladni trh (nap policie) a zerxdélsky trh (nap. plodinova burza). Druhym kritériem jetmob
koupe, ktery rozliSuje sluzby &xné poteby (nap. maloobchodni sluzby), dale specialni
(luxusni) sluzby (nafp plasticka operace) a nevyhledavané sluzby i(npphrebni sluzby).
Poslednim kritériem je motivace, ktera zahrnujgtsjujako prostedek k ziskanidteho (nap.
bankovni sluzby) a sluzby, které jsou cilem sansol® (nag. hotelové sluzby). (Vastikova,
2008)

Maloobchod zahrnuje veSkekénnosti souvisejici s prodejem zboZzi a sluzébmp
konenym spotebitelim pro jejich osobni, neobchodni uziti. Maloobchgghaidejci jsou firmy,
jejichz trzby plynou pevéazr z maloobchodniho prodeje.aghé typy zboZi vyZzadujiaeny
rozsah sluzeb a také pozadavky zakarmi& sluzby se liSi. Maloobchodni prodejci mohou
poskytovat jednu zeitarovni sluzeb — samoobsluzny prodej, omezendglasluzby v piném
rozsahu. Maloobchodni prodejci musefijrpout rozhodnuti o souboru sluzeb, které budou
poskytovat. Soubor nebo rozsah sluzeb je jedniti¢awch nastraj necenové konkurence a

diferenciace jednotlivych obchad(Kotler, Armstrong, 2004)

Cestovnim ruchem se rozumi souhlinnosti zamtenych na uspokojovani geb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistdéino bydli&, zpravidla ve volnéniase,
za Welem zotaveni, poznani, sp&de@ského kontaktu, kulturniho a sportovniho wvyZiti,

lazaiského Iéeni a pracovnich cest. (OrieSka,1999).



Vykladovy slovnik cestovniho ruchu Ministerstva prdstni rozvoj definuje cestovni
ruch jako “komplexni spotensky jev a souhrn aktivit¢astniki cestovniho ruchu, souhrn
proces budovani a provozovaniizzeni se sluzbami procastniky cestovného ruchwetns
S vyuZivanim, rozvojem a ochranou zdrgjro cestovni ruch, souhrn politickych arejex-
spravnich aktivit a rekreace mistni komunity a gkt&mi na uvedené aktivity” (Paskova,
Zelenka, 2002).

Pri kvalitnim managementu je cestovni rudginpsem pro destinacigdevsim v oblasti
ochrany Zivotniho proidi, socials kulturni a ekonomické oblasti. V oblasti ochraiyoiniho
prostedi se cestovni ruch stava pro destinaghgsem pedevsim, kdyZ jsou ifjmy ze
vstupného do narodnich pérkjeskyni apod. pouzity na financovani ochradirgay. Kdyz
darg a poplatky pomahaji financovat ochrantirgnich zdraj. Fijmy pouZivaji k uznani
dialezitosti ochrany Zivotniho prasdi véejnosti, k vychow mistnich obyvatel k jeho ochran
Dusledkem atraktivity firodniho prosedi a pirodnich zdraj pro cestovni ruch je vytveni
narodnich pank prirodnich rezervaci apod. Dal&ijmy vytvéieji pracovni fileZitosti, a tim
mohou zabrénit devastovariinpdniho prosedi mistnimi obyvateli, reguluji pty navsevnika
chrarénych dzemi.

Pozitivni pisobeni cestovniho ruchu v soci&kulturni oblasti se v destinaci projevuje
vytvérenim pracovnich mist a podporou socialniho rozy@grozdlenim gijma, zmimiovanim
chudoby, coZz ma za néasledek posilovani komunityestidaci. Projevuje s prdstnictvim
kulturné-vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé komiwji a vniin¢ se navzéajem
obohacuiji, vice si rozuji a ztraceji pedsudky.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovnihachu na destinaci markantni ve
zlepSeni platebni bilance statu ptednictvim aktivniho cestovniho ruchu, prestictvim dani
a poplatk, které zvysuji gjmy do mistnich i do statniho rozfia, v oblasti podpory rozvoje
malého a sedniho podnikani, ve zvySovani zgstmanosti a v oblasti stimulovani investic do

mistni infrastruktury apod. (Kiféava,2003)

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzby poskytovanisttum, ndvavnikim a cestujicim
— ubytovaci, stravovaci, dopravniéeré silnicniho servisu pro motoristy, inforriai,
zprostedkovatelské, sémarenské, sportovrrekred@ni, zabavni, kulturni, lazeké aj. Podle
vztahu k uspokojovani p@b navdtvnika jsou rozdlovany na zékladni sluzby cestovniho

ruchu a doplkové sluzby cestovniho ruchu, podleigpbu placeni na placené a neplacené

10



sluzby, podle zpsobu zaji&ni dostupnosti na ipdem rezervované sluzby a sluzby

nerezervované. (Paskova, Zelenka 2002).

Sluzby jsou rozhodujici seéasti produktu cestovniho ruchuieBstavuji heterogenni
soubor uziténych efekt urcenych na uspokojovani geb &astniki cestovniho ruchu. Maji
pritezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky toesiho ruchu, ale i dalSi subjekty

soukromého a wejného sektoru. (Heskova, 2006)

3.3 Marketingovy vyzkum

Souwasti metodického postupu je marketingovy vyzkurapkizahrnuje &kolik kroka.
Prvnim krokem je definovani problému, ktery ma tsden.V této fazi se stanovi cil, jehoz ma
byt marketingovym pirzkumem dosaZzeno, je stanoverisgb zpracovani informaci, terminy
jednotlivych fazi piizkumu etré jeho dokokeni. Druhym krokem je deni zdrofi informaci.
Na zaklad znalosti musime tit, které z informa&nich zdrofi musime pouZivat.jedna se o
sekundarni a primarni zdroje nebo jejich kombinBeailSim krokem je vyr vzorki skér dat.
Vybérem vzorki rozumime uteni skupin respondantkteré maji byt zahrnuty dojmkumu a
také uteni zkoumaného vzork@itvrtym krokem je analyza a interpretace dat. Zigkdata je
nutné zpracovat pomoci statistickych metod. Kogen krokem je zare¢na zprava. Ta
obsahuje rekapitulaci cile d@qanetu prizkumu, pouZzitych metod, shrnuti zakladnich pozinatk
kterych bylo ptizkumem dosaZeno, formulaci zéavy a doporteni utend pro management
spolenosti. Certik a kol., 2000)

VVVVVV

vhodnd zejména k ziskavani popisnych informaci. b@sadotazovani ma dvformy —
individuélni a skupinovou. Individudlni dotazovasdhrnuje rozhovory s lidmi u nich doma,
v kanceld, na ulici ¢i v obchodnich centrech. Jde o pong flexibilni metodu. (Kotler,
Armstrong 2004)

Dotaznikové Séeni je nejastji vyuzivanou metodou primarniho vyzkumu. Kvalita

vybéru dotazovanych osob se vzdy promitne do kvalitglegku dotazovéani, proto je vzdy

nutné provést vy na co nejvy3si odborné Urovni. Beti se provadi v zasattemi zpisoby, a
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to pisemnym dotazovanim (dotazniky jsou zasilar§tqap e-mailem), osobnim dotazovanim

(rozhovor tazatele s respondenty) a telefonickymazimvanim. (Vastikova, 2008)

Marketingovy vyzkum rizeme definovat jako spojeni firmy poskytujici sipXitrhem
prostednictvim informaci. Informace jsou systematickyskavané, analyzované a jejich
interpretace slouzi jak ptdzeni marketingovychiinnosti firmy, tak i praizeni firmy samotné.
Marketingovy vyzkum pomah& realizovat mnohem efekjsi marketingova rozhodnuti.
Spravna marketingova rozhodnuti vznikaji na zaklagsi informovanosti a vime, Ze vyzkum
tyto informace poskytuje. Efektivni marketingovyzkiim zahrnuje ¢ kroka — definovani
problému a vyzkumnych il sestaveni planu vyzkumu, shromé&fidinformaci, analyza a

vyhodnoceni informaci a prezentace vystedk/astikova, 2008)

Cilem marketingového vyzkumu je systematické plambvshroma®ovani, analyza a
vyhodnocovani informaci piabnych pro &innéieSeni konkrétnich marketingovych probtém
(Kotler, Armstrong, 2004)

3.4 Situaéni analyza

Situatni analyza je @lezitou sodasti tvorby strategie, umtidje managementu firmy si
uvedomit, jak& je sotmsna situace, jaké ma firmaegpoklady usgchu, na co by se &h
management firmy sousdit, a to v soéasné dobi v budoucnosti, a jakym sirem by se réo
jeho snazZeni v budoucnu ubirat. S&sti situgni analyzy je analyza externi a internti P
externi analyze by & management firmy ddb poznat okolni prostdi, aby pochopil jeho
povahu a faktory, které jej oviiuji. Potom se rive snaze za#iit na cinnost, ktera je
smysluplna a perspektivni. Vysledkem této analgziegy znalost managementu, ktery na jejim
zakladt muze strategii formulovat tak, aby orientace podrokipovidala jeho okoli. Analyza by
méla byt zangiena na d¥ ¢asti prodtedi a to na mikropro&di a makroprogedi. Analyza
mikroprostedi se daledi na analyzu oditvi a analyzu konkurence.

Po provedeni externi analyzy se provadi analyzarrifit kdy se management musi
zantfit na analyzu zdrdj a schopnosti vlastniho podniku, aby dokazait urejen silné a slabé
stranky podniku, ale i kibvé kompetence a specifickéegnosti podniku. Interni analyza je
v podstat dalezit¢jSi nez externi, ale je nutné zpracovat,@by management na jejich zaldad

dokézal skloubit fleZitosti, které okoli nabizi, s vlastnimi zdr@i schopnostmi podniku.
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Ziskané udaje je vhodné shrnout tak, abyl management vSechny podstatné informace
k dispozici v gehledné forms. Nejjednodussim, alei@sto vyznamnym néstrojem je SWOT
analyza, ktera ve foréndiagramu slouzi pro posouzeni vzajemnych wrtatezi silnymi a

slabymi strankami, ohroZzenimi &ilezitostmi. (Jonas, 2003)
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4. VLASTNI VYZKUM A JEHO VYHODNOCENI

4.1 Geografické vymezeni mikroregionu LiSovsko

Uzemi se nachazi v jiznictechéach, ve vychodristi okresuCeské Budjovice. Jadro
mikroregionu tvéi mésto LiSov, které je sédiskovou obci mikroregionu. Toto postaverista
LiSov vzniklo girozerg v zavislosti na velikosti obce, dopravni infragtuie a statopravnim
uspdadani, kdy je msto LiSov po¥ienou obci. Vliv nista LiSov jako dediskové obce je
oslaben z hlediska vzdalenosti ke krajskémgstmCeské Budjovice ( cca 12 km) a také
turisticky vyznamnému &stu Trebai ( 12 km).

Mikroregion je oddlen odCeskobudjovické kotliny terénnim lomem, tzv. Lipovskym
prahem. \tSinu Uzemi tvéi pahorkaty reliéf terénu, ktery gmem k vychodu postugn
piechazi do febaiské rybnéni panve.

Mikroregion navazujeifimo na CHKO TFebaisko, s niZ na vychodiasti tvai hranici,
a dokonce &kterymi obcemi mikroregionu do ni zasahuje. M&gnské obce mikroregionu
pati : LiSov, Stpanovice, Hvozdec, Libin, Jivho a Zvikov.(17)

Svazek ma igdevsim koordinmi funkci, usiluje o hospodisky a kulturni rozvoj.
Predmétem tohoto sdruZeni je koordinace postyp reSeni problétin které se tykaji rozvoje
samospravy obci, hospadkého, socialniho a kulturniho Zivota obci, vztatargarim statni
spravy a vyssich samospravnych delMezi tyto aktivity paii predevSim:

- podpora zeulského a nezeddélského podnikani

- feSeni probléiha disledki nezangstnanosti

- rozvoj a diversifikace nezeflskych prostoi

- vyuziti netradinich zdrofi energie

- podpora venkovské turistiky a marketing venkovskdristiky, zpracovani

nabidkovych produkt spol€na pé&e o pamatky v regionu

- spole&néaieSeni socialnich sluzeb a zdravotrigé

- podpora spoknych feSeni srujicich k vyjasgni majetkovych pogra ve

vlastnictvi nemovitosti v regionu, spofé iprava projeki pozemkovych uprav

- podpora‘eSeni dopravni obsluZnosti tykajici se vice obci

- spolupréace a vyima know-how mezi partnerskymi obce@RR a zemi EU
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- zitizeni studijniho, koordir@miho a informa&niho centra pro podpordeSeni
spole&enské problematiky

- vzijemna pomocipireSeni problematiky Zivotniho préstli, gedevsim v oblasti
odpadi, zn&istovani ovzdusi a vodnich tiok

- spol&nd piprava projektu rozvoje Uzemi. (17)

Krom¢ mikroregionu LiSovsko zasahuji také veSkélénské obce do Mistni &hi
skupiny Hlubocko — LiSovsko o.p.s. Tento dobrovobwazek obci byl zaloZzen na zakiad
zakladatelské smlouvy dne 13. prosince 2004 Zaletn vyhledavani dalSich moznych
finanénich zdrofi pro rozvoj oblasti. Kror obci mikroregionu LiSovsko jsotleny také obce
mikroregionu Budjovice — sever.

Integrovand rozvojova strategie Uzemi Mistrindlskupiny Hlubocko — LiSovsko o.p.s.
je dokumentem koncipovanym na nové programovacblobévropské unie v letech 2007 —
2013. Je sestavovana paradels gipravou dokumerit na Urovni Evropské unieCeské
republiky (Narodni rozvojovy plan) i Jileského kraje (Program rozvoje Uzemniho obvodu),
resp. regionu soudrZznosti Jihozapad, ktery sdruZupg Jih@esky s krajem Plzskym
(Regionalni opekmi program). Nevyhoda spiva vtom, Ze vySe uvedené dokumenty jsou
dnes stale je8t v pracovnich verzich a prasgbdobré v nasledujicich gsicich doznaji jest

podstatnych zgm.

Socioekonomicka a demograficka struktura vymezenéhtasti

Podle oficialni metodiky se mira registrované nesnmanosti na drovniCeské
republiky, kraji a okre§ pcacitd na zakladl vysledki vybérového Seeni pracovnich sil. Mira
nezangstnanosti v obcich a mikroregionech seizatiu nedostupnosti dat o z&itnanych na
arovni €chto tzemnich cetkpatita na zaklad ekonomicky aktivniho obyvatelstva.

Dle ¢eského statistickéhoiadu Zilo k 1.1.2008 v mikroregionu 5 694 obyvatz
v porovnani s fedchozimi lety znamenalo mirnyipistek a to pedevsim ve #sté LiSov, ktery
se svymi 4 089 obyvateli t¥bjadro celého regionu. Na druhém réigtpaitu obyvatel je obec
Stépanovice s 689 obyvateli a oproti tomu nejéhébyvatel nalezneme v obci Hvozdec, ktera

ma v sodasnosti pouze 94 obyvatel.
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Graf¢. 1 — paet obyvatel v jednotlivych obcich
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Zdroj: CSU

Co se t¢e zastoupeni jednotlivych demografickych skupirjvice v mikroregionu feviada
skupina obyvatel produktivnihaku ( pramerny vék obyvatel mikroregionu se pohybuje okolo
38,63 let). Naopak nejméfe zde zastoupena skupina obyvatedproduktivniho &ku.

Celkovad mira nezagstnanosti za rok 2007 se v Jieském kraji pohybovala okolo
4,47%., coz pallo v porovnani s nezafstnanosti na Gzemi celéeské republiky k nizsim
hodnotam.V mikroregionu LiSovsko byla n&mna ptimérna mira nezasstnanosti 5,7%.
Alarmujici situace je vSak situace v obcich Jivnélwzdec, kde se mira nezéstmanosti

pohybovala okolo 9%.
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Obecna charakteristika sidel

Mikroregion LiSovsko Ize charakterizovat jakaipryslow — zengdélsky, ale zarowei
jako destinaci cestovniho ruchu. Jadro mikroregitwuiii mésto LiSov. Toto postaveni &sta
vzniklo piirozeré v zavislosti na sidle mikroregionu, dopravni isfraktue a statopravnim
uspdadani. Vliv mésta jako jadra regionu je zir& oslaben z hlediska vzdalenosti ke
krajskému nsstu Ceské Budjovice (cca 12 km) a turisticky vyznamnémustu Trebai ( cca
12km ). Z toho dvodu je v obci i slabsi nabidka pracovni¢hgZitosti. Podnikatelské subjekty
ptisobi evazre v maloobchodu, zeddglstvi, primyslu a stavebnictvi. Nejvice ekonomickych
subjekf: pasobi ve nist LiSov a Sépanovicich, naopak nejmé&subjek: sidli ve Hvozdci.

Pro region a fedevSim pro ®sto LiSov je typické zastoupeni podnikatel oblasti
pramyslu. Jiz od 19. stoleti bylo&sto nazyvano ,NMstem nabytku“ a tento statut mu vydrZel
dodnes.

Stspanovice se nachazi na hlavnim gifriin tahu 1/34, ktery spojuj€eské Budjovice
a Trebai, ale steji jako v ostatnich obcich mikroregionu, kridmeésta LiSov, zde nalezneme
pouze zakladni a@anskou vybavenost.(15, 17)

Ostatni obce nejsouips vyznamnymi z hlediska igdiskovych funkci. VSeobeg&nze
tento region charakterizovat jako turisticky nevgamy s por&rné rozvinutymi funkcemi
primyslového sediska, dediska zergdéIské vyroby a vodniho hospadévi.(17)

Technick& a dopravni infrastruktura

Infrastruktura daného Uzemi byla v minulosti @Razanedbavana,restoze Uzemim
prochazi silnice |I.1tdy &islo 34, ktera spojuje ¥sta Ceské Budjovice a LiSov a déle
pokratuje snérem na TFebai a Jindichuv Hradec. Dopravni 8izde prochazi postupnym a
dlouhodobym vyvojem a dnes stale neni v situaeiigkmikroregion v dlouhodobésasovém
horizontu chtl dosahnout. ¥tSina obci a jejiclkasti je propojena silnicemi lllkity a IV. Fidy
a mistnimi komunikacemi. V budoucnu€ppoklad pro zahajeni stavebnich praci je rok 2012)
by stedem oblasti #a prochazet dalnice, na jejiz financovani ale atioz nebyly zajigny
piislusné finance.

Technicky stav silnic vyZaduje Ygwvazné wtSiné pripadi rekonstrukce. Zejména
mistni komunikace v obcich jsou ve Spatném teclémicktavu. Ve &Sir¢ obci prokhly zemni

prace na pdéebnou infrastrukturu — zemni plyn, vodovody a kemaae, telekomunikace, po
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nichz vyzaduji mistni komunikace rozsahlejsi inestkteré jsou vSak v mnohéipadech nad
finanéni moZznosti obecnich rozid.

Mikroregionem prochézi pouze autobusova dopravaéotisové spojeni byloiidve ve
vétSing obci, ale vzhledem k nizké rentaliilise sf autobusovych linek postuprredukuije.
Zejména u malych obci bez zdravotni a Skolské wybasti a s minimalni nabidkou pracovnich
prileZitosti je absence autobusovych linekényan problémem. Nedost&t@ dopravni spojeni

muZe u obci sniZovat jejich atraktivitu pro bydlemiadnikani. (14, 15, 17)

Maloobchod, komerni a ostatni sluzby

Zakladni maloobchodnitshalezneme té#i ve v3ech obcich. Ubytovaci a stravovaci
sluzby jsou k dispozici v obcich LiSov, Jivnoginovice, Zvikov a Libin, alef@vaZuje zde
navstvnost kratkodoba a sezonni. Jedna $edgwSim o malé penziony s maxintlb
zangstnanci a restaurace a pohostinstvi niz8ich katefmalitni ubytovaci a stravovaci sluzby
pro nar@ngjsi klientelu cely mikroregion postrada.

RozmisEni kapacit je velice nerovnaimé, coz také odpovida nerovngmmym
podminka pro cestovni ruch. Ostatni koénérsluzby jako kadmické, kosmetické, masérské,
opravarenské a podobné sluzby, slouzi spiSe pronimébyvatelstvo nez pro ¢astniky
cestovniho ruchu a jsou rozrngisy celkem rovnorrné. Kadenictvi a kosmetické sluzby jsou
k dispozici v kazd&lenské obci, v LiSo¥ soukront podnikéa celkem 7 osob, coZ je vzhledem
k poitu obyvatel mista celkem velkécislo. Opravarenské sluzby poskytuji obce LiSov,
Stepanovice a Jivno.

JelikozZ je oblast specificka na bohatotl jklostezek, je zde i&Si zastoupeni sluzeb
tykajicich se cykloturistiky — tyto sluzby Ize nzigredevsim v okoli obce LiSov.

TRASA 122 —CESKE BUDEJOVICE — TREBON (cca 27 km)vede zCeskych Budjovic
pies Borek srrem naCerveny Ujezdec a Kolny. Poté pokuje takzvanym Velechvinskym
polesim k rybniku Dvi#ste. Odtud pes Slo¥nice a Dunajovice do f€boré.Trasa vede po
asfaltovém povrchu a je vhodna pro rodinné vyket#tmi. Mezi hlavni atraktivity této trasy
pati predeviimCerveny Ujezdec, kde cca 1 km po zelenézage mohylové palebist na
vrchu Vavra 526 m.n.m nebo také Rybnik B$t#, kde se naskytuje moznost koupani, vodnich

sporti a ok¥erstveni. PobliZ vypusti je zachovaly bunkr z diidh s¥tové valky.
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TRASA E 1096 — RUDOLFOV — DOMANIN (cca 15 Rmvede ges Hlincovu horu,
Ortvinovice, Zvikov, Vlkovice a Libin do Domaninaledna se o0 nen&mou trasu

S nepatrnymi fevySenimi a je vhodna pro rodinné vyletyetna.

TRASA 1106 — ZVIKOV — LISOV- RIZOVATKA POD BOROVYM POTOKEM (cca 10
km) vede pes Zvikov a LiSov. Tato nenamma trasa s nepatrnymiqvysenimi je vyhledavana
piedevSim rodinami sétimi. Mezi atraktivity této trasy p#t predevSim v LiSo¥ kostel sv.

Véclava s farou, Schwanzenbersky 3pital, muzeum.Gapka a muzeum hracich strbjk

Roberta IrmiSe.

Co se tye p3Si turistiky, je v mikroregionu dostupndegevsim trasa Putovani krajem rrali
J.R.Schustera na ,Locus perennis‘¢{hé misto).Jednd se o vychazkovou trasu, ktera je
vedena po vyzrienych turistickych cestach. @aa v LiSo¢ na namisti Miru, po modré
turistické znace ulici TyrSovou, okolo Kaple Panny Marie Lourdsgdgrem k rybniku Kor,
kterym z&ina soustava 3 rybnilA to rybniki Konit, Utopeny a Matiky. Po hrazi Korie
pokratujeme po zelené ztiee lesni cestou, kolem ponikil padlym v 1. sétové valce. Odtud
se trasa vraci pdervené turistické zrtae okolo rybnikaCekal zgt do LiSova. Trasa je

nenargéna a je vhodna prospi i cykloturisty.

Informani a jin& centra pro turisty se v mikroregionu regtuji Zadnd, tudiz ziskat

informace o destinaci, ubytovanggich a cykloturistickych mapéch je velice obtizné.

4.2 Zpracovani primarnich dat

Rizeny rozhovor se starostglenskych obci

Tento rozhovor byl sloZzen celkem ze sedmi otdzddgjicich se rozvoje mikroregionu
LiSovsko. Rozhovor byl poskytnut pouzeékterymi¢lenskymi obci a to pouze&imou formou —
tedy pouze §i osobnim setkdni. Celkéwyla ochota § realizaci &chto rozhovoli mnohem
mensi neZz u dotaznikového i&eti. RestoZze obce ip Uvodnim kontaktu souhlasili
s elektronickou verzi rozhovoru, nakonec nezasthlogidi ténei nikdo. Konkrétni shrnuti

odpowdi na otazky je nasleduijici:

19



1. V. ¢em je ginosné zapojeni obce do mikroregionu?

VétSina obci se shodla na tom, Ze zakladnfingsem by rélo byt ziskavani finatnich
prostedki pro rozvoj a vymina zkuSenostiipreSeni podobnych problému. Zaravee ale
vétSina starost shodla na tom, Ze v tomto &ra jeSE situace spoluprace neni takova, jak se

od sdruzeni &ekéavalo.

2. Je obec ochotna svou spoluprdci s ostatnimi v ramieoregionu posilit?

V8echny dotazované obce jsou velmi ochotny posilspalupraci s ostatnimi obcemi.

3. Jakeé jsou tivody?

Hlavnim divodem je, Ze se vzZdy lépe spolupracuje s celkemseeZamostatnou obci a

v neposledniradé snazSi fistup k dotacim. Nafklad obnova cykloturistickych tras
v mikroregionu se tyka vice obci a tudiZz by bylemgsiné, aby se na financovani podilela

pouze jedna.

4. Jaky potencial pro sebe oblast vidi v oblasti cgdtwm ruchu?

Hlavnim potencidlem jsou vyznamné kulturnité&quni panitihodnosti, nafiklad selské
baroko v obcich Hvozdec a Libin nebo socha sva M@pomuckého ve &tanovicich.
Obce jsou si &domi, Ze pokud bude lokalita atraktivni pro turjdgpe se pak bude rozvijet
i podnikatelska sféra. Jako velkou nevyhodu vidieobbchvat délnice D3, ktery zde ma byt
do budoucna postaven, jelikoz dojde k celkovémuhadeoceni krajiny a oblast uz

z hlediska girodnich pangtihodnosti nebude tak atraktivni.

5. Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice rotvije

Ne¢které obce mikroregionu nemaji zadné atraktivitystoeniho ruchu a nemaji tak
navsevnikaim co nabidnout aipstoZe wtSina z nich leZzi na Uzemi hlavnich dopravnich

cest, jejich navstnost je velice nizka.

6. Na jaké problémy narazeji mistni podnikatelé?

PriliSné& legislativa a nedostétea kupni sila. DalSim problémem, kterym se obcéirajd
je predevsim velice nizkd naggnhost regionu, tudiz 2énajici podnikatelé nemaji komu

nabizet své sluzby.
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7. Co chybi obanim dané obce v oblasti nabidky kokmch sluzeb?

Z pohledu mistnich @ani je nabidka dostajici pouze co se & maloobchodu. Ve
vétSing obci chybi odpovidajici spdenske vyZiti.

Dotaznikové Seteni — dotaznik pro podnikatelské subjekty

Dotaznikovy péizkum pro tuto bakat&kou praci byl proveden v obdobi
¢erven — srpen 2008 s cilem idit rovre poskytovanych koménich sluzeb v mikroregionu.
Pro tento pizkum byl sestaven dotaznik obsahujici 21 otazekitol €otaznik je uveden
v priloze¢. 1.

Celkem bylo dotazovano 40 respondeme vSechélenskych obci. Dotazovany byly
subjekty poskytujici koméni sluzby — pedevsim provozovatelé maloobchodnich prodejen,

ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Otéazka: Jaké sluzby svym zakaznitm poskytujete?

Graf¢. 2 — struktura poskytovanych sluzeb
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Zdroj: vlastni Seeni

Dle zjiS&nych informaci v regionu ipvladaji stravovaci sluzby, ubytovaci a osobni
sluzby a nejméhjsou zastoupeny opravarenskeé sluzby. Je to désuepSim tim, Ze stravovaci
zaizeni jsou z velk&asti vyuzivany i mistnimi obyvateli, nejen turistytudiz sluzby maji
odbyt. DalSi sluzby, které jsou v regionu dostatezastoupeny, jsou sluzby osobniggevsim

kadeanické. Celko¥ v oblasti chybi ¥tSi zastoupeni opravarenskych a sportovnich sluzeb.

Otazka: Jaky typ ubytovani nabizite?

Graf¢. 3 — Typ ubytovani
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N ALY

NejbézrejSim typem ubytovani jsou v regionu drobné penziarpoté chaty a chalupy v
soukromi. Dobré zastoupeni maji také kempy, ale@auwoblastech, které disponufinpdnim
potencialem. Hotely se v oblasti vyskytuji minim&ka pouze v obci LiSov,. Region je bohaty
na turistické ubytovny, rekréni stediska, a soukromé typy ubytovani jako jsou peryzion
chaty a chalupy, které jsou hgjnavstvovany a velmi oblibeny turisty hlagv letni sezon&

V mikroregionu neni Zadné zastoupeni ubytovani typtel Garni, Motel ani Botel.

Otazka: Kolik | azek/mist nabizite?

Graf&. 4 — péget nabizenychifek/mist
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Zdroj: vlastni Seeni

Ve wtSing pripadi nabizi poskytovatelé ubytovani v rozmezi 1 az ii4@H, protoze
v oblasti najdeme spiSe malé hotely a penzionye Viez 20dZek poskytuje v mikroregionu

pouze jeden subjekt a to hotel Mék& ve néste LiSov.
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Otézka: Jakou formu stravovani nabizite?

Graf¢. 5 — formy stravovani
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Zdroj: vlastni Seeni

U dotazovanych, kié podnikaji v poskytovani stravovacich sluzeb, ghaneé
pievladaji restaurace. V obcich dale najdeme mnoZzstkiaren, kavaren, bufeta v obcich,
kterymi prochazi hlavni dopravni cesty, se u silnachazi hostince a pohostinstvi. Zadny
z dotazovanych subjaktnenabizi jako formu stravovani motorest, samodbsiu restauraci,

bistro¢i napiklad nani bar nebo vinarnu.

Otazka: Jak byste ohodnotili celkové vyuZiti svyclikapacit béhem jednotlivych étvrtleti?

Grafé. 6 — celkové vyuziti kapacit
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Celkové vyuziti kapacit bylo v obdobi leden teen ozn&no jako dostajici — sluzby
vyuZivaji pouze mistni obyvatelé. V obdobi duberterven také dostajici, ze stejného
diuvodu, odcervence do za je vyuZiti maximalni, jedna se o vyuZzivani sluzgbdevsim
Ucastniky cestovniho ruchu, kiesi destinaci vybrali jako misto ke traveni dov@epoznavani
krajiny ¢i sportovniho vyuziti. A v poslednitvrtleti je vyuZziti kapacit &Sinou dostéujici.
Maximalni vyuZiti kapacit fichazi pouze v letnich &sicich, a to diky &astnikim cestovniho

ruchu.

Otéazka: Jak byste ohodnotili cenovou Urovi vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

Graf&. 7 — cenova Uroveposkytovanych sluzeb ve srovnani s konkurenci
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Zdroj: vlastni Seeni

Cenova arove poskytovanych sluzeb byla téfrnvS8emi dotazovanymi oztiana jako gedni.
Jediny, kdo si mohl ceny ozia jako spiSe vySSi byl podnik, ktery v zastoupeséech
nabizenych sluzeb nema v regionu konkurenta. DnéjéastjSi odpoed’ byla, Ze cenovou

drovei shledavaji jako spiSe nizkou —ivddu, Ze niZSi cena byvéa pro zékazniky atrak{in

Otazka: Jaky je podil turisti mezi vaSimi zakazniky?

Mezi zédkazniky se vyskytuje pouze podil tdrislo 10%, protoZe turisté oblast
navsevuji prevazié jen v sezénnim obdobi. VysSi zastoupeni se vygkytu podnikatel
v obcich a mastech, kde jsou vyznamné kulturni pamatky a roegsinépoléenské a sportovni
vyZziti pro dlouhodoBSi pobyty. Ve ¥tSiré piipadi se ale turisté v oblasti nezdrzi déle nez

tyden..

Otézka: Je mezi nimi vyznamny podil turist ze zahranti?
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VétSina dotazovanych uvedla, Ze mezi turisty nenhayany podil turist ze zahrari a

je to podle dotazanych dano tim, Ze oblast nenzahoanini klientelu dostat¢ atraktivni.
Otazka: Prizpisobujete svou nabidku turistm?

VétSina dotazovanych svou nabidkibec nepizpasobuje turisim. JelikoZz své sluzby
poskytuji gevazri mistnim obyvatéim, neni teba nabidku gak menit kvali minimalnimu

poctu turisti, ktefi sem zavitaji jen v sezonnim obdobi.

Otézka: Co podle vas nejvice laka turisty do vaSilbasti?

Graf¢. 8 — nejvyznamjSi atraktivity oblasti
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Zdroj: vlastni Seeni

Podle ¥tSiny poskytovatél komegnich sluzeb rize byt krajina mikroregionu atraktivni
jeding prirodou a pamatkami, jako je riéigad kostel sv. Vaclava nebo SchwanzenberskyISpita
v LiSow.
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Otazka: Mél by podle vaSeho nazoru &do podporovat dalSi @iliv turist & do vaSioblasti?

Graf&. 9 — podpora ifflivu turisti do oblasti
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Zdroj: vlastni Seeni

Podpdit cestovni ruch v oblasti by & podle dotazovanych podporovatepdevsim obce

a kraj, jelikoZ pouze tyto instituce nato maji dwainé finaréni prostedky.

Otazka: Jste zapojeni do ®jaké organizované formy spoluprace, nap. destin&niho

managementu, nakupni aliance, fipravy spoleénych marketingovych baliéka apod.?

Nikdo z dotazovanych poskytovaielkomegnich sluzeb neni zapojen do Zadné
organizované formy spoluprace. Hlavniivddem je fakt, Ze Zadny z podnikadte& moZznosti

zapojeni nevi a tak&gdevsim proto, Ze nemaji v této oblasti dogtateznalosti a informace.
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Otazka: Divody nezapojeni se do organizované formy spoluprace procentuelnim

vyjadieni ?

Graf¢. 10 — divod neiasti na organizované fognspoluprace
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Zdroj: vlastni Seeni

Tento graf vyplyva zifedchozi otdzky a jak uz bylteceno, hlavnim @vodem je
nedostaténa informovanost o moznostech spoluprace. Mékt podnikatel, co o spolupraci

7w~z

veédi, uvedla jako @vod, Ze v tom nevidi Zadnéiposy pro svoje podnikani.

Otazka: Jak hodnotite pfinosy uvedenych forem spoluprace?
Ti podnikatelé, ktd jsou do ®jaké formy spoluprace zapojeni, uvedli Ze

piinos spolupréce pro jejich firmu vidiqvazri jako nulovy.

Otézka: Podnikate pouze v rdmci tohoto mikroregion@

Graf¢. 11 — podniké&ni v ramci mikroregionu
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Prevazna wtSina podnikateél uvedla, Ze podnikaji pouze v ramci mikroregionast
z dotazovanych ma sidlo zde, ale podnika i jindgadny z dotazovanych neuvedl, Ze by

podnikal zde, ale sidlo &hjinde.

Otéazka: Pracuji ve vaSem podniku i dalS€lenové vasi rodiny?

Graf¢. 12 —¢lenové rodiny, jako za#éstnanci podniku
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Zdroj: vlastni Seeni

U vétSiny poskytovatéi sluzeb¢lenové rodiny nepracuji, a pokud ano tak pouzeespél

s ostatnimi zagstnanci, jelikoZ je to pro podnikatele vyhodné

Otéazka: Kolik méate zaméstnanai?

Graf¢. 13 — pget zandstnand
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ProtoZze se zde jednd o malé podniky, casji maji podnikatelé méh nez 5
zantstnand@. nebo pevladdaji podniky bez zasstnandé — tykd se pedevsSim podnikata)

pracujicich formou Zivnosti ( kathdctvi), kde zardstnavaji pouze samy sebe.
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Otazka: Jaké je platova Urovai oproti béZznym platam?

Graf¢. 14 — platova Uroveoproti kEZznym plafim
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Zdroj: vlastni Seeni

Platova Urové zangstnand je oproti EZnym plaim obdobna, podnikatelé ani nemohou

N1

nabidnout svym za#stnaném vySSi platy, protoZze to neni pro podnik fitah anosné a i

v

niz8i platové urovni by podnik nemusel najit pratasilu.

Otazka: Jak jste spokojeni se ziskovosti svého poittu

Graf¢. 15 — spokojenost se ziskovosti podniku
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Zdroj: vlastni Seeni

VétSina poskytovatél komegnich sluZzeb ozridla svou ziskovost na igdni arovni —

tedy Ze neni ani spokojena, ani nespokojena.
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Otazka: VaSe trzby za ldisky hospod&sky rok byly p¥iblizn &?

Graf¢. 16 — trzby za lssky hospodi&sky rok
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Zdroj: vlastni Seeni

VétSina dotazovanych uvedla, Ze jejich trzby zesky hospodésky rok byly mensi nez 1
milion korun — jednalo sefpdevSim o malé podniky a o poskytovatele osobrlicteb. Dale
pievladaji trzby od 1 do 5 milidna zde se jednai@deviim po poskytovatele ubytovacich a

stravovacich sluzeb.

Otazka: Umisténi provozovny (obec)

Nejéastji odpovidali podnikatelé, kité m¢li umisg&né provozovny v LiSoy
Stépanovicich a Jiva— zde je nejstsi zastoupeni provozoven korxeich sluzeb. V ostatnich

obcich je zastoupen&tginou pouze zdkladni maloobchodni nebo stravgedobtka.
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4.3 Zodpovézeni hypotéz

1. V mikroregionu LiSovsko fevliada struktura obyvatel poproduktivnihiku.
Hypotéza se nepotvrdila, v mikroregiontiepaZzuji obyvatelé produktivnihogku.

Souwasny ¥kovy pramér mikroregionu je 38,63 let.

2. Souasna nabidka komarich sluzeb v mikroregionu LiSovsko je dostaie .
Hypotéza se nepotvrdila., jelikoZz sasna nabidka komarich sluzeb neni ani pro
mistni obyvatele, ani procastniky cestovniho ruchu, kiesi vybrali destinaci jako misto

traveni své dovolené dostéad.
3. Nezangstnanost v mikoregionu LiSovsko je vySSi nez v dis@em kraji

“Tato hypotéza se potvrdilatiBrovnani uddi je mozné zkonstatovat, Ze mira registrované

nezandstnanosti v mikroregionu je vy3si nez v dibském kraji.
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5. SITUACNI ANALYZA

Situani analyza je velmiitlezitym krokem pi tvorbé strategie. Hlavnim cilem sitéai
analyzy je komplexti zmapovat dané Gzemi mikroregionu a nalézt tak jedwvojové

potencidly v oblasti koménich sluzeb.

5.1 Vyhodnoceni

Mikroregion LiSovsko se nachézi v jiznigkechach, ve vychodniasti Jihngeského kraje.
VétSinu uzemi tvei pahorkaty reliéf terénu, ktery smem k vychodu postugnprechazi do
ruchu ve vztahu k dobré geografické poloze.

Mikroregion LiSovsko je oblasti, kdergvlada zerédélska vyroba, lesni hospoiddvi,
primysl| a také je sezonnintstliskem cestovniho ruchu. Je turisticky velmi atvak oblasti se
zachovalymi pirodnimi podminkami zdejSi krajiny, bohatymi legignimi toky a pedevsim
rybniky. Drive v regionu pevladala pouze zefdélskd vyroba spolu s lesnictvim, postémse
zde zgaly rozvijet nové obory, a tae@devsim pkmyslova a textilni vyroba. (15,17)

Z hlediska zarmstnanosti na Uzemi regionuepladaji mensi firmy. f@vaznoudcast
zangstnavatal tvori firmy s patem do 50 zagstnand.

Z celkového pé&tu obyvatel mikroregionu jefiblizné prevazna wtSina ekonomicky
aktivnich a necelych 6% z ekonomicky aktivniho aiglstva je nezagstnanych.

Situace poétu obyvatelstva na Uzemi regionu je pong stabilni. RozloZeni obyvatel je
zde nerovnorrné, zn#&na cast je koncentrovana do ést a stediskovych sidel. Jako
sttediskové sidlo mikroregionu dnesigobi mésto LiSov.. Z celkového @tu obyvatel
mikroregionu je ve kst LiSov koncentrovano 71,8% obyvatel.

V predproduktivnim ¥ku je zde piblizné 15,17% obyvatel, v produktivniméku
73,78 obyvatel a v poproduktivningku 11,05% obyvatel.

Uzemi regionu je bohaté na historické a kulturnhfitky Destinace je také proslula
rozsahlym kvalitnim a tradinim rybnikdstvim, ale také velmi rozvinutou siti cyklotrasené
nejsou klasické, ale vedou po mistnich komunikaeigsou velkym ldkadlem pro navgu

destinace. DalSi velkou vyhodou destinace je dastatdopravni spojeni.
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Jako nedostatek ozt navSgvnici destinace ffigdevSim nedostateou infrastrukturu
pro rozvoj cestovniho ruchu, stim, Ze drtiv&Sina upozatovala také na velmi Spatny
technicky stav komunikaci a né¥&tici z WtSich nést si roveZz stZovali na vzajemné
propojeni obci pouze po komunikacich nizSiét. tDalSi nevyhodou destinace je nedostaie
moznost kvalitniho ubytovani a stravovani. Na vgbmilobné Urovni, nebo spiSe nadadizSi
se nachazi voblasti LiSovska moznost kulturnihpoleenského a sportovniho vyziti.
K zlepSeni tohoto problému bytigpélo nagiklad paadani akci na zdejSich historickych
paméatkach nebo vybudovanéjakého nového spalensko — kulturniho Z&eni, protoZze
v ramci mikroregionu k&mto (&elim slouzi pouze kulturnitan ve néstt LiSov. Ke zlepSeni
sportovniho vyZiti by fispélo vybudovani kvalitni brustaké stezky vzhledem k rychlému
rozvoji tohoto sportu. Vybudovanéahto zdizeni by pispélo k dostaténym pilezitostem a
moznostem pro traveni volnébasu pedevsim pro mladsi generaci.

Hlavnim nedostatkem destinace je vSak nedastaténformovanost a propagace.
Témet se zde neexistuji propaga materialy a informéni centra se v mikroregionu

nevyskytuji Zadna.

5.2 Nabidka komerénich sluzeb

V mikroregionu se nabidka konteich sluzeb soussd’uje predevsim do &Sich obci a
mést — LiSov, S¥panovice a Jivno..iBdevsim mssto LiSov hraje v nabidce kondeich sluzeb
dulezitou roli.MiZeme zde nalézt Siroké spektrum nabidky ubytovaaistravovacich sluzeb,
ale i zn&né kulturni a sportovni vyZiti diky néwybudovanému sportovnimu centru Mék&,
které poskytuje kompletni sluzby pro aktivni otipek. Dale se zde nachazi fitness centrum,
bazén whirpool, solarium, saunu, dva tenisové kartgdrové moderni hotel pro 38 osob
s kompletnim zdzenim. Déale hotel nabizi moznosti@dani firemnich werka, svateb, oslav,
Skoleni ¢i prezentaci. Nevyhodou vSakistava, Ze Mrké&k je jedinym centrem SirSiho
sportovniho vyZiti na celém Uzemi mikroregionu.

V ostatnich menSich obcich jsou poskytovany pouakladni sluzby, jako jsou
pohostinstvi s nabidkou fevazre stravovacich sluzeb, ojedie ubytovacich sluzeb, a
maloobchodni prodejny se zakladnim sortimentem.

Clenska nista zaznamenala v poslednich dvou leteti nafst osobnich sluzeb jako
jsou kosmetika, manikdra, pedikira, masaze a solatedy celkvé @& o zevijSek a to diky

novodobému trendu.
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V regionu jako celku fevazuji sluzby stravovaci, ve vSech obcich, kterdji m
pohostinské Zézeni, jsou tato Z&eni evidovana jako restadrd zdizeni. Ostatni typy
stravovacich sluzeb, jako bufety, vinarny, pizzerievarny se vyskytuji velmi ojedie.

Druhou nejétSi nabidku komenich sluzeb tvi sluzby ubytovaci.¥tSinu €chto
zaizeni tvdi rekre&ni zaizeni, ktera funguji pouze v sezonichsieich a jsou to Z&eni typu
penzion, s menSim ptem zanistnané a malou kapacituifek.

Sluzby zoblasti cestovniho ruchu jsou v mikroregio zastoupeny velice
ziidka.Vyznamnymi historickymi atraktivitami pro ceshi ruch jsou kralovsky hrad Zvikov,
selské baroko v obcich Hvozdec a Libin, dale Sgotakyn a Spolsky rybnik také v Libdn
byvaly Schwarzenbersky Spital v Li%oa goticky kostel Nanebevzeti P. Marie a sochdawa
Nepomuckého na silémim mosé ve Stpanovicich.

Celkow by mikroregion pivital rozvoj cestovniho ruchu a veSkerych koénéch
sluzeb. Co se # rovnomdrnosti v poskytovani sluzeb zaznamenava mikroredidovsko
Vv porovnani s ostatnimi regiony a celym digsskym krajem celké nedostatky. Mistni obyvatelé
jsou nuceni dojiz&t do okolnich nist ¢i do krajského résta za &mito sluzbami. Hlavnim
divodem nedostatku poskytovatekomegnich sluzeb je velkd konkurence pfaw \&tSich

mgst.

5.3 Poptavka po komegnich sluzbach

V nekterych obcich je velmi Spatné dopravni spojerdréktak omezuje mistni &y
a sniZzuje tak celkovou atraktivitu tohoto Uzemi.h\édlem k malé poptévce po pracovnich
silach na Uzemi regionu jsou obyvatelé nuceni d&jiza praci do okolnich &st. E&tSina obci
ma také pouze zakladni &nskou vybavenost, takZze poptavka po k@mieh sluzbach zraé

pievysuje sotasnou nabidku.

5.4 SWOT analyza

VySe uvedenéithlavni zdroje informaci (analyza dokuméndiotazniky, sér statistickych dat)

jsou shrnuty do SWOT analyzy Uzemi, ktera popisiljgé a slabé strankyyfifeZitosti a hrozby
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daného regionu. Tato SWOT analyza je tak vychozaterialem pro tvorbu vlastni strategie, tj.
souboru priorit i jednotlivych projekt(které gedkladali starostové jednotlivych obci a dalsi
partnéi). Na zéklad strategie pak bude moZno Zadat dgimié investini prostedky na

rozvoj oblasti.

Silné stranky

vysoka zaréstnanost

vysoky pa@et pamatek a atraktivit cestovniho ruchu
relativré dobra kvalita Zivotniho prastdi

blizkost néstaCeské Budjovice

silnice I. fidy prochazejici regionem

moznoskerpat finakni prostedky z fond EU

N o o bk~ DD PE

slusné kvalita bytového fondu v regionu

Silné strAnky maji zhodnotit viiti parametry regionu, &ité podminky a vlastnosti,
které je mozné ovlivnit nebo zmit aktivitou podnikatelskych subjektobyvatel¢i spolupraci

obci.

Slabé stranky

relativré vyznamneé rozdily kvality Zivota v jednotlivych dbh
nejednotna a nedostateé propagace obci v ramci mikroregionu
absence sluzeb pro @ny v mensich obcich

koncentrace turitpouze v letnich gsicich

nedostaténa aktivita svazk obci a mikroregionu

nizka urové jazykovych znalosti afani

N o o bk~ 0D PRE

nizky podil vysokoSkolsky vathnych obyvatel

Slabé stranky jsou vlastnosti acibé faktory, které tuto aktivitu limituji a ohroZuj

Zminénacast analyzy se takéirbe oznaovat jako vnitni analyza.
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Ptilezitosti

1. koordinovand socialni politika ( komunitni plan)
2. koordinovana politika cestovniho ruchu ( sgole weby, informéni centra, propagace
atd.)
3. VétSi vyuziti dotaci
4. vyuZziti alternativnich zdréjenergie (transformace zédglskych subjeki)
5. spol&né projekty zageSené svazkem obg&imikroregionem
6. partnerstvi samosprav a podnikatel
7. dalnice D3
Ohrozeni
1. necitelné budovani dalnice D3
2. starnuti populace
3. nezijem kandidovat do obecnich zastupitelstvéetigvSim v mensSich obcich
4. vysoka mira zavislosti mikroregionu na programu IIER
5. nezjem olani o \&ci vefejné
6. nereSend problematikasténi odpadnich vod v malych obcich
7. existence lokalnich zdribgne&isteni ovzdusi. (17)

5.5 Vymezeni predpokladi rozvoje komerénich sluzeb

V ramci druhé vyzvy grantovych schémat Spokho regionalniho opefaiho

programu byl schvélen projekt Komunitni planubticko — LiSovsko. Podobnjako v

ramci projektu Uzemni strategie rozvoje venkovatpiho charakteru i tento grant hradi 100 %

naklady projektu (¥etre veSkerych provoznich vydgj takze mikroregion nemusi vynakladat

finanéni prostedky, které jiz byly vloZzeny zakladateli. Cilem ¢tbd projektu je vypracovat

seznam poskytovatel sluzeb, generovat projektgoaialni oblasti a celkeéwprispst ke

ZlepSeni situace v regionu.
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Mezi hlavni gedpoklady rozvoje komeénich sluzeb v oblasti mikroregionu favétSi
mnozstvi pracovnichiplezitosti mistnich obyvatel, a tim zlepSeni simanosti. Vyznamnym
piedpokladem je podpora a rozvoj podnikéni, podpa@zaoj cestovniho ruchu v dané oblasti

a zlepSeni spolupractenskych obci. (17)

5.6 Uloha mikroregionu v rozvoji sluzeb

Mikroregion byl zaloZen s hlavnim cilem rozvoje \&y&ni Zivotni Urové vymezené
oblasti. Rozvoj sluZzeb hraje v mikroregionu takéeditou roli — slodeni obci v jednotny celek
dale usnatiuje ziskadvani grafta dotaci z fondl EU. Nutnym pedpokladem pro rozvoj
komegnich sluzeb v mikroregionu je posileni spolupraezirpodnikateli navzajem, ale i mezi
podnikateli a mikroregionem a krajem, zajistit, gdmgdnikatelé v této fortnspoluprace nevidi
pouze finatini vypomoc, ale lepSiFstup k informacim a lepsi obranu proti konkurenci.

Daldimi velmi dilezitymi predpoklady pro kvalitni poskytovani sluzeb jsou Zksg a
rozvoj material® technické zakladny, rozgéni ubytovacich kapacit, rovnéméjSi rozmiséni
stravovacich zdzeni, a to pedevdim do obci, které maji tufist co nabidnout. DalSim
faktorem, ktery by mikroregionu velice pomohl jeakitnéjSi a rozsahlejSi propagace tohoto
azemi.

Mikroregion by se @ otewit novym mozZnostem, nebrénit se novym technologiim.
Poskytovatelé sluzeb bydvice motivovat své zasstnance a v regionu by seslnalespa

z ¢asti odstranit konzervatizmus mistniho obyvatelstva

5.7 Moznosti rozvoje cestovniho ruchu

Oblast regionu vklada do rozvoje cestovniho rucklké nadje. Mikroregion mé
mnoho pednosti, které podporuji rozvoj cestovniho ruchte3eném UGzemi jako nidklad
vhodna poloha mikroregionu, kvalita a r&#redy, ¢istota ovzdusi, zlepSujici se stav technické
a dopravni infrastruktury, zlepSujici se mategiantechnicka zakladna, rozvoj novych forem
cestovniho ruchu.

Mikroregion vybudoval vyznamnouts€yklostezek, na které dostal dotace z Evropské

unie. Mistni podnikatelé by se vice mohli zdiinna ekoturistiku a agroturistiku, do oblasti by

37



N1

to naldkalo vice turit a podnikatelé by o narok i na vy3Si dotace z Evropské unie.
PritaZlivym prvkem v mikroreginu je velmi rozvinut@ddstvi a ovocnistvi, které je typickym
prvkem této oblasti.

| presto, Ze region je regionem igpazujici venkovskou strukturou osidlent,
zentdélskou pidou a s pevazujici zerddélskou cinnosti ma obrovsky potenciél pro rozvoj
komegnich sluzeb afedevsim sluzeb cestovniho ruchu.
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6. ZAVER

Na zavr této prace je mozniéci, ze vSech stanovenychicibylo dosazeno a to podle
daného postupu.

V mikroregionu byl zji&n aktudlni stav komeénich sluzeb, déle byla provedena
situgni analyza a na jejim zakkadlyla vymezena oblast rozvoje korfieich sluzeb.

Jiz bshem analyzy saiasného stavu komarich sluzeb v mikroregionu byldgjmé,
Ze nejetsi atraktivitou destinace budéinpdni prostedi a bohaté historie. | z provedeného
poznavani pamatek afippdy a ztohoto pohledu ma tedy vhodné podminky mzvoj
cestovniho ruchu.
centrem v regionu a tim padem je také vyznamnynojedr pracovnich iflezitosti a také
spadovym rastem pro ostatni obce vzhledem ke Skolskyifizeaim. Zastoupeny jsou zde i
kulturni z&izeni, moZnosti sportovniho vyZiti a socialni zazem

Komegni sluzby jsou velmi @lezité a z ekonomického hlediska pro obyvatele i
podnikatele velmi vyznamné. Zakladni obchodtiissi nachazi té¢n ve vSech obcich, ale i tak
by regionu prosfio zlepSeni dostupnosti kondeich sluzeb pro mistni obyvatele,vyitgaim
novych pracovnichiflezitosti by se zlepSila nezastnanost v celém regionu a sniZil by se tim i
odchod mladych lidi za praci détgich ngst.

Aby se mikroregion jako celek mohl déle rozvijet, jutnA modernizace a zlepSeni
dopravni infrastruktury a infrastruktury cestovnituchu. Na zaklatljmenovanych vylepSeni,

zde bude &sSi moznost rozvoje kom@rich sluzeb.
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7. SUMMARY

At the end of my essay | would like to assume that set goals have been reached
according to given methods.

The actual state of commercial services in the anégion have been found out, SWOT
analysis have been draught. On the priciples ofathalysis there has been set the area of
development of commercial services.

Even during the analysis of current state of concraéservices in the microregion it
was obvious that the biggest atraktivity of thistiation is natural environment and history.
From made report investigation was found out thatrhost visitors come to the microregion for
sighseeing and nature and that are the most apgi®ponditions for tourism development.

The most important resort seat in this area istélaen LiSov. This town is the natural
centre of the region and because of that also itapbsource of working opportunities. LiSov is
an atraction zone of schooling facilities for otlsenaller towns in the microregion. In the town
there can be found sporting facilities, culturaliliies and social basis too.

Commercial services are very important and frormeadc point of view they are very
significant for inhabitors and for businessman fboere is basic business net in almost all of
the towns in the region. Eventhough it will be verpsperous for the region if the availibility
of commercial services was improved for local iritab. Creation of new working places will
improve the unemployment in the region and redeewihg of young people to bigger towns
for jobs opportunities.

For development of the entire region modernisatind improving of traffic situation
and tourism infrastructure is necesarry. On thsgied basis it will be practicable to improve

the commercial services in this microregion.
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PRILOHY:

Ptiloha ¢. 1: Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytukomegni sluzby v mikroregionu
LiSovsko
10.1.1 Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici kome¥ni sluzby

Dobry den, jmenuji se Judita Schwarzova, jsem stigshe/kou Ekonomické fakulty Jikieské univerzity Weskych
Budgjovicich a zpracovavam svou bakalkou praci na téma jBdpoklady rozvoje komenich sluzeb ve vybrané
oblasti — mikroregionu LiSovsko".

Vréamci této prace provadim u podnikétel této oblasti vyzkum jejich stavu, kapacitach a
konkurenceschopnosti. Vysledky byl pomoci @i piipraw specifickych néstréj podpory, nafiklad ze strany
samospravy a dalSich instituci a organizai@dpvSim na drovni mikroregionu.

VSechny Vami uvedené informace slouzi pouze prtisstké (ely, budou zpracovany anonymm
nebudou jednotli& uverejrény. Celko¥ bude vyplgni trvat maximald 15 minut. Jakékoliv dotazy afipominky
mizZete sndfovat na nasledujici kontaktni osobu: Ing. Viktor jt{o, katedra obchodu a cestovniho ruchu,
Ekonomicka fakulta, Jitieska univerzita Ceskych Budjovicich, Studentskéa 13, 370 @®ské Budjovice. E-mail
vojtko@ef.jcu.cz, tel. 387 772 696, mobil 777 1854

*kk

1. Jaké sluzby svym zakaziik poskytujete?lze vice moznosti, neni-li uvedeno jinak, pokjt@ otazkou 6)
O Maloobchodni (prodej zboZzi kotreym spotebitelim)
O Ubytovani(pokracujte otazkou 2)
O Stravovan{pokra‘ujte otazkou 4)
O Osobni sluzby (nd@pkadénictvi, pedikura), které
O Opravarenskeé sluzby
O Kulturni
O Sportovni
0O Jiné, upesrite

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
O Kemp

O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna

O Hotel

O Hotel garni

O Motel

O Botel

O Penzion

0O Jiné, upesrite

3. Kolik lazek/mist nabizite®okracujte otazkow'. 5)



4. Jakou formu stravovani nabizite?

O Restaurace

O Pohostinstvi

O Motorest

O Samoobsluzna restaurace

O Bufet

0O Bistro (fast-food)

O Okgerstveni, kiosek

O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
O Noéni bar (n@ni klub, varieté, dancing)
O Vinarna

O Kavarna a cukrarna

O Hostinec a pivnice

O Jiné, upesrete

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuZiti svych kaph&hem jednotlivychitvrtleti?
Leden — BezenE] Nedostatenéd Dostaténéd Maximalni
Duben -Cervend Nedostaténdd Dostaténédd Maximalni
Cervenec — Za:[ Nedostaténd Dostaténél Maximalni
Rijen — Prosine@ Nedostaténéd Dostaténédd Maximalni

6. Jak byste ohodnotili cenovou UréveasSich sluzeb ve srovnani s konkurenci?
O Nizkdd Spise nizk@A Stednd Spise vysEl VyssSi

7. Jaky je podil turistmezi vaSimi zakazniky? %
8. Je mezi nimi vyznamny podil tufiste zahrari? O Ned Ano

9. Fizpisobujete svou nabidku turlisa?
O Ne, vibedd Ano, ¢asté&néd Ano, vyznams

10. Co podle vas nejvice laka turisty do vasi diflas

O Priroda

0O Pamatky

O Kulturni akce

O Sportovni vyziti

O Jiné, upesrete

11. Mel by podle vaSeho nazorgkdo podporovat dalSiipiv turisti do vasi oblasti?
O Ned Ano, predevsim obce a ki@ Ano, predevsim podnikatelé



12. Jste zapojeni doéjaké organizované formy spoluprace, fhagestingniho managementu, nakupni aliance,
piipravy spolénych marketingovych bailki apod.?

O Ne, vibedd Ano, uvel'te prosim detailypokra‘ujte otazkou 14)

13. Jaky je dvod, Ze se zadné organizované formy spolupracgastite {pokracujte otazkou 15)
O Nevim, zda existu[d Nemam k ni dvérud Nevidim ginosy pro suj podnik

14. Jak hodnotiterfnosy uvedenych forem spoluprace?
O Zaporn& NulovéO Pozitivnd Velmi pozitivni

15. Podnikéate pouze v ramci tohoto mikroregionu?
O Ano

O Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde

O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde

16. Pracuji ve vasem podniku i dalinové vasi rodiny?
O Ned Ano, spolu s dalSimi zatstnancid Ano, pouzeilenové rodiny

17. Kolik mate zarsstnand?
O 0 (pokracujte otazkou 18)0 1 az £1 6 az 1@ 11 az 2@ Vice jak 20

18. Jaka je platova UrofrevaSich zaréstnand oproti kEznym platim?
O Niz$T Obdobn&l Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a

O SpiSe nespokojen/a

O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

O SpisSe spokojen/a
O Velmi spokojen/a

20. VasSe trzby za fsky hospodéky rok byly giblizng:
O mére nez 1 milion K
0O 1 az 5 miliors K¢
0O 5 az 10 miliod K¢
[0 10 az 20 milioh K¢
O vice nez 20 miliof K&

*kk

Dékujeme za vyplani dotazniku.

Prilohac. 2: Rizeny rozhovor se starosty obci

1. V &em je prinosné zapojeni obce do mikroregionu?



Je obec ochotha svou spolupraci s ostatnimi v rAmiiikroregionu posilit?

Jaké jsou divody?

Jaky potencial pro sebe obec vidi v oblasti cestoi ruchu?

Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice rozvije.

Na jaké problémy narazeji mistni podnikatelé?

Co chybi ol¥aniim dané obce v oblasti nabidky komainich sluzeb?



