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Anotace

Eticky kodex a jeho vyznam pro profesni kompetence
vV pozici poradce, manaZera

V této praci jsem se zaméfil na charakteristiku role poradce a manaZera ve spole¢nosti
a na souvisejici zédkladni pojmy. Uvedl jsem zde vymezeni pojmi profesni etika,
eticky kodex a jeho vyznam, etické normy.



Abstract

Code of Ethics and its importance to professional competence in the
position of consultant, manager.

In this work, I focused on the characteristics of the role of advisor and manager in the
company and the related basic concepts. ['ve included here definitions of professional
ethics, code of ethics and its importance, ethical standards.
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UvVOD

Cilem bakalarské prace je objasnit vyznam etického kodexu, profesni etiky, etickych
norem, komunikace a rétoriky v profesnim Zivot¢ manazera a rovnéz se zde budu zabyvat
otazkou, zda je efektivni komunikace v praxi manazera dilezitd. Veskeré podklady, postiehy
a komparace (srovnani), bych rad pouzil za pomoci analyzy, popularné¢ védecké publikace
a informaci internetu.

Téma role finan¢niho poradce, manazera a eticky kodex jsem si vybral, protoze si
myslim, ze v dneSni dobé nabyvaji oba problémy na své aktualnosti. Soucasna svétova
hospodarska krize a jeji psychologicky dopad na obcany. S tim samoziejmé také souvisi
chovani spoluobcantl, jejich vzajemné vztahy a chovani.

Druhym divodem, pro¢ se chci zabyvat timto tématem, je ukazat, ze profese poradce,
manazera je velmi ndro¢nd, a to jak na psychiku, tak na vyziti ¢asu. Na manazery je vyvijen
obrovsky tlak, jsou vystaveni mnoha faktoriim, které musi zvladnout, nékdy i s vypétim vSech
fyzickych a psychickych sil.

Diilezitou ,,vybavou®, kterou by m¢l poradce ¢i manazer umét, je rétorika

Chci se zam¢éfit na vyznam etického kodexu a profesni etiky, role poradce, manazera,
zejména na jeho chovani a jednani, které by meélo korespondovat s jeho etickym kodexem.
Zamétim se na tolik diskutovany problém moralky.

Chtél bych ukazat na profesionalni stranku poradce, manazera, kterd by se méla projevovat
takovymi vlastnostmi, jako jsou odpovédnost, korektnost, slusnost, vstiicnost, smysl pro

ptatelstvi a kolegialita.



1 ULOHA FINANCNIHO PORADCE A ROLE
MANAZERA VE SPOLECNOSTI

Pocatek psychologickych pfistupli v managementu je stanoven na rok 1924. Pravé
v tomto roce zapocal tzv. Hawtornsky experiment, ktery se stal vychodiskem nasledujicich
pokusti, jez vedly k zadvaznému, do té¢ doby neprezentovanému nazoru, Ze na vzestup
produktivity prace nemaji vliv pouze hmotné faktory, ale pfedevSim faktory psychologické
a socidlni. Realizované¢ pokusy a nasledné védecké prace jsou spojeny zejména se dvéma
jmény: Elton Mayo a Mary Folletova. Kritika dosavadniho, jednostranné koncipovaného
veédeckého fizeni spocivala na jeho prehlizeni socidln€ psychologickych aspektli v procesu
fizeni. Proto se jevil jako urcitd arogance ke kolektiviim i jednotlivelim v pracovnim procesu
nerespektujicim zakladni filozofickou tezi, ze ¢lovek je tvor spoleCensky a proto v procesu

vlastni seberealizace musi napliiovat obecna kritéria vedouci k jeho socializaci.

1.1 VYVOJOVE PRISTUPY V MANAGEMENTU

Psychologicko socidlni pfistupy v managementu akcentuji nutnost adekvatniho

zpusobu hodnoceni prace, kde jsou preferovany a vyjadfovany formy uznani, ocenéni
stabilniho a odpovédného piistupu k plnéni tkoll a tim i soustavné, cilené, systematické
budovani socialni stability pfisluSného pracovisté. Vyjadienim takového pfistupu nejsou
pouze hmotné stimuly, ale zdroven stimuly moralni, ocefiujici osobnost a osobitost kazdého
pracovnika. Mordlni kodex kazdé profese vyjadiuje hodnoty, které¢ ve svém konecném
vysledku vedou k naplnéni podnikatelské etiky: good ethics — good business.
Globalné vyjadreno. koncepce psychologicko socialniho pristupu spociva na postulatu, Ze
sama prdce, podminky vyrobniho procesu, ale i fyzické potreby lidi nemaji rozhodujici, nebo
presnéji vyjadieno maji mensi vliv na finalni vysledek prace nez socialni a psychologické
faktory.

Z psychologického hlediska musime podotknout, ze vedle psychickych procest

probihajicich v ur¢itém casovém useku a jejichz del$i Casova plsobnost navozuje urcité

"' Srv. Turegek,J.: Management v informacni spolecnosti. Praha: VSE, 1997
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psychické stavy, naptiklad nélady, je pro praci v kazdém sledovaném oboru podstatnéjsi
druhé kategorie psychickych jevl — psychickeé dispozice.

,Psychické dispozice, jejichz organizovany a jednotny funk¢ni celek tvoii osobnost,
jsou vztahové pojmy, které vyjadiuji vnéjSi vztahy osobnosti, jeji projevy v situacich
a soucasn¢ vnitini Cinitele determinujici tyto projevy. Vyjadiuji strukturu, jejiz prvky tvofi
psychické vlastnosti osobnosti, které mohou byt rizné tiidény*.*

Psychické dispozice, mezi které¢ fadime zejména emocionalitu a inteligenci, tvofi
meritum psychologickych charakteristik osobnosti. Znamenda to, ze v kazdé osobnosti je
obsazen specificky, individualné odlisny celek psychofyzickych vlastnosti jedince.
Specifi¢nost a odliSnost téchto charakteristik se projevuje individualni zvlaStnosti kazdé
osobnosti. Dynamické pojeti osobnosti chape proces utvaieni struktury osobnosti jako
vysledek ur¢itého vnitiniho déni vytvatejiciho jeji rysy.. >

Osobnost ¢loveéka se rozviji osobnim vztahem ke svétu i k sobé samému, tedy k vnitini
organizaci duSevniho zivota, vnitini duSevni dynamice a formativnimu vlivu zkuSenosti
behem existence Cloveka ve svété. Mnoho psychologli chépe osobnost jako proces a jako
strukturu a v ,,subjektivité, ¢asovosti, interakci se osobnost jednou jevi jako struktura, jednou
jako proces. ... Osobnost je oboji v jednom, dynamicka struktura a krystalizovany proces".*

Na rozdil od akcentu na socidlni psychologické faktory zduraziuji funkéné procesni
pristupy pregnantné¢ formulované c¢lenéni manazerskych funkci umoziujici jednoduché
zapamatovani. Toto pojeti je nejenom malo pouzitelné ve slozitych situacich, které jsou mimo
verbalni osvojeni predlozenych postupt, ale jsou rovnéz statické, malo operativni tim, ze
preferuji vice nez obsahovou ndpli fidicich procest, jejich zpiisob usporadani. Mizeme je
uveést jako ndzorny protiklad psychologicko socidlnich pfistupii. Opomiji vyznam lidského
faktoru v fidicich procesech a neberou v tivahu vyznam motivace pracovnikli a pracovnich
kolektivii, vyznam socidlni komunikace a empatie vibec, vcetné¢ neformélni organizace.
Predstavitelé¢ tohoto sméru (napf. L. Gulick,. J.D.Mooney, H. Koontz, C.O. Donell,
H. Weihrich ) se zaméfili pouze na stanoveni obecné platnych pravidel pro fizeni a vymezeni
napln¢ obsahu funkci fidicich pracovnika. Je opomenut fakt, Ze rozdilnost ukold, jejich
specificnost v obsahu a rozsahu i v ¢asovém horizontu vyzaduje vzdy ur¢itou osobnostni
kvalitu manazera, jeho flexibilitu a originalitu, kreativnost pfistupu k feSeni, plasticitu

a fluenci mysleni.

2 NAKONECNY, M.: Ziklady psychologie. Praha: Academica, 1998, str.497
> THOMAE, H.: Pérsenlichkeit:eine dynamische Interpretation. Bonn, 1951
* FISSENLH.J: Porsenlichkeitpsychologi. Gottingen-Toronto-Ziirich, 1991
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Jednostrannost takto prezentovaného funkéné procesniho pfistupu je ptrekondna ve
zdlraznéni komplexniho chépani uvazovanych jevi a procest, v systémovém pristupu,
zahrnujicim jak vnitini, tak 1 vnéj$i souvislosti. Je to snaha o vytvofeni ucelené teorie fizeni
preferujici vyznam celku pied jeho dil¢imi tseky. (Chester Barbard)

Specifickou formou jsou kvantitativni pristupy, jinak oznacované jako operacni
vyzkum nebo operac¢ni analyza. Podnétem pro jejich uplatnéni poskytla zejména oblast
modelovani urcitych exaktnich piistupt ve sféfe rozhodovani a fizeni vale¢nych operaci .

Z hlediska rozboru a aplikace manazerskych pfistupi jsou nejfrekventovangjsi
empirické (pragmatické) pristupy. Je vnich akcentovdna schopnost fidit a regulovat
procesy na zdkladé intuice a zevSeobecnovani zkuSenosti UspéSnych manazérti, jejich
motivacni a kreativni pfistupy a postupy uplatnované ve vlastni praxi Jsou dikazem, ze
management neni exaktni védou, ale uméni fidit urCitou Cinnost. ZkuSenostni baze tohoto
pojeti akcentuje subjektivni vliv €lovéka, ktery z plejddy moznych feSeni a sméra voli to, jez
je optimalné pouzitelné a vyuzitelné v jeho oblasti. Pii svém postupu musi vychazet z nutnosti
vzajemné souladnosti tii zakladnich funkeci:

e celistvého fizeni podnikatelské Cinnosti
e fizeni okruhu svych spolupracovnikil
e fizeni pracovnich kolektivi pfi realizaci pracovnich tikoli

Jako ptiklad uvadim BatGv systém fizeni a podnikového hospodaieni.

1.2 ROZHODOVANI V CASE

Rozhodovani v ¢ase a ¢as rozhodovani je jednim z nejobtiznéjSich a nejvyznamnéjsich
stresort pro kazdého clovéka. Jde o Casovy tlak, ktery na nés vSechny vyviji okoli, nebo ktery
si vnitiné vytvaiime sami.

MacKenzie o Case napsal:,,Vlastné mame vSechen cCas, ktery existuje. Paradoxni je,
7e témét nikdo nema dostatek asu a piece ho ma kazdy tolik, kolik ho je. Cas tedy neni
problém — my vytvatime problém. Nejde tu o mnoZzstvi Casu, ale co s nim udélame.*

Otazkou je, jak efektivné pouzivame dostupny ¢as. Jisté patii do kompetenci kazdého
Clovéka zhodnotit, jak sviij Cas pouziva, jak zvlada casové plany, které si vytvaii sam, jak se
umi oprostit od tzv. ,,zlod&ji Casu*.

Jak stanovit naléhavost a diileZitost priorit?
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Vzdy je nutné, aby si kazdy z nas umél zhodnotit naléhavost ¢i dulezitost tkold,
které musi provést. Jednou z moznosti je postupovat podle ABC principti , které vytvofil
kdysi prezident Spojenych statlh americkych, David Eisenhower.

a nemohou byt odlozeny;

B - také velmi dilezité, ale vzhledem k terminu je mozné s jejich vyfizenim jesté pockat;

C - s ohledem na termin splnéni maji sice ptednost, ale jejich vyznam je podruzny;

P - tyto tkoly jsou vzhledem k ¢asovému terminu a v naléhavosti nejnize polozeny, proto
maji vést k zamysleni, zda je opravdu nutné je plnit, nebo zda by je nemohl splnit nékdo jiny,
popiipad€, zda neni vhodné je rovnou odstranit a nezabyvat se jimi. Stejn¢ se v dusledku
nestane nic, pokud je nesplnime. Proto je ucelné vénovat se tém cCinnostem, které piinaseji
maximalni uzitek. Paretovo pravidlo je znamé jako 20/80 ( 20% usili produkuje 80%
efektu).Znamena to, ze 20% casu (Usili) pfindsi 80% efekt, zatimco 80 % Casu (usili) piinasi
jen 20 % efekt. Stava se, ze ackoli si naplanujeme plnéni ukold precizné a mame pracovni den
rozdélen do detailu, miize se stdt — hlavné pokud pracujeme v kolektivu lidi, v tzv. ,,zivém
prostiedi, Ze nas z naplanované Cinnosti vyrusi i jiné okolnosti. Mezi lidmi, ktefi se zabyvaji
time managementem se mluvi o ,,Zlod¢jich ¢asu®.

N¢ktefi z nich jsou:

- neohlaseni navstévnici;

- telefonicka vyruseni;

- neschopnost fici ne;

- ptiliSnd komunikace;

- snaha znat vSechna fakta;

- nepotiebny perfekcionalismus;

- prilis velkd a n¢kdy zbytecna administrativa;

- ¢ekani na nékoho;

- zdlouhavé porady;

- soukrom¢ hovory;

- rozptylovani, hluk;

- spéch, netrpélivost;

- nekoncentrovanost na dany problém, roztékanost;

- osobni krize;

- nevolnost, nemoc;

- snaha délat pfili§ mnoho véci najednou.
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1.3 SEBERIZENI, SEBEPOZNANI, SEBEHODNOCENI

Abychom se sebou samym mohli néco ud¢lat, je zakladni strategii hlavné rozhodnuti
udé¢lat néco pro sebe. V tomto ohledu by ndm mohlo pomoci nékolik zasad, které je dobré
znat a pouzit pro selfmanagement — sebefizeni — fizeni sebe sama — fizeni svého osobniho
rozvoje.

Ma-li vedouci pracovnik Fidit organizaci, své podrizené, bylo by vhodné,
aby umél predevSim Fidit sebe sama. Sebeiizeni — selfmanagement vychazi ze tii oblasti,
které lze rozdélit:

1. Sebepoznani ( selfconcept) — sebereflexe
2. Seberozvoj ( selfdevelopment)
3. Sebehodnoceni ( selfevaluation)

Sebepoznani je zakladnim krokem sebefizeni. Je obecné pojato jako sebereflexe. Nic
slozitého za timto krokem neni. Pouze je tieba si uvédomit na jaké typy otdzek mam pii tomto
kroku odpovidat.

Neékteré z nich mohou byt naptiklad:
- Jaké mam vlastnosti?

- Co umim?

- Kdo jsem?

- Jaké mam znalosti?

- Jaké mam dovednosti?

- Jaké mam schopnosti?

Vysledkem by mélo byt urceni v ¢em jsou naSe piednosti a naopak v ¢em jsou nase
nedostatky. Sebeuvédoméni ma vést k poznani, jaké faktory a jaké situace ovliviuji
vykonnost ( denni doba, pracovni kolektiv, pracovni prostfedi, zpisob piijmu informaci,
motivacéni faktory,...). Sebepoznani by mélo koncit uréenim svého budouciho obrazu - tj. ¢im
chci byt, co chci znat, co chci délat, co chei dokazat. Pokud toto dokédzeme, mame zvladnutou
jednu z klicovych kompetenci a to nejenom pracovnika ve vedouci funkeci, ale i clovéka jako
takového.

Seberozvoj je urCenim cili vlastniho rozvoje. Pfedpokladem se stdva oblast
sebevzdélavani. Je nutné, aby si kazdy jedinec uvédomil, Ze cely zivot se Skolnimi znalostmi
nevystaci. Doba se vyznacuje rychlosti a vyvoj jde doptfedu milovymi kroky. Sebevzdélavani
se v tomto ohledu chape jako nabyvani novych poznatkli v daném oboru a také jisty zptisob

sebevychovy.

14



Sebehodnoceni ( sebekontrola) je v tomto smyslu chapano jako kritické a efektivni
hodnoceni toho, co bylo vytvofeno. Miizeme vychédzet z otdzek typu: Co se ode mne
ocekavalo a jak jsem to ocekavani splnil? Je nutné se na vlastni hodnoceni sebe sama podivat
z nckolika stran. Uméni sebehodnoceni déla cClovéka otevienéjSim, piistupnéjSim
a tolerantnéj$Sim. Nase spolecnost je ve vétSiné piipadii orientovand na chyby, ale v tomto

piipadé jde o sebehodnoceni, které nds posouva nékam doptedu.

1.4 PSYCHOHYGIENA

Ridici ¢innost je mimofadné naroéna. Zvysena psychickd nebo télesna zatéz mize
navodit rizné zdravotni potize somatické 1 psychosomatické. Proto dobry manazer vénuje
velkou pozornost zékladnim otdzkdm dusevni hygieny.

"Psychohygiena poskytuje navod, jak cilevédomé upravovat zZivotni styl a Zzivotni
podminky tak, aby se nejen zabranilo neptiznivym vliviim, ale aby se co nejvic uplatnily vlivy
posilujici nasi dusSevni kondici, dusevni rovnovahu. Ma cloveéka naucit, jak predchazet
psychickym obtizim. Pokud jiz nastaly, u¢i ho, jak je nejlépe zvladat.

Ptinos psychohygieny spociva:

* v prevenci somatickych a psychickych nemoci;

* v dobré pracovni vykonnosti - vyrovnany clovék se dokaze dobie koncentrovat na praci
1 odpocinek;

« ve fungujicich socialnich vztazich - ¢lovek, ktery je dusevné zdravy, kladné plisobi na své
okoli;

« v subjektivni spokojenosti - vyrovnany &lovék neproziva citova vyp&ti."

DusSevni hygiena je interdisciplinarnim oborem, v jehoz ramci jsou v soucasné dobé
rozvijeny poznatky souvisejici se zdravym zivotnim stylem ¢lovéka. Na jedné strané jsou zde
v popiedi pozornosti otazky prevence, na druhé strané se vsak jako efektivnéj$i ukazuji snahy
neustale rostouciho poctu autori o cilevédomou koncepci zivota a o nalezeni zdravého
a efektivniho zivotniho stylu.

Prevence — zahrnuje piedev§im oblast Zivotospravy a vhodného rezimu, piiméfené

zastoupenych pracovnich a odpocCinkovych aktivit, stejné jako respektovani zakladnich

> <http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Psychohygiena/>
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principti hospodareni s ¢asem. V nékterych piipadech se pfidava tzv. profilaxe, ktera je
interpretovana jako vyuziti nckterych konkrétnich specifickych zplisobl, jez umoziuji
v organismu ¢loveka i v jeho psychice navodit odpocinek a relaxaci.

Diiraz na hledani efektivni Zivotni cesty pak zahrnuje cilevédomé zaméfeni na vztah
¢lovéka ke vSem forméam cinnosti a socialniho styku, které realizuje a které s jeho Zivotem
tésné souvisi. Déle pak na hledani takového zivotniho programu, jez by ¢lovéku umoznil co
nejlépe rozvinout svij fyzicky a psychicky potencial. V této souvislosti jde jednak o otazky
zivotniho stylu, ale 1 smyslu individualniho Zivota. V soucasnosti pronika do naseho zivotniho
stylu fada negativnich vlivll.. Jednim z ,,naruSiteld* je i dobfe znamy workoholismus nebo
syndrom vyhoteni. Dal§i pfi¢inou naruSeni rytmu mulze byt i neschopnost dobie si
zorganizovat vlastni zivot a dodrzovat spravnou zivotospravu.

Pokud se celkové budeme zaméfovat na zdravy zivotni styl se vS§emi ¢astmi, budeme
se citit dobfe po strance fyzické i psychické. Budeme odolné&jsi ve stresovych situacich,

budeme mit vice pozitivni energie, pruznéji a s nadhledem budeme ftesit situace, kterymi nas

naroCna prace zatézuje.

1.5 CILE, MOTIVACE

Meritorni kategorii v praci manazera je kategorie cile. Pro jeho stanoveni musime
vychazet z urCitych, zcela konkrétnich znalosti, ale také vizi budoucnosti, tzn. kam chceme
dojit a polozit si zaroveil logicky navaznou fadu otazek, které tuto linii objektivizuji.

Jsou otazky nasledujiciho typu:

- Ceho chei dosahnout a co chcei rozvinout?

- Co tim chci zménit?

- Jak rychle?

- V jakém Casovém useku?

- Jaké cile budou dil¢i?

- Co musim udélat, v jakém sledu, etapach, abych stanoveného cile dosahl?

Cim konkrétngji bude cil formulovéan, tim jasn&ji nam bude ukazovat cestu naseho
dalSiho rozvoje osobniho, kariérniho, spolecenského a naseho zaméru pro zménu struktury
a zaméteni fizeného useku. Zéakladni otazkou je ujasnit si kde a v jaké situaci se nachazim

a stanovit si bilance stavu véci 1 vlastnich pfedpokladl, mé silné a slabé stranky:
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- co umim opravdu dobte, v ¢em jsem opravdu kompetentni,
- kde mam velké rezervy, co ohrozuje kvalitu mé prace.

Realizace postupovych fazi je zamétena k findlnimu cili a musi obsahovat orientaci na
ty aktivity, které eliminuji, nebo alespon minimalizuji vliv akcidentalnich jevli provazejicich
proces regulacnich a fidicich procesi.

Efektivnost a UspéSnost manazerské prace zavisi také na schopnosti harmonického
propojeni, integraci jednotlivych ¢innosti do celistvého, jednotného celku — tzv. synergicky
efekt. Nejde vSak o mechanické, formalni, nepromyslené, nekoncepcni spojeni. Princip
celistvosti zahrnuje v sob¢ filozofickou dimenzi vztahu podstaty a jevu: podstata se jevi a jev
je podstatny. Nebot jednotlivé cCasti jsou soucasti celku a vtomto smyslu soucasti
vyznamnou, podstatnou. Integraci v tomto pojeti znamena vyuziti vnéjSich 1 vnitfnich vazeb
k propojeni dil¢ich ¢asti v efektivni vazebné propojeny celek. Efekt celistvosti, synergicky
efekt, vyzaduje systémové mysleni, jez jeho vysledek zvysuje a navozuje vznik pozitivniho
klimatu, v némz vzajemné vazby vytvareji kvalitativn€ i kvantitativné harmonizovany celek,
ktery je finaln€ vétsi nez soucet jeho jednotlivych casti.

Manazerska prace spociva v umeéni nejenom delegovat spolupracovniky k vykonu na
zéaklade¢ koncepcnich, technickych a analytickych dovednosti, ale také osobnostnich, socialné
psychologickych, lidskych ptistupt. Dulezitou soucasti takového systémového pfistupu je
motivace.

Pozitivni motivace a tiloha osobnostniho Cinitele se projevuje tim, ze bere v ivahu
nejenom faktory prostfedi, v€etn¢ organiza¢niho klimatu, ale musi vychazet z komplexu,
celistvosti faktori na stran¢ jedné a z individuality ¢lovéka na strané druhé. Vykonnost je
zéavisla nejenom na schopnosti vykonavat urcitou ¢innost, ale i na kompetentnosti dovést ji
k jejimu optimalnimu vysledku. Vede od pfilezitosti k ochot¢ a vili ji vykonavat odpoveédné.
Eticky, moralni rozmér lidského Cinitele ve vztahu k vlastni profesi vede k tomu, ze jeho
¢innost se realizuje s dostatecnou intenzitou, vytrvalosti a osobni odpovédnosti. Skinnerova
teorie posileni pozitivni motivace ukazuje, Ze nejlep$i motivaci je pozitivni hodnoceni
kazdého zéddouciho jednéani pracovnika. Pii programu pracovniho stylu dochazi k propojovani
psychologie, sociologie, inzenyrstvi, teorie organizace a motivace s celou Skalou dalSich
prvkii. Smyslem obohaceni prace je dosahnout toho, aby prace méla pro pracovniky sama
0 sobé motivacni charakter. Na druhé stran¢ jednostranné snahy ziskat od pracovnika co
mozna nejveétsi vykon jednak objektivné (nezavisle na jeho wvuli), nebo subjektivné
(nespravnym piistupem manazera) vedou k demotivaci, ke vzniku nedtvéry, lhostejnosti az
k neptatelskému naladéni. Malé, nebo naopak vysoké pozadavky na pracovniky, nespravné
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zadavané ukoly a Spatné rozdélena prace, Spatna informovanost a emocionalizace problému
jsou mezi ostatnimi faktory nositeli negativnich projevii v socialn¢ psychologickych
aspektech kontrolnich a regulac¢nich procesi.

Socialn¢ psychologické aspekty v fidicich a kontrolnich procesech akcentuji vyznam

osobnostniho ¢&initele.
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2 POSTAVENI PORADCE, MANAZERA VE
VZTAHU K ETICKEMU KODEXU CMSS

2.1 MORALKA A POKORA, 7 CTNOSTI A HRICHU

Moralka znamend celkovou piedstavu spravného jedndni ve spolecnosti. Od
zékladnich pravidel zdvorilosti se lisi tim, Ze se tyka véci zavaznych a podstatnych, na druhé
stran¢ od prava se lisi tim, ze se nedd soudné vymahat a na jeji poruSeni nejsou sankce
(tresty). Miizeme fici, ze zakladni moralni pozadavek zni: Jednej podle svého svédomi. Tento
ptikaz ¢i pozadavek znamena jednat podle nejlepsiho védomi a svédomi. Velkym problémem
ale je, Ze vSichni lidé nepokladaji za dobré a zI¢é totéz. Co je vlastné svym obsahem dobré?
Moraln¢ dobr¢ a Spatné je shoda nebo neshoda jednani s vlastnim svédomim.

V bézné teci 1 ve filosofii se mordlkou obvykle rozumi principy a zésady spravného
jednéni, jimiz se ¢lovék fidi z vnitiniho pfesvédceni, ne ze strachu ¢i donuceni. Normativni
vyznam slova moralka zdlraziuje, Ze se jednd o zasady vSem rozumnym bytostem spole¢né,
kdezto kulturni odliSnosti jsou druhofadé. Naproti tomu kulturni i mravni relativismus
zduraziuje tyto rozdily a normativni moralku spise zpochybiiuje.

Podstatnou slozkou kazdé moralky je zasada ,,nikomu neskodit®, pfipadné i poSkozeni
druhych pfedchézet, ¢asto vyjadiena fadou jednoduchych zdkazl. Klasickou formou obecné
moralni zasady je tak zvané Zlaté pravidlo: ,,Co nechces, aby ti jini €inili, necin ty jim.“
»Jak chcete, aby lidé jednali s vami, tak jednejte vy s nimi.*

Z latinského ,,mos‘ je odvozeno ¢eské ,,moralka“, coz je totéz jako ,,mrav®.

Moralka — oznacuje souhrn obecné zdvaznych pravidel jednani platnych v uréitém
spolecenstvi lidi a vyjadiuji to, co je pokladano za obecné zdvazné. Vztahuje se k urcitému
fadu. Pod pojem moralka spadéd souhrn néceho, co je spojeno s obecnym narokem na platnost.
Moralka je zakladem spolecnosti. Je tmelem spole¢nosti. Pravo je minimum moralky.

Podminkou moralky je SVOBODA ROZHODOVAN(!!

Pokora je jednou ze sedmi ctnosti, je to pocit, kdy si ¢lovek uvédomuje vlastni
nedokonalost ¢i zdvislost na nékom. Clovék si uvédomuje zavislost na tzv. ,,vy$§i mravni

pozadavky* a ma tak divéru, kdyz se to od né¢ho ocekava, a ne kdyz potiebuje neumerné
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velebit sam sebe. Opakem pokory je pycha (lat. superbia). Pokora je skromné chovani,
nesobeckost a projevuje se u cloveka, ktery respektuje druhé. Pokora vyrista z pocitu vlastni

slabosti a nedokonalosti vzhledem k pozadavkiim vyssich bytosti.

Vyc&et sedmi hlavnich htichil zavedl na konci 6. stoleti papez Rehot I. Veliky, oviem
otazka jejich vzniku je nejasné. Podle ne¢kterych autordl jde o upravenou verzi seznamu osmi

zlozvyktl, vytvofeného ve 4. stoleti Evagriem z Pontu.’

Sedm ctnosti je koncept, vychazejici z poemy Aurelia Clemense Prudentia
Psychomachia. V tomto dile z 5. stoleti byl popsan boj ctnosti a hiichii. Podle tohoto ve

sttedovéku popularniho dila se také staly tyto ctnosti protipolem sedmi hlavnich htichi.

7 ctnosti: pokora, Stédrost, ptejictnost, mirumilovnost, cudnost, sttidmost a ¢inorodost.

7 hiichui: pycha, lakomstvi, zavist, hnév, smilstvo, nestiidmost a lenost.
Pokud bychom chtéli na zavér zjednodusené definovat moralku, mizeme fici, Ze
pojmem moralka oznacujeme, jak se lidé ¢i jednotlivei k sobé navzdjem chovaji v bézném

zivote, jak se chovaji k nezivému a k zivému, k materidlnimu a duchovnimu.

2.2 ETIKA

Dnes se ve vSech oblastech lidského Zivota hovoii o potfebnosti etiky. Bez etiky se
neobejdou ani zadné védni obory, které maji bezprostfedni vliv na chod spole¢nosti at’ uz jde
o sociologii, politilogii, pravo, spravni védu ¢i jiné. Etiku mizeme chépat jako normu toho, co
je spravné a co Spatné. Popisuje, co by lidé meli dé€lat obvykle formou zakont, povinnosti,
zévazki. Etické normy nejsou stalé, ale podle potieb spolecnosti se méni. Star§i normy jsou
nahrazovany novymi, které se vyznacuji flexibilitou a dokézi vystihnout momentalni lidské
potieby a zajmy. Dodrzovani etickych zasad a pravidel jednoznaéné souvisi se vzdélanosti,
kulturou, cténymi a respektovanymi hodnotami spole¢nosti. Vyznam etiky je obtizné
definovat a pohled na etiku je rizny. Zatim neexistuje jedina univerzalni etika.

Etika je zvyk, obycej, charakter. Je teorii moralky. Snazi se objasnit hlediska
a principy vedouci k jednéni. Obsahuje hodnoty, o kterych ¢lovék uvazuje a které se snazi

dodrzovat.

% Srv. Tomlin, G.: Sedm hlavnich hiichii a jak je prekondvat. Kostelni Vydti: Karmelitanské nakladatelstvi,
20009, str. 22
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Mezi hlavni nazory, co je etika miZeme akceptovat:
e sklada se z norem chovani, které akceptuje nase spole¢nost
e Dbyt eticky znamena délat to, co pozaduje zédkon a pravo

e ctika je to, co mi mé pocity fikaji, Ze je spravné nebo Spatné.

Etika jako filosoficka disciplina, je védou o moréalnim jednéni. Zakladnim ukolem je
zkoumat lidskou praxi s ohledem na podminky jeji moralnosti. Pokousi se ur€it to, co nam
dovoli oznacovat urcité jednani jako mordlné spravné ¢i Spatné. Moralni vyroky a vyroky
o moralnich vyrocich jsou dvé riazné véci. Etika neni sama moralkou, nybrz mluvi
a pojednava o moralce. Nevynasi moralni soudy, ale analyzuje specifickou povahu a strukturu
téchto soudll a jednani. Etika vypovida o vkusu, nikoli o moralce.

Aristotelés byl prvni, kdo odd¢lil praktickou filosofii od filosofie teoretické a zalozil
etiku jako samostatnou disciplinu. Vyraz etika je odvozeno z feckého slova ethos. Miizeme

fici, Ze etika je prakticka filosofie.

2.2.1 PROFESNI ETIKA

Dal$im neméné dulezitym pojmem je z hlediska prace profesni etika. Obor lidské
¢innosti nepatii mezi nové obory a témata 21. stoleti, ale je zndm od nepamcti. Diive
v minulosti byla profesni etika hodné zadan4, ale naproti tomu nasla se i fada odbornikt, ktera
profesni etiku zatracovala. Velky rozkvét profesni etiky mizeme datovat ve 20. a 21. stoleti,
kde se stava velmi zadanym artiklem v soukromém sektoru, ale i ve statnich institucich.
Cilem vétSiny zaméstnavateli je Uprava a regulace chovani, které by mélo zvysit
profesionalitu, pokoru, uctu a respekt svych zaméstnancii. A to jak mezi sebou, tak
k ob¢antim a k upevnéni dobrych vztahl na pracovisti.

A jak definovat profesni etiku? "Profesni etika je soustava vybranych hodnot, norem,

ro~r

principi a povinnosti, jejichz poslanim je pfispivat v dané profesi k formovani zadouciho typu
jednani".” Klade diraz na odbornost profese a kvalitu vykondvané prace. Predstavuje
ocekavané chovani profesni skupiny. Mizeme piipustit dalsi definici, Ze etika je prakticka
filosofie.

Zakladnimi principy profesni etiky jsou pisemny kodex a neformalni dohoda. Etické

normy jsou a byly odrazem spole¢nosti. Zakladem je UCTA K CLOVEKU!!!

7 Herzogova, Z.: Zdklady filosofie a profesni etiky. PA CR, Praha 1997, str.102
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Zalezi vSak na samotné spolecnosti, jez rozhoduje o byti ¢i nebyti profesni etiky. Ma-
li spolecnost eminentni zdjem o dobrou povést urcitych druhli profesi jakymi jsou lékafi,
advokati, knézi, policist¢é nebo zaméstnanci ve vetfejné spravé a chtéji si nadale uchovat
diavéru obcand, tak ji prakticky nic jiného nezbyva nez profesni etiku tolerovat a respektovat.
Pozitivnim prvkem kazdé profesni Cinnosti je jeji regulovanost prostfednictvim pravnich
norem. Zakladem kazdé profesni etiky vétSinou byva eticky kodex.

"Nerespektovani profesni etiky manazera, nespravnd komunikace mohou zpusobit
vazné problémy v managementu a tak negativné ovlivilovat strategické zameéry

podnikatelského subjektu a v kone¢ném disledku i celé spole¢nosti".®

2.3 ETICKY KODEX, JEHO VZNIK, K CEMU SLOUZI

Na eticky kodex miizeme nahliZet jako na vnitini ptedpis, ktery se snazi ovlivilovat
jednani a chovani lidi. Je dilezitym regulatorem etick¢ého chovani. "Pfedstavuje souhrn
zékladnich etickych pravidel a norem, respektovani kterych zabezpecuje orientacni minimum
etiky v chovani subjektd. Eticky kodex vznika jako urcitd vyslednice hleddni optimalniho
etického chovani subjektu, ktery méa na jedné stran¢ slouZzit jako prevence proti riznym
druhtim korupce, skandalim, poskozovani zajmi apod. a na druhé stran¢ jako moralni
standard, ktery by m¢l zabezpecit minimum etiky v chovani ¢i uz osoby, profese, odvétvi
apod."’ Pro viechny etické kodexy je charakteristicky jejich normativni charakter, ktery se
v pribéhu déjin proménuje.

Jako nejstarSi eticky kodex miizeme povazovat doposud existujici ,,Desatero
Pprikazani. Nabizi se otazka, zdali tento rigidni a nejstarsi kodex je poplatny dnes a dokéaze
plnit funkce, které¢ kdysi plnil. Porovname li Desatero se sou¢asnym stavem, musime fici, ze
neexistuje jednoznacna odpoveéd. Nektera piikazani jsou jiz zastarald, ale jsou i piikazéni,
ktera miizou byt poplatnd dnes. Jednim znich je piikazani , nezabijes” a ,,nepokrades®.
Uvedena piikazani chrani zivot a na§ soukromy majetek. Tyto dvé ptikazani jsou nejvetsim
dikazem toho, ze jejich poplatnost je i v dneSni dob€. Soucasnost se vyznacuje nepiebernym
mnozstvim etickych kodext, které se vzajemné lisi zejména svym subjektem, kterému jsou
urceny. Existuji rtizné profesni kodexy napf. manazerd, pravniki, policistii nebo zaméstnancii

ve statni spraveé, financnich poradcii, odvétvové kodexy urcené statnim zaméstnanciim

% Srv. Janotova, H.: Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia,s.r.o., 2005, str. 8
? Srv. Janotova, H.: Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia,s.r.o., 2005, str. 18
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v bankovnim sektoru anebo podnikové kodexy. Jednim z hlavnich ucelt kazdého profesniho
kodexu je regulace chovani a ur€eni priorit, kdy u profesi statnich zaméstnanct, finan¢nich
poradcti, pravnik, Iékaiti a policistii ma byt vefejny zdjem nad zdjmem soukromym. Eticky
kodex ma slouzit jako prostiedek, ktery se snazi z ¢asti zabranit neprofesionalité, nesluSnosti
a korupci. Miizeme fici, ze eticky kodex je podzdkonny piedpis, ktery je kolektivem
dobrovolné pfijaty nebo shora nafizeny (napf. pro zaméstnance vefejné spravy). Mél by
vytvaret "navod" pro chovéani a rozhodovani dané skupiny ¢i kolektivu vii¢i obcanim,
vlastnim kolegiim. Pracovnik urcité profese by se mél podle kodexu chovat tak, jak je k dané
profesi déno, byt hrdy na svou profesi. Eticky kodex by mél byt vytvaren kolektivné
a konsesualn¢ vSemi osobami, které se jim budou fidit, aby chépali jeho obsah i dillezitost

xn

a brali ho skutecné "za svlij". Etické kodexy jsou velice riznorodé¢ a neexistuje Zadna oficialni
Sablona pro jeho podobu.

Pokud se podivdme piimo na eticky kodex manazera, mize byt chdpan jako
preventivni prostfedek proti projeviim neetického chovani. V oblasti managementu zavazuje
manazery zodpovédné vykonavat a plnit svoje spoleCenské poslani. Zaroven si musime
uvédomit, ze kazdy cloveék, 1 manaZer je nositelem moralnich hodnot. Tyto hodnoty
predstavuji urcity vnitini regulator jeho chovéni. Nékteti lidé maji moralni uroven vyssi,
néktefi niz§i. Mezi etické minimum manaZera patfi: byt cestny, mit tuctu k lidem,
neposkozovat jin€, byt zodpovédny, mit zajem poslouzit lidem. Sam jsem si v praxi ovéfil, ze
tyto zakladni vlastnosti jsou nezbytné a bez jejich dodrzovani si nedovedu svou praci uz
predstavit.

Profesni etika a eticky kodex podle mého ndzoru nejsou dnes a denné feSeny a neni
jim ani vénovana zadnd specidlni pozornost. Jejich aktualnost a intenzita pfichdzi teprve
v dobé¢, kdy se dozvidame z médii a tisku o zavaznych a mén¢ zavaznych pochybeni jak ze

strany policista, 1¢ékatt tak 1 tieba politikt.
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2.4 KOMUNIKACE

Komunikace je dulezitou soucasti naSeho zivota. Je tézké si predstavit zivot tam, kde
neni zadna komunikace. Ve skutecnosti neni ani mozné vést zZivot bez komunikace a to je
diavod proc 1 neslysici, némé nebo zrakove postizené osoby napadlo naucit se néjaky zptisob,
jak komunikovat s ostatnimi.

Jinymi slovy, komunikace je pouze vyjadieni sebe sama a vyménou nazori mezi
lidmi. V priméru az 70 procent ¢asu travi clovék komunikaci s ostatnimi. Dobré komunikacni
schopnosti jsou vyhodou a lidé s dobrou komunika¢ni dovednosti jsou pfinosem pro vSechny
organizace.

Manazefi a poradci v obchodnich organizacich stravi denné okolo 85 - 99%
komunikaci a vyjednavanim. Spravna a efektivni komunikace v radmci firemniho prostfedi se
ukazuje jako velmi dilezity ¢lanek pracovniho procesu, ktery se tykd vSech zaméstnanci.
Nemén¢ dulezitou fazi je vedeni rozhovoru a dilezitych jednani, kde se naplno projevi vyuziti
piesvédcovacich technik a pochopeni dusevnich pochodii zakazniki a spolupracovnikd.
Pokud chceme efektivnéji dosahovat svych cili pfi vyjednavani a zaroven uspokojit
pozadavky druhé strany, musime se naucit zakladni komunikacni a vyjednévaci nasobilku.

Pro finan¢niho poradce a manazera je komunikace spolu s rétorikou vedle odbornych
védomosti hlavnimi néstroji pro dosazeni cili. Pokud se podivdme na komunikaci podrobnéji,
muzeme ji rozd¢lit na tfi hlavni typy a to:

e verbalni - komunikace slovem ¢i pismem
e neverbalni (nonverbalni) - jde o komunikaci beze slov, patii sem gesta, mimika
o clektronicka - diive telegraf, dalnopis, telefon, dnes internet, ICQ, Skype, email.

Zvlasté dnes je pouzivan vSude internet a predstava prace bez néj je jiz zcela neredlna.

24.1  RETORIKA A JEJI VYZNAM

Rétorika, nebo fecnictvi je nauka pojedndvajici o verbdlnim projevu. Je vedle
gramatiky a dialektiky jednim ze tfi pivodnich svobodnych uméni (tzv. trivium), kterd se
vyucovala na stfedoveékych univerzitach. Jde o jednu z nejstarSich jazykovych disciplin, ktera
vznikla jiz ve starovéku. Pfedmétem rétoriky je fec.

Nejvetsi uspéchy lidského druhu prameni z jeho schopnosti vytvaiet slozité myslenky
a sd¢lovat je druhym. Mysleni mize byt pojimano jako ,fe¢ mysli‘. Jazyk je prvotnim
prosttedkem komunikace propoziciondlnich mysSlenek. Predstavuje navic univerzalni
prostiedek: kazda lidské bytost, kterd méa normalni inteligenci, si osvojuje svlij matetsky jazyk
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a bez namahy jej pouziva. Rétorika je véda o mluveni a uméni mluvit. Jeji zdklad najdeme
v Recku.

Vyznamné osobnosti v oblasti rétoriky jsou naptf. Sokratés, Platon, avSak
nejvyznamnéjSim je pravdépodobné fecky myslitel Aristoteles, ktery zformuloval fadu
principt, na kterych stoji i rétorika dnesni doby. Tyto principy najdeme v jeho spisu Rétorika.
Tento spis byl napsan v roce 347 ve tfech knihach. V nich ukazoval, Ze teC je tfeba chépat
predevsim jako nastroj komunikace.

Ale i ve starém Rimé uréité najdeme nékolik vynikajicich feénikd. Heslo starych
Rimanti bylo toto : zpiisob feéi jest obrazem ducha. Marcus Tullius Cicero je povazovan za
nejveétsi osobnost antického fecnictvi a jeho osobnost je vyznamna rovnéz pro jeho piinos v
literatui'e a politice fimského statu na konci republiky.

Ovsem i jinde nez v Recku a v Rimé& najdeme dikazy, Ze lidé si uZ pied tisiciletimi
uvédomovali sily slova a vyznamu fec¢i. Napt. buddhismus - uznavé deset hlavnich hiicha
a pét z nich se tyka teci. I Budha mezi osm hlavnich lidskych ctnosti zatadil fe¢. Ponauceni
o sile a vyznamu feci pfindsi bible. Bible je pravem nazyvana Knihou knih. Evropska kultura
po n. 1. je bez ni tézko vysvétlitelna, Bible kralicka byla pred rokem 1500 vytiSténa jen ve
ttech jazycich, a to némecky, francouzsky a cesky. Byla pak povazovana za vrcholné dilo.
Najdeme v ni spoustu zajimavych vét a myslenek — pro moderni rétoriku.

Podivejme se do Ceské republiky a jejiho piinosu pro rétoriku. Musime zagit
u Karla IV., ktery pro nasi zemi znamenal velice mnoho. Za jeho vlady zaznamenala Ceska
zemé& rozkvét v mnoha smérech, vzdélanost a mésta vzkvétala a spolu s tim i rétorika.
Po vzniku Karlovy univerzity uz najdeme vyuku rétoriky, tehdy nazyvanou mluvokrasa.
S univerzitou a zarovei s rétorikou je spojeno i vyznamné jméno z Ceskych dé&jin, a to jméno
rektora univerzity Mistra Jana Husa. Jan Hus proslul ale také jako slavny kazatel. Své
fecnické uméni dokazoval v Betlémské kapli v Praze, na Kozim Hradku, Krakoveci ...

Nejvétsi postavou v nasich dgjinach je pro mluvené a psané slovo Jan Amos
Komensky. Sviij védecky zajem vénoval pedagogice a didaktice ( spisy Didaktika velka,
Didaktika ¢eska, Informatorium Skoly matetské ), vyuce jazykt ( Svét v obrazech, Brana
jazykd oteviena ).'"° Zakladem pro Komenského je vzd&lanost — Vzd&lany &lovek je teprve
cloveékem.

Rozlisoval 4 z4sady mistrovské feci, a to hojnost (bohatstvi slov), svétlost (srozumitelnost),

libeznost (obsah feci, hlas, gesta) a mocnost (mluvit opravdové, aktivni posluchaci).

1 Srv. Somr, M.: Poutnik na cestich nadéje. Ceské Bud&jovice: 2007
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Vedle Komenského musime vzpomenout dva ¢eské velikdny v pfinosech pro rétoriku.
Josef Dobrovsky, ktery zpracoval ceskou mluvnici a byl vedouci osobnosti narodniho
obrozeni a Josef Jungmann, profesor rétoriky a poetiky. Pokud se podivdme do 21 stoleti,
zjistime, ze zivé, mluvené slovo mé stile, i v dobé obrovskych moznosti sd€lovacich

prostiedki jako je radio, televize a internet, vyznamnou tlohu. Zavazné myslenky sdélované

------

vvvvv

vykonem povoldni, ... to vSe jsou véci, které jsou nemyslitelné plnit bez komunikacnich
vazeb. Zcela bézné jsou jiz kursy rétoriky na nejriznéjSich manazerskych, pedagogickych
a pravnickych Skolach. Tyto knihy mizeme najit pod nazvy vétSinou si velmi podobnymi.
Rétorika — uméni mluvit a jednat s lidmi, Reé¢nické triky, Jak usp&$né vystupovat, Re¢ téla ...
Ve vsech téchto knihach jde vlastné o jediné. Jde o to vylepsit komunikaci mezi lidmi. Stat se
lepsimi a uspéSnymi pti projevu pred vice lidmi, pii obchodnich jednénich, zvladat a vylepsit
komunikaci se spolupracovniky, se zaméstnavateli, nadfizenymi i v partnerskych vztazich.
Rik4 se, ze basnikem se &lovék rodi, ale feénikem se stava. Méli bychom tedy
vzpomenout slavnych fecnikl nasi historie, vzit si priklad z jejich odhodlanosti, diislednosti
a pile a vazit si feci a svého jazyka. Nezapominat na vyznam komunikace mezi lidmi a snazit

se ji nezanedbavat, ale naopak ji podporovat a rozvijet.

242  KOMUNIKACE A SOCIALNT KOMUNIKACE

V uvodu kapitoly uvadim, ze komunikace je dilezitou soucésti naseho zivota. Tak jak
komunikujeme, se také chovame. MUzZeme ji chapat, jako proces vzdjemného dorozumivani
a predavani zprav. Socidlni komunikace je prostiedkem a zakladem socidlniho styku. Je
podminkou existence spolecnosti. Hladilek (2006) uvadi socialni komunikaci jako sdélovani
mezi lidmi v procesu socidlni interakce. Jiné pojeti, kde Reza¢ (1998) uvadi socialni
komunikaci jako vzajemny vztah lidi pti spole¢né Cinnosti. V podstaté vSechny definice fikaji,
ze socialni komunikace je vyznamnou slozkou mezilidskych vztahd. Lidé jejim
prostiednictvim navazuji kontakty, pratelské vztahy, navzajem se ovliviiuji a vnimaji.

V priibéhu Zivota si ¢loveék vytvaii vlastni soubor percepénich dovednosti a schémat.
S nimi pfistupuje k vnimani druhého clovéka. Percepce neni jen hodnocenim a vidénim
druhého, ale také vidénim a hodnocenim sebe sama - sebepercepci. Sebepoznani je

podminkou pfi poznavani jinych lidi. Pfi posuzovani druhych lidi dochéazi ¢asto k chybam.

26



Mezi nejcastéjsi chyby patii Halo efekt, hodnoceni ¢lovéka na zdkladé prvniho dojmu ¢i
hodnoceni druhych lidi na zékladé vlastnich ndzorl, postoji a vlastnosti. Dulezité je
nespéchat s tsudkem. Pfi jednani s lidmi nesmime opomenout, ze jedname s Clovékem
urcitého veéku, pohlavi a osobnostnich projevi. V jednéani s lidmi jsou dilezité vlastnosti:
iniciativa, bezprostiednost, otevienost, konkrétnost, autenti¢nost (byt opravdovy), empatie

(umét se vcitit do druhého)......
Mezi Sest zakladnich pravidel v jednani s lidmi patii (D.Carnegie, 1991):
e SpiSe se zajimejte o druhé lidi, nez abyste se snazili byt jim zajimavymi.

e Vyzvéte druhé lidi, aby spiSe hovofili o sob¢€, nez abyste se snazili pred nimi

hovofit o sobé.

e SpiSe hovoite s druhymi lidmi o tom, co je zajim4, nez abyste hovofili o tom, co

zajima Vas osobng.

e Spise dejte druhym lidem najevo, ze jsou pro Vas duleziti, nez abyste se jim snazili

ukazat, ze Vy jste pro n¢€ velice dulezitou osobou.
e Oslovujte druhé lidi jejich kiestnim jménem a tykejte jim.

e Usmivejte se na druhé lidi.

Ve spolecnosti ¢i ve skupiné ma ¢lovék urcitou pozici, postaveni (socialni status). Ten
mu prfisuzuje urcité povinnosti a prava. Muze byt vrozeny nebo ziskany. V dnesni spolecnosti
je ur€ovan ¢i posuzovan podle pfijmu, vlastnictvi, vykonavané prace..... Lidé usiluji nejen
o vyS$i status, ale chtéji se zviditelnit pfed ostatnimi. Je to napf. stylem oblékani, majetkem
(vily s bazény), hranim golfu, tenisu.....

Vedle socialniho statusu se v komunikaci setkavdme s vyrazem socialni role. Mizeme
jej oznacit jako urcity zpusob jednani a chovéni, ktery ofekavame od osoby v urcitém
postaveni. Role predstavuje obecny model ¢i typ jednani clovéka. Role se v prubéhu zivota
méni, mizi a objevuji. Vymezuje, jak by se mél jeji nositel chovat (napf. ministr, zak, soudce,
politik...). Dotvaii se osobitymi vlastnostmi. Proto nejsou vSichni stejnymi zéky, politiky,

otci... Role jsou také vyrazem osobnosti a osobnost trvale formuji.
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2.5 FINANCNI PORADCE A INFORMACE

Cilem této kapitoly je nalézt odpovéd na otdzky: Kdo je to finan¢ni poradce? Jak
nejlépe definovat profesi finanéniho poradce? Jak nejlépe piiblizit finanéniho poradce nikoliv
v roving teoretické, ale v roving realu, v rovin¢ dnesniho stavu finan¢niho trhu?

Pokusim se vymezit pojem finanéni poradce. Pokud chci popsat praci poradce
anedopustit se zbytecného zuzeni definice, je to pomérné tézké. Proto bude vhodnym
postupem urceni pouze zakladnich znaki, pravidel, principa.

Finan¢ni poradce vzdy musi podrobné zanalyzovat situaci klienta. Finan¢ni poradce
by nikdy nemél nést smlouvu na prvni schiizku. Nejprve musi zjistit klientovy potieby, ptani,
vyhledy - udélat analyzu potieb klienta. Poté poradce také musi zjistit klienttiv rizikovy profil,
jeho vztah k riziku a vynosu. Poradce by se m¢l vzdy pln¢€ dotazat na smlouvy, které jiz ma
klient uzaviené.

Poradce musi téZ zpracovat a vzit na védomi data o nékladech a ptijmech klienta. M¢l
by téz s klientem posoudit pohyb téchto veli¢in a jejich stabilitu ve vice casovych
horizontech. Poradce vzdy peclivé nasloucha klientovi a ziskavéa potfebné informace vhodné
formulovanymi dotazy. Poradce od klienta zjiStuje stav majetku a jeho finan¢ni rezervy.
Tento prizkum ¢i analyza potieb je velmi dilezita ¢ast jeho prace.

Financni poradce na prvni schlizce nehovoii o moznych feSenich, stejné jako
nehodnoti finan¢ni produkty. Nehodnoti konkurenci.

Klient je od poradce vzdy poufen o principu vytvéaieni portfolia, tedy finan¢niho
planu. Hlavnim znakem finan¢niho poradce je jeho ¢innost sméfujici k usmérnéni klientova
chovani k dostatecné odpovédnému chovani, coz je pln¢ v klientové zajmu. Poradce tedy
musi opravdu "radit", nikoliv pouze micky plnit prani klientt.

Ptikladem budiz situace, kdy poradce odradi klienta od ndkupu spotiebniho zboZzi na
uveér a doporuci mu pojistit majetek a vytvareni rezerv. To vSe samoziejmé za situace, kdy ma
klient moznost platit bud’ prvni, nebo to druhé. Poradce je tedy v oblasti financi klientovi
takiikajic koucem, ucitelem, nikoliv sluzebnikem. Stejné¢ tak jako Iékar, ktery zakaze
pacientovi koufit a nezacne mu prodéavat cigarety, které mu chutnaji.

Poradce musi upozornit klienta na rizika, kterd klientovi hrozi, musi se sezndmit
s realitou vyplaceni dichodd. To vSe pravdivé, dasledné, stravitelnou a srozumitelnou
formou.

Poradce na zaklad¢ analyzy klientovy situace a profilu pfipravuje financni plan. Tedy

rozlozeni a naplanovani penéz a zajisténi. Nékladové nejvyhodnéjsi feSeni nemusi byt to
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optimalni. Malé naklady jsou vSak také zdsadni polozkou dobrého finan¢niho planu. Pravé
dobry finan¢ni plan je tim zmiflovanym vysledkem.

Finan¢ni poradce musi byt schopen do feSeni pouzit vSechny zakladni typy produkti.
Tedy pojisténi, bankovni produkty (Gvé€ry, konta), penzijni ptipojisSténi, stavebni spotfeni
a jeho uvéry, hypoteéni uvéry, investice do otevienych podilovych fondt. Posledni dobou téz
vznik4 nutnost pouziti investicnich certifikatii a aktivni sprava investic zacind byt i pro retail
vyznamna.

Zasadni zndmkou finan¢niho poradce je to, ze na klienty nenaléha pfi realizaci fesSeni.
Zdénliveé protichlidnou znamkou finan¢niho poradce je schopnost dovést klienty k realizaci
feSeni, které je pro né piinosné a potiebné. Poradce dnes musi byt také dobry obchodnik.
Pravidlo pro urceni finan¢niho poradce to vSak neni, ale zvySuje to kvalitu jeho prace pro
spoluobcany.

Zavérem si tedy shriime, Ze poradce je poradcem, pokud tak jednd, coz zahrnuje
skute¢nost, ze umi motivovat klienta k odpovédnym rozhodnutim, a pokud je vysledkem jeho
prace dobry finan¢ni plan, ktery klient realizuje, pak nezalezi na odméné, kterd za sluzbu

poradci nalezi.

251  MANAZER

Manazer je profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cili svéfenych mu
organizacnich jednotek, vCetné tvurc¢i ucasti na jejich tvorbé a zajisténi. Vyuziva k tomu tym
pracovnikd.

,Zivotni draha a kariéra kazdého ¢lovéka je az do uréitého okamziku uréovana jeho
odbornymi znalostmi. Tak je tomu az do urcit¢tho okamziku, ktery je nazyvan velkym
meznikem. Tento okamzik nastava tehdy, kdyz jedinou dalsi funkci, do které by mohl byt
specialista povysen, je funkce vedouciho. V tom okamziku je tfeba, aby zménil cely sviyj
zpusob mysleni. To co dé€la, uz nebude méfeno metrem technické rutiny. Novym kriteriem
pro hodnoceni jeho prace se stava schopnost fidit organizaci, kterd ho zaméstnava. Nyni ji
zajima jeho schopnost dosdhnout vykonu u jinych®.11

Fullerovi se témito slovy podafilo vystihnout prvni aspekt, podle kterého miizeme
vymezit, kdo je manazer. Je to tedy pracovnik, ktery prostfednictvim druhych lidi dosahuje
vykonu na svém pracovnim useku, plni ukoly a cile, kter¢é mu jeho spole¢nost zadala.

Miuizeme 1 nadnesené fici svéfila. Jeho misto je mezi ostatnimi pracovniky, zminénymi

"' Srv. FULLER, D.: Vést nebo byt veden. Praha: Nase vojsko, 1967, str.11
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specialisty, nenahraditelné. Neni mnoho lidi, ktefi maji odvahu stoupnout si do ¢ela skupiny,
fidit tj. organizovat jeji ¢innost a nést odpovédnost za rozhodnuti, na zdkladé kterych pracovni
tym splni ukoly.

Rozvijeni osobnich kvalit manazera je dlouhodoby proces. Je nezbytné jej
,hastartovat® pod odbornym vedenim a zdokonalovat jej vlastni soustavnou praci. V zemich,
kde je ekonomika rozvinuta na vysoké urovni, je prdce manaZerti na sobé povazovana za
samoziejmost. Je zdroven soucasti jejich neustadlého vzdélavani a predpokladem uspésného
fungovani. Dobii manazeti by se méli naucit poznavat sami sebe a umét zvladat své hlavni
nedostatky.

,»Pro nékteré¢ vedouci je pirechod z mista podiizeného na misto vedouciho jen dal§im
povySenim a nahoru si bere i svou dosavadni praci — sami délaji to, co by méli pfenést na
druhé“.'* Z tohoto postichu je zfejmé, Ze zrod manaZera neni jednoduchou zaleZitosti. Na
tomto misté je Casto kladena otazka, zda se ¢lov€k manazerem prosté¢ narodi (ma potiebné
vlastnosti) nebo se jim muze stat prostiednictvim kurzid, za pomoci vySsiho nadiizeného,
ktery ho vede, radi mu.13

M1j nazor, moje zkuSenost je, Zze manazer musi mit urcit¢ povahové vlastnosti
a hlavné vili, spojenou s odvahou (tedy urc¢ité schopnosti), chut’ druhym nafridit a také je
podporovat. Domnivam se vSak, Ze bez vzdélani, bez pomoci zkuSeného manaZzera, ktery mu
pomuze radou a podpofi ho v tézkych chvilich, mu vrozené vlastnosti nebudou k nicemu.
Zejména tehdy, pokud se manazerem stane mlady ¢lovek. Mij zavér — priklanim se k obéma
tezim, nelze opominout ani jednu ze zminénych oblasti, s tim, ze bez manazerského talentu,
manazerskych ptredpokladii, pravdépodobné nelze manazera vzdélat tak, aby se skuteCnym

manazerem stal.

Jaky typ ¢loveéka je nejvhodnéjsi pro pozici manazera?

Vzhledem k tomu, Ze firmy povazuji manazerskou pozici za kli¢ovou pro chod
provozu a kvalitni plnéni tikolii tymem pracovniki, snazi se na pozice vedoucich pracovnikti
umistit takové lidi, kterym se bude manaZerska ¢innost dafit. Z toho diivodu firmy pfistupuji
k tak zvanym Assessment Center (dale AC), kterd zafazuji do vybérového fizeni. Tato metoda

se pouziva proto, aby se pfedstava firem, jakého clov€ka na pozici potiebuji, vjakém

"2 Srv. FULLER, D.: Vést nebo byt veden. Praha: Nase vojsko, 1967, str.14
1 Srv. OWEN, J.: Jak se stdt iispésnym lidrem. Praha: Grada Publishing, 2007, str.19
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prostiedi se bude pohybovat, s kterymi lidmi bude spolupracovat a jaké lidi povede, setkala

s tim uchazecem, ktery této predstave nejvice vyhovuje.

2.6 PROFESIONALNI PROSTREDI

V kazdé profesi hraje dualezitou roli profesiondlni prostfedi. Plsobi zde mnoho
faktort, které ovlivituji vlastni praci a kone¢ny vysledek. Nemohu se vSak ubranit pocitu, Ze
i zde se daji nalézt ptipady, které¢ se neslucuji se spolecenskou etiketou ani s ustanovenimi
uvedenymi v etickém kodexu a dojde k poruseni. VéEtsinou se jedna o ojedin€la zavahani, kdy
v kone¢ném dusledku ohrozuji diivéru a povést vSech finan¢nich poradcti a manazerd.

Nejvétsi procento ptipadii se podle mého nazoru tyka celkové ustrojenosti a dalSich
projevi jdouci za hranice spolecenské etikety projevujici se v podobach zvykani, koufeni,
nespravné komunikace s klienty, v nespravném nacasovani konzumace jidla, apod.

Pro zlepSeni celkové situace a snizeni poctu pochybeni a prohieskli 1ze navrhnout takova
opatfeni, které vidim :
1. povinném zavedeni profesni etiky do vzdélavani poradcti a manazert
zvyseni poctu hodin vénované psychologii a praktickému nacviku
daslednosti kontrol ze strany nadfizenych

zavedeni povinného studia managementu zakonceno statni zkouskou

A

nadfizeni by méli byt vybirani na zaklad€ vzdélani, odbornosti, charakterovych
manazerskych vlastnosti

6. z hlediska vztahu mezi kolegy vhodné kombinovat sestavovani kolektivu, tymu.

Jako jeden z ptikladi uvadim nepsané pravidlo chovéni finan¢niho poradce pfi jednani
s klientem:

a) Profesionalni privitani klienta
1) Nenechavam klienta ¢ekat, ani kdyZ jsem zaneprazdnén. Davam mu najevo, Ze o ném vim.
2) Klienta vitdm na pobocce oslovenim ,,Dobry den, pane, pani..., jak vam mohu pomoci?*
3) V telefonu klienta vitam oslovenim ,,Ceskomoravska stavebni spofitelna, mé jméno, dobry
den, jak vam mohu pomoci?*
4) Jsem pratelsky a béhem konverzace se usmivam.

5) S klientem nejednam piili§ familiarné, ale ani s odstupem. Vzdy se chovam profesionalné.
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b) Jednani ke spokojenosti zakaznika
6) Cilem jednani je posilit vztah s klientem, zvysit jeho informovanost a prodat produkty.
7) Zjistuji klientovy potieby a oCekavani a zaroven je pomahdm upiesnit.
8) Navrhuji takova feSeni, aby byl nabizeny produkt ptizptisobeny potiebam a o¢ekdvani
klienta.
9) Poskytuji vhodnou informaci a srozumitelné vysvétleni, aniz bych nadmérné vyuzival
odbornou terminologii.
10) Klientovi piedavam vSechny potiebné dokumenty.
11) Rozhovor kon¢im pozitivné, shrnuji jednani a formuluji dalsi kroky.

12) Nezapominam podckovat klientovi a rozloucit se s nim.

¢) Byt aktivni nejen pii setkani s klienty
13) Znam sv¢ klienty a pracuji s nimi aktivné, kratkodob¢ i dlouhodobé.
14) K dohodnutému telefonnimu hovoru nebo jednéani jsem vzdy dobfte ptipraven.

15) Vzdy zvedam sviij telefon do tfetiho zazvonéni.

Jednd se o zasadni pravidla, kterd zarucuji urcity standard kvality béhem kazdého
kontaktu s klienty. Finan¢ni poradci si je maji dikladné zapamatovat a pouzivat je pfi vSech
kontaktech s klienty. Na Skolenich zaméstnancli jsou tato pravidla podrobné rozebirana.
Po zaméstnancich se tak pozaduje, aby se vzdy chovali optimalnim obchodnim a

profesionalnim zpisobem.

2.7 ETIKA, PRAVO A CHOVANI

V této podkapitole se pozastavim nad vztahem etiky a prava. Tady se jeSt¢ vratim
k pojmu moralka a pravo. V zivoté se Casto setkdvame s tvrzenim, Ze ,,pravo je minimum
moralky*“. Toto tvrzeni ¢i mySlenka mize urCovat pohled na tento vzéjemny vztah. K pojmu
moralka jsem se jiz vénoval v pfedchozi kapitole. Piesto musim podotknout, zZe moralka
Lsusmérnuje SirSi oblast spoleCenskych vztahti nez pravo. Moralka pisobi 1 v takovych
oblastech, kam pravo nezasahuje. Rozpor mezi pravem a moralkou dnes vidime na kazdém
kroku, napt. oblast trestu smrti, snatky homosexuald, potraty.....

Pro¢ se nékteti z nas vCetné manazert chovaji neeticky? Stoji za tim nékolik pficin.

Mezi prvni mizeme povazovat potieby. Nakonecny(1998) je charakterizuje jako zakladni
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formy motivl. Mlizeme fici, Ze ,,potfeby patii mezi zakladni motivy a vyjadiuji nedostatky
fyzického a socialniho byti ¢lovéka®. 14
Pfi¢iny neetického chovéani hledejme v oblasti motivli a potfeb. Z mnozstvi teorii

zabyvajici se touto problematikou je teorie A.Maslowa.15

Pti¢iny neetického chovani mohou souviset:

e s moznosti rychlého obohaceni se na tikor podnikatelského subjektu nebo zékazniki, resp.

jinych zdjmovych skupin

s touhou po uznani

s nedostatecnym profesionalnim chovanim a nedostatkem empatie
e s nizkou arovni pravniho védomi

s nizkym prahem etické citlivosti.'®

Za nejcastéjsi poruSovani norem manazerské a pravnické etiky lze povazovat korupci,
arogantni chovani, zneuzivani svého postaveni, podvod, konflikt z4jmi, ochrana davérnych
informaci.......

Neetické jednani se rozd€luje na dobré a Spatné. Dobré neetické jednani je to, které
zvyhodiiuje firmu a jako takové je tolerovano. Spatné neetické chovani, které firmu pfimo
poskozuje, je velmi pifisné odsuzovdno a mélo by byt sankcionovano. V dnesni dobé se
vétSina firem a manazertd pokousi zménit chovani k vétsi eticnosti. Nejvice se veii v dobry
osobni piiklad a je nejvetsi silou jak vést lidi k etice v podnikani. Neetické chovani je pro
spole¢nost Skodlivé a proto nevyhodné. To je jednim z mnoha divodu, proC je tieba, aby
spolecnost potlacovala neetické podnikédni a podporovala podnikédni etické. Etické jednani

piinasi pro spolecnost nejvétsi efekty a umoznuje jeji nejrychlejsi rozvo;j.

4 Sy, Janotova, H.: Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia,s.r.o., 2005, str. 83
' Srv. Nakoneény M.: Zdiklady psychologie osobnosti. Praha: Management Press, 1993
' Srv. Janotové, H.: Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia,s.r.o., 2005, str. 85
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3 TEORETICKO EMPIRICKA CAST

3.1 PREDMET A CIL VYZKUMU

Obecné se uznava, ze eticky kodex v kazdé profesi specifikuje urcita pravidla, ktera
jsou pro vykon daného povolani nositelem jeho prezentace jako prestize v daném oboru.
Ovsem nelze tvrdit, Ze vyznam etickych kodext je v§eobecné uznavan, nebo presnéji, ale také
odpovédné zpracovavan a kontrolovan.

Meéli jsme na mysli takovou reflexi etickych kodexii v povédomi skupiny manazert,
ktefi pracuji na raznych urovnich a profesnich zamétenich. Proto jsme si zvolili okruh
manazeru, se kterymi se kontaktujeme i mimo oblast naseho profesniho vystupovani a poznali
jsme jejich osobnostni postoje a pfistupy pii pfimém kontaktu.

Pfedmétem naSeho vyzkumu se stala pfima znalost obsahu a poslani etického kodexu
v jeho obecné platnosti a v oblasti spolecenské reality tak, jak vstupuje do profese kazdého
respondenta.

Stanovili jsme si problémové okruhy jak z oblasti pfistupu ke tvorbé etickych kodexi,
tak 1 z oblasti jejich kontroly pfi plnéni jako soucasti hodnoceni pracovnikii, ale 1 jako nastroje
pro zjednani naprav a dasledk jejich neplnéni.

Nas prazkum jsme sméfovali k verifikaci naseho predpokladu, ze eticky kodex ma ve
své podstaté meritorni vyznam v uspéSnosti manazerské prace, ale také v predchézeni
negativnich stranek kazdé profese, aby byla minimalizovdna moznost etické propasti a vzniku
konfliktu zajmu.

Do konkrétniho pribéhu manazerské prace a inovacniho procesu jsme =zatadili

nejenom etické principy personalistiky, etického minima manazera a jeho vztahu ke klienttim.

3.2 CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Nejveétsi pocet respondentli pracuje v oblasti finanéniho poradenstvi a dale jako
manazer prodeje, obchodni zastupce, ve vetejné spravé, v bankovnim sektoru, jako
pojistovaci maklét, ve sfére logistiky, personalistiky, telekomunikace, energetiky, 1ékatstvi a

jednotlivei v dalSich profesnich oborech: lidské zdroje, ekonomicky manaZzer, technicko
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ekonomicky manazer atd. (pfesny pocet a vycet jednotlivych profesi uvadime u struktury

dotazniku).

3.3 POUZITA METODA

Pro ziskdni informaci u vybraného vzorku jsme pouzili dotaznikovou metodu.
Administraci dotazniku jsme provadeli osobné, takze pocet rozdanych dotaznikii a jejich
navratnost jsou identické.

Pouzili jsme kombinovany dotaznik. Slo o verzi otevienou i uzavienou, tedy ve skale
moznych odpovédi jsme umoznili respondentim také volnou odpovéd’ na ty okruhy, které
jsme pokladali za Sir§$i a moZzZnost vyjadfeni nazori byla sméfovana na urcity problém
a neurcovala podrobnéji ani formu, ani obsah dané odpovédi.

Dotazovani jsme zalozili na osobnim, socidlnim vztahu s respondenty a ptibuznosti
profesi. V tivodni vstupni ¢asti jsme shromazdili eviden¢ni udaje, dalsi ¢ast jsme tematicky
vyhranili k obsahu etiky v manazerské profesi a kombinovali jsme Skalu odpovédi
s nestrukturovanymi, otevienymi otazkami.

Dotaznik jsme pouzili jako efektivni techniku pro ziskdni pomérné rozsahlého

mnozstvi informaci od dostate¢ného poctu respondenti

Predpoklady v oblasti pusobeni etickych kodexii:

1. VétSina respondenti pracuje v oblasti, kde jsou zpracovany etické kodexy.
2. Jejich hodnoceni je velmi riznorodé.
3. Zpracovavani etickych kodext je spiSe zaleZitosti vedeni.

4. Nazory na profesni ucinnost etickych kodexii bude vykazovat malou diferenci.
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3.4 VYHODNOCENI DOTAZNIKU S VYUZITIM GRAFU A

TABULEK

100%

struktura dotazniku

zeny
90%

80% 29
70%

60%
50% -
40% -
30% 1
20% -
10% -

0% -
Cetnost

dle
pohlavi

22 18

26 26

Cetnost Cetnost
dle dle
véku praxe

Profesni obory dotazovanych:

Finan¢ni poradce

Manazer prodeje

Obchodni zastupce

Vefejna sprava

Bankovni sektor

Pojistovaci maklér

Logistika

Personalistika
Telekomunikace

Energetika

Lékatstvi

Lidské zdroje

osvC

Rizeni systémil managementu
Ugetni

Provozni manazer
Engineering

Vedouci prodejny s obleCenim
Ekonomicky manazer
Technicko ekonomicky manazer

— e e e e e e = = R RN RN WD W W R N DN WO
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Zakladni udaje o dotazniku

Cetnost Vék Délka praxe v oboru

Pohlavi | 25-35 36-45 46-55 | 56-65 | Nad Do 5let | 6-10 11-15 | 15-20 | Nad

65let 20let

\7 | \7 | M M \7 | M M M \7 | \7 | M

28 122 (10|13 |11 |6 |4 (3|2 |1 |- |- [11|13]|9 |2({4 |6 |1 |22 |-
fi 56 |44 120 (2622|128 |6 |4 [2 |- |- ]22|26|18|4 |8 |12|2 |4 |4 |-
%
Xni 50 23 17 7 3 - 24 11 10 3 2
fi 100 46 34 14 6 - 48 22 20 6 4
%

Struktura vzorku byla konstituovdna ndhodnym vybérem s tim, Ze piima distribuce
dotazniku, ktery byl zvolen jako metoda naseho prizkumu, byla realizovatelnd zejména
v okruhu téch manazert, kteti byli zadavateli znami. Tim jsme dosahli optimalniho vztahu pfi
jeho distribuci a zaroven objasnéni jeho vyznamu.

Druhym momentem je urcitd proporcionalita mezi pohlavimi (28 muz a 22 Zen).
Stanoveni rozsahu vékové hranice odpovida slozeni profese manazera, kdy v rozmezi od 25
do 35 je pocet nejvyssi. To odpovidé také narocnosti dané profese a snaze mladych lidi
prosadit se v odvétvi, jez ma ve svém obsahu pozadavek dusevni i télesné potenciality
a potfebné kreativity. Uvedena tabulka je dokladem toho, ze s pfibyvajicim vékem klesa
zajem a realnd moznost uplatnéni. Ta je vdzana také na obor vzd¢lani.

Prehled délky praxe vypovida, Ze v této profesi existuje urcitd stabilita a dalSim
trendem je, ze vzrstd pocet mladych lidi a novych manazeri s praxi do 5 let. To pfinasi
urcitd pozitiva z hlediska moznych novych trendi a profesiondlniho zrani, ale zaroven
iuritou snahu prosadit se za kazdou cenu s tim, ze prestiz dané profese miize byt
relativizovana.

Z uvedeného piehledu je patrné, ze hranice 55 let je délici hranici moznosti v profesi
a zaroven délka praxe potvrzuje, ze s pribyvajicim vékem klesé potencidlni zajem 1 praktické
moznosti najit v tomto povolani uplatnéni a osobni uspokojeni. Je obecny trend v oblasti
zaméstnanosti u nds, kdy lidé nad 50 let ztraci moznost nejenom uplatnéni na trhu prace,

ale také se zmensuje okruh profesi, jez jsou z tohoto hlediska adekvatni této vékové skupiné.
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Udaje o tirovni vzdélanosti dotazanych

etické podnikdni v daném oboru. Nas piehled dokumentuje, Ze dosazeni nejvysSiho
vzd¢lanostniho gradu je dnes pfevazujicim profilem této profese s tim, Ze se stdle vice
vymezuje smeérem k technickému profilu. Na druhé stran€ urcitd proporcionalita dané¢ho
oboru v gendrovém rozdéleni signalizuje zvySujici se pocCet Zen, u kterych ovSem prevlada
v oblasti vysokoskolského vzdélani zaméreni humanitni. Nemtzeme z naSeho kvantitativné
omezeného vzorku vyvozovat obecné zdvéry. Pouze si dovolime konstatovat, ze tento na
prvni pohled zaporny jev mize mit a také ma pozitivni vliv na eticky rozmér etiky a promité
se do manazerské kompetence jako urcity stupenn empatie ke klientim. Je to pouze

hypotetickd uvaha, nicméné bylo by jist¢ zajimavé se tomuto fenoménu v souvislosti

Cetnost Vzdélani
Pohlavi Zakladni StiredoSk. Stired. Stired. Vysokosk. | Vysokosk.
s mat. s mat. odb. | humanitni | technicky
v§eob smér smér
28 22 1 - 4 1 1 1 4 5 7 10 11 5
fi 56 44 2 - 8 2 2 2 8 10 14 20 22 10
%
Xni 50 1 5 2 9 17 16
_-_L___
zakladni stredosk. stf. s mat. stf. s mat. vys. Human. vys. Tech
B Muzi 2 8 2 8 14 22
@ Zeny 0 2 2 10 20 10

Vzdé€lanostni uroven pro vykon manazerské profese je jednim z ¢initeli ovliviiujicich

s uplatiiovanim etického kodexu v manaZzerské profesi vénovat hloubéji.
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Mate vypracovany eticky kodex?

B Ne
24%

H Ano
76%

Protoze je ekonomika spojovéana v fad¢ zemi s realizaci etickych kodext, ukazuje se,
ze 1 v naSich podminkach, zatim ne pfili§ transparentnich, dostdvd se vypracovani urcitych
pravidel pro vykon dané profese na potfad dne. I kdyZz na$ prizkum se tykd jednotlivych
subjekti, je velmi pozitivni, Ze vice nez tii Ctvrtiny respondenti uvadi, ze ma vypracovany
eticky kodex. Tento kvantitativni udaj je ovSem pouze jevovou strankou celého procesu

uplatiiovani etického pfistupu pfi napliiovani prestize v jednotlivych odvétvich Cinnosti.

Je jeho pInéni hodnoceno?

M pravidelné

Oneni hodnoceno 22%
40%
B namatkové
38%

Tato nasSe teze je verifikovana ve druhém dotazu, kdy je ziejmé, ze samotna soustavna
a cilevédoma prace s timto zakladnim dokumentem podnikatelské Cinnosti se vyznacuje
urcitou formalnosti, nahodilosti smétujici az ke lhostejnosti. Témét polovina dotazovanych
uvadi, Ze plnéni etického kodexu neni viibec hodnoceno, 38% konstatuje, Ze se k jeho uZziti
a hodnoceni zaméfuje pouze namatkove. PéEtinova pravidelnost jeho pouziti ve vlastni
podnikatelské ¢innosti koresponduje s celostatnimi udaji, Ze etické kodexy ma vypracovano

20-40% instituci. V naSem pfipadé, kdy se jednd o pruzkum jednotlivych subjektl, je
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dotaznikové Setfeni ditkazem, Ze onéch 20%, v naSem vzorku je uvadéno 22%, je ona
verifikovatelna hranice mozného.

Nedostatecny obsah etiky ve zvyklostech, postojich a chovéani v oblasti manazerské
prace je disledkem diskrepanci v oblasti vztahu mezi ekonomii a etikou. Kdy ekonomie jako
véda pozitivni se na prvni pohled lisi od etiky, védy normativni, ale zapomina se, Ze finalnim
vysledkem obou je oblast lidského jednani. Etické kodexy jako pravidla lidského jednani by
méla tvofit osu cinnosti vSech subjekti jako zavazného pokynu v interakénim vztahu

podnikatelské ¢innosti.

Béhem vypracovani se podilely vSechny slozky? (zaméstnanci,
vedeni, pravnik, odbory..)

i B ano
O nevim 26%

34%

B ne
40%

Dalsi ¢ast naSeho dotaznikového Setfeni sméfovala k verifikaci pozadavku, aby eticky
kodex byl vefejnym, otevienym dokumentem na jehoZ sestaveni se aktivné podili vSechny
zainteresované slozky 1 subjekty s tim, ze jeho koncipovani je cilevédomy proces
s pregnantné stanovenym cilem. Jim je zamezit, nebo alespont minimalizovat neetické chovani
a vytvofit pozitivni image dané profese, v nasSem piipadé manazera zvolenych odvétvi.

Kvantitativni ukazatelé¢ jasn¢ demonstruji soucasny stav tvorby etickych kodext.
V korelaci je dosazené vyjadieni pravidelného hodnoceni realizani faze a procesu jeho
vytvareni, kde se uvadi, ze pouze v 26% se na konstrukci etického kodexu podili vSichni
realni Cinitelé, ktefi jsou v jeho prubéhu za jeho napliovani, hodnoceni a cilevédomém
harmonickém implementovanim zodpovédni.

Témer padesati procentni formalniho piistupu k jeho tvorbé, totiz pouze
reprezentativnim charakteru celého dokumentu vedle 34% neinformovanosti o jeho tvorb¢ je

dostatecnym dikazem toho, Ze jeho obsah se stane pro pfisti uZzivatele véci odtaZitou,
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nezivotnou a bez subjektivni akceptace jeho neformélniho, kreativniho a inspirativniho
vyuzivani.

Pokud proces implementace probihd formalné€, pak neni mozno ocekavat konkrétni,
pozitivni vysledky a disledky jeho ucenosti a tento eticky dokument se jiz od samého pocatku
stava nefunkcni a zcela formalni.

Mluvi-li se dnes obecné o potitebé nezavislého a objektivniho posouzeni ekonomické
vykonnosti podniku pomoci auditu, pak stejné plati i pozadavek, aby se pii kontrole etickych
principi v ramcei daného odvétvi a profese jednotlivych subjektivnich Cinitelti konal také audit
eticky. Dodrzovani zasady etického chovani je v konecném disledku pozitivnim Cinitelem

v oblasti celé sféry podnikéni.

Je eticky kodex soucéasti hodnoceni pracovniki na vSech
urovnich?

Bl ano
15%
B ne
20%
O nemohu
posoudit
65%

Z konstatované skutecnosti o tvorbé etickych kodexli vychéazi i dalsi konkretizace
jejich ucinnosti, kterd je soucasti persondlniho vyhodnocovani vysledkli a zaroven etického
jednani v oblasti persondlniho managementu.

Pti sestavovani etického kodexu je potieba dbat na nasledujici priority: jeho
divéryhodnost, ur¢itou miru tolerance a respektovani soukromi, posileni odpovédnosti,
Cestnosti a spravedlnosti, tzn. vysoky stupen objektivity, nezaujatosti pii posuzovani kvality
prace a tim dosazeni vyrazné motivace pracovnik, jejich kreativity a flexibility.

Konkrétni skale vyjadreni v naSem piipadé¢ dokumentuje, Ze vliv etického kodexu je
v naprosté vétsiné malo vyznamny, protoze vyjadieni nemohu posoudit (65 %) a zaporné
konstatovani jsou na vliv etického kodexu jako souc¢ésti hodnoceni pracovniki identické.

Eticky kodex se v tomto ohledu stava jen pravidlem, které je potifeba dodrzovat proto,

aby se piedeslo urcitym nedorozuménim bez hlubsi vnitini motivace a presvédceni o jeho
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ucelnosti. Z tohoto hlediska mizeme jen velmi neurcité a intuitivné posoudit jeho motivaéni

funkci a vyznam pro vytvateni pozitivniho klimatu na ur¢itém pracovisti.

Znate jeho obsah a dusledky jeho neplnéni?

Ojen neurcité
14%

B ne
22% ano

64%

ZavereCna otdzka druhého bloku byla zaméfena na restriktivni disledky poruSovani
etického kodexu. Jde vlastné o dusledky a pfi¢iny neetického chovani. Tyto pfi¢iny souvisi
jednak se samotnymi motivy nasi ¢innosti, jez se projevuji nekritickou a velmi egoistickou
stranku lidského subjektu. Jde napiiklad o egocentrismus a nedostatek empatie, nebo
s celkovou nizkou citlivosti ke svému okoli, v nasem piipadé také s nizkou trovni pravniho
védomi. Obecné je vSak mozno konstatovat, Ze jde o snahu uspokojovani vlastnich potieb na
ukor druhych lidi. Kazdy manazer si musi uvédomit, ze byt kompetentni ve svém oboru
znamend predevSim uvédoméni si vlastni hranice moznosti a naplnéni nejen zakladnich,
ale také psychologickych potieb. Cesta k seberealizaci znamend byt tim, ¢im se mohu
skutecné stat a tak se také prezentovat. NasSi recipienti si zfejmé uvédomuji, Ze neplnéni
obsahu etick¢ho kodexu je nejen amoralni, ale také v urCitém kontextu vede i poruSeni
zakladnich norem pravnich. Pfesto vice neZ pétina (22%) se vyjadiuje, Ze tyto disledky
neznd, piesnéji feceno si je neuvédomuje a 14% se vyjadiuje rovnéz v roviné urcité
nevédomosti, pouhého povédomi moznych negativnich dasledkd tohoto vztahu ke své profesi.

Neznalost obsahu neetického chovani vede ve svych disledcich k porusovani legislativnich

norem.
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V zavéreCném bloku otazek jsme si ovéfili, zda vypovédi naSich respondenti byly
uvazlivé a vychazely z vécné znalosti vyznamu etiky a manaZzerské praci a napliiovani obsahu

etického kodexu jako tvirciho a motiva¢niho stimulu manazerské prace.

otazka &1 Usp&nost manaZerské priace hodnotim zejména podle:

Pocet odpovédi 25
20 ]
15
40 37 10
5 4
0 = T T 1
Schopnost Schopnost Schopnost
45 predchazet vytvaret kulturu rychlé
- - — — konfliktam firmy orientace
B Schopnost predchazet konfliktim zajmu zajmu
B Schopnost vytvaret kulturu firmy
O Schopnost rychlé orientace |I priorita 1 B priorita 2 O priorita 3 |

Respondenti uvazuji v rovnovazném pojeti charakteristik, které jsme stanovili jako
mozna kritéria profesionalizace prace manazera. Vystihli velmi dobie, ze se jedna o souladné
vlastnosti, které podminuji divéryhodnost kazdého manazera a vytvari dualezit¢ zaklady
kompetenci v komunikaci, kooperaci a intencionalité jeho jednani.

Dosazené vysledky v poloze vziajemného vztahu mezi vystupovanim a prezentaci

vlastniho odvétvi jsou meritornim znakem profesni vyspélosti manazerského povolani.

otazka ¢.2 Co predevSim povaZzujete za etickou propast (necestnost):

35
Pocet odpovédi gg
20
17 23 15
10
5 -
16 0-
36 Pouziti  Prekroeni Zneuziti  Vnucovat
B Pouziti Klientovych vztahd kllentovych poradni daveér. ] kllent’ow
. Lo i vztaht role Informaci své
B Prekroceni poradni role predstavy
O Zneuziti osob. davérnych inf.
OVnucovat klientovi své predstavy |I priorita 1 B priorita 2 O priorita 3 O priorita 4 |

Je zcela zfejmé, ze pii profesnim zvladnuti by nemélo dochéazet k zneuziti klient
ajejich osobnich, divérnych dat, informaci, ndzori a postoji. Jde rovnéZ o zneuziti
klientovych vztahii a tim pfekroceni poradni role, pfesnéji vyjadieno vyuziti divéry klienta

ve svlij prospeéch a v dalsi fazi velmi vypocitavym a Istivym zpiisobem se snazit preferovat
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svoje predstavy a zdjmy na ukor svého klienta. Tato cesta vSak byvd mnohdy velmi

promyslend a ,,cilevédoma‘* v amoralnim pojeti osobniho prospéchu na tkor druhého.

otazka ¢.3 Co povazZujete za konflikt zajmu:

Pocet odpovédi
16

==2NNWWH
(=13, (=13, [=13,[=T3, (=]

Pracovat pro Byt Mimopracovni
vice firem podilnikem ve kontakty s

40
17

firmé pro néz partnery

B Pracovat pro vice firem .
pracuji

BByt podilnikem ve firmé pro néz pracuiji

O Mimopracovni kontakty s partnery

|I priorita 1 @ priorita 2 O priorita 3 |

Teorie konfliktu se projevovala jako vyrazny proud sociologického mysleni

v padesatych letech minulého stoleti. Jeji zakladni teze byly formulovany jako negace

vychodisek konsensudlnich teorii v 9 zakladnich bodech:

l.

o »® N bk wN

Socialni systémy jsou zaloZeny na protikladech.

Proto jsou spole¢nosti vnitin€ rozdélené.

Sam spolecensky zivot generuje nevrazivost, opozici, neptatelstvi.

Zaroven vyvolava konflikty ve struktuie spolecnosti.

Proto v kazdé spolecnosti vznika spolecenska nerovnost.

V kazdé¢ spolecnosti jsou preferovany zajmy, které tvoti zakladni prvky jeji vystavby.
Proto se v oblasti spole¢enského Zivota projevuje ur€ity tlak, natlak na sebeprosazeni.
V Zivoté spole¢nosti se mohutné prosazuje riznost zajmi, zejména osobnich.

Proto maji socialni systémy tendenci ke zménam plynoucim z protikladnosti z4jmt.

Podrobnéjsi rozvedeni tcelnosti naseho dotazu jsme zvyraznili bodem ¢.8, protoze

protikladnost zajma vede ke konfliktim, k favorizaci odlisSnych hodnot, usilovani ziskani

rozhodujiciho podili ve vlastnictvi statkii k uspokojovani svych osobnich potifeb a odtud

plyne jejich fatalni setrvacnost.

V nasem pruzkumu se jako vyrazné negativum manazerské prace ukazuje prace pro

vice firem, kde dochazi k zdsadnimu stfetu urcit¢ho etického vztahu k urcitému subjektu

¢1 objektu a mizeme to zcela laicky vyjadfit, ze ,,dvéma pantim nelze slouzit. Realita je vSak
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mnohem redlnéjsi a z toho se odviji fada konfliktd. A tak protikladem konfliktu se stava teorie

konsensu a adaptace.

otazka ¢.4 Co je zejména potieba ocefiovat u manazZeru:

Pocet odpovédi
19 20

21

39

B Jejich vystupovani a znalosti
B Osobni schopnosti

O Spolehlivost a osobni odvahu
O Pfipravenost na riziko

35

25

20

15

10 -
5
04

]HL-ﬂl-m

Jejich Osobni Spolehl. a Pripr. na
znalosti schopnost osobni riziko
odvahu

B priorita 1 @ priorita 2 O priorita 3 O priorita 4 |

V dalSim okruhu jsme se vratili ke kompetencim manazera v Sir§Sim pojeti, kdy jsme se

snazili vystihnout, zda nasi respondenti pochopili, Ze harmonizace urcitych, konkrétnich

vlastnosti a dovednosti je neoddélitelna a pouze v logické provazanosti osobnosti manazera

jako reprezentanta etického povolani je i jejich pfedstavou a idealem.

Nas predpoklad se naplnil do urcité miry az na pozadavek pfipravenosti na riziko,

kterd se nam jevi jako relevantni a je nedilnou soucasti osobniho profilu manazera, ktery

s timto faktorem pocita a proto je schopen ho minimalizovat piipadné¢ eliminovat. Je pravdou,

ze k tomu musi sméefovat vSechny ostatni vlastnosti kompetencniho profilu manazera. Idealni

by bylo, kdyby byly v optimalni souladnosti a tedy i kvantitativni rovnhomeérnosti. Nicméné

realita soucasnosti nas vede k ndzoru, Zze nejmén¢ favorizovany rys pfipravenosti na riziko je

dnes nejvice aktudlni.

otazka ¢. 5 Vyjadrete sviij nazor: (co je spravné)

Podnikatel ma zdjem realizovat sviij zamér a proto:

Pocet odpovédi
18 12

8
31

B Poskytnete sponzorsky dar

B Poskytnete informaci
O Vyuzijete znamého
OBudete za néj vytupovat

30

25

20

15

10

0 -

Posk. Posk. Vyuzijete Budete za

sponzorsky informaci znamého néj

dar vystupovat

|I priorita 1 B priorita 2 O priorita 3 O priorita 4
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Pii realizaci naSich zamérG pouzivame riznych prostfedkl. Zdlraziujeme, Ze
pouzivame, nikoliv zneuzivame. Obecné se hlasa, Ze pfistup manazera k feSeni urcitych
situaci musi byt nejenom podnikatelsky, ale také kreativni, moralni, v intencich prava atd.
Ke kvalitnimu rozhodovani je potfeba mit 1 kvalitni informace. Postoj naSich respondentt je
v tomto ohledu zcela profesionalni, kdy naprostd vétSina (31) dava do souladnosti za vefejnou
prezentaci svého nazoru, ze je asi t€zké verejné deklarovat, ¢i dokonce prezentovat dva dalsi
okruhy jako je poskytnuti sponzorského daru ¢i vyuziti zndmého k prosazeni svého postoje
pro urcity zpiisob feseni.

Domnivame se, Ze realita je mnohem prozaictéjsi a aniz bychom chtéli zachézet do
sféry korupce a uplatkarstvi zvlaste, nejsou tyto jevy nasemu prostredi cizi. Pravé naopak.

Jejich minimalizace ziistava stale vice v oblasti zboznych ptani.

otazka ¢.6 Co je podle Vas meritorni pro uspéch inovaéniho procesu:

50
Pocet odpovédi 40
13 12 30
8 20
10
40 0-
- - — " Autoritaa Vyhybani Hledani Neztracet
B Autorita a jednani manazera R L. . N - .
o ) ) ) jednani starym mysl.a ¢as asilu
B Vyhybani starym zptsobim man. zpiisob. napadii
OHledani myslenek a napadu
O Neztracet ¢as a silu |I priorita 1 B priorita 2 O priorita 3 Opriorita 4 |

Inovacni proces bezprostiedné souvisi s tvlr¢i praci manaZzera, jez je tvofena tfemi slozkami:

1. Schopnosti piekonavat piekazky nejenom ve védomi lidi, ale také ve vlastnim
mysleni. Tedy zbavit se konzervativniho zpiisobu nazirani vytvofit si takovou vizi,
ktera bude motivujici nejenom pro ného, ale i pro ostatni spolupracovniky.

2. S tim je ovSem také spojena moznost a realizacni projekt budouciho stavu véci, tedy
nejenom produkovat invence, ale také nachéazet zplisoby feSeni.

3. Inovacni pocin sebou piindsi také osobni odvahu se za jeho prosazeni postavit,
manazerskou schopnost fizeni na strané¢ jedné motivujici stimulaci pro svoje
spolupracovniky na stran¢ druhé. Co je vSak podstatné také prevzit odpovédnost za

cely pritb¢h inovace a za jeho finalni realizaci.
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Manazer musi u svych spolupracovnikii nejenom vyzadovat plnéni zadanych ukold,
ale také rozvijet jejich tvir¢i mysleni tim, ze jim dam Sirokou miru prostoru pro uplatnéni
jejich iniciativy.

Kazdy inovacéni proces za¢ind invenci manazera, ma vsak také sviij vlastni potencial,
prenaset svoji vizi na cely kolektiv.

V naSem prizkumu jsme proto formulovali jednotlivé soucdsti tohoto inovacniho
procesu do Ctyf okruht tak, abychom poznali nejenom schopnost stanoveni urcitych priorit,
ale také souladnosti s t¢émi pozadavky. Respondenti zcela nezvratné pochopili, ze zakladem
kazdé inovace je hledani novych myslenek a napadi, kde 40% povazuje tento pozadavek za
prioritni a stejné odpovédné dali do urcité harmonické souladnosti dalsi principy jako je
autorita manaZzera, pozadavek dobrého hospodaieni s ¢asem a vyhybani se starym postuptim
a mySlenkdm. Piekonani konzervativniho, zastaralého zptsobu mysleni je prvnim krokem,
ktery nds musi vést na cesté¢ pochopeni inovace jako invence vSech téch, ktefi se v okruhu
dan¢ho feSeni pohybuji. V tom se projevuje kompetentnost manazera, ze dovede tyto
pozadavky dovést do stavu harmonické rovnovaznosti, ucelenosti, logické a promyslené

celistvosti. Etapizace postupu je zde propojena s realitou kone¢ného pozitivniho vysledku.

otazka ¢.7 Co pokladate za vvznamné v etickych principech personalistiky:

Pocet odpovédi 30
25
12 20
15
10
5 4
0 4
14 Zajem Uplatnéni Dostat. Spravedl.
B Zajem uchazece o profesi uchazeée stejné piil. Urovein zachazeni
B Uplatnéni stejné prilezitosti inform. s lidmi
ODostate¢na uroven informaci
O Spravedlivé zachazeni s lidmi |I priorita 1 @ priorita 2 O priorita 3 O priorita 4 |

V procesu inovace musime preferovat nutny ptedpoklad, vytvoieni proinovacniho
pracovniho klimatu. Vytvaret vztah mezi motivaci a stimulaci, vztah mezi pracovnikem
a manazerem. Jde tedy o probouzeni z4jmu o praci urcité firmy nebo profese tim, ze vSichni
zucastnéni budou na jejim rozvoji participovat a zaroven nést urcity dil odpovédnosti.

Eticky princip personalistiky jsem jiz vyjadrili v avodni kapitole nasi prace, kdyz jsme

akcentovali vyznam ulohy subjektivniho Cinitele.
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Veskeré schopnosti je potieba orientovat spravnym smérem a spravné favorizovat ty
formy prace, které jsou zalozeny na bezprostfednim kontaktu s jednotlivymi pracovniky,
ale také se zékazniky. Jde o celou oblast podnikové kultury, kde je vytvafen spolecny,
danému odvétvi a ¢innosti odpovidajici systém, ktery se opird o dokonaly informac¢ni systém
a uplatiluje zpétnou vazbu mezi pracovniky a zdkazniky.

V naSem prizkumu jsme nastavili jednotlivé etické principy personalistiky tak,
abychom dali vSem respondentlim moznost jednak ur€ité vyvazenosti, ale také upfednostnéni
téch principli, které jsou zejména z hlediska jejich zkuSenosti rozhodujici. Ukézalo se, ze
pozadavek spravedlivého zachazeni s lidmi (31% respondenttl) je jednoznacné favorizovan
a spole¢né¢ s uplatiovanim odpovidajicich informaci vcetné¢ motivacénich stimuld k dané

profesi je ptijat jako zakladni eticky princip personalistiky.

otazka ¢.8 Dopliite dle vlastnich zkuSenosti nami formulované etické minimum
manazera:

Pocet odpovédi 20

15
16 . 10 I I
20 . l_I_I . T I I_I_I v

5
0
18 Ucta k Zajem slouzit Cestnost Nepogkozovat
- lidem jinym jiné
B Ucta k lidem B Zajem slouZit jinym
0O Cestnost ONeposkozovat jiné W priorita 1 @ priorita 2 Opriorita 3 O priorita 4 |

Kazdy z nas je nositelem urcitych moralnich hodnot, kazdy ma vytvoren hodnotovy
systém, ktery je formulovan a formovan v pribéhu jeho zivota.

Etické hodnoty manaZera jsou rovnéz vytvaieny a dotvafeny béhem jeho profesni
praxe a jsou to nejen okolni podminky jeho ¢innosti, ale i subjektivni faktory, jez davaji urcity
eticky rozmér jeho osobnosti 1 jeho ¢innosti. SpoleCenskd vazba tvofici ur¢ity objektivni
ramec daného procesu je na druhé strané dopliiovana subjektivnimi dispozicemi a tradicemi,
jez se vytvari béhem celozivotniho edukaéniho procesu.

Jde v podstaté¢ o tyto zékladni vztahy:
1. vztah k vlastniklim 1 zamé&stnavatelim
2. vztah ke spolupracovnikiim

3. vztah k zgjmovym skupindm
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4. vztah k zakaznikim
5. vztah k manazerské komunité

6. vztah ke konkurenci.

V naSem priuzkumu jsme vyclenili Ctyfi zakladni okruhy a sledovali jsme, jakou
proporciondlni ¢i odliSnou volbu nasi respondenti zvoli. Ukazuje se, Ze i v tak osobnostné
vypjatych oborech cCinnosti, kde se realizuji podnikatelské zajmy, se projevuje alesponl
verbalni pfihlaSeni se k zakladnim hodnotdm manaZerské etiky — ucta k lidem. V naSem
piipad¢ se projevila urcitd snaha dat do proporéniho vztahu vSechny uvedené hodnoty
manazerského minima, které jsou vlastné podstatou i manazerského kodexu.

V hodnoté zobrazené v grafické podob¢ je tedy favorizovan vztah k lidem, nasleduje
pozadavek Cestného jednani, zdjem slouzit svou profesi druhym lidem a svym jednanim
neposkozovat jiné. Tyto pozadavky jsou povazovany za trividlni. Jsou vSak nosnym pilifem

kazdého manazerského jednani, rozhodovani a projektovani

otazka ¢.9 Vyjadrete vztah ke svym klientim doplnénim naseho vycétu:

Pocet odpovédi 20

21 24 15

= Ltk

B Poctivost a ¢estnost

[3,]

o

Poctivost, Pruzna  Zdvofilost, Zodpoveéd.

B Pruzna reagence Gestnost  reakce  taktnost  za sluzby

0O Zdvorilost a taktnost

O Zodpovédnost za poskyt. Sluzby |I priorita 1 B priorita 2 O priorita 3 O priorita 4 |

Prospésnost a tspésnost kazdé organizace se vytvari v procesu jeji ¢innosti, v procesu
dlouhodobého usilovani o ziskani klientf.

Je ovlivilovéana etickym chovanim vic¢i svému okoli a vzajemnymi vazbami, vztahy
mezi zaméstnanci daného podniku, mezi jednotlivymi stupni managementu a mezi
zaméstnanci a timto fidicim aparatem.

Tim se vytvaii ptfedpoklad pro pozitivni vztahy mezi firmou, manazerem nebo
skupinou manazert a jejich klienty, kde zakladnim pravidlem je, ze dobra etika = dobry

obchod.
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Vyclenili jsme zékladni hodnoty tohoto vztahu, ktery je zakladem prospé$nosti
manazerské prace a podstatny vliv na celospolecenské klima.
Ukazuje se, ze nasi respondenti dovedli objektivné posoudit podstatu vztahu ke svym
klientim tak, jak to odpovida pozadavkim etiky podnikani a etického kodexu manazera.
1. Poctivost a Cestnost.
2. Zodpovédnost za poskytované sluzby.
3. Zdvotilost a taktnost.
4

Pruzna reagence.

Posledni pozadavek je neméné dilezity, protoze konkurence znamena pruzna
reagence. S tim je ovSem plné spojen podnikatelsky, ale i v pfipadé manazera osobnostni
profil, ktery spole¢nost vnima jako nedilnou soucast své pifizn¢ a zdjmu pro toto odvétvi

lidské ¢innosti.

V dotazniku byly nestrukturované otazky, které umoznily respondentiim $ifeji vyjadfit
svilj nazor k jednotlivym vyrokiim obsahu etickych kodexti.

Pti doplnéni otazky o hodnoceni postojii se vyjadfovali respondenti jako nejobtiznéjsi
ukol umét se rozhodovat ve slozitych situacich, ale jejich kreativitu a flexibilitu. Jako
podstatny rys manaZerské prace je pokladana pfipravenost na riziko . Tyto oblasti maji
nevyssi Cetnost vyskytu.

Jako druhy okruh je favorizovan nazor na etické minimum manazera. Respondenti se
vyjadiovali zcela konkrétné a jako prioritu preferuji schopnost naslouchat, schopnost empatie
a odvahu rozhodnout a pfevzit za toto rozhodnuti osobni odpovédnost. Poznamkou urcitého
osobnostniho pfistupu je v tomto ohledu brat pii svém rozhodnuti i odpovédnost za své
spolupracovniky.

K tomu se poji 1 daveéryhodnost ve vztahu ke klientiim a vytvoteni pozitivni atmosféry
jednani. S tim je spojena i nutnost vytvofit rovné piilezitosti pro vSechny zaméstnance. Takto
formulované interaktivni vztahy mezi manaZerem a klientem jsou vytvafeny také optimalnim
mnozstvim informaci pro klienta pro jeho orientaci v poskytovanych sluzbach.

Vyskytuje se ovSem 1 dosti skepticky nazor, ze malo manazeri se fidi etickym
kodexem, protoze lidem chybi pokora a zadklady etického, moralniho vztahu k druhym.

Soustfedéni se na vlastni osobu v zajisténi osobniho Gspéchu a prospéchu je chépano jako
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pfevaha egoismu a jednostranného pragmatismu. Dokonce se stav charakterizuje jako
prospéchatstvi TOP manaZzerti a poruSovani etického kodexu se jevi jako bézna zalezitost.
Proto se u manazert ocefiuje schopnost stat za svou vizi. Soucasny stav v uplatiiovani
etického kodexu je lapidarné¢ vyjadien jednim z respondentl: ,, Eticky kodex je vydan,
zameéstnanci jsou s nim sezndmeni, ale to je vSe. Dal se s nim nepracuje!.
To avizuje celkovou situaci v moralnim spolecenském klimatu. Mnozi z nas malo
mysli, hodn¢ mluvi a jinak jednaji. A pfece ma eticky kodex naucit lidi souladné myslet,

mluvit a jednat. Pfesn¢ v tomto pofadi a triadické vzajemnosti.

3.5 ZAVER VYZKUMU A PREDKLADANE PRACE

Z hlediska poctu respondentli nemtizeme nas zaveér formulovat jako obecné platny a je
potieba jeho vysledky vztahovat pouze do vymezeného okruhu respondentii vybranych
manazerskych profesi. Obecné plati, ze kazdy eticky kodex by mél vychédzet z urcité
konkrétni situace dané profese a slouzit k taktickému napliiovani strategickych cilt.

Vyznam zpracovani etickych kodext by mél byt zalozen na konkrétnich prioritach
a byt zcela konkrétni ve svém obsahu tak, aby obsahoval celou §ifi urcité profese v jeji etické
rovin¢ harmonicky s jeji profesni tirovni kvality prace, vyrobkil, postoji, nazorl, vystupi
a postupul.

Eticky kodex pokladdme za souladnou formu dokumentu, kterym se prezentuje dané
odvétvi jako celek i jako jednotlivi €initelé urciti profese.

Proto naSe vysledky, které srovnavame se zadanymi ptedpoklady, koresponduji
s béZznou zkusenosti nasi prace.

Nas predpoklad, ze u vétSiny respondentt bude uvedena kladna odpovéd’, pokud se
tyCe zpracovani etickych kodexl, se plné verifikovala. Dokonce jejich pocet prevysuje
celostatni primér velmi vyrazné, jak zdtrazitujeme v hodnotici ¢asti této prace.

Druhy ptedpoklad o riznorodosti jejich hodnoceni se ukdzal v mnohem vyraznéjsi
odliSnosti, nez jsme piedpokladali. To ukazuje na dvé roviny celého problému: jednak na
formalnost sestavovani etickych kodexi a uzkého okruhu jejich zpracovateld, ale také
pfistupu k jejich vyhodnocovéani. Toto zjiSténi mulzeme vztahovat k celkovému
spolecenskému klimatu a stupni moralné etického povédomi, které je velmi devastovéano

s tim, ze je kladen akcent na pravni sféru jako nastroje pro negaci protispolecCenskych jevu.
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Zvyseni moralniho védomi spolecnosti je mozno dat do poméru s dusledky a nasledky
pravniho stavu, kdy sice vétSina nasi spolecnosti prohlasuje, zZe zna dasledky neplnéni téchto
norem demokratického prosttedi, ale jejich porusovani se stava ,,béznou‘ kazdodennosti.

V tietim pfedpokladu jsme vychdzeli z bézné praxe, Ze vypracovani etickych kodext
je spise véci uzsiho okruhu vedeni, nez vedle vedeni podnikil také zaméstnanctl, pravniki,
odborovych organizaci, nazorového vyjadieni vSech, ktefi se chtéji kreativné spolupodilet na
vytvareni pozitivniho pracovniho klimatu.

Jako meritorni jsme polozili na§ predpoklad v nazorové roviné identifikace
konkrétniho obsahu moralnich kodext.

Z toho jsme odvodili uréitou proporciondlni vyvazenost hodnoceni UspéSnosti
manazerské prace v kompetenci kooperacni, flexibility a sounalezitosti se svou firmou. Tento
predpoklad se potvrdil a vSechny tfi urovné byly prezentovany jako harmonickd slozka
manazerské profese. Do tohoto okruhu spadd také neetické chovani jako vyraz nejen
nekompetentnosti, ale také osobni nevyvazenosti. Jde zejména o zneuziti divérnych informaci
audajii klienti, které ma dnes Sirokou bazi svého ,,pouziti pii vyZzadovani osobnich dat
a zpusobu prezentace téchto udaj v ¢innosti firem 1 jednotlivci, kteti své klienty pokladaji za
nastroje vlastnich podnikatelskych zamérii bez respektu k jejich osobam.

Tim ptichdzime ke konfliktu z4jmi, kdy prace manazera pro vice firem mu slouZzi
nejenom k optimalizaci piijmu, ale také jako nastroj mimopracovnich kontaktl s druhymi
partnery ,,vyuzivanych* mimo moralni aspekty podnikani a na hranicich pravniho ramce.

Jestlize jsou favorizovdny osobni schopnosti manaZzerti, pfedavani informaci ve
prospéch podnikatelskych a inovacnich zamért, pak je potieba ocenit, Ze vétSina respondentli
se identifikuje s nézorem, ze v zdkladu uspéchu inovacniho procesu je invence, hledani
a nalézani ndméth pro feSeni problémt a nalézani ekonomickych efekti.

Zaroven plati, ze pro uspéch kazdé profese, tedy i1 praci manazera plati osobni zajem
o zvolenou profesi a jeji uskuteciiovani v souladu s empatii, moznosti seberealizace
a flexibilni kreativity.

Findlnim vysledkem naSeho prizkumu bylo vyjadieni nejen k etickému minimu
manazera, ale také ke klientim v oboru své plsobnosti. VSichni respondenti se shoduji na
vyvazenosti zékladnich etickych hodnot manazerské prace: Cestnost, ucta k lidem, zajem
slouzit jinym, neposkozovat jiné.

Za podstatny rys etiky a etického kodexu je vytvaret pozitivni vztah ke klientim tim,

ze kazdy manazer nejen svou poctivosti a Cestnosti, ale také flexibilitou, zdvofilosti
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a taktnosti ptijimé v plném rozsahu zodpovédnost za svou praci a tim vyjadiuje svlij nejenom
profesni, ale také osobni vztah ke svym klienttim.

Spolecenskd a socidlni odpovédnost vytvarejici interni podminky firmy vedouci
k osobitosti, autenti¢nosti, transparentnosti a k dynamickému, konkurencné vyvazenému

podnikatelskému prostiedi s etickym zakladem.

53



4 DOTAZNIK

Dotaznik- eticky kodex manaZera, poradce

Osoba
Muz Zena

Vékova hranice:
25 - 35 let 36- 45 46- 55 56- 65 nad 65 let

Vzdélani

Zakladni

Stredoskolské

Stfedoskolské s maturitou vSeobecné
Stredoskolské s maturitou odborné
Vysokoskolské humanitni smér
Vysokoskolské technicky smér

Praxe v oboru
Do 5 let 6-10let 11-151let 15-20let nad 20 let

Mate vypracovany eticky kodex:
Ano
Ne

Je jeho plnéni hodnoceno:
Pravidelné

Namatkoveé

Neni hodnoceno

Béhem jeho vypracovani se na ném podilely vSechny slozky( zaméstnanci, vedeni,
pravnik, odbory )

Ano

Ne

Nevim

Je eticky kodex soucasti hodnoceni pracovnikii na v§ech tirovnich:
Ano

Ne

Nemohu posoudit

Znate jeho obsah a disledky jeho neplnéni:
Ano

Ne

Jen neurcité
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Pokud se miZete vyjadrit k nasledujicim oblastem, prosim o osobni postoje a nazory !!

Uspé§nost manaZerské prace hodnotim zejména podle:
Schopnost piedchazet konfliktim zajmii

Schopnosti vytvaret kulturu firmy nebo sebe samého svymi pfistupy
Ve schopnosti rychlé a ptesné orientaci v dané oblasti

( stanovte prioritni schopnost nebo ¢islem oznacte jejich poradi)

Co predevSim povaZujete za etickou propast (neestnost):
Pouziti klientovych vztahi pro vlastni zisk

Ptekroceni poradni role pfi skutecném rozhodovani klienta
Zneuziti osobnich divérnych informaci

Vnucovat klientovi své osobni piedstavy a preference

Co povazujete za konflikt zajmii:

Pracovat soucasné pro vice konkurenc¢nich firem

Byt podilnikem v jedné z firem pro néz pracuji
Mimopracovni kontakty s obchodnimi partnery ¢i konkurenty

Co je zejména potieba ocefovat u manazéru:

Jejich vystupovani a znalosti

Osobni schopnosti, kreativitu a flexibilitu

Spolehlivost a osobni odvahu

Ptipravenost na riziko

Oznacim SAM(A) SVUJ MAZOT: ..ottt ittt e eeeaeaaeans

Vyjadrete sviij nazor : (co je spravné)

Podnikatel ma zdjem realizovat sviij zameér a proto:
Poskytnete piislusnému cCiniteli sponzorsky dar
Poskytnete mu urcitou informaci

Vyuzijete svého zndmého pro ziskani vlastniho zdméru
Budete za néj vetejné vystupovat
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Co je podle Vas meritorni pro uspéch inovacniho procesu:
Autorita a autoritativni jednani manazera

Ditsledné se vyhybat starym, byt osvédcenym postuptim

Hledat prostfedky a formy stimulace novych myslenek a napadu
Neztracet Cas a silu feSenim malych a podruznych problému

Nebo formuluji vliastni NAZOr ............ ..o

Co pokladate za vyznamné v etickych principech personalistiky:
Zajem uchazece o danou profesi

Uplatnéni principu stejné pracovni piilezitosti

Dostatecnou uroven informaci

Spravedlivé a cestné zachdzeni s lidmi

Dopliite podle vlastnich zkuSenosti nami formulované etické minimum manaZzera:
Ucta k lidem

Zajem slouzit jinym

Cestnost

Neposkozovat jiné

Vyjadrete vztah ke svym klientim doplnénim naseho vyctu:
Poctivost a ¢estnost

Pruzna (flexibilni) reakce na uspokojovani potieb klientt
Zdvotilost a taktnost

Zodpovédnost za poskytované sluzby

Dékuji za spolupraci: Petr Mrskos
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6 PRILOHY
Priloha ¢.1

Eticky kodex pro smluvni partnery CMSS
Kazdy smluvni partner CMSS cti a dodrzuje nize uvedena pravidla:

1. Dodrzuje zakony a pravni normy jako minimalni standard, svym chovanim
a vystupovanim se snazi naplfiovat obsah ,vysSich® - etickych norem.

2. Cti smysl zakond a pravnich norem a jejich vyklad, nesnazi se je obejit
ucelovym vykladem ¢&i vytrzenim jejich €asti z kontextu, i kdyby to prospivalo
obchodu.

3. Ve své Cinnosti vychazi ze skute¢nosti, ze CMSS je povinna fidit se
regulatornimi pozadavky CNB a statnich organt. Nepodnika kroky, které by
dodrzeni téchto pozadavku jakymkoliv zpisobem ohrozovalo.

4. Jakykoliv natlak na klienta k uzavreni obchodu je nepfipustny. Klient se vzdy
musi rozhodnout svobodné a dobrovolné a mit moznost posoudit vSechny vyhody
a nevyhody nabizeného produktu a sluzeb.

5. Pfi své Cinnosti vychazi z potieb klienta. Respektuje jeho opravnéné zajmy,
informuje ho o vSech moznostech objektivné, vyvazené a bez ucelového zkresleni
napriklad kvuli uzavieni obchodu, ktery neodpovida potfebam klienta, nebo za
ucelem dosazeni vysSi provize. Uvédomuje si spolecny cil: spokojeny klient, ktery
je prostfedkem k dosazeni zisku.

6. Neslibuje nesplnitelné, nepokousi se o zasahy do standardnich procedur pfi
vyfizovani klientovych zadosti (napfiklad uvérovych) ani neslibuje nestandardni
postupy €i vyhody. Naopak vysvétluje a obhajuje, pro€ je potfebné a nutné
dodrzovani vSech platnych procedur.

7. S informacemi, zejména pak s osobnimi &i jinymi davérnymi Udaji, zachazi co
nejobezietnéji. Opatruje je a chrani proti zneuziti. VeSkeré materialy
s takovymito informacemi poté, co je prestane vyuzivat v &innosti pro CMSS,
likviduje a skartuje tak, aby nemohly byt vyuzity ¢i zneuZity jinou osobou.

8. Dodrzuje dusledné metodiku a pokyny zastoupeného (CMSS), chape jejich
smys| a ztotozfuje se zaméry, kvdli kterym je CMSS vydava. Nesnazi se je
obchazet, hledat ,skulinky” za ucelem ziskani vyhody.

9. Soustavné se vzdélava, byt to v bezprostfedni moment nemusi generovat zisk
a vyhoda se projevi az po delSi dobé. Na seminafich a vzdélavacich akcich
vystupuje aktivné a ziskané poznatky se snazi vyuzit v praxi. Uvédomuje si, ze
jenom tak muaze klientovi kvalifikované nabidnout nejSirSi spektrum produktd
a sluzeb v maximaini kvalité.

10.Aktivné se podili na zavadéni nabidky a prodeje vSech novych produktt
a vyuzivani novych technologii a postupl slouzicich kco nejkvalitngjsi
a nejkvalifikovanéjsi sluzbé klientovi.

11.Uv&domuje si, ze reprezentuje CMSS nejen pii jednani s klientem ale i ve svém
volném Case a Ze svym chovanim muaze poskodit nejen sebe alei CMSS.

12.Je si védom veskerych svych zavazka, jakoz i toho, Ze jejich nedodrzenim
podkozuje nejen sebe ale i dobré jméno CMSS. Spravuje své osobni finance tak,
aby jim nabizené sluzby pusobily na klienta davéryhodné, a aby tak sam daval
dobry pfiklad pfi poskytovani veSkerych sluzeb a produktd.
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13.Je pfesny a dochvilny v dodrZovani terminl schizek s klienty, porad s ostatnimi
smluvnimi partnery CMSS, seminaru a vzdélavacich akci. Je ¢asové flexibilni.

14. Je pfirozené& hrdy na svoji éinnost. Ztotoznuje se s CMSS, jeji vizi, cili a politikou,
produktovou nabidkou, poslanim stavebniho spofeni a ostatnich financnich
sluzeb.

15.Aktivné ziskava veskeré informace potrebné k co nejlepsSimu naplnéni svého
poslani - zprostfedkovat klientovi v maximalni kvalité produktovou nabidku
CMSS. Své zkuenosti, ziskané informace, podnéty, jez by mohly vést ke
zlepSeni sluzeb &i k naplnéni vizi a cili CMSS, piedava prostfednictvim sité
ustfedi CMSS.

16.Neuzavira ucelové obchody s cilem dosahnout produkénich kritérii (aktivni
stavy, cile, soutéze) tam, kde vlle uzavfit obchod neni vazna. Svoji produkci
ovliviiuje pouze obchody s realnym zakladem, tj. takovymi, které vytvofri zisk.

17.Totéz plati pro ziskavani novych smluvnich partneri CMSS. Nesnazi se za
ucelem ziskani vyhody rozsifit svoji sit o partnery, jejichz zajem vykonavat
¢innost pro CMSS v daném proviznim stupni neni vazny.

18.Nevénuje Cas aktivitam, jez nenaplfuji ucel a poslani stavebniho spofeni
a dalSich produktd nabizenych CMSS.

19.Ve své struktufe partnerd nevyzyva a nenabada k porusovani pokyni CMSS,
sam je s nimi ztotoznén, chape jejich smysl, v pfipadé nejasnosti je konzultuje
s vySe zafazenym partnerem nebo dotazem v CMSS.

20.V ramci &innosti pro CMSS vystupuje a komunikuje slusné a profesionalné,
vzdy vhodné, Cisté a vkusné obleCen a upraven s védomim, Zze zastupuje banku.

21.Vreklamé a inzerci postupuje dle pokyni CMSS, nesnazi se uskutenit
obchod uvedenim nepravdivych, nepfesnych €i neuplnych informaci.

22.Respektuje jiné smluvni partnery CMSS a kmen klient, u n&jz vykonavaji
spravu stavu. Nevytvafi aktivity za u€elem pretazeni klientd do jemu svéfeného
kmene. V komunikaci s klientem neznevaZuje poradenstvi jiného smluvniho
partnera nebo zaméstnance Ustfedi CMSS.

23.Vugi ostatnim smluvnim partnerdm CMSS nejen v ramci odbytové sité a struktury
vystupuje a chova se tymové.

24.Pokud vztah s jinym smluvnim partnerem, zaméstnancem & klientem CMSS
pfesahne Cisté obchodni ramec (napfiklad pratelstvi ¢i rodinné vztahy) nesmi
tento vztah naruSit Cinnost jednotlived nebo tymu. Smluvni partnefi udrzuji
odpovidajici odstup mezi obchodnimi a osobnimi aspekty vzajemnych
vztahd. Hrozi-li konflikt zajmd, musi byt zachovana zéasada loajality vigi CMSS,
tzn. ze zajmy CMSS a jeji dobré jméno maji pfi dodrzeni pfislusnych piedpisti
a postupl vzdy prednost.

25.Poradenstvim nebo spolupraci nenapomaha klientdim v porusovani nebo
obchazeni jejich danovych &i jinych povinnosti, které vyplyvaji ze zakon( a jinych
pravnich norem.

Manfred Koller Petr Hruby,
Clen predstavenstva feditel odboru Odbyt

V Praze, dne 6. 9. 2007
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Priloha ¢€.2
Kodex etiky clena Asociace ceskych pojistovacich makléra schvaleny Valnou
hromadou ACPM dne 16. cervna 2009

Tento kodex je vsouladu s Kodexem etiky v pojistovnictvi, schvalenym Ceskou asociaci
pojistoven.

Asociace ceskych pojistovacich makléfii prosazuje pravidla Kodexu etiky a dba na jejich
dodrzovani s cilem posilovat dobrou povést pojistovacich makléf.

Clen ACPM musi predevsim hajit zajmy svych klientl, zpracovavat pro né optimalni pojistné
programy jak z hlediska jejich potfeb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu.

PFitom je povinen respektovat platné pravni predpisy, uchovavat obchodni tajemstvi svych klientd
a dbat na dodrzovani nize uvedenych norem:

6.1.1.1 A. Obecné zdsady chovdni élena ACPM

- jako nezavisly zprostfedkovatel pojisténi je povinen vybrat a navrhnout klientovi jen takové
pojisténi, jez nejlépe odpovida potfebé pojistné ochrany klienta

- respektuje pravidla hospodafské soutéZe a obchodnich zvyklosti, vyvaruje se pouZivani
nepravdivych a pomlouvaénych vyrok o svych konkurentech a v§eho, co by mohlo porusit divéru
klientl a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach

- veSkerou reklamu vede pravdivé v souladu s ¢estnou soutézi bez prvkd klamavé reklamy

- dodrzuje obezfetnou personalni politiku a dba o vychovu svych zameéstnancu a spolupracovnik
po profesionalni a etické linii

- disponuje takovou organizaci a prostiedky, které mu umoziuji iv pfipadé nepfitomnosti
nékterého z predstavitelll nebo majiteld spoleénosti hajit zajmy svého klienta

- je povinen, jako soucast hospodarského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na udrzeni zdravého
a funkéniho pojistovaciho trhu.

6.1.1.2 B. Zasady chovdni statutdrnich organi, zaméstnancu a spolupracovniku
élena ACPM

- dustojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoz jsou soucasti

- vyvaruji se vSech ¢innosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zajm{ se zajmy firmy i
pojistovnictvi jako oboru

- dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukon€eni svého pracovniho poméru v pojistovnictvi
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- nepouzivaji nikdy ve svij osobni prospéch informace a materialy své firmy ani svych klientd

- v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavani.

6.1.1.3 C. Zasady chovani ¢lena ACPM ve vztazich ke klientim
- dodrzuje zasady mi€enlivosti o vSech skuteénostech tykajicich se pojisténi klientl

- poskytuje zasadné uUplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach,
pojistnych produktech a jejich cené

- neakceptuje pozadavky klienta na sjednani pojisténi s neCestnymi umysly

- je odpovédny za komplexni analyzu rizik, zpracovani navrha pojistnych programu, konzultaéni
a poradenskou €innost, spravu uzavienych pojisténi a soucinnost pfi pojistnych udalostech

- musi umistit pojisténi za cenu a podminek pfedlozenych pojistitelem

- nepouziva za ucelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vi¢i konkurenci.

6.1.14 D. Zésady chovani ¢lena ACPM ve vztazich k pojistovnam
- neni nikdy zavisly na kterémkoliv pojistiteli
- ma aktudlni pfehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pajistitelich a jejich produktech

- pfi umistovani obchodu se chova nestranné a profesionalné, vyvaruje se zejména jakychkoliv
pomluv, i protezovani nékterého z pojistitell

- s pojistiteli udrZzuje dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil€ich smlouvach
0 spolupraci.

E. Uplatiiovani Kodexu etiky v ramci ACPM a sankce za jeho poruseni
Clenové ACPM se pfi své &innosti Fidi zasadami uvedenymi v tomto Kodexu.

PFi poruseni nékterého z ustanoveni Kodexu budou vigi takovému &lenovi ACPM uplatnény
sankce

a) podle platnych Stanov ACPM
b) moralni povahy dle rozhodnuti Etické komise ACPM.

V Praze dne 16. 6. 2009
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Priloha €.3
Eticky kodex Ceské bankovni asociace

I. Obecné zasady chovani bank

1. Banka pfi vykonu své ¢innosti na finan¢nim trhu nad rdmec svych zakonnych povinnosti
dodrzuje etickd pravidla upravujici postupy a chovani viici klientim uvedena v kodexech, ke
kterym se piihlasila.

2. Banka zachovavéa duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi
a dodrzuje povinnost mlc¢enlivosti. To zahrnuje téz zasadu nezvetejiiovani ¢i nesdélovani treti
stran¢ udajl o uctech svych klientd, jejich nazvii, jmen, adres.

Vyjimkou z této zasady jsou piipady, kdy banka je povinna udaje poskytnout na zakladé
zékona, ¢i v zajmu ochrany a bezpecnosti bankovnich transakci a piipady, kdy poskytnuti
udaju se déje na zadost nebo se souhlasem klienta. Osobni tdaje o klientovi banka zpracovava
v souladu se zdkonem na ochranu osobnich udajt.

3. Banka obezfetné pfistupuje k penéznim vkladim, u kterych nelze bezpecné zjistit jejich
ptvod, resp. jejichz piivod je podeziely. Postupuje tak, aby celila snaham o zakryti nekalého
puvodu penéz. Obezietné ptistupuje ke klientim, ktefi vybiraji své vklady v nepfiméiené
kratkém Casovém odstupu od jejich ulozeni, zvlasté jde-li o opakovany jev a naznacuji-li dalsi
okolnosti, Ze se miiZze jednat o snahu zakryvat ptivod penéz.

4. Pii sdruzovani prostredkii v zajmu klienta (napf. v utvareni konsorcii) ptidrzuje se banka
stejnych pravidel a podminek jako ostatni Gcastnici a neprosazuje neopravnéné vyhody vici
ostatnim Uc¢astnikiim.

5. Pii propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvki
klamavé reklamy, nezamlCuje dualezité¢ skutecnosti a nenabizi vyhody, které nemuze zarucit.
Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

I1. Vztah pracovnika k bance, v niZ je zaméstnan

1. Pracovnik banky vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni
nebo funkce v bance, Cestné¢ a svédomité, v dobré vite, s fadnou péci a v nejlepsSim zajmu
banky.

2. Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvySovani své odborné a jazykové kvalifikace. Své
kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencialu plné vyuziva v zajmu banky.

3. Pracovnik banky se vyvaruje vSech Cinnosti, které vytvareji konflikt jeho zajmi se z4jmy
banky. To pfedevS§im znamend, ze se ziikd Cinnosti v obchodnich spolecnostech, jejichz
¢innost je, nebo muze byt, v rozporu se zajmy banky.

Samostatné nepodnikéd s informacemi a vyhodami, které ziska v bance, v niZ je zaméstnan.
Nevyuziva, bez pisemného souhlasu zaméstnavatele, materidlniho a informa¢niho vybaveni
banky, v niz je zaméstnan, v soukromém zajmu a k soukromé ¢innosti (napf. softwarového
vybaveni). Pouze se souhlasem piislusného vedouciho pracovnika banky muze pracovnik
banky pfijmout funkci v jiném podnikatelském subjektu v¢. Clenstvi v jeho statutarnich
organech a dozorcich radéch, i1 kdyz ¢innost tohoto subjektu neni v rozporu se zdjmy banky.

4. Pracovnik banky zachovava ptisnou mlcenlivost o zéalezitostech banky, v niz je zaméstnan
a o zalezitostech klientd, o nichZ se dozvi pti vykonu své ¢innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovani (to znamend napt. pro publikacni ¢innosti, pii poskytovani udaji
sdélovacim prostfedkim a podobné¢) bude pracovnik vzdy dbat zajmua banky a jeji obchodni
politiky. Informace o vnitfnich zdlezitostech banky, o jejich zdmérech a strategii bude
poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event. po schvéleni tiskovym tajemnikem,
ptip. jeho prostfednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na vefejnosti a ve
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sdélovacich prostifedcich, v nichz by byly obsazeny informace o pomérech klienti banky,
o nichZ se dozvi v rdmci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni klienti banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuzit k pfijimani nebo vyzadovani
finan¢nich ¢i vécnych vyhod od kohokoliv, pfedev§sim od obchodnich partnerti banky a od
konkurentli banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych
vyhod.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinné zalezitosti tak, aby neposkodil
povést banky, v niz je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedivére.

I11. Vztahy banky a jejich zaméstnanci ke klientele

1. Banka pfistupuje ke vSem klientim nestrann¢ a neuplatnuje neoditvodnéné zvyhodnéni. Pti
poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem svij nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého
postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.
Pracovnik banky uplatiiuje zdvofily, korektni a nestranny piistup ke vSem klientim.
Obchodni jednani musi byt vedena slusné€, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu, bez
jakékoliv pfedpojatosti ¢i zvyhodinovani, plynouciho z osobnich motivli pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientim sluzby kvalifikované, profesiondlné, Cestné a svédomite,
s fadnou péci, s pfihlédnutim k individudlnim podminkédm a pozadavkim klienti.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zaklad¢é skutec¢nosti zjisténych pfti
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je ziejmé nebo
vysoce pravdépodobné, ze by nemohl dostat svym smluvnim zdvazkim. I pfi uplatiiovani
zasady ,,poznej svého klienta® banka postupuje tak, aby nepfimétené nenarusovala jeho pravo
na soukromi a neporusila pravo na ochranu osobnosti.

4. Banka poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro pramérného klienta, na kterého je
dany produkt zaméten.

5. Banka poskytuje klientim dostatecné informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, v€etn€ nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pted uzavienim smlouvy v Casovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani
smlouvy, a v pribéhu trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek
v Casovém predstihu stanoveném ve smlouve.

6. Banka seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji Cinnost
a s postupem uplatiovanym v bance pro feSeni stiznosti, v€éetné moznosti dalSiho postupu
v pripad¢ jejiho nevytizeni nebo nespokojenosti klienta se zplisobem vytizeni stiznosti.

IV. Vztahy bank navzijem

1. Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutézi nabidkou kvalitnich sluzeb
a nepodbizeji se klientim poskytovanim neodivodnénych vyhod. Banka se vyvaruje
nepravdivych, pomlouvacnych a opovrzlivych vyroki o sluzbach konkurence.

Obchodni soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily
diavéryhodnost a neposkodily prestiz komercnich bank jako celku.

2. Banka se zdrzi vSeho, co by mohlo vést k naruSovani pozadavki tohoto etické¢ho kodexu
v Casti obecné ¢i v Castech tykajicich se pracovnik.

3. V persondlnich zélezitostech budou banky postupovat obezietn¢ tak, aby vzajemné
neposkozovaly své moznosti vyzadovat od pracovnikii dodrzovani etickych zéasad tohoto
kodexu nebo vyvozovat disledky z jejich nedodrzeni. Pfedevsim v ptipadech, kdy piechazeji
pracovnici z jedné banky do druhé, bude banka pfi pfijimani takového pracovnika postupovat
s ptihlédnutim k okolnosti, zda u svého pfedchoziho zaméstnavatele neporusil hrubé etické
zéasady tohoto kodexu.
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4. Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovano Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace a z toho plynouci zavéry ¢i rozpory budou Etickym vyborem prezidia
Ceské bankovni asociace feSeny ve smyslu pfislusnych ¢asti Stanov. Stejné tak bude Ceskou
bankovni asociaci v pfimétenych intervalech posuzovana eventualni aktualizace ¢i zpiesnéni
tohoto kodexu.
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Priloha ¢.4
Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé
Preambule

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec vefejné spravy ctit a vytvaret
tak zaklad pro vybudovani a udrzeni duvéry vefejnosti, jsou zakonnost pfi
rozhodovani a rovny pfistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Zaméstnanec
vefejné spravy ma zajem na efektivnim vykonu vefejné spravy, a proto si dalSim
vzdélavanim prohlubuje svou odbornost.
Ugelem tohoto kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnancd ve
vefejné spravé a informovat vefejnost o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancu
ve vefejné sprave oCekavat.

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni
1. Tento Kodex je doporucenim pro zaméstnance spravnich afadl a pro
zaméstnance uzemnich samospravnych celkd (dale jen ,zaméstnanec®).
2. Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony
a dalSimi pravnimi predpisy a zaroven Cini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu
s ustanovenimi tohoto Kodexu.

Clanek 2.

Obecné zasady
1. Vykon verejné spravy je sluzbou verejnosti, zaméstnanec ji vykonava na vysoké
odborné urovni, kterou si studiem prubézné prohlubuje, s nejvy$8i miro u slusnosti,
porozumeéni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkd.
2. Zaméstnanec jedna korektné s ostatnimi zaméstnanci ufadu i se zaméstnanci
jinych ufadd vefejné spravy.
3. Zaméstnanec Cini rozhodnuti a feSi zaleZitosti objektivné na zakladé jejich
skutkové podstaty, pfihlizeje pouze k pravné relevantnim skuteCnostem, a bez
zbyte€nych prutahu. Nejedna svévolné k Ujmé jakékoli osoby, skupiny osob nebo
organu Ci slozky pravnické osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy
ob&ana.

Clanek 3.

Stiet zajmu
1. Zaméstnanec nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zajmu s jeho
postavenim jako zaméstnance ve vefejné sprave.
Soukromy zajem zahrnuje jakoukoli vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a pfibuzné
osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo
politické vztahy.
2. Zaméstnanec se neucastni zadné Cinnosti, ktera se nesluc€uje s fadnym vykonem
jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.
3. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o €innost slucitelnou s jeho podilem na
vykonu vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Clanek 4.

Politicka nebo verejna €innost
1. Zaméstnanec jedna pfi vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zpasobem.
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2. Zaméstnanec nebude vykonavat takovou politickou nebo vefejnou €innost, ktera
by mohla narusit davéru ob&anul v jeho schopnost nestranné vykonavat své sluzebni
povinnosti.

Clanek 5.

Dary a jiné nabidky
1. Zaméstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary, usluhy, laskavosti, ani zadna jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci,
narusit profesionalni pfistup k véci, nebo ktera by bylo mozno povazovat za odménu
za praci, ktera je jeho povinnosti.
2. Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim ve vefejné
spravé dostal do postaveni, ve kterém je zavazan oplatit prokdzanou laskavost, nebo
které jej Cini pfistupnym nepatficnému vlivu jinych osob.
3. Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim ve vefejné spravé
nabidnuta jakakoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhodé informuje svého
nadfizeného.
4. Zaméstnanec se v soukromém Zzivoté vyhyba takovym c&innostem, chovani
a jednani, které by mohlo snizit davéru ve vefejnou spravu v ocich vefejnosti, nebo
dokonce zavdat pfi€inu k vydirani zaméstnance v dusledku jeho jednani v rozporu
s pravnimi pfedpisy nebo etickymi normami.

Clanek 6.

Zneuziti uredniho postaveni
1. Zaméstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace
ziskané pfi vykonu vefejné spravy pro svlj soukromy zajem. Je jeho povinnosti
vyhnout se konfliktim z&jmu i pfedchazet takovym situacim, které mohou podezieni
z konfliktu zajmu vyvolat.
2. Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje zadnou vyhodu jakymkoli zplsobem
spojenou s jeho postavenim ve vefejné sprave, pokud to zakon neumozriuje.
3. Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost, ani ostatni zaméstnance
v Ufadu.
4. S informacemi ziskanymi pfi vykonu vefejné spravy zameéstnanec naklada se vSi
potfebnou duvérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu. Pfihlizi pfitom nalezité
k pravu verejnosti na pfistup k informacim v rozsahu daném pfislusnymi zakony.

Clanek 7.
Oznameni nepfipustné ¢innosti

1. Zaméstnanec vynaklada vesSkeré usili, aby zajistii maximalné efektivni
a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroju, zafizeni a sluzeb, které mu
byly svéfeny. V pfipadé, Ze zjisti ztratu nebo ujmu na majetku ve statnim vlastnictvi
nebo na majetku ve vlastnictvi uzemnich samospravnych celkd, podvodné di
korupCni jednani, oznami tuto skute¢nost nadfizenému vedoucimu zaméstnanci,
popfipadé pfislusSnému organu €innému v trestnim fizeni.

2. V pfipadé, Ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Upravou,
nebo zplUsobem, ktery pFfedstavuje moznost zneuziti afedni moci, odmitne takové
jednani a oznami tuto skute€¢nost svému nadfizenému.
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