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1. UVOD

Lazetistvi predstavuje pro Ceskou republiku jedno z velice dileZitych odvétvi
zdravotniho cestovniho ruchu. Je to ddno zejména bohatstvim pfirodnich 1é¢ivych
zdroji, které se na naSem uzemi vyskytuji a n&kolikasetletou lé¢ebnou tradici

jednotlivych lazenskych mist.

V laznich v poslednich letech ubyva pacientt, ktefi maji pobyt pIn¢ ¢i Castecné
hrazen zdravotni pojistovnou. Trendem dne$ni hektické doby se stal odpocinek,
relaxace a regenerace v laznich. Neustale pfibyva samoplatc, ktefi vyuzivaji sluzeb
lazni, navitévuji je a pobyty si hradi z vlastnich zdroji. Samoplatci, viak nebyvaji
v laznich tak dlouho jako pacienti, kterym pobyt hradi pln¢ ¢i Castené zdravotni
pojistovna, coz byva 21 aZ 28 dni, ale uzivaji si pobytli kratSich. To vSak siln¢ zasahuje
do provozu lazenskych zatizeni, kde se lazeriska zafizeni setkdvaji s konkurenci a o své
zékazniky mezi sebou musi ,.bojovat“. Do Ceskych lazni jezdi mnoho cizinct, které je
t&7ké ziskat, protoze vyzaduji vysoky standart ubytovacich, stravovacich, zdravotnich i
dopliikovych sluzeb. Proto mnoho lazeiiskych zafizeni investuje do modernizace lazni a

vystavby novych objekti.

V této bakalaiské praci shrnu poznatky o pfirodnich lécebnych laznich v Ceské
republice, o podnicich lazefiskych sluzeb a zvlastnostech jejich ¢innosti, dale se budu
zajimat o produkt lazefiského podniku a jeho strukturu, tedy o zakladni a dopliikové
sluzby, dale o distribuci podniku lazefiskych sluzeb. V dalsi zkoumané Casti
charakterizuji vybrany podnik lazefiskych sluzeb, zam&fim se na analyzu produktu
vybranych lazni a jejich distribuci. Dale na zékladg fizeného rozhovoru a dotaznikového
Setfeni oveiim hypotézy, které jsem si stanovila, shrnu vysledky analyzy a navrhnu

vlastni ndvrhy na mozné zlepSeni tvorby, ¢i distribuce produktu.

Pro mou préci, jsem si vybrala Lazn¢ Hotel Vraz, které lezi v JihoCeském kraji,

necelych 13 km od mésta Pisek.



2. VYCHODISKA RESENi PROBLEMU ZPRACOVANE NA ZAKLADE
HLOUBKOVE LITERARNi RESERSE

V Gvodni kapitole bakalafské prace se budu vénovat vychodiskam feSeni
problému produktu lazefiského podniku a jeho distribuce na zaklade studia a hloubkove
reSer$e dostupnych informadnich zdroji. V postupnosti se nejdiive zaméfim na pfirodni
1é&ebné lazng v Ceské republice, déle na podniky lazefiskych sluzeb a zvlaStnosti jejich
ginnosti, produkt lazefiského podniku a jeho strukturu, kterou tvofi zékladni a
doplitkové sluzby a nakonec na pfimou a nepfimou distribuci produktu podniku

lazenskych sluzeb.

2.1. Prirodni léebné lazné v Ceské republice

Ceska republika je znama svym lazefistvim, mad hodn¢ lazefiskych mist, ve

kterych ptsobi podniky lazefiskych sluzeb a jejich lazefiska zafizeni.

P¥irodnim 1é¢ivym zdrojem je pfirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn
nebo peloid, které maji vlastnost vhodnou pro lé¢ebné vyuziti, a o tomto zdroji je

vydano osveéddeni.

Lé¢ivé plyny jsou plyny, které maji vzhledem ke svému slozeni védecky
prokézané a pro lidské zdravi uZite¢né u¢inky a proto jsou vyuzivany pro léCebné ucely.

Vyuzivaji se pfi injekéni 1é¢bé nebo pfi plynovych koupelich.

Ptirodni lé¢ivé peloidy jsou latky, které vznikly v piirodé geologickymi
pochody. Smichané s vodou se pouzivaji k peloidnim koupelim nebo zabalim. Podle
pomeéru organickych a anorganickych latek se ¢leni na raseliny, slatiny, slatinné zeminy
a bahno. Uginky peloidd se projevuji hlavné intenzivnim plsobenim tepla na
organismus, coZ ma vyznam hlavné pii 1é¢bé chorob pohybového ustroji,
gynekologickych a koznich chorob (Orieska, 2010).

Ptiznivé lécebné G¢inky ma také lé¢ivé klima vyuzivané v mistech, kde je
alespoit 1650 hodin slune¢niho svitu ro¢ng, rozdil teplot za mésic nepfesdhne primér o
13° C za 24 hodin, vlhkost vzduchu za mésic neptesahne 80 % a spad prachu za mésic

nepiekro¢i Sg na 1 m’. Vhodny je i pobyt ve vysoké nadmotské vysce nebo v jeskyni.

V Ceské republice je celkem 36 lazeiiskych mist, 64 samostatnych lazefiskych

zaFizeni, z toho 17 statnich zafizeni a 47 nestanich zatizeni.
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Lazeiiskym mistem je misto, v némz je ve specializovanych zafizenich
poskytovana lazefiska 1é&ebna péce spolu s ubytovanim a stravovanim, v upraveném
prostiedi, s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych zdroji véetné klimatickych podminek. Je to
komplex zafizeni poskytujici lazenskou Iécebnou péci spolu subytovanim a
stravovanim s vyuzitim pfirodnich zdroji (Cech, 1998). Paskova a Zelenka (2002)
diferencuji 14zné i podle piirodnich zdrojii na termalni, klimatické a bahenni. V Ceské
republice, podobné jako v n&kterych dalSich zemich, je statut lazefisk¢ho mista (lazni)
dan zakonem (zakon ¢. 164/2001 Sb. o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, pfirodnich lééebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné

nékterych souvisejicich zakoni).

Charakter lazeiské 1éeby zalezi na indikaénim zaméfeni piirodnich 1é¢ebnych
lazni, které je publikovano v Indikaénim seznamu chorob vhodnych pro lazefiskou péci
ve vyhlaice Ministerstva zdravotnictvi CR & 267/2012 Sb. Indikaéni seznam je
zpracovan jak pro dospé&lé (pojisténce, ktefi dovrsili 18 a vice let) a pro déti a dorost
(pojisténce pod 18 let), viz tabulka 1. Indikaéni seznam obsahuje vice informaci a to
nazvu lazni, ve kterych se dana indikace 1é¢i, doporucenou délku lé¢ebného pobytu, typ
lazetiské péce, komentaf, kontraindikace (stavy, které nedovoluji poskytovani moZnosti

lazenské 1é¢by) a lazenské misto.



Tabulka 1; Piehled hlavnich indika¢nich skupin chorob pro dosp¢lé, déti a dorost

Détia
Dospéli Indikaé¢ni skupina nemoci
dorost
L nemoci onkologické XXI.
IL. nemoci ob&hového ustroji XXIL
1. nemoci ustroji traviciho XXIIL
nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini
IV. XXIV.
sekreci
V. netuberkuldzni nemoci dychaciho Ustroji XXV.
VL nemoci nervoveé XXVIL
VIL nemoci pohybového ustroji XXVIL
VIII. nemoci ustroji mocového XXVIIL
IX. dusevni poruchy XXIX.
X. nemoci kozni XXX.
XL nemoci gynekologické XXX

Zdroj: Indika&ni seznam chorob: vyhlaska ¢. 267/2012 Sb.

Lazné jsou vyznamnou atraktivitou nejen pro lazensky a lé¢ebny cestovni ruch,
ale také pro kulturnd-poznavaci a méstsky cestovni ruch. Ceské lazné jsou znamé
dlouholetou tradici a propojenim kulturniho a spolefenského Zivota (pobyty
vyznamnych osobnosti), vysokou kvalitou péfe a léCebnych metod, vysokym

potencialem rozvoje do budoucna.

V Ceském lazenistvi se aktivizuje nékolik organizaci - Sdruzeni lazeniskych mist
Ceské republiky, Svaz 1éebnych lazni, Sdruzeni lé¢ebnych lazni a Svaz minerdlnich

vod.

2. 2. Podniky lizefiskych sluzeb a zvlaStnosti jejich ¢innosti

Podnik je soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani, naleZi

k nému prava a majetkové hodnoty, které podnikatel vyuziva k provozovani podniku. Je




to soubor majetkovych hodnot patficich podnikateli a majiteli slouzicich, resp. majicich

slouZit k jeho podnikéni (Synek a kol., 2006).

Podnik neni izolovan, ale je obklopen vné&j$im svétem, okolim. Okolim
podniku rozumime v3e, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socialné
ekonomického a technického systému a ¢im vic je podnik ovliviiovan a co ptipadné sam
muZe ovlivnit. Okoli podniku ho nuti k urgitému zpiisobu chovéni, pfedevsim k volb¢
uréitych cili a zphsobu jejich dosahovani. Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny,

zatim co moznost podniku ovliviiovat okoli je spise omezena. (Synek a kol., 2006)

Lazenské lécebny ¢&i lazeniské domy tzv. balneoterapeuticka zafizeni jsou
uréeny pro lazeniské hosty. SlouZi pro diagnostické ticely, byva v nich umistén napfiklad
elektrokardiograf, rentgen, biochemicka laboratof atd. Soucésti jsou 3atny, ¢ekarny a
prostory pro poskytovani jednotlivych procedur. Balneoterapeutickd zafizeni mohou
bud’ fungovat samostatng, nebo mohou byt doplnény o ubytovaci a stravovaci zafizeni.
(Orieska, 2010). Ugastnici viak mohou byt ubytovani i v hotelech nebo penzionech a

stravu jim mohou poskytovat hostinska zafizeni.

Lazetisky podnik je specificky tim, Ze poskytuje své sluzby lazefiskym hostiim.
Podle EliaSové (2003) patii mezi specifické znaky lazenského podniku poskytovani
zdravotnich sluzeb, lékaiskych vySetfeni a procedur, ubytovacich, stravovacich,
kulturng spolecenskych a doplitkovych sluzeb. Poskytovani zdravotnich sluzeb je
zékladem lazenskych podniki. Ostatni sluzby maji podptlirny charakter. Provozovani
lazeiiskych podnikd je vdzané na pfirodni podminky — existence pfirodnich lé¢ivych
zdroji. Umisténi a kapacita podnikt lazefiskych sluzeb je ovlivnéna pfitomnosti
ptirodnich 1égivych zdrojii. Vécné a osobni sluzby, které jsou soucasti lazefiského
produktu, maji vysoky podil Zivé prace. Znaény vliv maji i odborné a osobnostni

predpoklady pracovniki lazetiského podniku na kvalitu sluzeb.

Sluzby lazeniskych podnikit se vyznaCuji svoji komplexnosti, nejsou
poskytovany jednotlive. Komplexnost lazefiskych sluzeb vyzaduje vybudovéni vhodné
infrastruktury, s &imZ je spojena potieba vyssiho podnikatelsk¢ho kapitalu. Sluzby musi

byt navzajem propojeny tak, aby se dopliiovaly a navazovaly na sebe.



Lazenska zatizeni podléhaji neustdle novym trendim a poptdvce. V nyné&jsi
dobé jiz lazné poskytuji i exotické 1éebné procedury jako napiiklad thajské masaze,

kryoterapie (lé¢ba chladem), nordic walking a jin€.

Aby lazensky podnik doséhl svych cili, musi mit vybudovanou dobrou
organizatni strukturu. Organizagni struktura ve schématické podob& predstavuje
organizaéni vztahy, které jsou uplatiiovany v fizeni lazefiského podniku. Organiza¢ni
struktura je dynamicky nastroj fizeni, podnik podle ni reaguje na zmény ve venkovnim a

vnitinim podnikatelském prostiedi.

V tizeni lazefiskych podnikii se vyuziva horizontalni i vertikdlni organizalni

struktura.

V horizontalni organizadni struktufe, viz obrazek 1, ma organizace Siroké
rozpéti managementu. ManaZefi maji vétsi zodpovédnost a v&tSi pravomoci. Je zde
nizky stupen delegovani povinnosti a pravomoci. Mezi hlavni vyhody patfi pfeneseni
pravomoci z vy$§fho managementu, jednoznacna a jasna taktika a pe¢livy vybér
schopnych zaméstnanc. Mezi nevyhody patfi pracovni zatiZeni a odklad rozhodnuti,

ztrata prehledu o povinnostech a mimofadné naroky na kvalitu manaZeru.

Obrazek 1: Horizontalni organizaéni struktura podniku lazeriskych sluzeb

Vrcholovy manazer

Zdroj: Eliasova, D. (2003). Kupel'nictvo. Bratislava: Ekonom

Ve vertikalni organiza&ni struktufe, viz obrazek 2, je uzké rozpéti
managementu. Je zde vice fidicich trovni. Mezi vyhody patfi lepsi komunikace
vedoucich a podtizenych, nevyhodou je velky pocet organizatnich urovni a vyssi

naklady na fizeni.



Obrazek 2: Vertikalni organizaéni struktura podniku lazeniskych sluzeb

Gener:alni reditel
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Zdroj: Eliasova, D. (2003). Kupel'nictvo. Bratislava: Ekonom

V lazeiiskych podnicich se €ast&ji vyuziva vertikalni organizani struktura, kde
na vrcholném stupni fizeni je generdlni feditel, na druhém stupni je feditel, ktery ma
zodpovédnost za ¢innost jednotlivych usekl. Kazdy lazensky podnik si uréuje svoji
optimalni organizaéni strukturu podle svych potieb a zkudenosti. Lazeiisky podnik miize

napiiklad vytvaret zdravotnicky usek, personalni isek, ekonomicky usek, obchodni tsek

atd.

2.3. Produkt lazefiského podniku a jeho struktura

Lazeriské sluzby jsou poskytovany nav$tévnikim lazefiskych mist — lazni.
Produktem lazefiskych zafizeni jsou sluzby zakladni a dopliikové. Zakladni sluzby by na
sebe mély navzdjem navazovat, aby se docililo co nejefektivnéjsiho vysledku lazetiské
1é¢by. Je to zdravotni péce, ubytovaci, stravovaci a volno ¢asové sluzby. Dopliikove
sluzby jsou uréeny pro uspokojeni dal3ich lazeniskych potieb. Jsou to sluzby pradelen a
istiren, ¢innost lazeniskych zahradnictvi, obchodni sluzby zaméfené na specificky
sortiment lazefiskych vyrobki, sluzby s obcerstvenim, sluzby cestovnich kancelari,
sluzby mistni hromadné dopravy atd. V soutasné dobé mnoho podniki zavadi tzv.
komer¢ni relaxaéni, preventivni, ozdravné a rekreatni pobyty pro samoplitce ze

zahrani¢i i z tuzemska.
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2.3.1. Zakladni sluzby

Podle Oriesky (2010) mezi zakladni lazefiské sluzby patii sluzby zdravotni,
ubytovaci, stravovaci a kulturné-spole¢enské. Poskytovani techto sluzeb z ¢asového
hlediska musi navazovat tak, aby se vytvofil optimalni lazensky lécebny rezim
lazetiskych hostt, samoplatct (16&f se v Case své dovolené) a pacientl (l€Ci se v ramci

praceneschopnosti, na poukaz vefejného vysilatele).

Zdravotni lazetiské sluzby zahrnuji podle Oriesky (2010) I¢kaiské prohlidky
a vysetfeni, které uréuji priibch lazeniské 1écby. Vyuzivaji se téz fyziatrické GOkony
(vodolécba, elektrolécba, magnetolécba atd.) alécebny telocvik. V soucasné dobé se
v opodstatnénych ptipadech kombinuje poskytovani téchto tkont s medikamentozni
1é¢bou a lé¢ebni vyZzivou.

Host se na zacatku svého pobytu musi podrobit vstupni I¢kaiské prohlidce, dale
je po celou dobu svého pobytu pod Iékafskym dohledem a pred ukon¢enim 1éEby se
obvykle také podrobuje vystupni lékafské prohlidce. Na zaklade vystupli z vstupni
prohlidky se déle urtuje hostav individualni lé¢ebny plan. Lécebné procedury jsou
poskytovany na lékafsky piedpis, ktery je zapsan v hostové lazetiském prikazu. Druh
a mnozstvi procedur zavisi na zdravotnim stavu hosta a indikaci lazni. K 1é¢eni muze
byt vyuzivana napfiklad pitna 1écba, coz je lé¢ba pomoci pravidelného, opakovaného
piti ur¢itétho mnozstvi mineralnich 1é¢ivych vod, dédle se vyuziva vodolécba
a teplolécba, jsou to teplé vanové, bazénové nebo dil¢i koupele, po nichz nasleduje
suchy zabal, obklady, skotské stiiky nebo cviCeni ve vodé. Vdechovani 1é¢ivych par,
plynii a aerosolii se nazyva inhalagni lécba, kierd je téZ hojné vyuzivana v lazenstvi,
dale klimaticka 1é&ba, predeviim vyuziti vysokohorského klimatu, vliv teploty, pohybu
a ¢istoty vzduchu, atmosférického tlaku, vlhkosti a sily sluneéniho zateni, elektrolécba,
zde se vyuziva proudu stfedni a vysoké frekvence, vyuziva se i magnetolécba a lécebné
masaze, které mohou byt klasické ru¢ni nebo se pfi nich mohou vyuZzivat specialni
piistroje. Lé¢ebnych metod je velké mnozstvi. V posledni dobe se zvySuje poptavka po
novych modernich forméch Ié¢ebnych procedur (naptiklad exotické thajské masaze,

kryoterapie, coZ je 1é¢ba chladem, trénink zdravé chtize tzv. nordik walking a jiné).

Daldimi ze zékladnich sluzeb jsou ubytovaci sluzby, které jsou vyznamnou
soutdsti lazefiské péde, musi byt pfizpiisobeny potfebam hostli. Lazetiské pobyty na

poukazy vefejného vysilatele trvaji tii az Ctyfi tydny. Na to musi brat v lazenskych
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ubytovacich zafizenich zietel a snazit se splnit pfani a pozadavky hostl. Hosté byvaji
ubytovani v jednoliZkovych nebo dvou lazkovych pokojich, které jsou vybaveny
potfebnym nabytkem a pfedméty, které by mely vytvaret pfijemné prostiedi a navodit

zakaznikovi pocit klidu.

Lazensti hosté, zejména samoplatci, mohou byt ubytovani v lazenskych
hotelech, kde je klasicka nabidka hotelovych sluzeb rozsifena jest¢ o aktivity spojené
s lazetiskym mistem, pfipadné na soukromi. V Ceské republice se zatim na ubytovani
lazeniskych hostli neuplatiiuji hotelové fetézce, jak tomu byva napiiklad v zahranidi,

praveé v lazeniskych centrech.

Dal3im ubytovacim zafizenim pro hosty lazni jsou lazenské penzidny. Tyto
penziony byvaji niz§i tfidy i niz$i cenové urovné nez lazeriské hotely.

Mezi zékladni sluzby patii i stravovaci sluzby. Hosté se stravuji pfedevsim v
lazenskych jidelnach, kde maji po celou dobu pobytu své misto. Stravovani je soucasti
léCebné vyzivy a slouzi k nauceni spravnym stravovacim navykim. V lazenskych

stravovacich zafizenich je vyuzivén dietni systém — rtizné diety podle chorob hosti.

Lazeniské pobyty uz nejsou pouze o striktnim dodrzovani diet, ale jde o to,
naudit pacienta spravnym stravovacim navykim. Podle Knopa (1999) stravovaci sluzby
by mély plnit ukoly administrativni (pfedepsani diety Iékafem a rozepsani stravy),
hospodaisko-sanitarni (vybaveni jidelen, C¢istota a kvalita pokrmi), konzumni
(servirovani, donasky jidla na pokoj nemocnym pacientim, vybérové formy stravovani

atd.) a edukacni (poradenska a vychovna ¢innost dietnich sester a I¢kait dietolog).

Podle Oriesky (2010) jsou kulturné-spolecenské a sportovné-rekreaéni sluzby
organizovany nejen pro hosty, ale i pro ostatni navstévniky. O pribéh se staraji
animatofi nebo programovi referenti. Tyto sluzby slouZi pfedevSim k odpocinkové
¢innosti, odstranéni unavy, zkraceni volného ¢asu, rekreadné-pozndvaci ¢&innosti,

sportovni ¢innosti, kulturné-spolecenské ¢innosti anebo spolecensko-zabavni Cinnosti.

Pobyt v laznich se organizuje v souladu s tzv. lé¢ebnym rezimem lazenského
hosta, resp. pacienta. LéCebny rezim je uspotadani pobytu lazeiiského hosta podle
zdravotniho stavu (aplikace lé¢ebnych procedur, stravovéni, doba spanku, aktivni
odpoc¢inek) v lazeniském prostiedi, které chrani lazenské hosty pted nepfiznivymi vlivy

okoli. Lazefisky pobyt musi byt zajistén tak, aby v ném pievazovaly pozitivni pocity a
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zazitky. Léebny rezim se tykd ucastnikl tzv. sanatornich pobytl, které zahrnuji

vechny zakladni lazetiské sluzby, Orieska (2010).

2.3.2. Dopliikové sluzby

Podle Oriesky (2010) jsou dopliikové sluzby uréeny k uspokojeni dalSich
potieb lazeniskych hosti. Mezi tyto sluzby patfi napfiklad sluzby pradelen a Cistiren,
¢innost lazeniskych zahradnictvi, l1é&ebnd kosmetika s vyuzitim lé¢ebnych ucinki
piirodnich 1é&ivych zdroji, obchodni sluzby zaméfené na prodej specifického

sortimentu vyrobki, sluzby ob&erstveni, prodej cukraiskych vyrobki a lahidek atd.

2.4. Distribuce produktu lazefiskych sluzeb

Podle Gucika (2011) tvofi distribuce v cestovnim ruchu jeden
z nejvyznamnéjsich marketingovych nastrojii. Je to soubor operaci, kterym se produkt
dostava ke spottebitelim, ve spravném mnoZstvi, Case, cené a v pozadované kvalite.
Podle Clementa (2004) je distribuce série kroki, diky kterym se dostava produkt od

vyrobce ke spotiebiteli.

Cilem distribuce je dostat produkt ke koneénému spotiebiteli. Distribuce
v cestovnim ruchu se od distribuce v ostatnich odvétvich odliSuje tim, Ze zdkaznik dany
produkt spotfebovava az v cilovém misté, to znamend, Ze si produkt nemtze pfedem
vyzkoudet a tak je na prodejci, aby vytvofil produkt, ktery bude pro spotiebitele

dostate¢né zajimavy a bude uspokojovat jeho potfeby.

Distribuce v lazenistvi se uskute¢fiuje distribuénimi kandly, které mohou byt
pfimé nebo nepiimé. VyuZivd se kombinace téchto dvou distribu¢nich cest. Podle
Seifertové (2003) patii rozhodnuti o tom, jakymi distribunimi cestami se dany lazeiisky

ovliviiyjicich marketingovych nastroji.

Opaénym poélem distribuce je dostupnost, je totiz velice dllezité dostat
lazenisky produkt k zdkaznikovi co nejblize, ale také je nutné mu dat najevo, kde

produkt najde a kde o ném ziska co nejvice informaci.
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2.4.1. Pfima distribuce

Pojem pifima distribuce je podle Gucika (2011) piimy prodej produktu
producentem spotiebiteli, bez zapojeni zprostiedkovateli. V lazefstvi to je bud’ piimy
prodej individudlnim klientd, ktef{ maji sami zdjem jet do lazni, relaxovat tam a

vyuzivat lazeiiskych sluZeb nebo je to prodej zdravotnim pojistovnam.

Individualni klienti, tzv. samoplatci, si pobyt v laznich plati sami, v€etné vSech
zékladnich i dopliikovych sluzeb. Mohou si vybirat z velkého mnozstvi nabizenych
produkti. Vétsina lazni nabizi piimo pro samoplaice ldzefiské pobyty, které jsou
spojené i s konzultacemi s 1ékafem, regeneraéni a relaxaéni pobyty, wellness pobyty,

rekondi¢ni pobyty, vikendové pobyty atd.

Zdravotni pojidtovny mohou pacientim hradit pobyt v 1znich pln€ (komplexni
lazetiska péce) nebo aste¢né (piispévkova lazeriska péce).

Komplexni lazetiskd péfe obvykle navazuje na lGZkovou péci nebo
specializovanou ambulantni péci a je zaméfena na doléceni, zabran&ni vzniku invalidity
a nesobésta¢nosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity. U G¢astniki nemocenského
pojisténi se poskytuje v dobg jejich dotasné neschopnosti k préci. Pojisténce predvola k
lazetiské 1é¢ebné rehabilitani péci zafizeni lazenské péce.

Piispévkova lazefiska lé¢ebné rehabilitaéni péce je poskytovana predevsim
pojisténcim s chronickym onemocnénim v piipadech, kdy jsou splnény podminky
stanovené indikaénim seznamem. Hrazenymi sluzbami jsou pouze vySetfeni a léceni
pojisténce. Tato péce milze byt poskytnuta jednou za dva roky, nerozhodne-li revizni
lékaf jinak. Nemoci, u nichZ lze lazefiskou lé¢ebné rehabilitaéni péci poskytnout,
indika¢ni predpoklady, odborna kritéria pro poskytnuti lazeriské lé¢ebné rehabilitadni
péce jednotlivych nemoci, délku Ié¢ebného pobytu a indika¢ni zameéfeni lazefiskych
mist (indika&ni seznam pro lazefiskou lé¢ebné rehabilitacni péci) stanovuje Ministerstvo

zdravotnictvi CR vyhlaskou.

Mezi hlavni vyhody piimé distribuce patfi piimy kontakt a komunikace
s navitévniky a pacienty, u¢inné zpétné vazby a citlivy pfistup k navstévnikim a
pacientiim, lepsi kontrola zachazeni s produktem (zachovani kvality) a nizsi naklady.

K nevyhodam patii navazovani kontakti s velkym poctem partnert a problémy

pii prezentaci produktu (navstévnici se spoléhaji pouze na katalogy, brozury atd.)
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2.4.2. Nepiima distribuce

Podle Seifertové (2003) se do nepfimé distribuce v lazenstvi zahrnuje provizni
prodej prostfednictvim cestovnich kancelafi, prodej prostfednictvim zprostfedkovatela
na riiznych Grovnich a prodej firmam, organizacim, riiznym svazim atd.

Mezi vyhody nepfimé distribuce patii pfenechani ¢asti prodejnich ukond na
zprostiedkovatele, coz pro producenta znamena pokles nakladl, které jsou spojené

s distribuci.

K nevyhoddm patii ztrata kontroly producenta nad svym produktem, ktery

predava jinym ucastniktim distribu¢niho kanalu.

15



3. METODIKA RESENI PROBLEMU
3.1 Cil prace
Cilem mé prace je charakteristika a specifikace produktu vybraného podniku

lazenskych sluzeb a ndvrh moZnosti zdokonaleni jeho tvorby a distribuce.

3.2 Hypotézy

V této kapitole je nutné, stanovit si hypotézy, které nasledn€¢ vyhodnotim

a zjistim, zda byly hypotézy pravdivé ¢i nikoliv.

Stanovila jsem celkem tii hypotézy:

[H1] Vice nez 30 % oslovenych respondenti ma pobyt hrazen pln€ zdravotni

pojistovnou.

[H2] Méné nez 50 % oslovenych respondentt stravi v Laznich Hotelu Vraz alespon 21

dni.

[H3] Alespoii 50 % oslovenych respondentii navstivilo Lazn€ Hotel Vraz predeviim

kvili odpocinku.
3.3 Metodicky postup

Mou bakalafskou préci jsem zpracovala na zaklad¢ studia a hloubkové reSerse

odborné literatury a internetovych zdrojt.

Odbornou literaturu, kterou jsem ke své praci potiebovala, jsem ziskala
z Akademické knihovny Jihoteské Univerzity v Ceskych Budg&ovicich. Veskeré
sekundarni zdroje, vCetné elektronickych, které se zabyvaji danou problematikou, jsem

uvedla v seznamu pouzité literatury.

Déle jsem vénovala pozornost charakteristice vybraného podniku lazenskych
sluzeb, analyze produktu a distribuci vybraného podniku lazefiskych sluzeb, kde se
zabyvam zdravotnickymi sluzbami, ubytovacimi sluzbami, stravovacimi sluzbami a
doplitkovymi sluzbami, které poskytuji. V ramci této prace jsem oslovila i vykonného
feditele Lazni Hotelu Vraz ing. Jifiho Veselého a provedla snim fizeny rozhovor.
Rozhovor byl zaméfen na Lazn& Hotel Vraz, na distribuci produkti a na jejich klienty.

Celkem jsem polozila 13 otazek.

16



Posledni metodou, kterou jsem zvolila pro feSeni dané problematiky, bylo
dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno hlavné na navstévniky Lézni
Hotelu Vraz, ucelem sestaveni dotaznikG bylo zjisténi spokojenosti s nabizenym
produktem, sjeho cenami a kvalitou, dale jsem chtéla zjistit jak je jejich pobyt
financovan, pro¢ piijeli a jak dlouho v Laznich Hotelu Vraz byli. Dotazovani probihalo
od ledna do bfezna 2015, dotazniky byly umistény pfimo na recepci Lazni Hotelu Vraz,
kde je navstévnici vyplilovali a na internetu. Dotaznik se skladal z 24 otazek, kde ¢ast
slouzila k identifikaci G&astnikli a druha ¢ast byla zamétena piimo na jejich spokojenost.
Jedna otazka byla oteviena, tzn., Ze GCastnici mohli napsat svi{lj nazor na dany produkt,
5 bylo polootevienych, tzn., Ze jsem Ucastnikiim dala na vybér nékolik moZnosti, pokud
si Zadnou z nich nevybrali, zaskrtli odpovéd’,,Jiné* a uvedli jejich odpovéd’, 18 otazek
bylo uzavienych, tzn., Ze GCastnici vybirali z navrhnutych odpovédi. Dotazniky jsem

poté vyhodnotila v programu Microsoft Excel 2010.

Vysledky jsem poté vyhodnotila a potvrdila ¢i zamitla stanovené hypotézy.
Dale jsem udélala navrhy na mozné zlepSeni tvorby a distribuce produktu Lazni Hotel

v

Vraz.
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4. VYSLEDKY RESENI PROBLEMU

Sougasti této kapitoly je charakteristika vybraného podniku lazenskych sluZeb,
analyza zdravotnickych, ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluZeb a jejich
distribuce, dale fizeny rozhovor, vyhodnoceni odpovédi z dotaznikového Setfeni
provadéného smérem k respondentim a také vyhodnoceni hypotéz stanovenych k této
problematice. V zavéru kapitoly je shrnuti vysledkd analyzy avlastni navrhy na

zdokonaleni produktu Lazni Hotelu Vraz.

4.1. Lokalizace a charakteristika vybraného lazefiského podniku - Lazné Hotel
Vriz

V severni ¢asti okresu Pisek se nachazi lazeiiska obec Vraz. Vraz je obklopena
ze viech stran krasnymi lesy, lezi v nadmoiské vySce 418 m a patii se svymi rybniky
Novovrazskym, Spole¢nym a Landou povodim k fece Otavé. Obec tvofi jednotlivé ¢asti
Stara Vraz, Nova Vraz a Jistec. Katastr ma vyméru 732 ha, z toho je 290 ha poli, 356 ha
lest a 86 ha zastavéné plochy. Polet obyvatel se pohybuje okolo 300. NejstarSimi
objekty v obci jsou zamek postaveny rodem Lobkowiczll v r. 1875, budova byvalé
Skoly z roku 1866 a kaplitka z r. 1877. Kolem obce Vraz se nachdzi mnoho znacenych
turistickych tras. Jednim ze zajimavych mist jsou tzv. jezirka lasky, kterd se nachazeji
asi 2 km od Vraze. Okoli Vraze nabizi mnoho kulturnich a historickych pamatek,
naptiklad hrad Zvikov nebo zamek Orlik na Orlické piehradé. Do obce Vraz se lze
dopravit jak vlakem, tak i autobusem, cesta z Ceskych Budgjovic sem pak trva okolo
jedné hodiny. V obci VraZ nabizi stravovaci sluzby Hostinec ,,Na Zbrojnici®, ktery je
nové zrekonstruovany anabizi jak teplou tak istudenou kuchyni, déale restaurace
..U Kohouta* a Lazné Hotel Vraz. Ubytovat se mtzete v Apartmanech Jizni Cechy Vraz
u Pisku, jde o nové zrekonstruované rodinné apartmany v klidném prostiedi, vhodné
zvlait& pro cykloturistiku nebo v Apartmanu ve Skole, tento apartméan je umistén
v budové Skoly spojené s obecnim Gfadem v centralni ¢asti obce, nedaleko od tohoto
apartmdnu je autobusova zastdvka, posta, obchod s potravinami azbozim denni
spotieby, nadrazi a Lazn¢ Hotel Vraz, v kterych se také muzete ubytovat. Dale zde
miiZete vyuzit sluzby jako je pedikura ¢i vyjizd'ky ko¢arem po okoli. V obei VraZ maji

i zakladni kolu a obecni knihovnu.
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Lazné Hotel Vraz v jiznich Cechdch jsou vzdaleny necelych 13 km od mésta
Pisek, kde maji svou dlouholetou tradici. Budova zamku, kterd byla zakladem pro
poskytovani lazeniské pée byla postavena vroce 1875 vnovogotickém slohu
Slechtickych rodem Lobkowiczil, tento rod zde mél az do roku 1926 svou letni
rezidenci. K zamku se déle pfistavovaly 1é¢ebné a ubytovaci pavilony. Lazné¢ Hotel
VraZz jsou umistény v krasném prostiedi, které je obklopeno zeleni a kde dominuje

anglicky park a les, coz navstévnikim poskytuje idealni podminky pro relaxaci a klid.

Obrazek ¢. 3: Logo Lazne Hotel Vraz.

i

>

Zdroj: Lazné Hotel Vraz 2015

V roce 1926 zamelek odkoupil pomocny spolek pro péci a zdravi tfedniki
a zfizenc v Praze. Ten ho, ale po kratké dobé prodal Nemocenské pojistovné, ktera
dobudovala areal vystavbou lééebného a ubytovaciho pavilonu, dnes znamého jako
Jubilejni pavilon. Dne 11. ledna 1936, bylo sanatorium slavnostné otevieno. Velky
podil na vybudovani klimatickych a rehabilita¢nich 1azni mél profesor Vitek, diky nému
sanatorium od pocatku své existence poskytovalo pojiSténciim Sirokou a kvalitni
nabidku lazefiské péCe, se specializaci na nervové choroby, poruchy pohybového

aparatu a celou fadu onemocnéni dychacich cest.

Spole¢nost ma poskytnuty dlouhodoby uvér ve vysi 15.446.868 K¢ na pofizeni
hmotného majetku od Raiffeisenbank a.s., a zaroven jsou ji poskytnuty beziro¢né
pijeky od spoleénika. V roce 2013 bylo provedeno refinancovani uvéru. Lazné Vraz
ocekavaji v dalsim roce zvySeni trzeb oproti minulému roku o 20 %. V roce 2013 byly
rekonstruovany pokoje na lé¢ebném pavilonu z divodu lepsi pfistupnosti pro hiife

pohyblivé pacienty. Zakladni kapital spolecnosti je vy&islen na 1.995.000 K¢.

Lazné Hotel Vraz vyuzivaji vertikalni organiza¢ni strukturu, kde v &ele jsou dva
jednatelé, tém je podtizeny feditel Lazni Hotelu Vraz, ktery je nadfizeny své asistentce,

referentce, vedoucimu piijimaci kancelafe, ucetni, vedoucimu lékafi, vedoucimu

19



stravovaciho provozu a vedoucimu technického provozu ti jsou dale nadiizeni zbytku

personalu, viz obrazek & 4: Schéma organiza¢ni struktury Lazni Hotelu Vraz.

Obrazek ¢. 4: Schéma organizaé¢ni struktury Lazni Hotelu Vraz.

Organizaéni struktura spolenosti Lizné Hotel VraZ s.ar.o. k 1.11.2013
valna hromada

Jednatel 1 |'_] -—| asist, Feditele, kulturni 1
Reditel 1 ] referentka
Jednatel 1 || vedouci piijim. kancelae | recepini 4
pokojska 3
obsluha pradelny 1

lekai 1 |
vrchni sestra 1

—|7 vedouci lekar 1

zdravotni sestra §

rehabilitaéni prac. 4
maser 4
lazefska 1

sefkuchar 1

vedouci obshuhy 1

kuchar 2
myéka nabobi 4
1 cisnik 2
= servirka 4
Ll vedouci tech. provezu | [———; vedouci udizby 1 i——— udrzhar 2

| eleknikarl |

T

Zdroj: Vyroéni zprava spole¢nosti Lazné Hotel Vraz s.r.o. za rok 2013

4.2. Indikaé&ni seznam Lazni Hotelu Vraz
Lazné Hotel Vraz se zamé&fuji na [éébu indikagnich skupin VI a VII, coz jsou

nemoci nervové a nemoci pohybového ustroji. Cely indika¢ni seznam Lazni Hotelu

Vraz je v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢&. 2: Indikaéni seznam Lazné Hotel Vraz.

V12 Polyneuropatie s paretickymi projevy.

Vi3 Kotenové syndromy s iritaéné-zanikovym syndromem.

vI/7 Roztrousena sklerosa a jind demyeliniza¢ni onemocnéni v remisi.

VI/8 Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni.

VI/9 Syringomyelie s paretickymi projevy.

VI/10 Détska mozkova obrna pfi mozZnosti samostatné chiize bez vyraznych
psychickych zmén, za pfedpokladu udrzeni pracovni schopnosti nebo
sobésta¢nosti.

VI/11 Parkinsonova nemoc.

VII/1 Revmatoidni artritis 1. az IV. stadia v¢etné juvenitni artritis.

VII2 Bechtérevova nemoc.

VII/3 Ostatni séronegativni spondartritis.

VIIl/4 Mimokloubni revmatismus a difizni onemocnéni pojiva.

VII/S Osteoporoza s komplikacemi a kostni zmény, které jsou nasledkem
prace ve stlateném vzduchu, jako nemoc z povolani.

VII/6 Bolestivé syndromy S$lach, $lachovych pochev, burz, uponii svali,
kosternich svalii nebo kloubli véetné onemocnéni zplsobeného
u¢inkem vibraci a dlouhodobého, nadmérného, jednostranného
pietéZzovani jako nemoci z povolani.

VII/7 Koxartroza a gonartroza.

VII/8 Artrozy v ostatnich lokalizacich a artropatie.

VII/9 Chronicky vertebrogenni algicky syndrom funké&niho ptvodu.

VII/10 Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni ndhrady.

VII/11 Stavy po trazech pohybového Ustroji a po ortopedickych operacich.

VII/12 Stavy po amputacich dolni koncetiny, stupeni aktivity 1 az 4, kdy je

pojisténec vybaven protézou.

Zdroj: Vyroéni zprava Lazné Hotel Vraz (2013).
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4.3. Produkt Lazni Hotelu Vraz a jeho analyza

V této subkapitole se budu zabyvat analyzou zdravotnich a lazenskych sluzeb,

dale analyzou ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb.

4.4.1. Zdravotni a lazeriské sluzby

Lazné Hotel VraZ nabizi mnoho produktd pro samoplatce ipro pacienty,

kterym pobyt pIng, & &asteéné hradi zdravotni pojiStovna. V tabulce ¢. 3 je vidét, jak

se vyvijel poCet pfijatych pacientil, oSetfovacich dnfi, prim&my podet dni pobytu,

celkové poéty piijatych pacienti a celkové pocty oSetfenych pacientl v letech 2012

a2013. Poéty jsou zde rozdéleny podle skupin v indika¢nim seznamu, podle pojistovny

a podle formy thrady, zda byla lazefiska pé¢e hrazena kompletng, &i prispévkove.

7 tabulky €. 3 je patrné, Ze v roce 2013 byl zaznamenan velky ubytek piijatych

pacientd, s kterym samoziejmé souvisi i ubytek oSetfovanych dnl v tomto roce.

Tabulka & 3: Srovnani poltu pfijatych pacientti a oSetfovacich dni v letech 2012

a 2013.

Indikaé
ni
skupin
a

Nazev

KLP

PLP

vZp

Ostatni poj.

VZP

Ostatni poj.

2012

2013

2012

2013

2012 2013

2012

2013

Pocet
prijatych
pacientii

346

147

466

154

49 37

47

52

Pocet
VI osetirovacich
dnu

7924

3132

11027

3545

1017 703

976

1022

Prumérny
pocet dnii
pobytu

22,9

21,3

23,7

g

23

20,8 19

20,8

19,7

Pocet
prijatych
pacientu

87

89

81

49

21 16

Podet
VI oSetifovacich
dni

2510

1948

2270

1035

441 316

231

143

Priamérny
pocet dnii
pobytu

28,9

21,9

b §

28

21,1

21 19,8

21

20,4

Celkovy pocet
piijatych pacienti

433

236

547

203

70 53

58

59

Celkovy pocet
oSetirovacich dnu

10434

5080

13297

4580

1458 1019

1207

1165

Zdroj: Vlastni zpracovéni z internich zdroji Lazni Vraz 2015.
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Pacienti, kterym pobyt caste¢né, ¢i kompletné plati zdravotni pojistovna,
vyuzivaji odborna lékafska vySetfeni, ty mohou byt bud’ vstupni, nebo kontrolni
a vystupni. U vstupniho vySetfeni si 1ékatf prostuduje dokumentaci, zjisti anamnézu,
vySetfi pacienta a vypracuje komplexni lé¢ebny plan. U kontrolniho vySetfeni jde o
pribézné zhodnoceni efektu 1écby a stanovy se daldi strategie 1é¢by. Pfi vystupnim
vySetieni lékaf vySetii pacienta asrovnd jeho stav s predchozim stavem, popfipadé
navrhne dopliujici vySetfeni, ¢i provedeni dal$i 1é¢by. Hosté i pacienti mohou vyuzit
i odbornych konzultaci, kde jim Iékai doporu¢i vhodné procedury a poudi je

o0 preventivnim rezimu.

V Laznich Hotelu Vrdz muzete vyuzit celou fadu peloidnich procedur napf.
raSelinové obklady azabaly, raselinovou masku nebo raSelinovou koupel.
U raselinovych obkladl a zaballl jsou z raseliny odstranény hrubé pfimési, raselina se
zahieje na pfijemnych 42°C a aplikuje se piimo na piislusnou ¢ést téla. Timto se docili
uvolnéni svalového napéti, prokrvi se tkdné a uvolni se bolest. Kromé toho se kizi
vstfebavaji mineralni latky. Tyto obklady a zabaly jsou vyborné na vSechna onemocnéni
hybného aparatu, napiiklad pfi artritide, artroze atd. U raSelinové masky, se tato maska
nanas$i pfimo na oblitej a diky kyselin€ humidové a rostlinnym enzymim je dosahovano
bakteriostatického efektu. Jemné ¢astecky raseliny plsobi na kiizi jako peeling. Posledni
peloidni procedura, kterou Lazn& Hotel Vraz nabizi je raSelinova koupel, ta ma vyborny
vliv na onemocnéni pohybového aparatu, pfinasi tlevu od bolesti, zlepSuje ekzémy,
akné a koZzni zanéty, také pisobi proti stresu a regeneruje organismus. Je vhodné ji

kombinovat spole¢né s bahenni pletovou maskou.

Dalsi poskytovanou 1é¢ebnou procedurou je hydroterapie neboli vodolécba.
Mizete vyzkouSet napi. perlickovou koupel, vifivou koupel, 1é¢ebnou koupel s
ptisadou, 1é¢ebnou koupel bylinnou nebo stfidavou nozni koupel tzv. Kneippova lazen.
U perlickové koupele, je vzduch vhanén do vody za pomoci kompresoru, to zplsobuje
jemné taktilni drazdéni s naslednym zklidnénim a celkovou relaxaci. Perli¢kova koupel
podporuje srdeéni ¢innost, upravuje krevni obéh, zlepsuje dychani, poméaha predchazet
bolestem zad, patefe a kloubl a pozitivné pulsobi proti stresu. U vifivé koupele, je
vyuzivano tepla a silného mechanického drazdéni, které je zplisobeno vifici vodou. Tato
procedura pomaha pfi problémech s pohybovym ustrojim apii neurologickych
onemocnénich. Lééebna koupel s piisadou je jednou z dalSich nabizenych procedur, do

vody jsou zde ptidavany ptisady jako napiiklad jod, silfan nebo raSelina a spole¢né
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s teplou vodou je tato koupel vyborna na nemoci nervové soustavy, uvoliuje a prohiiva
svalstvo a pfiznivé plisobi na kiZi. Podobna je i lécebna koupel bylinnd, kde jsou do
vody pridavany rizné smési bylin dle pfani klienta. Posledni nabizenou procedurou je
stiidava noZni koupel tzv. Kneippova lazen, jedna se o ¢tyfi vedle sebe umisténé
vanicky, které jsou naplnény vodou, v prvni vaniéce je voda o teploté 40-45°C, v druhé
10-16°C, v tieti 40-45°C a ve &tvrté 10-16°C. Pacient vstoupi napfed do teplé vody, kde
je asi 1-2 minuty a poté prestoupi do vody studené kde je 30-60 vtefin, pot¢ jde pacient
do teplé vody na 1-2 minuty a poté opét do studené na 30-60 vtefin, tento proces se 2x

opakuije, tato lazefi ma pfiznivé G¢inky na krevni obéh a Zilni nedostatecnost.

Termoterapie je 1é¢ba teplem ¢&i chladem, v Laznich Hotelu Vraz poskytuji
parni bylinnou lézefi Baobab, parafinové rukavice a kryoterapii. Parni bylinna koupel
je celkové relaxa¢ni procedura. Teplota uvnitf lazné dosahuje teploty do 40°C
s maximalni vlhkosti. Pacient, ¢i host si lehne do parniho boxu, kde dochazi
k napatovani celého t&la mimo hlavy, vyuzitim bylinek nebo ¢terickych olejii dochazi
k prohiati celého téla. Tato procedura ma piiznivy vliv na oblicejové dutiny, plice
a pradusky. Parafinové rukavice, zde je vyuZzivadno uvolfiovani tepla tuhnutim parafinu.
Posledni z termoterapeutickych procedur je kryoterapie, zde se vyuziva kryosacku, které
jsou ochlazeny na -12 az -15°C, ty se piikladaji na postizené oblasti a poté je chlad

vystiidan mohutnym prokrvenim, to napoméha napf. k zuZovani cév.

Dalsi zlétebnych procedur, které Lazné Hotel VraZ poskytuji, jsou
rehabilitace. Host, &i pacient se miZe zacastnit individudlniho nebo skupinového
rehabilita¢niho cvigeni, dale individualniho ¢&i skupinového rehabilitacniho lé¢ebného
cvideni v bazénu, skupinového cviteni Staby, skupinového cviceni na micich, nordic
walkingu, mechanoterapie motomed ¢&i kolenni motodlahy. Individualni rehabilitaéni
létebné cvideni se odehrava pod vedenim kvalifikované fyzioterapeutky ¢i
fyzioterapeuta. P¥i skupinové rehabilitaci spolecné cvi¢i skupinka asi 8 lidi s podobnymi
zdravotnimi problémy. U individualniho, &i skupinového rehabilitaéniho léebného
cvideni v bazénu se jedna o cviteni pacientil, ktefi se obtizné pohybuji, je zde vyuZivano
fyzikalnich vlastnosti vody a tepla. Cviky jsou zaméfeny na pohyby, které je obtizné
provést na sousi. P¥i tomto cvideni je vyuZivano napf. gumovych mi¢i, malych micka ¢i
plovacich desek. Rehabilitovat se zde mohou i pacienti s Parkinsonovou chorobou, pro
které je =zde ptipravena lé¢ebna procedura skupinové cvi¢eni pro pacienty

s Parkinsonovou chorobou, tato cvideni jsou zaméfena piimo na problémy souvisejici
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s touto chorobou a pacienti jsou pod vedenim kvalifikovaného fyzioterapeuta/tky.
Cvi¢eni Staby je cvifeni s vibraéni ty¢i o délce 1,5 m. Nordic walking je chize se
specialnimi hiilkami, pfi niz se aktivné zapoji 90 % svali. Mechanoterapie motomed, je
piistroj na aktivni a pasivni procvi¢eni dolnich koncetin nebo kolenni motodlaha, to je

piistroj pro rozcvigeni nosnych kloubti po operacich kloubni nahrady.

Casto vyuzivanou a oblibenou 1é¢ebnou procedurou jsou masaze, Lazn¢ Hotel
Vraz nabizeji Siroky vybér masdZi. Vybrat si mlZete zaromaterapeutické masaze,
baiikovani, Breusserovy masaZe, Dornovy metody, havajské masize Lomi Lomi,
klasické masaze, pristrojové lymfodrenaZe, manualni lymfodrenaZe, masaze lavovymi
kameny, medové masaze, obliejové masaze, podvodni masaze, reflexni masazZe,
rolleticu, masaze Shiatsu, thajské masaZe nebo vibraéni masaze. aromaterapeutickd
masaZ je s pouzitim ptirodnich esencialnich oleji terapeutickym oSetfenim mysli a t€la.
Aromaterapeutické masaZe a jejich ucinky jsou zndmy jiz tisice let. Tyto masaze Vas
zbavi Unavy a napéti, podporuji imunitni systém a aktivuji a stabilizuji psychiku. Maji
pozitivni vliv na lymfaticky systém, poméhaji télu vylu¢ovat kyselinu mlé&nou a dalsi
chemické odpadni latky. Bafikovaci masaz, baiikovani je starobyla ¢inska technika
znama vice neZ pét tisic let. PH této masazi se zt¢la odplavuji nezadouci necistoty,
pro¢istuje se krev a zlep3uje se krevni ob&h. Zarover tato masaz uvolfiuje ztuhlé svaly.
Breussova masaz, pii niz se masiruje pfimo patef a jeji vzpfimovace a povrchové svaly,
je vhodna pred aplikaci Dornovy metody. Dornova metoda je terapie, jejimz cilem je
vratit klouby a obratle do spravnych poloh vyuzitim pfirozenych pohybidl za aktivni
pomoci pacienta & hosta. Havajska masaz Lomi Lomi, pfi niZ jsou vyuZivény nejen
prsty a dlang, ale i celé predlokti, tato masaz odstrainuje stres a napéti, zvySuje pohybové
schopnosti a stimuluje krevni ob&h. Dale klasickda masaz, to je ruéni masdZ provadéna
masaznimi oleji nebo emulzemi, jednd se o plisobeni hmath na jednotlivé svalové
skupiny, ma pfiznivé G¢inky na rozSifovani cév, prokrveni tkani a uvoliovani
skodlivych latek. Pfistrojova lymfodrenaZz poméhd zvysit pritok lymfy a odstrafiuje
negativni jevy v Zilnim a lymfatickém systému, je vhodna pfedevSim pro Zeny, protoZe
odstratiuje celulitidu a tukové poltarky, zpeviluje postavu a zlepSuje vzhled pokozky.
Manualni lymfodrendZ za pomoci cilenych tlaki aktivuje lymfu atim se doséhne
odplaveni $kodlivin pry¢ z téla. Masaz lavovymi kameny, pii této masdzi je vyuzivano
lavovych kamend, které se nahfivaji a napoméhaji k Gplnému uvolnéni a relaxaci.

Medova masaz je zamétena predeviim proti starnuti a je hojné vyuZivéna pfi jarnich
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o¢istnych kurach. Obli¢ejova masaz plet’ krasné zpevni, vyhladi a prokrvi, pouZivaji se
pfi ni vonné oleje. Podvodni maséaz, je masaz pomoci proudu vody z masazni trysky,
prohfiva tkané, napomaha svalové relaxaci a zlepSuje pohyblivost kloubil. Reflexni
masaz, pii této masazi se nepouzivaji zadné oleje ani emulze, masiruje se na sucho, tato
masaZ respektuje uspofadani nervové soustavy. Rolletic je pfistroj na masirovani,
dokonale tvaruje postavu, odstranuje celulitidu a vypind pokozku, masaz Shiatsu je
Japonska masaZ pro usmérnéni a harmonizaci Zivotni energie, je vyborna proti stresu,
thajskd masaz je zaloZena na pfedpokladu, Ze Spatny fyzicky i psychicky stav pacienta
¢i hosta je zplsoben blokaci kanalt, kterymi v téle proudi energie, masaz dodava
energii, odstrafiuje bolest svall, pfiznivé plsobi na nervové ustroji, stimuluje krevni
ob&h a lymfaticky obéh a posledni vibra¢ni masaz chodidel, tato masaz je provadéna
pomoci specidlniho vibra¢niho pfistroje, ktery prohfiva tkané, napomaha svalové

relaxaci a zlepSuje pohyblivost kloubi.

Dal3i z nabizenych lé¢ebnych procedur v Laznich Hotelu Vraz je elektrolécba
spojena s terapii CO,. Vybrat si zde muzete z vice druhil elektroléCby ato z nizko
a sttedné frekven¢ni 1é¢by, magnetoterapie, ultrazvuku, kratkovinné diametrie, suché
uhli¢ité koupele nebo z plynové injekce tzv. insulface CO, Nizko a stfedné frekvenéni
1é¢ba, tato 1éEba snizuje bolest a uvoliiuje svalové napéti. Magnetoterapie tato terapie
patfi k oblibenym a velmi zndmym metodam léc¢eni, lécba magnety piiznivé pisobi
proti bolesti, zlepSuje prokrveni a vyZivu tkani, urychluje hojeni po zlomeninich a ma
relaxadni efekt. Ultrazvuk neboli 1é¢ba ozvucenim s naslednou mikromasazi a prohiatim
tkang, léCebny ucinek spociva v preméné vysokofrekvenéniho proudu na energii
mechanickou a tepelnou. Tato lazefiska procedura je vhodna pro lécbu onemocnéni
kloubti, svalii a pro onemocnéni kiize jako je napfiklad zjizveni. Kratkovinna diatermie
je terapie vysokofrekvenénim polem, které je pfeménovéano na teplo bez tepelné zatéze
povrchovych vrstev, hloubkové prohtati zplsobi rozsifeni cév, zlepsi jejich prokrveni
a latkovou vymeénu, pozitivné psobi na pohybovou soustavu a onemocnéni dychaciho
a zazivaciho aparatu. Sucha uhlic¢ita koupel, pfi této procedufe je pacient ¢i host uzavien
do specidlniho plastového vaku (mimo hlavu) pfibliZzné na 45 minut, ktery je plny oxidu
uhli¢itého (CO;). Sucha uhlicitd koupel plsobi pfedeviim na rozSifeni cév az po
vlaseénice, zvysi obsah kysliku v krvi a tim zvySi dodavku kysliku do vSech tkéni.

Plynové injekce tzv. insuflace CO; do podkozi. Jde o aplikaci plynovych injekei, které
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plsobi lokalné na bolestivych mistech téla. Plyn se aplikuje injekéni jehlou, ktera je

pomoci davkovace hadi¢kou spojena s tlakovou naddobou s COs.

Ostatni procedury, které Lazné Hotel Vraz nabizi, jsou napfiklad floating,
Sokoladovy zabal, medovy zabal, skoficovy zabal, konopny zabal, kyslikova terapie,
sauna ¢i fitness. Floating je beztizné plavani, jde o dokonalou simulaci prostfedi
Mrtvého mote. Cokoladové zabaly, zde jde o potirani horkou &okoladou, coz ma
pozitivni vliv na regeneraci pokozky uvolnéni arelaxaci, Cokoldda obsahuje
antioxidanty, které zabranuji starnuti pleti. Dale medovy detoxikacni zabal to je jedna
z nejlepsich procedur zaméfena na detoxikaci organismu, med obsahuje velké mnozstvi
Zivin a vitamin( atak napomaha vyzZivit a posilit organismus. Skoficovy zébal, jde
o zahfivaci zabal na hyzdé, boky a stehna, pfiznivé plsobi proti celulitidé, vypina
pokozku a zlepSuje bunéény metabolismus. Konopny zabal je zabal, ktery vyrazné
redukuje ochablé kontury, zjemriuje a viditelné omlazuje pokozku. Kyslikova terapie,
tato terapie spo¢iva v pfidychavani kysliku, je vhodna pro posileni imunitniho systému

a kondice. Dale mohou hosté &i pacienti Lazni Hotelu Vraz vyuzit saunu ¢i fitness.

V Laznich Hotel VraZ mohou hosté vyuzit relaxa¢nich pobytt, které pro né jiz

sestaveny spole¢né se zdravotnimi sluzbami, ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

V tabulce €. 4 je prehled vikendovych pobytii, které jsou zde nabizeny a sluzeb,

které tyto pobyty obsahuji.
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Tabulka ¢. 4: Pichled vikendovych pobyti a jejich sluzeb

Vikendové & e s Ubytovaci ;o
Zdravotni sluzby ytv Stravovaci sluzby
pobyty sluzby
v relaxacni bylinna koupel, polopenze, snidané
Vsedni dny s e gy s .
., nebo piisadova pivni koupel, 5 formou §védskych stoli,
v laznich pro ; 5 3 noct N v
e zabal, 2 x masaze, 2 vstupy vecete vybér ze Ctyf
muze i Zzeny .
do bazénu menu
- o ; olopenze, snidan¢
Relaxaéni vifiva koupel, zabal, : P pv x e y
. G oyt d 2 noci na formou Svédskych stolq,
vikend na relaxac¢ni bylinna koupel, : B _
: . zamku velefe vybér ze &tyf
zamku masaz
menu
Relaxac¢ni e . ; olopenze, snidané
; vifiva koupel, zébal, 2 noci p pv g, .
vikend i g formou §védskych stold,
e, relaxaéni bylinna koupel, v Jubilejnim i o
v Jubilejnim P, : vecefe vybeér ze Ctyf
. masaz pavilonu
pavilonu menu
803 T olopenze, snidané
Prodlouzeny relaxa¢ni bylinna koupel, : polopenze, st ;
; A ; oz o 3 noci na formou $védskych stolt,
vikend na lavové kameny, zabal, vitiva p G .
i D . zamku vecefe vyber ze Ctyt
zamku koupel, klasicka masaz
menu
Prodlouzeny relaxacni bylinna koupel, 3 i polopenze, snidané
vikend lavové kameny, zabal, vifiva < Tl et formou $védskych stola,
v Jubilejnim koupel, klasickd masaz, 1<l velete vybér ze Ctyt
X : : pavilonu
pavilonu Nordic Walking menu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ internetovych stranek Lazni Hotelu Vraz

Pokud si host zvoli tydenni pobyt v laznich, m4 na vybér celkem ze Ctyf
tydennich pobytd. Pfehled t&chto pobytl, véetné sluzeb, které jsou vtomto pobytu

obsazené, najdete v tabulce €. 5.
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Tabulka ¢. 5: Piehled tydennich pobyti a jejich sluzeb

; y - Ubytovaci -
Tydenni pobyty Zdravotni sluzby slyvj Shy Stravovaci sluzby
polopenze, snidané formou
bylinna lazen Baobab, §védskych stold, vecete
Podzimni a zimni zabal, relaxa¢ni ; vybeér ze Ctyf menu, 1x
] . 7 noci , . .
harmonie bylinna koupel, pochoutky zdmeckého pana
floating (ttichodova vedefe ze
specialit)
kosmetické oSetfeni
pleti, sucha uhlic¢ita polopenze, snidan¢ formou
koupel, 2x pfistrojova $védskych stoll, vecete
Beauty tyden pro lymfodrenaz, 7 noci vybér ze ¢tyf menu, 1x
damy relaxacni bylinna pochoutky zédmeckého pana
koupel, medovy zabal, (tfichodova vecete ze
detoxikac¢ni zabal, 2 specialit)
vstupy do bazénu
polopenze, snidan¢ formou
2x ptisadova pivni sveédskych stold, vedeie
I muzi maji své koupel, 2x masaz, 2 7 noci vybér ze Etyf menu, 1x
dny vstupy do bazénu, 2 pochoutky zameckého pana
vstupy do sauny, (tfichodova veclefe ze
specialit)
konzultace s l1ékafem, iio
- . polopenze, snidané formou
perlickova koupel, o T v 5 . @
iy , §védskych stolt, vedete
s ptisadova koupel, g S
Zimni relaxace . ; vybér ze ¢tyf menu, 1x
g masaz, 6x 7 noci . \ .
pro seniory . pochoutky zdmeckého pana
oxygenoterapie,

cvideni v bazénu, 2
vstupy do bazénu

(tfichodova velete ze
specialit)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internetovych stranek Lazni Hotelu Vraz

V Laznich Hotelu Vraz jsou nabizeny i dva l1é¢ebné pobyty, které mohou
pacienti lazni vyuzit. V tabulce ¢&. 6 je zpracovan piehled téchto pobyti i se sluzbami,

které obsahuji.

29




Tabulka ¢&. 6: Piehled 1ééebnych pobytil a jejich sluzeb

%k . Ubytovaci .
Lécebné pobyty Zdravotni sluzby yrovacl Stravovaci sluzby
sluzby
vstupni 1ékatska prohlidka, polopenze, snidané
2x perlickova koupel, formou $védskych
vifiva koupel, 2x masaz, 3x stold, velefe vybér
Komplexni 1é¢ebny raselinovy obklad, 7x 7 noci na ze Ctyf menu, 1x
tyden na zamku oxygenoterapie, 3x cviceni zamku pochoutky
v bazénu, 3x pfistrojova zameckého pana
lymfodrenaz, 3 vstupy do (tfichodova vecete
bazénu ze specialit)
vstupni lékatska prohlidka, polopenze, snidang
2x perli¢kova koupel, formou $védskych
- . | vifiva koupel, 2x masaz, 3x , stoll, vecefe vybér
Komplexni 1ééebny b i 7 noci e
, . radelinovy obklad, 7x e ze Ctyf menu, 1x
tyden v Jubilejnim : .x.. | vJubilejnim
. oxygenoterapie, 3x cviceni : pochoutky
pavilonu ’ e g pavilonu . . ,
v bazénu, 3x ptistrojova zameckého pana
lymfodrenaz, 3 vstupy do (tfichodova vecete
bazénu ze specialit)

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zakladé internetovych stranek Lazni Hotelu Vraz

Iazné Hotel VraZ nabizi i tzv. Skolu chiize, v Ceské republice je vice nez 7000
pacientl s diabetem, kterym z divodu nemoci byla provedena amputace. Lazné Vraz se
rozhodly vzhledem k potiebam Diabetické asociace CR aCeské diabetologické
spolecnosti CLS JEP i vedoucich pracovnikii spolupracovat na projektu revitalizace
takto postizenych pacientl. Dévaji tak Sanci pacientim k ndvratu do normalniho

plnohodnotného Zivota.

Pacient jednostranné amputovany musi plnit podminky funkéniho protézovani:
minimalné negativni rumpalovéa argometrie tj., Ze pacient toleruje zatéz, alesponi 25W
pii bércové amputaci, vice nez 25 W pii stehenni a pti amputaci v ky€li minimalni zatez
50W. Indikaci k balneoterapii je stupen aktivity 1 - 4, pacient musi mit plné zhojeny
pahyl, musi mit protézu, udrzet stoj bez komplikaci, zvlddat zakladni pfedpoklad pro

chiizi, musi mit zachované smysly a schopnost komunikace.

Oboustranné amputovany pacient musi spliiovat stejné podminky jako pacient

pfi jednostranné amputaci.

V tabulce ¢&. 7 je prehled sluzeb, které $kola chiize obsahuje.
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Tabulka ¢. 7: Sluzby $kola chiize

Lécebny ) Ubytovaci Stravovaci
v Zdravotni sluzby yt, .
pobyt sluzby sluzby
perlickova koupel, vifiva koupel, olopenze
raselinovy obklad, masaz, suché uhli¢ita P snilzlané ’
masaz, nacviovani stoje a chiize,
. e . , 4 formou
v . preneseni vahy na protézu, vyuka kroki ] P
Skola chiize . ; 5 5 21 noci $védskych
na bradlovém chodniku, vyuka chiize P
P & x g stolt, vecefe
s francouzskymi berlemi, chiize po g .
: O A vybér ze Ctyt
schodech, chiize po §ikmé ploSe, péce
: menu
o pahyl

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé internetovych stranek Lazni Hotelu Vraz

Lazng Hotel Vraz nabizi svym klientim vérnostni program a moZnost ziskani
klientské karty. Podminky pro ziskani vémostni karty jsou, zakoupeni I tydenniho
pobytu, véetné stravovani a procedur, poté miZete uplatnit slevu 10 % na nakup dalsiho
1 tydenniho pobytu véetng stravovani a procedur. Pro ziskani slevy 20 %, si klient musi
zakoupit 3 tydenni pobyt, vEetnd stravovani a procedur atuto slevu muze vyuzit
k dal$imu nakupu 3 tydenniho pobytu, véetné stravovani a procedur. Tento vérnostni
program se vsak nevztahuje na pobyty hrazené zdravotnimi pojistovnami a na pobyty

zakoupené u cestovnich kancelafi.

4.4.2. Ubytovaci sluzby

Lazné VraZ nabizi nékolik moZnosti, kde se hosté a pacienti mohou ubytovat.
Poskytuji kapacitu 161 lizek. Na vybér je ubytovani na Zamku, kde jsou pokoje
vybaveny novym nébytkem, telefonem, TV, chladni¢kou a kosmetickym setem, nékteré
z pokojli maji i obyvaci ¢ast s pohovkou. Dale ubytovani v Jubilejnim pavilonu, ktery je
uréen pro naroénéjsi klientelu, zde jsou pokoje rozdéleny do kategorie AP (prostorné
apartmany, které jsou vybaveny taktéz novym nabytkem, telefonem, TV, chladni¢kou,
kosmetickym setem anavic isejfem), kategorie A (prostorné pokoje snovym
nabytkem, telefonem, TV, chladni¢kou a kosmetickym setem) a kategorie B (pokoje bez
socialniho zafizeni, s jednoduchym zatizenim), jednotlivé kategorie ubytovani
v Jubilejnim pavilonu se lisi cenou. Také se mlZete ubytovat v Lécebném pavilonu,
ktery je pFimo uréen pro vazn&ji nemocné klienty, protoZe je pfimo napojen na lécebny
tisek, zde jsou pokoje bez socialniho zafizeni, maji jednoduché vybaveni, WC a sprcha

se nachazi na patie. Posledni typ ubytovani je v Lékafské vile, zde si muzete vybrat
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ze dvou kategorii ubytovani, kategorie A, coZ jsou prostorné pokoje s TV, chladni¢kou,
fénem a kosmetickym setem nebo kategorie B, tyto pokoje jsou bez socidlniho zafizeni,

s novym nabytkem.

Dle statistiky byla obsazenost ubytovaci kapacity v Laznich Hotelu Vraz v roce
2014 72 %. Tabulka ¢&. 8 obsahuje udaje o vyvoji poétu lizkodnti u samoplatct v obdobi
2011 — 2014. Lazn& Hotel Vraz se zamé&fuji z velké ¢asti na samoplatce, nabizi mnoho
pobytli asluzeb, které mohou samoplatci vyuzivat. Pocet lizkodnd ma rostouci

tendenci.

Tabulka &. 8 Vyvoj poctu luzkodni u samoplatci v obdobi 2011 —2014.

Rok 2011 2012 2013 2014

Pocet luzkodna | 8530 | 11476 | 12615 | 14686

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdrojt Lazni Vraz 2015.

4.4.3. Stravovaci sluzby

Hosté a pacienti Lazni Hotelu VraZ se stravuji bud’ v zamecké Zluté jidelng, nebo
v zamecké modré jidelng, tyto jidelny pfedstavuji jedinou moznost stravovani v arealu
Lazni Hotelu Vraz, pokud by hosté chtéli, mohou se vsak jit najist 1 do Obce Vraz, kde
poskytuji stravovaci sluzby Hostinec ,,Na Zbrojnici* a Restaurace ,,U Kohouta®. Jidelny
v arealu Lazni Hotelu VraZ nabizi snidani formou $védskych stolti od 7:00 do 9:00
hodin. Ob&d, servirovany jako vybér ze &ty jidel (polévky, zeleninového a ovocného
bufetu, predkrmu a z dezertu) se podava v ¢ase od 11:00 do 13:00 hodin a vecefe, kde je
opét vyber ze Styt jidel, se podava od 17:00 hod do 19:00 hod. V zdmeckych jidelnéch,
jsou pofadany i hudebni pofady, tane¢ni vecery, médni pfehlidky aj. na kéavu si hosté ¢i
pacienti mohou také zajit na zameckou terasu, kterd je oteviend od jara do podzimu,
konaji se zde koncerty, taneéni vecery a je zde mozné pfipravit grilovani, raut, svatebni

hostinu, firemni &i narozeninovou party apod.

4.4.4. Ostatni sluzby

Kazdy mésic je v Laznich Hotelu Vraz pfipraven bohaty kulturni program.
Kulturni akce se konaji v zdmecké jidelng, v zameckém salonku nebo v zdmecké kapli.

Konaji se zde koncerty vazné i lidové hudby, jazzové a taneCni vecery, vystavy obrazi,
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odborné piednasky, nedéIni bohosluzby a vefejné spolecenske akce. V zamecké kapli
s gotickym oltafem se konaji svatebni obfady, bohosluzby, vernisaZe, vystavy obrazl

a koncerty.

Lazne Hotel Vraz nabizi i velky vybér z fakultativnich sluZeb jako napiiklad
kadefnictvi, kosmetika, pedikura, manikira, je zde iknihovna, restaurace s kavarnou
a venkovni terasou. Zajistuji dopravu klientd do lazni i z lazni, prani pradla, vyjizdky

stylovym ko¢arem, a jizdy na koni.

Pro sportovce jsou zde pfipraveny tenisové kurty, venkovni bazén, stolni tenis,
nohejbal, badminton, moznost zapijéeni horskych kol, ruské kuzelky, klasicky
kuzelnik, pétanque, fitness, zahradni Sachy, karetni stl, Sipky, stolni fotbal arfizné

spole¢enské hry.

Lazné Hotel Vraz disponuji dvéma viceucelovymi konferen¢nimi saly, kde se
daji uspotadat rtizné firemni, ale i soukromé akce, pronajmout si tyto saly mohou jak
hosté, pacienti tak i vefejnost. Ve velkém kongresovém sale je kapacita 96 osob, plocha
91 m’ a tento sél je vybaven AV technikou. Dale je zde moZnost pronajmuti zameckého
salonku, zde je kapacita 18 osob a plocha 49 m?. Vyuziti je vhodné pro rodinné &i

firemni oslavy.

4.5. Distribuce produktu Lizni Hotelu Vraz

Lazné Hotel Vraz vyuzivaji p¥imou inepfimou distribuci. Hosté si mohou
vybrat pobyt v Laznich Hotelu VrdZ na jejich internctovych strankach. Tam jsou
vypsané viechny pobyty, jejich ceny a ve co nabizi. Zastupci Lazni Hotelu Vraz se
Gastni raznych veletrhii, kongresd, setkani s pacienty, kde prezentuji a prodavaji své
produkty. Setkavaji se napfiklad s pacienty z organizace ROSKA, coz je regionalni
organizace Unie ROSKA CR. o.s., tento nazev je spojenim poc¢ate¢nich pismen nemoci
ROztrousena SKlerozA, dale obéanské sdruzeni ORFEUS, coz je sdruZeni zdravotné
postizenych nebo Spolednost Parkinson, dale spolupracuji s Czech Tourism. Nepfimy
prodej je uskutetfiovan prostiednictvim smluvnich zdravotnich pojistoven. Smluvni
pojistovny, se kterymi Lazné Hotel Vrdz spolupracuji, jsou Vseobecna zdravotni
pojistovna, Vojenska zdravotni pojistovna, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra,
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi,
Zaméstnanecka pojiStovna Skoda a Ceska primyslova zdravotni pojistovna. Dale
spolupracuji s riiznymi zprostfedkovateli, jako jsou cestovni kancelafe a agentury.
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Spolupracuji naptiklad s cestovni kancelafi Janeta, sCD Travel nebo s cestovni
kancelati Czech holidays, tyto cestovni kancelafe a agentury, si pak berou provizi za
prodané produkty Lazni Hotelu Vraz. Zarezervovat ubytovani si lze i pfes internetovou
stranku www.booking.com, kde stadi zadat datum pfijezdu a odjezdu a vybrat si z typl
pokoje, o ktery mate zdjem. Lazn& Hotel Vraz vyuzivaji internet, Facebook a dalsi
socialni sité, déle maji tisténou reklamu v médiich anovinach avyuzivaji reklamu

i v Country radiu.

4.6. Rizeny rozhovor s Feditele Lazni Hotelu Vraz

Jakd je vase marketingova strategie? MiiZete mi o ni néco Fici?

Marketingova strategie Lazni Vraz spociva ve vyuZiti veSkerych moZznych Sanci
na trhu. Nepouzivame standardni strategii planovanou na 2 roky. Sledujeme konkurenci
a snazime se vytvofit produkt, ktery jiné lazn€ nenabizi. Ptiklad sp&Sné implementace:
Pobytovy balitek ,, Stastny ve viedni den®. Princip je v tom, Ze jiné lazné nenabizi
cenové vyhodny, pobytovy bali¢ek pres pracovni tyden. O vikendu spousta
potencionalni klientd jezdi na chaty, chalupy, lyZovat atd. a pies tyden radi vyuZiji

moznosti pobytu v laznich za piijatelnou cenu.

Jak prezentujete sviij podnik? VyuZivdte marketingové nastroje, jaké?

Prezentace spolenosti probiha ve dvou rovinach. NaSe, kde prezentujeme
spole¢nost tak, aby se odlidila od konkurence (ovSem nikoli klamaveé ) - pozitivni
piistup viech zaméstnanct, individualni ptistup ke kazdému klientovi, rodinné prostiedi
a historické prostiedi Slechtického rodu a anglického parku, snaZime se vyzdvihnout
veskeré véci, které nema nebo nenabizi konkurence. Dal3i prezentace probiha na trovni
pacienti a klientd. Vedeme si statistiky a 78 % klientl se k ndm opakovan¢ vraci a

lazné doporucuje — coZ je idealni stav.

Jak se zménila poptdvka po vasich sluzbdch v poslednich letech?

Zde musime rozliSovat mezi typy naSich klientd. Jsme lé¢ebné lazné. Poptavka
po samoplateckych pobytech se zvysila za 7 let o 43 %. Pacienti jsou limitovani

zdravotnimi pojistovnami a reviznimi lékati.
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Popsal byste mi princip tvorby ceny pro produki?

Ceny tvoiime dle cilové skupiny, pro kterou je produkt uréen. Musime vzit v
uvahu kupni silu dané skupiny, porovnat cenu s konkurenci, vzit v potaz jestli se jednd o
1é¢ebny pobyt nebo wellness pobyt, dale musime vzit v Givahu provozni véci ve vztahu k
poétu procedur v daném produktu a urcit pomér lé¢ebnych a wellness procedur ve

vztahu k DPH.

S jakymi dodavateli spolupracujete pri vytvareni produktu? Mate s nimi dlouholeté
vztahy?

Nespolupracujeme s Zadnymi dodavateli. Produkty vytvarime sami.

VyuZivdte primou ¢i nepiimou distribuci?

V distribuci vyuzivame obé¢ varianty.

Jaké vyuzivate distribucni kandly?

Distribu¢éni kanaly - veletrhy, kongresy, setkani pacientskych organizaci
(ROSKA, Spoletnost Parkinson), Czech tourism. Spolupracujeme s cestovnimi
kancelafemi a agenturami, vyuZivame internet, Facebook a dal3i socialni sité, dale
tisténa reklama v médiich a novinach + reklama v radiu. VSe se méni dle produktu a

sezony.
Planujete néjaké zmény dosavadniho produktu?

Zmény v produktech délame kazdoro¢né, pokud neni ur€ity produkt ,,velmi
uspesny*.
Jak je nejcastéji hrazen pobyt vasich klienti?

Nejcastéji je hrazen zdravotni pojistovnou.
Jakého véku jsou vasi klienti a navstévuji vas podnik i déti?

Zde opét musime rozliSovat pacienty a samoplatce. Pacienti jsou nejéastéji ve
véku kolem 55 let a samoplatci kolem 42 let. Déti navstévuji Lazné Vraz velmi

sporadicky — nedokazu odhadnout. Urcit¢ pouze jako doprovod a ne jako pacienti, ¢i

klienti.
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Mate v podniku ubytované pouze ceské klienty nebo i zahranicni?

Ubytovavame i zahraniéni klienty. Z fad naSich stavajicich zakaznikd — pacient,
prevazuji Némci. Ti k nam jezdi pravidelné na takzvanou piispévkovou lazetiskou péci
— 1é&bu u nas jim na zékladé nami vydané faktury zaplati jejich zdravotni pojistovna.

Dale klienti z Libye, Spojenych arabskych emirati, Svycarska, Rakouska atd.

Jaké je vyuziti kapacity ubytovani?

Pokud myslite obsazenost, tak minuly rok byla 72 %.

Jaké aktivity klienti preferuji a jak zde mohou travit volny cas?

Klienti preferuji sportovni aktivity, kola, prochazky, houbateni, rybateni, mame
dva venkovni antukové kurty, venkovni a vnitini bazén, pljc¢ovnu kol, volejbalové
hiisté, venkovni Sachy, kuZelky, kuleénik, fotbalek. Dale pravidelné¢ pofadame kulturni

akce — koncerty, prednasky, vystavy obrazi, vernisaZze, tane¢ni vystoupeni atd.
4.7. Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu navstévnika Lizni Hotelu Vraz

Otazka €. 1: Navitivili jste nékdy Lazné Hotel Vraz?

Prvni otazka v dotaznikovém Setieni byla, zda respondenti navstivili nékdy
Lazné Hotel Vraz, dotazovani probihalo piimo v Laznich Hotelu Vraz a na internetu.
Vétsina dotazovanych odpovidala v Laznich Hotelu Vraz, proto je vice kladnych

odpovédi 85 (69 %) a méné zapornych 38 (31 %).

Graf €. 1: Navstévnost respondentt
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 2: Jak jste se o Laznich Hotelu Vraz dozvédéli?

Jak je z grafu patrné, nejvice se lidé o Laznich Hotelu Vraz dozvidali z internetu
35 respondent (41 %), coZ je v dnedni moderni spolecnosti obvyklé, internet vyuziva
stale vice lidi, dale pak od zndmych, ptatel ¢i rodiny 30 respondenti (35 %), 11
respondentti (13 %) se dozvédelo o Laznich Hotel Vraz od svého osetiujiciho l€karte,
dale 6 (7 %) respondentt z tisku, 3 (4 %) respondenti se o laznich dozvédeli jinak a to

bud’ ndhodné, ve skole nebo bydli blizko a Lazné Vraz znaji.

Graf &. 2: Povédomi respondentii o Laznich Hotelu Vraz
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka & 3: Prod jste tyto ldzné dosud nenavstivili?

Na tuto otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi u druhé otazky vybrali
moznost ,,ne®, téch bylo celkem 38. Celych 26 (68 %) z nich uvedlo, Ze o Laznich Vraz
nikdy neslyselo, 8 respondentl (21 %) nemaji Zadné zdravotni problémy, kvili kterym
by lazné navstivili, u 2 (5 %) respondenti za negativni odpovéd’ mohla vzdalenost jejich
bydlisté od Léazni Hotelu Vraz, jiné oblibené lazné¢ mél 1 (3 %) respondent a 1 (3 %)

z nich si nemohl navitévu dovolit z finanéniho hlediska.
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Graf &. 3: Dlivod pro¢ respondenti dosud nenavstivili Lazné Hotel Vraz
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Zdroj: Vlastni Seteni

Otazka &. 4: Z jakych zdroju je Vas pobyt hrazen?

Nejvétsi ¢ast respondentit 71 (84 %) byli samoplatci, protoze v dneSni hektické
dobg, si kazdy chce odpocinout a relaxace v laznich je idedlni pro regeneraci a
relaxovani, lazeniské produkty nejsou pouze pro lidi, ktefi se potfebuji s né¢im 1é¢it, ale
stale vice lidi si sem jezdi odpocinout, zbylych 14 respondentli rovnomérné odpovédélo
na dalsi moznosti, 7 (8 %) mélo pobyt ¢aste¢né hrazeno zdravotni pojistovnou a 7 (8 %)
mélo pobyt hrazeno kompletné zdravotni pojistovnou. Timto se nepotvrdila hypotéza
&1, ze vice nez 30 % dotazovanych respondenti ma pobyt plné hrazen zdravotni
pojistovnou.

Graf &. 4: Zdroje hrazeni pobytu v Laznich Hotelu Vraz
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 5: V jakém ro¢nim obdobi jste lazné navstivili?

Graf ¢. 5: Ro¢ni obdobi navstévy
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Jak je z grafu patrné nejvice respondentli navstivilo Lazné Hotel Vraz v zimé,
téch bylo 53 (62 %), tato odpovéd’ byla nejcastéjsi ztoho divodu, Ze dotazovani
probihalo v zimnich mé&sicich a dotazniky byli na recepci Lazni Hotelu Vraz, jiné ro¢ni
obdobi vybirali respondenti, kteti dotaznik vypliovali na internetu. Déle 13 (15 %) na

jafe, 11 (13 %) na podzim a zbylych 8 (9 %) respondenti v léte.

Otazka &. 6: Jaka je délka VaSeho pobytu?

Jelikoz velka vétsina respondentt byli samoplatci, nejvice jich odpovédélo, ze
jejich pobyt trval tyden a méné, bylo to celych 58 (68 %) dotazovanych, tfitydenni 1é¢bu
navstivilo 14 (16 %) respondenttl, tuto 1é¢bu nejspis absolvovali v ramci ¢astecné, ¢i
uplné twhrady zdravotni pojistovnou. V laznich stravilo 8-20 dni 10 (12 %)
dotazovanych, zbyli 3 (4 %) byli v laznich 28 dni. Timto se potvrdila hypotéza ¢. 2, Ze

méné nez 50 % dotazovanych respondenti travi v Laznich Hotelu Vraz, alesponi 21 dni.



Graf ¢&. 6: Délka pobytu respondenttl
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka &. 7: S kym jste do lazni prijeli?

Nejvice z dotazovanych 34 (40 %), piijeli do Lazni Hotelu Vrdz sami. Celych 26
(31 %) respondentd navitivili tyto lazné s pfitelem ¢i pfitelkyni. S rodinou pfijelo 15

(18 %) dotazovanych a s ptateli zbylych 10 (12 %).

Graf ¢. 7: S kym respondenti piijeli
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Otazka ¢. 8: Za jakym ucelem jste do lazni prijeli?

Vétdina, coz bylo 59 (69 %) dotazovanych, navstivila Lazné Hotel Vraz
predevs§im kvili odpo¢inku, 22 (26 %) respondentii navstivilo lazn€ kvili 1é¢bé jejich
onemocnéni, pouze 3 (4 %) odpovidajici, tu byli kvlli novym zazitkiim a zbyly 1 (1 %)
tyto lazné navstivil, protoze zde mél pracovni cestu. Timto se potvrdila hypotéza €. 3, ze
alespont 50 % dotazovanych respondentti navstivili Lazn¢ Hotel VraZ pfedevsim kvuli

odpocinku.

Graf &. 8: Ugel navitévy
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Otazka ¢&. 9: Kolikrat jste Lizné Hotel Vraz navstivili?

Zde bylo nejastéjsi odpovedi to, ze odpovidajici byli v Laznich Hotel Vraz
poprvé, takto odpovédélo celkem 71 (84 %) lidi. Dvakrat bylo v laznich 12 (14 %)

znich a zbyli 2 (2 %) navstivili Lazn€ Vraz jiz opakovan¢ vicekrat.
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Graf ¢. 9: Pocet navstév
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Otazka ¢. 10: Co Vs vedlo k tomu, Ze jste se do Lazni Hotelu Vraz vratili?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi na otdzku ¢islo 9, zda jiz navstivili
Lazné Hotel Vraz, odpovédéli kladné. Nejvice, a to celych 8 (57 %) dotazovanych se
sem vratilo predevsim kwvili kvalité poskytovanych sluzeb, poskytovani kvalitnich
sluZeb s adekvatni cenou je velice dilezité, protoze konkurence je vysoka. Zbylych 6
respondentil se rovnomérné rozdélilo mezi dalsi tfi odpovédi. 2 (14 %) z nich se vratihi
kvuli rozsahu sluzeb, 2 (14 %) kvili cenam poskytovanych sluzeb a 2 (14 %) diky

ochoté a piistupu persondlu.

Graf ¢. 10: Ugel opétovné navitévy
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Otazka & 11: Co pro Vis bylo rozhodujici pfi volbé pobytu v Laznich Hotelu

Vraz?

Jak je z grafu patrné nejvice a to celych 26 (31 %) dotazovanych dalo pfi vybéru
lazni na doporuceni svych znamych, piatel ¢i rodiny, 23 (27 %) z nich se rozhodlo diky
pozitivnim recenzim na internetu, dalich 12 (14 %) si tyto 1azné vybralo kvtili cené a
rozsahu sluzeb, které jsou zde poskytovany, 11 (13 %) respondentt zvolilo Lazné Vraz
hlavné proto, Ze dany lééebny program, ktery lazné nabizi, odpovidal jejich zdravotnim
problémm. Pouhych 9 (11 %) Gastniku si tyto 1dzn€ vybralo diky svym predeSlym
zkuSenostem. Zbyli 4 (5 %) Ucastnici sem ptijeli z jiného divodu, napfiklad se rozhodli
na posledni chvili, chtéli objevovat nova mista, byli zv€davi anebo si vybrali tyto lazné

z divodu jejich velikosti.

Graf €. 11: Co bylo pro respondenty rozhodujici pro volbu pobytu v Laznich Hotel Vraz
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka € 12: Zudastnili jste se 1é¢ebného programu nebo jednotlivé lécebné

procedury?

Z grafu je patrné, Ze vice respondentl se zicastnilo lé¢ebného programu a to

celych 54 (64 %), zbylych 31 (36 %) se zucastnilo léebné procedury.
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Graf &. 12: Utast respondentii na 1ééebném programu nebo na légebnych procedurach

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

H Zucastnil jsem se lé¢ebného programu

i ZUcastnil jsemn se léCebné procedury
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Otazka ¢. 13: Jakého programu jste se zacastnili?

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi se zucastnili 1écebného programu.
Jak je jiz na obrazku vidét, nejvice lidi a to 31 (57 %) se zicastnilo lé¢ebného programu
Vsedni dny v laznich pro muZe i Zeny. Dal3im hojné¢ navstévovanym léebnym
programem byl ProdlouZeny lazenisky vikend v Jubilejnim pavilonu, ktery navstivilo 7
(13 %) dotazovanych, dale Zimni relaxace pro seniory, kterého se rovnéz Ucastnilo 7
(13 %) dotazovanych. Komplexniho lé¢ebného tydnu na zadmku, se zacastnili 3 (6 %)

respondenti. Zbylé 1é¢ebné programy navstivilo z dotazovanych pouze par z nich.
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Graf &. 13: Jakého programu se respondenti zicastnili
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Otazka &. 14: Jaké sluzby jste se zucastnili?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi se zucastnili n&jaké z létebnych

procedur, téch bylo celkem 31 (36 %). Dotazovani mohli zvolit vice variant.

Nejnavitévovangjsi byly dokoladové zébaly, na kterych bylo celkem 19 (34 %)

respondenti, dale medovy detoxikadni zabal, ktery navstivilo 14 (25 %) odpovidajicich.

Skoficového zabalu se zuéastnilo 9 (16 %) z nich, dalsich 9 (16 %) zkusilo konopny

zéabal a zbylych 5 (9 %) se zucastnilo floatingu.
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Graf &. 14: Ugast na sluzbach
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Otazka ¢&. 15: Jaké procedury jste se ztacastnili?

V této otdzce, mohli respondenti zvolit vice moznosti. Jak je vidét z grafu
nejéastéjsi odpovédi na tuto otazku byly masaze, ty navstivilo celych 62 (41 %)
dotazovanych. Mezi dalsi oblibené procedury patfila peloidoterapie, kde bylo

respondentti 24 (16 %) a hydroterapie, 25 (16 %) respondent(.

Graf ¢. 15: Utast na procedurach
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Otazka & 16: Jak jste spokojeni s kvalitou a rozsahem nabizenych sluZeb?

(Hodnoceni 1 — 6, 1 nejhorsi, 6 nejlepsi).

U této otazky respondenti hodnotili jejich spokojenost s kvalitou a rozsahem

nabizenych sluZeb na stupnici od 1 do 6, kdy 1 byla nejhorsi a 6 nejlepsi.

U ubytovacich sluzeb bylo 41 (48 %) dotazovanych spokojeno nejvice a
ohodnotili ubytovaci sluzby &islem 6, 24 (28 %) dale hodnotilo ubytovaci sluzby &islem
5, 9 (8 %) dalo ubytovacim sluzbam ¢&islo 4, jiz méné spokojeni byli 2 (2 %)
odpovidajici, 6 (7 %) respondentll ohodnotilo ubytovaci sluzby ¢islem 2 a zbyli 4 (5 %)

spokojeni nebyli viibec a proto dali ¢islo 1.

U stravovacich sluzeb celych 26 (31 %) respondentti bylo nadmiru spokojeno a
dali nejvyssi moznou znamku, 33 (39 %) z nich ohodnotilo stravovaci sluzby hodnotou
&islo 5, 9 (11 %) z odpovidajicich ohodnotilo stravovaci sluzby Cislem 4, 8 (9 %) Cislem

3,7 (6 %) &islem 2 a zbyli 3 (4 %) spokojeni nebyli a tak dali znamku &islo 1.

Chovani persondlu se 35 (41 %) respondentim libilo nejvic a ocenili ho
nejvys$i moznou znamkou, 30 (35 %) znich pak ohodnotilo chovani personalu
znamkou ¢&islo 5, jiz mensi mnozstvi a to 10 (12 %) dalo znamku ¢islo 3, malé mnoZstvi

respondentii pak ohodnotilo chovani personalu ostatnimi zndmkami.

Nejvice dotazujicich 32 (38 %) ohodnotilo lé¢ebné procedury tou nejvyssi
znamkou &islo 6, 30 (32 %) z nich pak dalo znamku 5, jiZ méné a to 13 (15 %) bylo
s 1é¢ebnymi procedurami méné spokojeno a dali jim znamku 4, zbylych 10 (12 %) své

hlasy pak rozdélili mezi znamky 3,2 a 1.

S relaxaénimi pobyty bylo nejvice spokojeno 34 (40 %) respondentd, ¢islem 5
pak relaxa¢ni pobyty oznamkovalo celkem 23 (27 %) dotazujicich. O n€co méné bylo
s témito pobyty spokojeno celkem 16 (19 %) lidi. Zndmkou ¢islo 3 ohodnotilo relaxacni
pobyty 8 (9 %) odpovidajicich. Zanedbatelné mnoZstvi respondenti, pak ohodnotilo
tyto pobyty znamkou 2 a 1, celkem byli 4 (5 %).

Ani lééebné pobyty nebyly vyjimkou a nejvice z dotazovanych 35 (41 %), je
ohodnotilo znamkou &islo 6. Celych 26 (31 %) dotazovanych bylo s nabizenymi
1é¢ebnymi pobyty nadmiru spokojeno a dali jim zndmku 5, jiz niZ$i mnozstvi, 10 (12 %)
by lécebné pobyty n&jak pozménili, ¢i doplnili a proto jim dali hodnotu 4. Zbylych 14
(17 %) s lé¢ebnymi pobyty at’ uz viibec nebo jen trochu spokojeno nebylo a své hlasy

rozdélili mezi znamky 3, 2 a 1.
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Graf ¢. 16: Spokojenost s kvalitou sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢&. 17.: Jste spokojeni s cenou poskytovanych sluzeb?

Z tohoto grafu je hned na prvni pohled patrné, Ze nejvice ucastnikil Setfeni, bylo
s cenou poskytovanych sluzeb naprosto spokojeno, u ubytovacich sluzeb to bylo 48
(56 %) dotazovanych, u stravovacich sluzeb 43 (51 %), u léCebnych procedur 50
(59 %), u relaxac¢nich pobytl 53 (62 %) a u lé¢ebnych pobytl 46 (54 %) respondentu.
Spise spokojeno bylo u ubytovacich sluzeb 43 (51 %) dotazovanych, u stravovacich
sluzeb 33 (39 %), u lé¢ebnych procedur 32 (38 %), u relaxa¢nich pobytd 29 (34 %) a u
lé¢ebnych pobytl 35 (41 %) respondentt. Zbytek z nich pak spiSe spokojeno nebylo, ale

nenasel se zde nikdo, kdo by viibec nebyl s cenami poskytovanych sluzeb spokojen.
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Graf €. 17: Spokojenost s cenou
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Otazka ¢. 18: Myslite si, Ze kvalita poskytovanych sluzeb odpovida jejich cené?

Jak je z grafu patrné, opét bylo nejvice dotazovanych s pomérem kvalita, cena
spokojeno. U ubytovacich sluzeb to bylo 47 (55 %), u stravovacich sluzeb 42 (49 %), u
lé¢ebnych procedur 52 (61 %), u relaxacnich pobyti 52 (61 %) a u 1é¢ebnych pobyta
45 (53 %) respondentd. Spise spokojeno bylo dost respondentil, u ubytovacich sluzeb
38 (45 %), u stravovacich sluzeb 38 (45 %), u lé¢ebnych procedur 29 (34 %), u
relaxa¢nich pobyti 29 (34 %) a u léCebnych pobyth 35 (41 %) respondenti.
Zanedbatelna ¢ast respondenti pak s kvalitou poskytovanych sluzeb a jejich cenou

spokojena spise nebo viibec nebyla.

Graf ¢. 18: Pomér mezi kvalitou a cenou sluzeb
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Otazka ¢&. 19: Jaké zmény byste doporudili pFi zméné téchto sluzeb?

U stravovacich sluzeb byla nejvétsi ¢ast respondenti 59 (69 %), se vSim
spokojena a nic by neménili. Modern&j3i kuchyni a styl vafeni by uvitalo 10 (12 %)
dotazovanych, 6 (7 %) znich by chtélo veétsi vybér napoju pii jidle, 5 (6 %)
z dotazovanych by jidlo chtélo lépe dochutit. Pouze 3 (4 %) by mezi nabidkou uvitali
studenou kuchyni a zbyli 2 (2 %) by chtéli stiil pouze pro sebe, své pratele a svou rodinu

Graf &. 19: Zmény u stravovacich sluzeb
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Jak je ztohoto grafu patrné, 48 (56 %) respondentli by nic na ubytovacich
sluzbach nemeénilo, 10 (12 %) by uvitalo lepsi a pohodIngjsi matrace ¢i postele, 10
(12 %), by chtélo, aby kazdy pokoj mél samostatné WC a sprchu, 9-ti (11 %) klientim
pak vadi mala informovanost a uvitali by na pokojich, néjaké informace o procedurach,
které na sebe napiiklad navazuji. Pouhych 5 (6 %) respondenti by na pokoji chtélo mit
vlastni psaci stdl, pokoje jsou bez velkych stolti a klienti nemaji kde napsat napfiklad

pohledy pro svou rodinu a ptatele. Lepsi topeni, které se nemusi neustale odvzdusnovat,

s
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Graf ¢. 20: Zmény u ubytovacich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Zde bylo celych 85 (100 %) naprosto spokojeno a nic by na zdravotnickych
sluzbach neménili, coz je pro Lazné Hotel Vraz skvélé zjisténi.

Graf ¢&. 21: Zmény u zdravotnich sluzeb
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Graf &. 22: Zmény u ostatnich sluzeb
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U ostatnich sluzeb by nic nemélo celych 57 (67 %) dotazovanych, 20 (24 %)
by uvitalo v arealu n&jaky obchidek s potravinami a zboZim denniho uziti, 5 (6 %) by

uvitalo v&t3i sportovni vyziti, 3 (4 %) by chtéli mit k dispozici nabidku denniho tisku.

Otazka ¢&. 20: Které produkty by podle Vaseho nizoru mély byt dile nabizeny?

U této otazky mohli odpovidajici vybrat vice odpovédi. Nejvice z nich 27 (8 %)
by dale nabizelo maséaZe, ty jsou zde nejéast&ji vyuzivané. Celych 25 (8 %) by
nevynechalo z nabidky hydroterapii, dal$ich 22 (7 %) znich by v nabidce nechalo
Vsedni dny v laznich pro muZe i Zeny, dal$ich, 20 (6 %) peloidoterapii, 15 (5 %)
1ékai'ské vySetfeni, 18 (5 %) medové zabaly, 17 (5%) konopné zabaly a 15 (5 %)
kyslikovou terapii. U Z4dné znabizenych sluzeb se nestalo, Ze by ji ng&jaky

z respondentt chtél vyfadit z nabidky lazni.
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Graf €. 23: Co by melo byt dale nabizeno
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 21: Z jakého kraje jste do lazni prijeli?

Otazka 21, jiz spadd do otazek rozfazovacich, zde je vidét, Ze nejvice

z dotazovanych 41 (48 %) ptijelo do Lazni Hotelu Vraz z Jiho¢eského kraje, coz se dalo

ocekavat, protoze Lazné VrazZ v JihoCeském kraji lezi, z Prahy sem zavitalo 17 (20 %)

udastnikf, nizsi pocet respondentd byl pak napiiklad ze Stiedoceského kraje 5 (6 %),

Plzefiského kraje 4 (5 %) ¢i z kraje Vyso€ina 6 (7 %).
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Graf ¢. 24: Kraje
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Otazka ¢. 22: Vase pohlavi?

7 tohoto grafu je jasné patrné, Ze nejvice dotazovanych bylo prave Zen 95
(77 %) a zbylych 28 (23 %) bylo muzi. VSeobecné je znamo, Ze Zeny radgji relaxuji,
dbaji o svlij zevné&jSek a tak neni divu, Ze i vice navstévuji lazng.

Graf ¢. 25: Pohlavi
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54



Otazka ¢. 23: Vas vék?

Zde byl nejvyssi pocet dotazovanych 68 (54 %) ve v&€ku od 41 do 60 let. Dalsi
nejhojnéji a to celych 34 (27 %) zastoupenou vékovou skupinou, bylo 60 let a vice. Ve

véku 26 — 40 let bylo 18 (14 %) dotazovanych a zbylych 5 (4 %) ve véku 18 — 25 let.

Graf &. 26: Vek
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Otazka & 24: Jaky je Vas statut?

Jak je z grafu patrné nejvice dotazovanych 74 (60 %), bylo zaméstnanych, dale
34 (28 %) znich bylo v dichodu, 10 (8 %) OSVC a zbytek coz bylo 5 (4 %)

respondentd byli studenti.

Graf ¢. 27: Statut
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4.8. Shrnuti vysledku analyzy

7 dotaznikového Setfeni se ukdzalo, Ze o Laznich Hotelu VrdZ, se nejvice
teastnikt dozvédélo bud’ z internetu nebo od svych piatel, znamych, ¢i rodiny. Vétsina
Géastniki, ktefi Lazné Hotel Vraz viibec nenavstivili, zde nebyli, protoze o nich nikdy
ani neslyseli. Nejvice respondentii tyto 14zn& navstivilo v zimnich mésicich. Ti, kdo
Lazn& Hotel Vraz navstivili, zde pobyli vétsinou pouze tyden, ¢i méng. Dotazujici sem
zavitali kvali odpoginku, vétSina znich byli samoplatci adorazili bud’ sami nebo
s piitelem, & piitelkyni. Z ¥{zeného rozhovoru vyplyvalo, Ze se sem hosté radi vraci a to
piedeviim z diivodu kvality poskytovanych sluzeb, ale vétSina respondentd zde byla
poprvé at’ uz diky radé od svého znamého, ¢&i diky pozitivnim recenzim a reakcim na
internetu. Mezi nejéastdji navitévovany lécebny program patiily Vsedni dny v laznich
pro muZe aZeny. Jednou z nejcastéji navstévovanych procedur byly masaze. Hosté
kladné hodnotili viechny sluzby, které Lazn& Hotel Vraz poskytuji, nejvice se jim zde
libilo ubytovani. Respondenti si mysli, Ze cena produktii odpovida ijejich kvalité
aneprovadéli by Zadné zmény at’ uZz na ubytovacich, stravovacich ¢i zdravotnich
sluzbach. Poptavka za poslednich 7 let vzrostla o 43 %, Lazné Hotel Vraz nemaji Zadné
dodavatele, vie si vytvaii sami. Pii distribuci vyuzivaji piimou i nepfimou distribuci a
to veletrhy, kongresy, Czech tourism, cestovni agentury a kanceléfe, internet, Facebook

a ostatni média.

4.9. MoZnosti zdokonaleni produktu a distribuce Lazni Hotelu Vraz

Pro vytvofeni vlastnich navrhii pro mozné zlepseni jsem vyuzila vysledky
z dotaznikového $etieni a zFizeného rozhovoru. Tyto vylepSeni jsou zaméfeny na
propagaci a zkvalitnéni sluZeb s cilem ziskat nové zakazniky a udrzet si stalou klientelu.
Cilovou oblasti, pro osloveni novych klienta je Pisecko a jeho okoli, ale také stfedni
Cechy, kde se 7adné lazeniské zafizeni nenachazi a tak je idedlni lokalitou pro ziskavani

novych zakazniku.
Distribuce letiki

Vétsina a to 68 % dotazovanych, Lazné Hotel Vraz nikdy nenavstivilo, protoze
o nich nikdy ani neslySeli, pomoci distribuce letakii do schranek v okoli Pisecka,
Ceskych Budgjovic a stiednich Cech, by se zvysilo povédomi lidi o t&hto laznich a
prildkalo by je to do Lazni Hotelu Vraz. Letdky by byly distribuovany jednou mési¢né,
do schranek, informovali by potencionalni zdkazniky o sluzbach, které Lazné Hotel
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Vraz poskytuji a o akcich, které se v Laznich Hotelu Vraz tento meésic potadaji.
Odkazovaly by na internetové stranky, kde by se lidé mohli dozvédét vice. Na strankach
www.inetprint.cz, by tisk letdku do schranky o velikosti A5, oboustranné barevny vysel
na 4 405 K¢ bez DPH za 5 000 ks letakd, to je 0.881 K& bez DPH na 1 ks. Roznos
letdakli do schranek, by byl zajistén brigadniky, které by si Lazné¢ Hotel Vraz najaly,
vySka finan¢ni ohodnoceni by byla odvozena od poctu roznesenych letdkti. Tim by se
zvysila informovanost lidi o Laznich Hotelu Vrdz a o jejich produktech, zvysila by se
navstévnost jejich internetovych stranek a kvili akcim, které se v Laznich Hotelu Vraz
potadaji, jako napiiklad hudebni vecery, koncerty atd. by se diky tomuto opatieni mohli

najit novi zakaznici.
Vérnostni program

V Laznich Hotel Vraz jiz nabizi vérostni program, klient mize ziskat 10%
slevu, pokud si zakoupi 1 tydenni pobyt v&etné stravovani a procedur, tuto slevu ziska
na dalsi 1 tydenni pobyt. 20 % slevu ziska pti zakoupeni 3 tydenniho pobytu vietné

stravovani a procedur a tuto slevu mize uplatnit na dalsi 3 tydenni pobyt.

Tento vérnostni program by mohl byt zachovan, ale rozsifil by se o dalsi
moznosti ziskani slevy, za kazdy zakoupeny produkt, by klient ziskal body, 1 K¢& =1
bod, za nasbirané body by si poté mohl vybrat z produkti, které Lazné Hotel Vraz
nabizi. Napfiklad za 2 000 bodii, by mohl klient jit zdarma na ¢aste¢nou masaz zad atd.
Dale by ¢lenové vérnostniho programu mohli dostavat 10 % slevu na vstupné na
kulturni akce, které jsou v Laznich Hotelu Vraz pofadané. Pfi registraci na recepci, by
klientovi byla vystavena karti¢ka Lazni Hotelu Vraz, na které by bylo zakaznické ¢&islo
klienta a pod timto ¢islem by v pocita¢i bylo ulozeno, kolik bodi ma jiz klient
nasbirano. Karty by mohly byt plastové, coz je jiz drazsi zalezitost, nez kdyby byly
z papiru. Karty by byly oboustranné poti$téné, obsahovaly by osobni tdaje klienta jako
je jméno a prijmeni a poradové Cislo karty. Na strankach www. inetprint.cz je cena za
500 ks karet 7 790 K¢ bez DPH, coz je 15,58 K¢ bez DPH za jednu kartu. Toto opatieni

by slouzilo k udrzeni stavajicich zdkaznik.
Newsletter

Dalsim z navrhi jak si udrzet zdkazniky, je rozesilani newsletterii na e-maily.

Tyto newslettery by navazovaly na vérnostni program. Byly by zasilany na e-mail

.



¢lentim vérnostniho programu, aby byli neustdle informovani o novych slevovych 1

kulturnich akei, které budou v Laznich Hotelu Vraz.
Vytvoreni bali¢ku pro rodiny s détmi a pro seniory

Do dotaznikii mi ¢asto piipisovali respondenti poznamku, Ze jsou samoplatci,
bud’ v diichodu, nebo na matefské a nemaji tolik penéz, aby si mohli dovolit Castéjsi
navitévy Lazni Hotelu VraZz. Pfinosem by bylo, vytvofeni balicku specialné pro
dachodce, ¢i rodiny s détmi, kde by byly snizené ceny tak, aby to vyhovovalo obéma
stranam. Déle by v ramci balicku pro maminky s détmi mohlo byt zahrnuto hlidani
v détském koutku, & cviceni v bazénu s miminky, ¢i moderni cvi¢eni Fit mami, kdy se

cviéi venku s kocarky a détmi.
Akéni ceny pobytovych bali¢ki na Slevomatu

Portal www.slevomat.cz, je v dnedni dob¢ velice oblibenym serverem, kde je
velka nabidka produktd a sluzeb za akéni ceny. Slevomat je jednim ze zakladatell trhu
slevovych portall, ma miliardovy obrat a je to jeden z nejsiln€jSich marketingovych
partner pro malé a stfedni podniky. Ma pied 914 000 zdkaznik{. Pomoci slevomatu lze
prodavat produkty, ziskdavat nové zakazniky, levné propagovat svou spolecnost,
vyprodavat volné Kkapacity a pozitivn¢ ovliviiovat spoleCenské chovani. Tym ze
slevomatu s klientem zvoli adekvatni cenu produktu, ktery bude nabizen za akéni cenu
v nejlep$im poméru cena/kvalita a naplanuji cil akce. Proto by bylo vhodné pripravit
n&jaky bali¢ek, ¢i udélat akei na jiz stivajici pobyty a tak pfilakat nové zakazniky na
niz§i ceny, pokud by se jim pobyt libil a byli se vSim spokojeni, je velka

pravdépodobnost, Ze by si dalsi pobyt jiz zaplatili za plnou cenu.
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5. ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo charakterizovat a specifikovat produkt
vybraného podniku lazefiskych sluzeb a navrhnout moznosti zdokonaleni jeho tvorby a

distribuce.

Abych naplnila cil prace, nejprve jsem dikladné prostudovala odbornou
literaturu a na jejim zakladé jsem sepsala literarni reser$i, kde jsem se zabyvala
piirodnimi 1é¢ebnymi laznémi v Ceské republice, podniky lazefiskych sluzeb a
zvlastnostmi jejich ¢innosti, dale produktem lazeniského podniku a jeho strukturou, zde
jsem se zajimala o zadkladni a doplitkové sluzby a distribuci produktu podniku

lazefiskych sluzeb.

V dalsi asti jsem si stanovila cil prace, hypotézy a metodicky postup, kterym
jsem se fidla v dalsi ¢asti mé prace, ve které jsem charakterizovala vybrany podnik
lazeriskych sluzeb, zde jsem si vybrala Lazné Hotel Vraz, ktery se nachazi
v JihoGeském kraji, necelych 13 km od mésta Pisek, zabyvala jsem se analyzou
produktu a distribuce, zde jsem se zaméfila na jejich indikacni seznam, zdravotni

sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a ostatni sluzby.

Poté jsem udélala izeny rozhovor s feditelem Lazni Hotel Vraz a dotaznikové
Jetfeni, které probihalo pfimo v Laznich Hotelu Vraz, pomoci dotazniki, které byly
umistény na recepci Lazni Hotel Vraz. Z dotaznikového Setfeni, jsem zjistila, Ze jsou
klienti spokojeni se sluzbami. Nejvétsi pocet jsou samoplatci, ktefi sem jezdi bud’
samy, nebo s pfateli za odpo¢inkem a relaxaci. Potvrdila jsem dvé z mych hypotéz a
na zakladé syntézy dat, jsem sepsala navrhy, které by bylo mozné realizovat. Tyto
navrhy, by slouzily k lep§imu seznameni lidi s Laznémi Hotelem Vraz a tim by se
zlepsila 1 navitévnost, k udrzeni stavajicich zakaznika a ke zkvalitnéni sluZeb, které

jsou v Laznich Hotelu Vraz poskytovany.
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6. SUMMARY

The purpose of my bachelor thesis was characterisation and specification of a
product of a selected provider of spa services and proposal of options of improvement
of its creation and distribution. In the beginning I performed a profound study of related
professional literature references and compiled an excerpt from my literature search
focused on natural curative spas in the Czech Republic, entities providing spa services
and specifics of their activity, the selected spa product and its structure, including basic
and complementary services and distribution of the spa service provider 's product. In
the following chapter I defined the objective of the thesis, the starting hypotheses and
methodological procedure. In chapter three I characterised the selected spa service
provider, the Spa Hotel Vraz, situated in South Bohemia Region, about 13 km from the
town of Pisek, including its financial analysis in the period between the years 2010 and
2013, analysis of the product and its distribution, where I focused on the spa indications
and their therapies and therapeutic procedures, including the school of walking,
relaxation stays, accommodation, catering and auxiliary services and leisure time
activities at the Vraz Spa, including congress services and services for weddings and
other celebrations. Then I carried out a controlled interview with the managing director
of the Vraz Spa and an inquiry based on a questionnaire and performed directly in the
Vraz Spa where the questionnaires were placed at the reception desk. The questionnaire
revealed that the clients were satisfied with the services provided by the VraZ Spa. The
largest group of the clients was represented by self-paid clients coming either alone or
with friends for rest and recreation. On the basis of the performed data synthesis I
formulated some proposals that might be implemented for the purpose of better
acquaintance of the public with the Vraz Spa for improved attendance rates,
maintenance of the existing clients and improvement of quality of services provided by

the Vraz Spa.
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10. PRILOHY

Priloha ¢. 1: Poloha Lazni Hotelu Vraz
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Zdroj:
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&id=15213292
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Piiloha €. 2: Fotografie Lazni Hotelu Vraz

Jubilejni pavilon Lazné Hotel Vraz

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/nase-lazne

Zamek Lazné Hotel Vraz

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/nase-lazne
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Jubilejni pavilon Lazné Hotel Vraz
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Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/procedury
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Cvi¢eni v bazénu

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/procedury

Masaz lavovymi kameny

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/procedury
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Zamecka modra jidelna

http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/gastro

Zamecka terasa

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/gastro

71



Zamecka kavama

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/gastro

Ubytovani na Zamku

http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/foto-ubytovani
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Ubytovani na Zamku

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/foto-ubytovani

Kongresovy sal

Zdroj: http://www.lazne-vraz.cz/cs/fotogalerie/kongresy
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Piiloha ¢. 3: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Zdeiika Formankova a jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Miijj studijni obor je zaméfen na cestovni ruch. Tématem mé bakalafské prace je
Produkt podniku lazeriskych sluZeb a jeho distribuce. Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery mi poslouzi jako podklad pro zpracovani mé bakalaiské prace. Dékuji

1. Navstivili jste nékdy Lazné Hotel Vraz?

O

Ano (pokracujte na otazku ¢. 2)

O Ne (pokracujte na otazku €. 3)

2. Jak jste se o Laznich Hotelu Vraz dozvédéli? (pokracujte otazkou ¢&. 4)

oooooao

Od znamych/ptatel/rodiny

Od svého osetfujiciho l1ékare

Z internetu

7 tisku

Z ostatnich médii (rozhlas, televize aj.)
Jiné, uvedte ..............

3. Proé jste tyto lazn& dosud nenavstivili? (pokracujte otazkou &. 22)

oooood

Nikdy jsem o nich nesly3el

Finanéni diivody

Nemam zadné zdravotni problémy

Mam svoje oblibené lazné, do kterych jezdim
Velka vzdalenost od mista bydliste

Jiné, uvedte ..............

4. Z jakych zdroju byl Vas pobyt hrazen?

O
O
a

Samoplatce
Céstena Ghrada zdravotni pojistovnou
Pobyt hrazen kompletné zdravotni pojiStovnou

5. V jakém roénim obdobi jste lazné navstivili?

O
O
O
O

Jaro
Léto
Podzim
Zima

6. Jaka je délka Vaseho pobytu?

oooooag

Tyden a mén¢
8-20 dni

21 dni

22-27 dni

28 dni

vice nez 28 dni

7. S kym jste do lazni prijeli?

|
O
O
O

Sam

S pritelem/piitelkyni
S rodinou

S prateli
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8. Za jakym ulelem jste do lazni prijeli?
00 Odpocinek
O Lé¢ba onemocnéni
O Nové zazitky
O Jiné, uvedte ..........

9. Kolikrat jste Lazné Hotel Vraz navstivili?
O Jednou (pokracujte na otazku €. 11)
O Dvakrat
O Vicekrat

10. Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se do Lazni Hotelu Vraz vratili?
0 Kvalita poskytovanych sluzeb
O Rozsah poskytovanych sluzeb
0O Cena poskytovanych sluzeb
[0 Ochota a pfistup personalu
O Okoli zafizeni (pfiroda, pamatky atd.)
O Jiné, uvedte ..........

11. Co pro Vis bylo rozhodujici pii volbé pobytu v Laznich Hotelu Vraz?
0 Doporuéeni znamych/pratel/rodiny
[0 Pozitivni recenze na internetu
0 Cena a rozsah sluzeb
O Légebny program odpovidal mym zdravotnim problémdm
[0 Predchozi zkuSenost
O Jiné, uvedte ........

12. Zuéastnili jste se lé¢ebného programu, nebo jednotlivé 1ééebné procedury?
O Za&astnil jsem se 1é¢ebného programu (pokracujte na otazku €. 13)
0O Zh&astnil jsem se lé¢ebné procedury (pokracujte na otdzku &. 14)

13. Jakého programu jste se ziicastnili? (Pokracuje otazkou ¢. 15)
V3edni dny v laznich pro muze i Zeny

Relaxa¢ni vikend na zamku

Relaxaéni vikend v Jubilejnim pavilonu
Prodlouzeny lazefisky vikend na zamku
Prodlouzeny lazefisky vikend v Jubilejnim pavilonu
Podzimni a zimni harmonie

Beauty tyden pro damy

I muzi maji své dny

Zemni relaxace pro seniory

Komplexni 1é¢ebny tyden na zamku

Komplexni 1é€ebny tyden v Jubilejnim pavilonu
Skola chiize

ooooooooooog

14. Jaké sluzby jste se zacastnili?
Cokoladové zabaly
Medovy detoxikaéni zabal
Skoficovy zabal

Floating

Konopny zabal

ooooOon
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15. Jaké procedury jste se zicastnili?
Lékarské vySetieni
Peloidoterapie, raselina
Hydroterapie

Termoterapie

Rehabilitace

Elektroléeba + terapie CO2
Masaze

Inhalace

Kyslikova terapie

ooooDooooad

16. Jak jste spokojeni s kvalitou a rozsahem nabizenych sluzeb?

(Hodnoceni 1 -6, 1 nejhor$i, 6 nejlepsi), (zakrouzkujte)

Sluzby Hodnoceni

Ubytovaci sluzby 3 4

Stravovaci sluzby

Chovani personalu

Lécebné procedury

Relaxaéni pobyt

et | ot | ot | et | et [ =
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Lécebné pobyty

DR |||

17. Jste spokojeni s cenou poskytovanych sluzeb? (zakrouZzkujte)

Sluzby Hodnoceni
Ubytovaci sluzby Ano jsem Spise ano Spise ne Ne nejsem
Stravovaci sluZzby Ano jsem Spise ano Spise ne Ne nejsem
Lécebné procedury Ano jsem Spise ano Spise ne Ne nejsem
Relaxacni pobyt Ano jsem Spise ano Spise ne Ne nejsem
Lécebné pobyty Ano jsem Spise ano Spise ne Ne nejsem

18. Miyslite si, Ze kvalita poskytovanych sluZeb odpovidi jejich cené? (zakrouZkujte)

Sluzby Hodnoceni
Ubytovaci sluzby Ano Spise ano Spise ne Ne
Stravovaci sluzby Ano Spise ano Spise ne Ne
Lécebné procedury Ano Spise ano Spise ne Ne
Relaxacni pobyt Ano Spise ano Spise ne Ne
Létebné pobyty Ano Spise ano Spise ne Ne

19. Jaké zmény byste doporudili pfi zméné téchto sluzeb?

O Uhytovael sluZBy: cumummsssmmmmommsomassmsmnns
Stravoniel sZbYY cusamanmpmmssnmmmmmms e

O
O Zdravotnické sluzby: ..o
U

Doplkove SINZBY: ommnimmunumrmmmmmsmssmmsssarss

20. Které produkty by podle Vaseho nazoru mély byt dale nabizeny?

Vsedni dny v laznich pro muze i Zeny

Relaxa¢ni vikend na zamku

Relaxaéni vikend v Jubilejnim pavilonu
Prodlouzeny lazenisky vikend na zamku
Prodlouzeny lazeiisky vikend v Jubilejnim pavilonu
Podzimni a zimni harmonie

Beauty tyden pro damy

I muzi maji své dny

Zemni relaxace pro seniory

oDoooogooooad
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O0O00000OOoOoOoooooaoao

Komplexni 1é¢ebny tyden na zamku
Komplexni lé¢ebny tyden v Jubilejnim pavilonu
Skola chiize

lékarské vySetieni

Peloidoterapie, raselina
Hydroterapie

Termoterapie

Rehabilitace

Elektrolécba+terapie CO2

Masaze

Floating

Cokoladové zébaly

Medovy detoxikacni zabal
Skoticovy zabal

Konopny zabal

Inhalace

Kyslikova terapie

21. Z jakého kraje jste do lazni prFijeli?

OO

Oo0o0oOooooooon

Jihocesky kraj
Stredodesky kraj
Praha

Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

22, Vase pohlavi?

0
O

Zena
muz

23. Vas vek?

O
]
O
[
O

do 18 let

18 — 25 let
26 — 40 let
41 - 60 let
60 let a vice

24, Jaky je Vas statut?

ooooao

Student
Zaméstnany
OsvC
nezaméstnany
dichodce
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