JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

MOZNOSTI A MEZE PSYCHOSOCIALNI POMOCI PRI
MIMORADNYCH UDALOSTECH

Diplomova prace

Autor: Bc. Veronika Petrikova

Vedouci prace: PhDr. Marie Meznikova

26.5.2008



UNIVERSIVERSITY OF SOUTH BOHEMIA CESKE BUDEJOVICE
FACULTY OF HEALTH AND SOCIAL STUDIES

POSIBILITIES AND LIMITS OF PSYCHOSOCIAL HELP IN
EXTRAORDINARY EVENTS

Diploma dissertation

Author: Bc. Veronika Petrikova

Supervisor: PhDr. Marie Meznikova

26.5.2008



ABSTRACT

Subject of the Diploma Thesis: Possibilities and limits of psychosocial help in

extraordinary events.

In this thesis, which deals with the issues of psychosocial help in extraordinary
events, [ have tried to map the joint cooperation of units both in the state and non-state
sector. The introduction serves to define some of the fundamental terms concerning the
selected subject (extraordinary event, integrated rescue system, psychosocial help, crisis

help and others).

The second part is focussed on the types of help, reactions to traumatising
events, the course of the incident, providing help, the integrated rescue system and non-
state, non-profit organizations (humanitarian, charity and religious groups and
organizations). | have also concentrated on the coordination of involved units and the

respective legislature in this part of the work.

The final practical part is focussed on research, which took place within the
regions of Ceské Budé&jovice and Hradec Kralové. The data was acquired by means of a
questionnaire that consisted of nineteen questions on experience with an extraordinary
circumstance and organizations providing psychosocial help, readiness and awareness
of municipalities and it also included a psychological part. The final part also contains

the results presented in the form of tables and graphs.

As the history of psychosocial help provided to citizens in our conditions is
relatively short, it is necessary to establish a well-functioning legislative scope to unify
the streams offering this help and focus more on common citizens during periods, when

nothing is happening, in order to implement psychosocial help effectively.
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UVOoD

V naSich podminkdach mé psychosocidlni pomoc pomérmné kratkou historii.
Vzhledem ke stdle se zvySujicimu poctu i1 rozsahu mimotadnych udélosti a katastrof, jako
jsou povodné, dopravni nehody s vétSim poctem obéti, pozary ¢i vichfice, dochazi na izemi
Ceské republiky ke zvyseni pozadavki na zajistovani psychosocialni pomoci zasazenym
lidem.

Samotna udalost i priib&éh zachrannych a likvida¢nich praci mize mit traumatizujici
vliv na lidskou psychiku a negativné ovlivnit zdravotni stav i kvalitu budouciho Zivota
obcanl i zachranaii. Vzhledem ke zkuSenostem z poslednich let a pozadavkim praxe
dochazi i k rozvoji systému psychosocidlni pomoci pro situace mimoiadnych udalosti.
Pomoc pii mimotadnych udélostech je urcena pro pfimé obéti, jejich blizké, piibuzné,
obyvatele v misté, kde se udadlost odehrava a pomahajici profese jako jsou zachranafi ¢i
dobrovolni pracovnici.

Na zapad¢ a zvlasté u nas neni dostatek takovych Spickovych odborniki, ktefi by
byli schopni dobie a pruzné spolupracovat v terénnich tymech neziskovych organizaci. A
také se zda, ze neni dost neziskovych organizaci, které by byly schopné tyto Spickové
odborniky zaangazovat. V soucasnosti je velmi dulezitd pfipravenost obyvatel, a také
piehled moznosti a vyuziti nabizenych sluzeb, potieb a pomoci.

Protoze poskytovand psychosocialni pomoc zasazenym lidem zahrnuje velkou
skupinu lidi, zaméfila jsem se ve své diplomové praci na poskytovani pomoci béznym
obCaniim. Zaroven jsem se zamétila na né€které pojmy souvisejici s timto tématem. Pro tuto
skupinu lidi jsem se rozhodla také z toho divodu, Zze sama nemam zadné zkusenosti a ani
nikdo z mého blizkého okoli. Potfeba pomoci témto lidem v piipadé, ze se do takovéto

situace n¢kdy dostanou, byla tim rozhodujicim momentem.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Zakladni pojmy

Na zacatku bych se zamétila na nékteré pojmy souvisejici s timto tématem. Jedna
se 0 pojmy integrovany zachranny systém, mimotadna udalost, zachranné a likvidacni
prace, krizova situace, krizova pomoc, psychosocialni pomoc a posttraumaticka stresova

porucha.

Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (IZS) je koordinovany postup jeho slozek pii
pripravé na mimotadné udalosti a pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Pouzije
se pii potiebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami
integrované¢ho zachranného systému.«» Zakladni i ostatni slozky jsou uvedeny v kapitole o

IZS.

Mimoradnd uddlost
Mimotéadnou udélosti se rozumi pusobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti ¢lovéeka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.«

Zachranné a likvidacni prace

Zachrannymi pracemi se mysli ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostredniho
pusobeni rizik vzniklych mimotfadnou udélosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota,
zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi, a vedouci k pteruSeni jejich pricin. Likvidacnimi
pracemi jsou ¢innosti k odstranéni nasledkii zpiisobenych mimotadnou udalosti.
Krizovd situace

Krizova situace je mimoiadnd udélost, v jejimz duasledku se vyhlasuje stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo valecny stav (krizové stavy). Jsou pfii ni
ohrozeny dulezité hodnoty, zajmy ¢i statky statu a jeho obCani a hrozici nebezpeci nelze

odvratit a zpiisobené skody odstranit béZznou ¢innosti organti vefejné moci, ozbrojenych sil



a ozbrojenych bezpecnostnich sborti, zdchrannych sborii, havarijnich a jinych sluzeb a

pravnickych a fyzickych osob.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovand osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
piechodné nemohou feSit svoji nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. «

Psychosocialni pomoc

Psychosocialni pomoc nema piesné vymezeni. Psychosocidlni pomoc by se dala
definovat jako komplexni péce o psychické a socidlni potieby Clovéka pii mimotadné
udalosti, spojujici pomoc humanitarni a materiadlni s pomoci socialni, psychologickou a

duchovni, reagujici na potfeby zasazenych lidi a podporujici jejich vlastni zdroje.

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD — posttraumatic stress disorder)

Posttraumaticka stresova porucha dle mezinarodni klasifikace nemoci vzniké jako
zpozdénd a/nebo protrahovanid odezva na stresovou uddlost nebo situaci (kratce nebo
dlouho trvajici) neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu, kterd pravdépodobné
témé&f u kazdého vyvold pronikavou tiseil. Pfiznaky zacinaji po traumatu, po obdobi
latence, které mtize trvat od n¢kolika tydnt az do n¢kolika mésict (ale jen zfidka vic nez 6
meésict). Prabéh je kolisavy, ve vétSin¢ pifipadid l1ze ocekavat uzdraveni. U malé Casti
pacienti muze nastat chronicky prab¢h, trvajici mnoho let, a piechod k trvalé zméné

osobnosti. e
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1.1.1 Mimoiadna udalost

Mimotéadné udalosti 1ze klasifikovat dle poctu postizenych lidi na hromadné nestésti
omezené, hromadné nesStésti rozsahlé¢ a katastrofu. Hromadné nestésti omezené je
vymezeno jako mimotfadnd udélost postihujici nejvice 10 zranénych nebo zasazenych, z
nichZ jeden je v kritickém stavu. Likvidace nasledkt udélosti je feSena ve spolupraci s
mistnimi zdroji a traumatologické plany aktivovany nejsou. Hromadné nestésti rozsahlé je
vymezeno jako mimoradna udalost, kterd ma za nasledek nahly vznik vétsiho poctu nez 10
zranénych nebo zasazenych, pocet zasazenych vSak neptekracuje Cislo 50. Pro likvidaci
nasledkii je nezbytnd aktivace poplachovych, havarijnich a traumatologickych plant.
Katastrofa je nahle vznikla mimotadna udalost, velkého rozsahu, ktera ma za nasledek vice

nez 50 postizenych bez rozdilu poctu mrtvych, té¢zce zranénych ¢i lehce zranénych.

Déleni se zminuje o havarijnich, poplachovych a traumatologickych planech, ale
protoze havarijni a poplachové plany popisuji v jiné kapitole, tak ujasnim jen pojem plan a
traumatologicky plan. Plan piedstavuje pifedem stanoveny soubor ukonli, postupt a
opatfeni v urcCité Cinnosti, ktera ma byt provadéna tak, aby se zajistilo dosazeni vyty¢eného
cile a traumatologicky plan (soucast havarijnich planit), slouzi jako plan zdravotnickych
opatfeni k poskytovani nezbytné zdravotni péce pti vyskytu hromadného postizeni osob na

zdravi v dusledku mimotadné udalosti.

1.2 Typy pomoci

Typ pomoci ma vychazet z typu udalosti, ¢asu, ze situace v regionu, z posouzeni
zdroj, sil, hodnot a potieb zasazenych lidi. Thned po udélosti je poskytovana zékladni
prvni pomoc technicka (napf. vyprosténi), zakladni prvni pomoc zdravotni (napt. zdstava
krvéaceni, umélé dychani, protiSokova opatieni), prvni pomoc psychicka (pro lehce zranéné

a télesné nezranéné piimé obéti a pro rodinné ptislusniky), zdravotnickd odborna pomoc
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(zdravotnicka zachranna sluzba) a technickd odborna pomoc (policie, hasi¢sky zachranny
sbor). Cilem prvni psychické pomoci je psychicka stabilizace zasazené¢ho ¢loveéka. Prvni
psychické pomoci odpovidaji pravidla urgentni pomoci, které jsou vyuzivana na urovni
vojskové psychiatrie oznacované anglickou zkratkou BICEPS (Brevity, Immediacy,
Centrality nebo Central control, Empathy, Proximity, Simplicity), v ¢estin¢ BOJISS.
Piestoze pro vojaky plati odliSna méfitka uspéchu, jejich cilem je ndvrat do prace a z tohoto
diivodu mohou byt vS§eobecné vyuzita pro prvni psychickou pomoc.

Zasady jsou nasledujici: B — kratkost; I — okamzZitost i na psychosocialni urovni; C-
centralni fizeni a jednotné veleni, jednotny filozoficky ptistup; E — lidsky pfistup a kontakt
medikace); P — blizkost, pospolitost, snaha udrzet ¢leny rodiny a zndmé pohromadég; S —
zachovani lidské duastojnosti (informace, normalita reakci, zajistit ochranu pied zurnalisty a
ptihlizejicimi).®

Nésledn¢ je poskytovana pomoc humanitarni (pfedevsim materidlni, financ¢ni),

duchovni, psychologicka, poradenska ¢i technické (napt. pii odklizeni nasledk).

1.2.1 Psychosocialni pomoc

Vzhledem k okolnostem, Ze lidé bézn€¢ vyuzivaji pomoc psychologi, psychiatr,
duchovnich i socidlnich pracovniki a vzhledem k nejasnému definovani pojmu
psychosocialni pomoci, mtize dochazet k tomu, Ze je tento termin psychosocialni nespravné
pouzivan jako ,, souhrnny pojem pro riizné problémy od stresu, ktery nékdo denn¢ proziva
v dopravnim kolapsu, pfes paniku z hrozicitho vypovézeni z bytu nebo z neunosného
zatizeni dluhy, az k izolaci, v niz se nachazi Cloveék, ktery neni schopen navazovat ¢i
udrzovat vztahy*. e

V Ceské republice se systém psychosocialni pomoci zagal vytvaiet po moravskych
povodnich v roce 1997, dalSim podnétem byly i ¢eské povodné v roce 2002 a tragicka

autobusova nehoda u Nazidel v roce 2003. Soucasny systém je tvoien nékolika proudy,
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které by bylo dobré do budoucna propojit a ucelit, a tim vytvofit komplexni a efektivni
radmec pomoci. Psychosocidlni pomoc obétem nestésti ma pomérné kratkou historii jak u
nas, tak 1 v zahrani¢i. Vyrazné se prosazuje poslednich dvacet let.

Nejdiive se zacala pomoc rozvijet v rezortu Ministerstva vnitra, jako systém
posttraumatické intervenéni péce pro policisty, ktery funguje od roku 2001 a jehoz model
se prenesl také do Hasi¢ského zachranného sboru CR (funkéni od roku 2003). K rozvoji
této oblasti soucasn¢ dochédzi také v ramci nestatnich neziskovych organizaci. V
soucasnosti je systém vyuzitelny prostfednictvim IZS také tam, kde se stdvaji ob&tmi
mimofadnych situaci obcané. Systém tvoii vyskoleni profesionidlové v metodach CISM
(Critical Incident Stress Management) a v krizové intervenci. Tymy mohou pusobit
nezavisle a decentralizované nebo ve spolupraci s dalSimi tymy pfi lokélnich nestésti.

Ve spolupraci rezortu vnitra a Nadace ADRA se od roku 1999 vytvati a skoli
Psychosocialni intervenéni tym CR, ktery tvoii dobrovolnici z neziskovych organizaci.
Tento tym mé zastoupeni v regionech CR, kde vykonava terénni krizovou praci, reaguje na
aktualni potfeby vznikajici pfi mimofadnych udalostech. Dalsi vice nebo méné ojedinélé
aktivity podobného typu se objevuji také v dalSich organizacich (terénni vyjezdni tym
Charity Plzefi, Mobilni psychosocialni tym magistratu hl. m. Prahy, Ceské sdruzeni obéti
dopravnich nehod, Cesky &erveny kiiz).

Cesky ¢erveny kiiz je typickym predstavitelem humanitarni organizace, ktera
poskytuje materialni (a také zdravotnickou) pomoc. I kdyZz navenek psychosocidlni pomoc
prezentuji, tak tam tato oblast redlné chybi. Do této oblasti se zapojily i nckteré
z komerénich organizaci jako napf. Ceské aerolinie, které ziidily Tym psychologické
asistence, a Tym krizovych asistenti.

Psychosocialni pomoc je vedle integrovaného zéachranného systému zdkladni
sloZkou pomoci pii nestésti. Psychosocidlni pomoc navic pokracuje i v kratkodobém a
dlouhodobém horizontu po nestésti a reaguje na potieby obCanské spolecnosti az po Groven

podpory ve vzajemné svépomoci mezi piibuznymi a sousedy.
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Dobréa psychosocialni pomoc by méla vypadat jako myslenkové a komunikaéni
pojitko pomoci humanitdrni a materialni, psychologické, socialni a duchovni. Prvni dny
splyva psychosocidlni pomoc obétem nestésti s krizovou, protoze potieby Clovéka byvaji
ohrozeny néhlou zménou, kterd vede ke ztrat€ dilezitych hodnot. Pfi hromadnych
nestéstich a katastrofach se déli na dvé Grovné. Prvni je nespecifickd komunikacni, kterou
musi umét vsichni a druhd je odborna, dle potieb postizenych lidi nestéstim.

Podstatou psychosocidlni pomoci je vyhleddvat zasazené osoby mimofadnou
udalosti, zjiStovat a napliiovat jejich individudlni potfeby, a zaroven u doty¢nych osob a
mistnich komunit podnécovat a posilovat vlastni schopnosti feSit vzniklé problémy.
Psychosocialni pomoc, kterou poskytuji organizace a dobrovolnici, a kterda by méla
navazovat na pomoc, kterou zajistila statni sprava zejména v urgentni fazi, se vztahuje
predevsim na potieby socialni a psychické.

Psychosocialni pomoc mé ¢tyfi hlavni cile, kterych se dosahuje specifickymi a
nespecifickymi prostfedky jednotlivych odbornosti: 1. Zvladani sebe a Zivota 2. Zpracovani
zazitku a minulosti 3. Zac¢lenéni se 4. Otevieni se budoucnosti.

O napliovani téchto cili usiluji pfedevSim pracovnici tzv. poméhajicich profesi
(socialni pracovnici, duchovni, psychologové, psychiatii, zdravotnici, pravnici, novinafi,
tlumocnici, dobrovolnici), prostiednictvim terénni prace s podporou telefonickych a
internetovych linek pomoci a néavaznosti na nésledné sluzby ambulantni a lazkové
Telefonické a internetové linky pomoci lze pokladat za predstupenn odbornych sluzeb.
Navazujici odbornou pomoc tvofi pomoc poskytovand duchovnimi a socialnimi
pracovniky, v piipadé¢ pfetrvavajicich posttraumatickych ptiznakii ji poskytuji
psychologové a psychiatii. Je nutné pro vSechny typy odborné pomoci vytvofit takova
pravidla, aby bylo jasné jakou pomoc, kdy a kde poskytovat.

Nejcenn€j$Sim piinosem humanitarnich a charitativnich organizaci psychosocialni
pomoci pii katastrofach spociva v tom, ze jejich pracovnici chodi za zasazenymi lidmi do
terénu a jsou s nimi. Uginna pomoc bez spoluprace s médii neni pfedstavitelna. Organizace

jsou na médiich zéavislé, bez jejich pomoci slabnou. V Cechich se u médii projevuje
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uptednostiiovani tématu financni pomoci, kterd odpovida priorité neziskovych organizaci v
prvnich dnech po udélosti rychlym zavedenim konta. Pro ucelné vyuziti finan¢ni pomoci by
bylo dobré vytvofit jedno humanitarni konto, z kterého by se podle dohodnutych pravidel
rozdélovaly penize mezi organizace. Protoze humanitdrni organizace pomahaji lidem a
obcim s obnovou rok az rok a ptl po udélosti maji jiné pfednosti nez ty, kterymi osliuji
média prvni tyden. Pro zlepsSeni spoluprace mezi nimi je zapotiebi zaméfit pozornost na
dlouhodobé a pravidelné informovani obcanli prostfednictvim regiondlnich médii, a
nauceni se zakladim krizové komunikace.

Souhrnné 1ze faze psychosocidlni pomoci rozd¢lit takto:

1) faze ptipravy obyvatel a zachranaii na mimotadnou udalost (u udalosti s postupnym
zaCatkem typu‘‘povodeint/“epidemie*“a v rdmci prevence a zvySovani odolnosti obyvatel);

2) faze urgentni — v prubéhu udalosti (obdobi zachrannych a evakuacnich praci, zvlast¢ u
udalosti s nahlym zacatkem typu ,,dopravni nehoda“/“teroristicky utok*/“zemétreseni* -
hodiny, dny, tydny);

3) faze likvidacnich praci a napravy (dny, tydny, mésice);

4) faze dlouhodobd, kdy se zasazeni vyrovnavaji s traumatizujici zkuSenosti (mésice,
roky).e”

V soucasné dobé dobry ramec psychosocidlni pomoci chybi a obsah neni jasny
poskytovatelim, piijemciim, ani finan¢nim poskytovatelim pomoci. Ramec by mél
zahrnovat mezioborovou tymovou spolupraci profesionalt i laikd a propojovat krizovou
pomoc kratkodobou (prvni psychicka, ¢asna intervence, krizova intervence), sttednédobou
(navazujici pomoc odborna, poradenstvi) a dlouhodobou (péce o obec, podpora sousedské a

vzajemné pomoci, rozvojova humanitarni pomoc apod.).
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1.2.2 Humanitdarni pomoc

Humanitarni pomoc se uplatituje pii hromadnych nestésti, katastrofach a situacich
ohrozujici mezinarodni mir ¢i bezpecnost. Zptisob pomoci by nemél diskriminovat, m¢l by
byt politicky 1 ndboZensky nestranny, a hlavné se soustfedit na potieby obéti.

Co je, ale humanitarni pomoc? Lze ji popsat jako souhrn opatfeni v materialni,
duchovni, zdravotni, socidlni a pravni oblasti, které¢ poskytuji jednotlivci, skupiny, spolky,
statni 1 nestatni organizace ve prospéch obyvatelstva, postizeného nasledky mimotadnych
udalosti.

V oblasti krizového fizeni a obranného plénovéani je pak humanitarni pomoc
vymezena jako ¢innost vladnich i nevladnich organt a organizaci, dobroc¢innych spolkii a
jednotlivett konana ve prospéch obyvatelstva urcitého regionu, postizeného krizovou
situaci. V mezinarodnim méfitku, pak i pomoc obyvatelstvu regionii na Gizemi jiného statu,
stradajiciho v disledku vnitfnich ¢i mezinarodnich konfliktd. S humanitdrni pomoci je
spojen i pojem humanitdrni operace. Humanitarni operace je tedy ¢innost urcenych sil s
pouzitim prostiedkli stitu a organizaci ve prospéch obyvatelstva pro pokryti jejich
zakladnich Zivotnich potfeb béhem mimofadné situace nebo krizové situace. Operace
specidlné¢ zaméfend na zmirnéni lidského utrpeni tam, kde mistni odpovédni civilni
predstavitelé nejsou schopni nebo nechtéji odpovidajicim zplisobem zabezpecit
obyvatelstvo. Miuze predchazet, probihat soucasn¢ nebo dopliovat ¢innost
specializovanych civilnich humanitarnich organizaci.

Cilem humanitarni pomoci pii katastrofach lidem, kteti se ocitli v nesnazich ¢i
ohrozeni Zzivota, je obnoveni vychoziho stavu nebo pfedchazeni dalSich skod, ulehceni
zivota ve zhorSenych podminkach, usilovani o opétovné zaclenéni lidi do spolecenstvi, o
navrat ke zdravi a o obnovu sidel. Zasadni pti poskytnuti pomoci lidem, kterym se pomaha
je, aby na tom po pomoci nebyli hlife nez pied ni. Jakmile vSak piechazi pomoc z doCasné
ulevy do dlouhodobé pomoci, méla by pfispét k udrzeni, podpofeni a posileni mistniho

spolecenstvi a obce. Vyznamné je pro obnovu Zivota v obci najit misto, kde se mohou lidé
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schazet a které bude oporou. Pfedevsim jde o mista, kterd propojuji minulost s budoucnosti
¢i stmeluji rodiny a obce (napf. Skola, kostel, hospoda). V piipadé, Ze humanitarni
organizace aktivné spolupracuji s obci, miize byt pomoc ucelné vyuzita.

Poskytovani, pfijimani a organizovani humanitarni pomoci je legislativn€¢ upraveno
takto: Humanitarni pomoc lze poskytovat a pfijimat k uspokojovani zakladnich Zivotnich
potieb obyvatelstva a k obnové Gizemi postizenych mimotadnou udélosti formou vécnych
nebo financnich prostfedkti, sluzeb nebo specialnich praci. Je poskytovana bezplatné
organy statni spravy a organy uzemnich samospravnych celkli, pravnickymi osobami,
podnikajicimi fyzickymi osobami, nevladnimi organizacemi, neziskovymi organizacemi a
sdruzenimi obc¢ani, skupinami osob a jednotlivci na zaklad¢ vyzev nebo z vlastni iniciativy
formou nabidek. Pfehled nabidek a pozadavkli na humanitarni pomoc vedou statni orgéany,
organy uzemnich samospravnych celkii a humanitarni organizace. Sbirky pro humanitarni
pomoc konaji humanitarni organizace na zdéklad¢ aktualnich pozadavkll z postizenych
oblasti. Humanitarni pomoc z té€chto sbirek je soustfedovana ve skladech organiza¢nich
slozek statu; v konkrétnim ptipadé¢ 1ze z divodu ucelnosti humanitarni pomoc soustredit ve
skladech humanitarnich organizaci. Nakladani s humanitarni pomoci od oznameni nabidky
poskytovatelem po jeji vydej piijemci organy statni spravy, organy Uzemnich
samospravnych celkil nebo humanitarni organizace zajistuji tak, aby bylo vylouceno jeji
zneuziti a zabranéno jejimu znehodnoceni. Pfitom se bezodkladné fesi misto uréeni, zplisob
doruceni adresatiim a vydej pfijemciim humanitarni pomoci.®

Organy kraje zajistuji pfipravu na mimotradné udalosti, provadéni zachrannych a
likvida¢nich praci a ochranu obyvatelstva. Hasi¢sky zachranny sbor CR pro zabezpe&eni
zachrannych a likvida¢nich praci organizuje a koordinuje humanitdrni pomoc. Za stavu
nebezpeci ji organizuje a koordinuje hejtman.

V Ceské republice jsou vytvaieny zasoby pro humanitirni pomoc, které jsou
soucasti systému nouzového hospodaistvi. Jsou vytvareny Spravou statnich hmotnych
rezerv v systému statnich hmotnych rezerv. Za ptidéleni zasob pro humanitarni pomoc

fyzickym osobam vazné postizenym krizovou situaci odpovida krajsky hejtman, starosta
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obce s rozSifenou plsobnosti nebo starosta urcené obce, kterému byly zasoby pro
humanitarni pomoc poskytnuty. «

Vydané zésoby, které se nevraceji ani neuhrazuji, jsou urCeny pro prvni tfi dny
krizové situace. O jejich vydani rozhoduje predseda Spravy statnich hmotnych rezerv na
zaklad¢ pozadavku krajského ufadu, obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti nebo
urcéené obce, v piipadé Ze nelze poskytnout potfebnou pomoc obcantim z vlastnich zdroja.

Pro nouzové pteziti obyvatelstva postizeného mimotradnou udalosti existuji opatfeni
nouzového pfeziti (souhrn cinnosti a postuplti piislusnych organii, zainteresovanych
subjektli a obCanii provadénych s cilem minimalizovat negativni dopady mimotadnych
udalosti na zdravi a zivoty postizeného obyvatelstva), kterd navazuji na evakuaci
obyvatelstva, a jsou zabezpeCovana IZS. Opatieni nouzového pieziti ve formé planu
nouzového pieziti je soucasti havarijniho planu kraje a je ur€en pro feSeni mimotadnych
udalosti, ktera vyzaduji vyhlaseni tfetiho nebo zvlastniho stupné poplachu. Plan zahrnuje
nouzové ubytovani a zdsobovani zakladnimi potravinami, zdroje pitné vody, nouzové
zasobovani pitnou vodou, zékladni sluzby obyvatelstvu, doddvky energii a organizovani
humanitarni pomoci.

Pro ptipady mimotadnych udalosti, jak jsou velké dopravni havarie, teroristické
akce, rozsahlé pozary, vétrné smrsti, snéhové kalamity, jejichz vznik a plisobeni zpravidla
nelze Casove, prostorove a co do poctu postizenych osob predvidat, jsou v ptisobnosti HZS
CR pripravena dal§i opatfeni nouzového preziti osob postizenych disledky obtizné
predvidatelné mimotadné udalosti. Jedna se predevsim o poskytovani nouzového pristiesi,
nahradniho oSaceni, stravy a napojii po dobu nezbytné nutnou, nez se budou postizené
osoby moci vratit do svych domovl nebo az budou zahajeny standardni postupy podle
havarijnich plant. Tato opatfeni jsou pfipravena na centralni, krajské a izemni urovni.®

V piipadé¢ katastrofy by méli mit lidé ze zasazenych oblasti pravo na zmirnéni utrap
a distojny Zzivot i odpovidajici pomoc. K tomu piispiva principidlni a prakticky rdmec

Humanitarni charta a minimdlni standardy, jejichz cilem je zvysit efektivitu humanitarni
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pomoci a ucinit humanitdrni organizace zodpovédnéj§i za chovani v krizovych
intervencich.

Minimalni standardy pokryvaji krizovou pomoc v oblasti doddvek vody,
hygienickych opatfeni, potravinové pomoci, vyzivy, poskytovani nouzového piistiesi a
jeho umisténi v oblasti zdravotni péce. Zakladem je Humanitarni charta, ktera stanovuje
zakonnou odpovédnost statl a orgdnil na zajisténi prava na pomoc a na ochranu. Nejsou-li
staty samy schopny toto poskytnout, musi povolit intervenci mezinarodnich humanitarnich
organizaci. Dilezity je 1 vyznam dostupnosti potfebnych a finan¢nich, lidskych a
materidlnich zdrojt.®

Materidlni a finan¢ni pomoc umoziuje vytvaret podminky pro realizaci zdkladnich
zivotnich potteb obyvatelstvu, postizeného mimotfadnou udélosti. Stat ma hlavni podil na
uskutecnéni materialni pomoci obyvatelstvu, postizenému mimotadnou udalosti. Na druhé
strané cirkevni, humanitarni a charitativnich organizaci pfispivaji, rychlosti a efektivitou
provadéné humanitdrni pomoci a moznosti dlouhodobého piisobeni na postizeném tzemi.
Jako materialni pomoc k uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb v piipadé krizové situace
lze vyuzit zasoby pro humanitarni pomoc. Zasoby pro humanitarni pomoc obsahuji davku
potravin a osobni potieby; ndhradni odév a obuv; spaci pytel; baleni pitné vody a to jak v
zimni, tak v letni varianté. Materialni pomoc, ktera je poskytovana cirkevnimi,
humanitarnimi a charitativnimi organizacemi, predev§im zahrnuje oSaceni, deky, pfikryvky,
zakladni hygienické potireby, zdravotnické potfeby a materialy, potraviny, napoje popf.,
léky. Usp&sné lze také vyuzit ofacovaci stiediska Ceského Gerveného kifze provozované
oblastnimi spolky Ceského Gerveného kiize a také krajské sklady humanitarni jednotky
Ceského &erveného kiize s vybavenim pro nouzové ubytovéni a stravovani evakuovanych a
vybavenim pro zabezpeceni ¢innosti jednotek.

Finan¢ni pomoc byva v ptipadé mimotadné udélosti poskytovana prosttednictvim
sbirek, které¢ jsou zfizovany rliznymi organizacemi. Rozlozeni pomoci do vice etap,
vhodnost, rychlost a vCasnost pomoci, jeji jasné ohraniceni a adresnost jsou dilezité.

Hospodatit s rozdélovanim financnich prostifedki, znamena predevSim zadmérné
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nerozdélovat na zacatku udalosti vSechny prostiedky, mit vytvofen nezavisly tym, ktery
kontroluje efektivni vyuziti rozd€lenych penéz mezi obéti. «

Na zakladé povodiiovych zkuSenosti, které donutily poskytovateli pomoci jit od
pfimé finanéni pomoci k poradenstvi, vzniklo jiz mnoho uzite¢ného. Napiiklad ADRA
vydala obsahové bohatou, srozumitelnou a ptehlednou piirucku Obnova bytovych domt po
zaplavach, ktera obsahuje informace od pomoci pii rozhodovani po zaplavach, pies
pouzivani vysousect az k doporuceni projektanty pti navrhu budov do zatopovych oblasti.

Poskytovanim humanitarni pomoci se zabyva fada nestatnich neziskovych
organizaci napt. Cesky erveny kiiz, Sdruzeni Ceské katolickd charita, ADRA, Diakonie

CCE, Clovék v tisni.

1.2.3 Duchovni pomoc

Poskytovani nabozenské pomoci je jednim z ukolu civilni obrany, a tedy soucasti
pomoci obyvatelstvu postizeného mimotadnou udalosti nebo krizovou situaci. V ptipadé
mimotadnych situaci je cilem ndbozenské (duchovni) pomoci poskytnout umirajicim,
zranénym, stradajicim osobam a personalu zajistujiciho zachranné prace duchovni pomoc
prostifednictvim duchovniho personalu.

Duchovni v rdmci pomoci obétem mimoiadnych udélosti mohou nabidnout pomoc
ve vSech Casovych usecich, kterymi si obét’” musi projit. Bezprostfedné po mimotadné
udalosti je vétsina duchovnich schopna citlivého piistupu k tém, ktefi prozivaji jakykoli
druh problémii. Naslouchani, spolecné mlceni, vhodné slovo, které dovede piinést
uklidnéni, je bezprosttedné po prozité udalosti diilezitym prvkem pro zvladnuti mimotadné
udalosti. Pfitomnost a pomoc duchovniho mtze byt velmi cenna v situacich, kde je nutny
citlivy pfistup, a to u lidi, ktefi se setkali s ne¢ekanou udalosti, na kterou nebyli pfipraveni.
Zpracovani prozitého traumatu se odehrava v pomérné dlouhé dob¢, dotyka se jak obéti, tak
jejich ptibuznych, pratel, spolupracovniki apod. Pomoc duchovniho v téchto situacich

vyhledavaji kromé aktivné véficich, u kterych by se s tim pocitalo, také ti, ktefi v bézném
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zivoté spolecnost véficich nenavstévuji. A samoziejmé jsou nepostradatelni se vS§im, co
souvisi s pohibem (osobni ucast, piiprava) a samotnym rozlou¢enim (doprovazeni
truchlicich apod.). V piipadé dlouhodobé pomoci mohou byt duchovni soucasti procesu
uzdravovani, protoze v dobé kdy ukoncili svoji ¢innost zachranné tymt a humanitarni
pracovnici, mohou pomoci s pfetrvavajicimi problémy u obéti mimotadnych udalosti
(nasmérovat k hledani nového smyslu zivota, nadéje, odpusténi nebo smifeni se sebou
apod.).

Doprovazeni lidi, kterym otfasly, nebo zhroutily se dosavadni pilife Zzivota, je
dalsim moznym ptispévkem duchovnich. Vyhodou je, ze navstévy a rozhovory mohou dle
potieby pokracovat i v nasledujicich mésicich. Dilezitou roli v tomto procesu jsou také
vzpominkové bohosluzby. Pravé pti nich mize byt dobife spojeno védomi pomijivosti na
strané jedné a nové nadéje na strané druhé. Je dilezité, kdyz se mohou tyto bohosluzby
konat alespoii rok po mimofadné udalosti.*”

Naléhavost této oblasti vyplyva z toho, Ze dosud na jednotlivych urovnich
krizového fizeni, nebyla realizovana opatieni, kterd by se tykala naboZenské pomoci. Je
nutné zapracovat do havarijnich a krizovych plant opatieni k poskytovani nabozenské
pomoci, aby pii mimofadnych udalostech ¢i krizovych situaci, byli zéastupci cirkvi
informovani o daném stavu a v piipadé potieby byly sluzby duchovnich vyuzity. Zaroven
je nutné vybavit i cirkevni personal pfisluSnymi dokumenty a informovat o opatienich
poskytujicich nabozenskou pomoc jednotlivé slozky IZS ¢i dalsi zachranné slozky. M¢la by
se také urcit mista pro poskytovani nabozenské pomoci. Pfedpokladand mista by mély byt
mista nouzového ubytovani, stravovani, evakuacni stiediska, nemocnice, ¢i velkokapacitni
ukryty, mista pohtbivani, v mistech zachrannych praci, kdy jiz nehrozi bezprostredni riziko
ohrozeni Zivota.

Zékonna vychodiska a odivodnéni zatazeni nabozenské pomoci do ukoli civilni
obrany piinesly Dodatkové protokoly I a I k Zenevskym tumluvam ratifikované Ceskou
republikou v roce 1990 a vydané ve sbirce zakont ¢.168/1991, ¢l. 61. Stanovit zakladni

pravidla k vytvafeni prostfedi pro organizovani a zabezpeCovani poskytnuti duchovni
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pomoci postizenym a stradajicim osobam pii mimotfadnych udalostech, resp. krizovych
situacich spojenych s valecnym konfliktem, velkymi zivelnimi pohromami, primyslovymi
havariemi a socidlnimi konflikty. Vytvofit pro duchovni persondl nezbytny status
umoznujici jim poskytnout duchovni pomoc.

Zaklad pro dalsi rozvijeni nabozenské pomoci pii mimotadnych udalostech a
ramcové predpoklady pro rozvijeni spoluprace, pfineslo uzavieni dohody mezi Ceskou
biskupskou konferenci, Ekumenickou radou cirkvi a Generalnim feditelstvim HZS CR, kde
nabozenska, duchovni pomoc je definovana jako dtlezita soucast spoluprace. Prednosti této
dohody se také stala izka navaznost na charitativni a ndbozenské organizace a provazanost
duchovniho se spolecenstvim, které miize byt vyuzito k rychlému zprostfedkovani pomoci.
Vzhledem k provéazanosti duchovniho se spolecnosti, miize byt dalSim pfinosem také
nabidnuti pomoci k pifekonani mozného pocitu vyclenéni ¢i izolace. I pfes tuto dohodu to v
praxi vazne. Pfi¢ina mize byt v tom, Ze je v nasi spolecnosti mélo aktivné véficich a také

moznd proto, Ze smlouvy jsou feSeny na celostatni Grovni.

1.2.4 Psychologicka pomoc

Udalosti mohou mit traumatizujici vliv na lidskou psychiku a negativné tak
ovliviiovat zdravotni stav a snizovat kvalitu budouciho zivota, a proto se v poslednich
letech zamétfuje pozornost na profesiondlni psychologickou pomoc zasazenym lidem,
zachranafim 1 humanitdrnim pracovnikim. Vzhledem ke stdle rostoucimu poctu
mimotadnych udalosti na naSem uzemi, vystupuje do poptedi také psychologickd pomoc
postizenému obyvatelstvu, kterd byla v minulosti Casto opomijena. V souvislosti s t€émito
skute¢nostmi byl zahajen projekt =zékladni psychologické pomoci obyvatelstvu,
postizenému mimotadnou situaci. Piiprava a realizace projektu probihala v uzké spolupraci
jiz zminéné Ekumenické rady cirkvi a cirkvi v ni sdruzenych, obanského sdruzeni ADRA

a MV-generalniho feditelstvi HZS.
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Protoze lidé zasazeni katastrofou psychologickou pomoc vétSinou nevyhledéavaji
vydavajici se pracovnici krizové pomoci zpravidla za nimi do terénu. Prvni psychologicka
pomoc sestava jednak z prvka krizové intervence, jednak z prvkll pomoci, kterou zname
spiSe pii té€lesnych urazech ,, ticho, teplo, tekutiny, tisici prostfedky transport. Ticho je v
piipad¢ hromadnych nestésti otazkou organizace, teplo dodavaji ony znamé deky, které
odliSuji zachranujici od zachranovanych, tekutiny miize podavat dobrovolnik a tiSicim
prostfedktt by mél byt kazdy pracovnik sdm. Role profesionalti — napiiklad psychologl —
spociva predevsim v zacviku dobrovolnych spolupracovnikli a nasledné péci o né v podobé
defusingu, debriefingu a vystupniho poradenstvi.®

Psychologové se podileji na prevenci negativnich dopadi na obyvatelstvo pied
vznikem mimotadné udalosti, v pribéhu odstraiiovani nasledkd udalosti a v nékterych
piipadech i dlouhodobé po udalosti. Doporucuji vhodna opatteni a postupy k odstranéni
nezadoucich reakci (napf. panické reakce ¢i vybusnosti apod.). Psychologicka prvni pomoc
je urcena pro lidi, ktefi jsou udalosti akutné zasazeni bud’ pfimo na misté, nebo pfi
transportu. Cilem je zareagovat na zasadni psychosocialni potieby a stabilizovat psychiku
zasazené¢ho Cloveéka. Pokud psychické potize pretrvavaji tydny, mésice nebo roky po
skonceni mimotadné udalosti nastupuje dlouhodoba psychologicka péce a pomoc, ktera je
zamétena na lécbu posttraumatické stresové poruchy.

Cilem psychologickych opatieni pii (a po) mimotadnych udalostech je jednak
usnadnéni pribéhu zachrannych a likvidac¢nich praci, jednak oSetfeni duSevnich zranéni a
prevence rozvoje posttraumatickych obtizi. Preventivni psychologicka opatieni spocivaji v
odbornych analyzach dopadii mimotfadnych udalosti na obyvatelstvo a odvraceni téchto
dopadt, dale ve spolutcasti na piipraveé krizovych pland a v rdmci pfipravy obyvatelstva a
specifickych profesnich skupin na zvladdani mimotadnych udalosti a krizovych stavii.®

Soucasti HZS CR je psychologicka sluzba, ktera poskytuje posttraumatickou péci
hasicim a jejich rodinam, zajistuje podklady pro personalni praci a pomaha obétem
mimotadnych udalosti (poskytovani psychologické pomoci obétem nehod a katastrof,

podilet se na ptipraveé zdroji psychologické pomoci v regionu a koordinovat jejich vyuziti
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pii mimotadnych udélostech vétsiho rozsahu). Pifi rozsahlych hromadnych nestéstich a
katastrofach mutze byt veliky pocet postizenych, kteii potfebuji pomoc, a na to sily
psychologické sluzby nestaci. V tomto piipadé¢ by mél byt vregionu zajistény systém
ucinné a rychlé pomoci, a psycholog HZS kraje by v ném m¢l hrat Glohu koordinatora.
Nemélo by se zapominat ani na aktualizaci dat o odbornicich, ktefi by se v pfipadé
rozsahlych mimotadnych udalosti mohli povolat. V soucasnosti jsou do této pomoci
zapojena také obCanska sdruzeni s humanitarnim zamétenim. Pfi mimotadnych udalostech
velkého rozsahu na izemi CR i v zahraniéi zaji$tuje pomoc psychologické pracovisté MV.

Hlavnimi aktivitami psychologické sluzby Ministerstva vnitra CR v situaci
katastrofy, je zfizeni psychologické poradenské linky MV, ¢innost tymu psychologické
asistence MV, tvorba a distribuce specifickych informacnich materiali a analytickd a
vyzkumné Cinnost. Dulezitd je také komunikace se sdélovacimi prostfedky a prubézné
zvetejnovani informaci o poskytovanych psychosocialnich sluzbach.

Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného systému Ceské republiky (HZS CR)
je tvofena 14 krajskymi psychology a dvéma psychology na GR HZS. Psychologové HZS
maji za ukol koordinovani pomoci obyvatelim na izemi daného regionu. V této oblasti
spolupracuji s psychology Policie CR, dal§imi odborniky a nestitnimi neziskovymi

organizacemi. ¢

1.2.5 Socidlni pomoc

K obnové spolecenstvi po probehnuté mimoiadné udalosti v kratké dob¢ prispiva
hledani a posilovani mistnich a kulturnich zdroji, které ve vétSin€ piipada ani nepotiebuji
specializovanou odbornou ptipravu. K zakladni obnové spolecenstvi patii zprostiedkovani
pristupu k potiebnym sluzbam, informace o pohfesovanych, usili o sjednoceni a propojeni
rodin, poskytnuti pfilezitosti pro volny c¢as déti a dospivajicich, vytvofit prostor pro
pofadani obfadi a rlznych slavnosti, zvySovani pravnich moZnosti zasaZenych lidi,

vytvaieni novych pracovnich ptilezitosti a neformalnich poradnich organii apod. V meznich
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situacich, zvlast¢ u oslabenych obci, dochdzi k hledani jak pomoci materidlni, tak také
odborné, jejichz cilem by mélo byt zlepSeni prostiedi, ve kterém Ziji. K prekonani beznadéji
a bezmoci v obci je zadsadni pomoc mistnich, kterym lidé daveruji. Vnéjsi pomoc by tu
meéla byt podnétem k oziveni Zivota v obci prostfednictvim osvéty o ndsledcich traumatu a
vycviku mistniho personalu.

Obec muze ud¢lat mnoho pro navrat postizenych do zivota vlastni komunity. Méla
by proto podporovat vzpominky na uddlost a komunikacni vazby souvisejici s udalosti.
Kwvuli pfipomince a pamatce se vztycuji pomniky, potfadaji se vzpominkové bohosluzby a
vyrocni setkani, davaji se dohromady dokumentarni filmy. Kviili komunikacni siti se ztizuji
kontaktni centra a telefonické linky, vydavaji se zpravodaje, $ifi se osvéta.

Za socialni sit’ je povazovano spojeni osob, organizaci a subjektli, které mohou
ptispét k plnéni cilii socidlni prace. Tvorba socialni sit€ neboli sitovani je chapéana jako
postup vytvaieni a udrzeni propojeni a spoluprace organizaci a instituci, které pfichazeji do
styku s uZivateli socialni sluzby. Socidlni sit€¢ umoziuji uzivateliim ziskat pfistup k dosud
nevyuzivanym zdrojlim, kterymi mohou byt jednotlivci, organizace poskytujici socialni
sluzby a dalsi.

Socidlni opora (tvofena mezilidskymi vztahy a vazbami) je jednou z funkci socialni
sité. Pokud clovek citi kolem sebe, ze mu bude v pifipadé potfeby pomozeno, je mnohdy
pro n¢j diilezit&j$i nez pomoc, ktera by mu skute¢né byla poskytnuta.

Socialni sluzby poskytuji podle zdkona pomoc a podporu v nepiiznivé socialni
situaci (ztrata nebo oslabeni schopnost fesit situaci, ktera by vedly k socialnimu vyclenéni).
Kazd4d osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zadkladniho socialniho poradenstvi o
moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi posilovat socialni
zaClenéni a zamezovat setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace.
Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou tzemni samospravné celky a Ministerstvo prace a
socialnich véci. Socialni sluzby jsou ambulantni, pobytové nebo terénni a zahrnuji socialni

poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence (krizova pomoc, linka krizové
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pomoci). K poskytovani socialnich sluzeb je nutné opravnéni (registrace) o kterém
rozhoduje Krajsky ufad ptisluSného tzemi. Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je
veden na Krajském urade. «

Osoba mize pozadat bud’ piimo, nebo prostfednictvim obce poskytovatele o
poskytnuti socialni sluzby. Zabezpeceni socialni sluzby je financovano ze statniho rozpoctu
prostfednictvim rozpoctu kraje. Dotaci lze poskytnout na podporu socidlnich sluzeb nebo v
pfipadé mimoradnych situaci (zejména zivelnd pohroma, pozar, ekologickd nebo
prumyslova havdrie). V oblasti socialnich sluzeb tidi a kontroluje vykon statni spravy
Ministerstvo prace a socialnich véci.

Terénni socidlni prace je z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach realizovana
prostiednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb. Jednoticim znakem téchto sluzeb je
jejich napliiovani v pfirozeném socialnim prostfedi. Specifikem terénni socialni prace je, ze
pomahajici vyhledava potencidlni uzivatele socialnich sluzeb v jejich pfirozeném prostiedi
a spolecna setkani tak obvykle neprobihaji na pudé organizace. Tento zplisob prace
umoznuje kontakt s lidmi, ktefi z rGznych divodd sami institucionalni pomoc
nevyhledavaji. Veskeré aktivity vykonavané v ramci terénni sluzby podporuji plnou
socialni integraci jejich uzivatelii do spolecnosti a jsou poskytovany pievazné v pfirozeném
prostiedi uzivateld, se snahou vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych socidlnich
zdrojti (rodina, ptibuzni, apod.).®

Pro efektivni vyuziti je dtlezité zmapovat sluzby, které jsou v daném regionu

k dispozici a vytvorit pfehled organizaci, instituci a jimi poskytovanych sluzeb.

1.3 Reakce na traumatizujici uddlost a vyrovndni se s ni

Podle definice je traumatickd udalost zazitek, ktery témét u kazdého vyvola v dobé
ohrozeni pronikavou tisen a vyraznou stresovou reakci. Vesmés jde o udalosti, pii kterych
jde o ohrozeni zivota, zdravi, télesné ¢i psychické integrity nebo nejdilezitéjSich hodnot.

Udalost se stava traumatickou, kdyz z rtiznych diivoda piekroci schopnost ¢lovéka emocné
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ji zvladnout. Stresujici nebyva jen sama ohrozujici udalost, ale velmi Casto i véci, které se
stanou po ni. N&kdy dokonce pozdé¢jsi diusledky traumatu mohou byt vice subjektivné
traumatizujici nez boj o holy Zivot.®
Emoc¢ni zranéni mohou byt méné viditelnd nez niCeni domovi a fyzické
infrastruktury, ale ¢asto trva mnohem déle se z emocionalnich, psychologickych nasledk,
a socialniho rozvratu zotavit nez piekonat materidlni ztraty. Casna a odpovidajici
psychosocialni pomoc mize zabranit, aby se tizkost a utrpeni rozvinuly v néco vaznéjsiho,
a ovlivnit jedince lépe se vyrovnat s kazdodennim Zivotem. Casnid pomoc a procesy
prizptisobovani dovoli ovlivnénému obyvatelstvu lepsi vyrovnani se s obtiZznou situaci."”
Jakym zplisobem osoba emoc¢né reaguje na nasledky traumatické udalosti? Zvladani
a zotaveni je zavislé na GspéSném zpracovani. Emocionélni zpracovani je proces, pomoci
n¢hoz jsou vstiebavany emocni zranéni, ktera sldbnou az do té miry, kdy se mohou
zaClenovat dalSi zazitky. Pretrvavajici symptomy posttraumatického stresu mohou
znamenat selhané zpracovavani.«
Proto také nékteti lidé traumatickou udalost za cely Zivot nezpracuji a neuzdravi se
a u n¢kterych se zpracuje a dokonceni se projevi pifesunem do nezranujicich vzpominek a
udélost se tak stane soucasti zivota. Obvykle to trva jeden rok az dva, u nékterych obéti
rozsahlych katastrof ¢i tézkych nestésti to mlze trvat az sedm let.
Casovy pribéh reakce na traumatizujici udalost ma své zakonitosti, které plati jen v
hrubych obrysech, nebot’ se piekryvaji a jsou individualng rizné. Cleni se:
= Faze omraceni a Soku. Trva od 0 do 24 — 36 hodin po udalosti.
» Faze vykiiku. Trva do tfi dnil po udalosti.
* Faze hledani smyslu. Trva do tfi dnt aZ do dvou tydnti po udalosti.
= Faze popieni a znovu prozivani. Trva od dvou tydni do mésice po udalosti.
= Posttraumaticka faze. Trva od jednoho mésice do tii mésici po udalosti.e
Ve fazi omraceni a Soku dochazi k zachrané zivoti a majetku, jsou provadéna
protiSokova opatieni, zachranéni potfebuji predevsim jasné a pravdivé informace a nabiha

systém humanitarni a psychosocialni pomoci. Ve fazi vykiiku se mohou jedinci projevovat
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netecnosti nebo pifehnanou ¢innosti a ¢ilosti. V této fazi by méla byt pomoc pfimym obétem
jeste velmi konkrétni a vécnd, mély by se zabezpecit zdkladni zivotni potieby (potraviny,
napoje, pristfesi) a zorganizovat Casové Cinnosti. V dalSi fazi je vhodny c&as pro
naslouchéani. Hledani a nalézani smyslu je dualezité, aby ¢lovék znovu porozumél vécem,
které se dé&ji s ohledem na né&j. Ve fazi popfeni a znovu prozivani se mohou u né¢koho
projevit posttraumatické jevy jako je no¢ni mura, ¢i strach z opakujici se udalosti. Popteni
se miiZze projevit uzavienim do sni ¢i vzpominek o zivote ptred udalosti. Zhruba po Ctrnécti
dnech po udalosti kdy uticha zachranarsky a medialni rozruch a okolni zivot se vraci do
puvodnich koleji, nabyvaji na diilezitosti psychosocidlni podptrné sité a systém socialni
opory.

V posledni fazi se rozhoduje, zda se u ¢loveéka z posttraumatickych reakci vyvine
posttraumatickd stresovad porucha, nebo zda se uzdravi a udalost postupné ptfijme do svého
zivota. Posttraumaticka stresova porucha se snaze rozvine u rizikové skupiny obyvatel
(stafi lidé, déti, 1idé s dusevnimi poruchami, apod.). Pro zpracovani traumatického zazitku
zasazenych lidi jsou duleziti ti, ktefi ziji v jejich blizkosti (pfibuzni, pratelé, zndmi,
pracovnici pomahajicich profesi apod.). Pii reakci na traumatizujici udalost mohou ¢lovéku
selhat adapta¢ni mechanismy, které vyuziva pii bézné zatézi a mize dojit k riznym
fyziologickym zménam, zmé&nam v chovani a prozivani, tyto zmény jsou oznacovany
souhrnnym ndzvem akutni reakce na stres, kterd se mtize objevit do hodiny nebo Ctyt tydnii
po dopadu udalosti. Pfiznaky mohou byt velmi rtiznorodé a béhem hodin az nékolika dnt
samy odezni. Nejcastéji dochazi k celkovému utlumeni, sniZzeni pozornosti az
k dezorientaci, miiZze se rozvijet apatie nebo naopak zvySena aktivita, miize byt pfitomna
fada dalSich pfiznakti (napt. uzkost, zoufalstvi, zlost, depresivni nalada, ztrata zajma).
Fyzicka unava a vyssi vek ptispivaji k rozvoji ptiznakd.

Pojmy ,,debriefing* (z angl. debrief - podat hlaseni) a ,,defusing® (z angl. defuse —
zbavit situaci vybusnosti) popisuji dva stupné krizoveé-interven¢ni techniky pro vyrovnani

se s traumatizujici udalosti (vétSinou se situaci hromadného nestésti).
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Tyto techniky se vyuzivaji u vSech typl obéti (obéti pfimé, piibuzni a pratelé,
zéachranaii a pomahajici pracovnici, lidé, ktefi jsou v tésném vztahu k udalosti a obyvatelé v
misté udalosti) a provadéji se obvykle skupinove. Dulezité je nutné brat v tivahu slozeni
skupiny. Tyto techniky byly zavedeny, aby pomahaly jednotlivym skupinam obéti se
vyrovnat s hromadnym nestéstim. Podnétem ke vzniku téchto technik byla reakce obéti po
katastrofach v 80. letech 20. stoleti a vykonnost a dusevni pohoda zachranari. Defusing (do
12 hodin po udaélosti) se obvykle povazuje za nezbytnou soucést pracovniho postupu
zachranaii. Existuje celd fada debriefingli. Tato metoda probihda formou skupinového
sezeni s odstupem alesponl 48 hodin po udalosti, trva déle nez defusing. Metoda neslouzi k
odstranéni posttraumatickych ptiznaki, ale vytvaii rdmec pro u€inné zpiisoby, jak ptiznaky
zvladnout. Ugelem je vytipovani ohrozenych jedincii a navazani dalsi spoluprace. V eské
republice neni zatim tolik zkusSenosti s debriefingem, aby se mohlo fici, zda Skodi ¢i ne.

Debriefing se sklada ze ctyt celkt:

= {vod;
= Cas vypraveéni — sem paii skute¢nosti i myslenky;
= Cast reakci — sem patii reakce i piiznaky;

= Cast osvety — sem patii uceni a piiprava.®

1.4 Pritbéh udalosti a poskytovani pomoci

Kazda katastrofa, ktera zasdhne obyvatele je doprovazena uréitou pomoci. Casové
1ze rozdélit prubéh udalosti (dle provadénych zasahi) do tii velkych celkl: pred udalosti,
pfini a po ni. Pomoc zac¢ina udélosti a konc¢i obdobim klidu pted dalsi udalosti.

D¢li se na:

» kratkodobou pfti udélosti, to znamena od ¢asu nula do tii dnii po udalosti;
» stfednédobou po udalosti - od tfi dnit do mésice az Sesti tydnii po udalosti;
= dlouhodobou po udalosti - od mésice po udalosti do 14 nebo 18 mésicti nebo

dvou let po udalosti.
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Kazdy typ pomoci by mél byt vyhodnocen, zhodnocen a s pouc¢enim z uspéchii a
pomoci poskytované pii a po udélosti je obdobi pied udalosti, kdy se poméhajici pfipravu;ji
na dalsi udalost, zhodnocuje se zkusenost, zlepsuje se koordinace.®

Kromé profesionalii by se na mimotadné udalosti méli pfipravovat také bézni
obcané. Néco jiného se chce od téchto skupin v dobé udalosti a v dobé kdy se nic ned¢je.
IZS a dalsi slozky se v dobé katastrofy podileji pfedev§im na zachrané Zivotii a majetku,
podavaji informace, zatimco obyvatelstvo je zachranovano nebo se spolupodili na zachrang.

V obdobi ptiprav pted katastrofou by se usili lidi mé€lo sousttedit na co nejlepsi
vypracovavani postuplt jednotlivych slozek, nejlep$i vzdjemnou spolupréci, vytvareni
komunikacnich siti mezi ¢leny psychosocialniho intervenéniho tymu a ostatnimi skupinami
zachranaili, vyjasnéni spoluprace a urCeni pravomoci. Aby byla piiprava efektivni, je
dilezité mit jasno v tom, kdo, co a kdy ma v dané chvili d¢lat. Zaroven by pfiprava méla
vychazet z potfeb ozivenych po udalosti. K tomu piispivaji rozbory, cvieni a osvéta.
Piipravenost IZS a dalSich slozek se provétuje soucinnostnimi cvicenimi, pii kterych se jiz
pred udélosti vyjasiuji pohledy jak na vlastni praci, tak na praci druhych. Osvéta by méla
byt piedevsim nasmérovana tak, aby obyvatelstvo védélo, jak v danych situacich jednat a
jak se chovat, coz také vyhazi z hesla ochrany obyvatelstva ,,Byt pfipraven, znamena
piezit®.

V prvnich minutach zasazenému ¢lovéku nejdiive pomahaji blizci, okolni lidé, je
provadéna svépomoc a vzajemna lidskd pomoc. Potom nastupuje odbornd pomoc
organizovand statem (zachranafi, hasici, policisté¢). V dalSich hodinach nastupuje pomoc
organizovand nestatnimi organizacemi, dale pomahaji dal$i obyvatelé, mistni pomahajici,
obec a kraj. U udalosti velkého rozsahu jsou do pomoci zapojeny dobrovolnici, organizace
a darci zvenci. Pritomnost cizich slouzi pro dalsi pomoc a podporu s vyuzitim mistnich lidi,
zastupitelstvem a mistnimi médii.

Obdobi po mimoiadné udalosti se rozpada na dva celky: na prvni mésic po udalosti

a nasledujici mésice a roky. Prvni dny a tydny po udalosti jsou na misté nestésti zachranné
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tymy a sily, shromazd'uje se humanitarni pomoc, upina se pozornost médii a lidi, v ptipadé
potieby se buduji evakuaéni tdbory a polni nemocnice. Casem zajem medii i lidi uticha,
zéachranaii odchazeji, a pomoc piechéazi do rukou mistnich lidi a zdrojt.

Kazda oblast, ve které se pomaha, je jinak vybavena krizovymi sluzbami, jinak se
vytvari navrh pomoci a pokazdé se jinak spolupracuje s vnéj$imi tymy. Za idedlni se
povazuje krizova pomoc, kterd ma nepfetrzitou sluzbu telefonickou (linky duvéry),
lizkovou (krizova centra) a vyjezdni (mobilni tym €asto v ndvaznosti na krizovéa centra),

doplnéna patfi¢cnymi moznostmi ambulantnimi.«

1.5 Integrovany zdachranny systém (IZS)

Integrovany zachranny systém je reprezentovan zachranafti prvniho a druhého sledu,
ktefi se podileji na feSeni mimotadnych udalosti. Prvni sled tvofi zdkladni slozky IZS:
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného
pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, zdravotnicka zachranné sluzba a Policie Ceské
republiky. Druhy sled je tvofen ostatnimi slozkami IZS, které poskytuji pomoc na
vyzadani. Mezi ostatni slozky patii: vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi,
pohotovostni, havarijni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni ob¢and, kterd Ize vyuzit k zdchrannym a likvidacnim pracim. Dohody
o planované pomoci na vyzadani uzaviraji generalni feditelstvi HZS CR (organizaéni
soucast Ministerstva vnitra) nebo HZS kraju se subjekty ostatnich slozek 1ZS. Planovanou
pomoci na vyzadani se rozumi piredem pisemné¢ dohodnuty zpiisob poskytovani pomoci pii
provadéni zachrannych a likvidaénich praci.

Od roku 2001 je v Ceské republice upravena ¢innost integrovaného zachranného
syst¢ému (IZS) nékolika zakony: zdkon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému; zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zdkon ¢&. 241/2000 Sb., o

hospodarskych opatienich pro krizové stavy. ProtoZe nejsou tyto zakony bezchybné, budou
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se pravdépodobné v nasledujicich letech vyvijet. Zmény pfinesou zejména zkuSenosti
ziskané pii raznych mimotadnych udalostech, které se odehrdvaji na nasem Uzemi. Po
moravskych povodnich v roce 1997 doslo na mnoha mistech republiky ke zméndm, a tak na
nekterych mistech slouzi nepietrzité krizové tymy.

Koordinace slozek Integrovaného zachranného systému je provadéna
prostiednictvim opera¢niho a informacniho stfediska IZS a v misté mimoradné udalosti
jsou zachranné a likvidaéni préce fizeny velitelem zdsahu. Na rtizné druhy z4saht se slozky
IZS ptipravuji pii pravidelnych sou€innostnich cvicenich. Profesiondlni pracovnici, kteti
zachraiuji zivoty a majetky lidi, slouzi nepietrzit¢ a systém tisnovych volani je
celorepublikové sjednocen. Zachranny systém, ktery by pamatoval na psychosocialni
potieby lidi, u nds zatim vytvofen neni a IZS na néj nepamatuje. Neni ustavena jeho

vykonna slozka, psychosocialni intervenéni tym.

1.6 Psychosocidlni intervencni tymy (PIT)

Psychosocialni intervenéni tymy jsou mezioborové, mezidenominacni tymy slozené
z osob s rozdilnymi moznostmi a schopnostmi reagovat na komplex materidlnich,
dusevnich a duchovnich potieb obéti vzniklych nasledkem katastrof, hromadnych 1
individualnich nestésti, stejné tak i na nasledky terorismu. V soucasné¢ dobé existuje
psychosocialni interven¢ni tym slozeny z absolventu tii po sob¢ jdoucich ro¢nich vycviki.
Vstupni vycvik byl hlavné zamétfen na duchovni. V druhém a tietim vycviku piibyli
socialni pracovnici, psychologové, pracovnici neziskovych a cirkevnich subjekti. PIT tymy
maji byt schopny reagovat tak, aby spole¢nosti pomohly obnovit do urcité miry bézny
Zivot.e

Kraj, ve kterém PIT CR piisobi, by mé&l mit svého lokalniho koordintora, ktery v
piipad¢ nestésti reaguje, sestavuje tym a poskytuje psychosocialni pomoc obétem nestésti.

Clenové tymu se podileji na poskytovani psychosocialni pomoci dle typu nedtésti, druhu
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komunity a mistnich moznosti ve spolupraci s mistnimi odborniky, cirkvemi, neziskovymi
organizacemi.
Pracovnici psychosocialniho interven¢niho tymu maji v obdobi pii a bezprostiedné

po katastrof¢ pét hlavnich funkci, které mizeme vnimat v ¢asové posloupnosti:

1. Poskytovani a vyhledavani informaci a pomoc pii prosazovani prava zajmu obéti.

2. Debriefing.

3. Osvéta pro mistni sit’ I€kare, duchovni, ucitele a predstavitele dané obce.

4. Krizové poradenstvi.

5. Vyhledavani potfebnych a odkazani do navazujicich odbornych sluzeb.e

Konkrétni pomoc, kterou clenové PIT poskytuji, Ize casové rozdélit na

bezprosttedné po udalosti, prvni mésic po udalosti a pomoc v dlouhodobém horizontu.
Bezprosttedné po udalosti ve spolupraci s mistnimi zdroji poskytuji psychickou pomoc,
praktickou pomoc, informace na misté udalosti, kontaktuji média, aby zasazena vetejnost
byla informovana o pravdépodobnych reakcich a dostupné pomoci, uvadéji do provozu
nonstop linku pomoci, kterd slouzi osmnact mésicti az dva roky po udélosti, poskytuji
tiSténé materiadly o emocnich reakcich na misté 1 v okoli. Okamzité se §ifi tiSténé materidly
o emocnich reakcich na misté nestésti i v Sir§Sim okoli. Provadi se debriefing zachrannych
tyma zasahujicich na misté nestésti. Prvni mésic po udalosti ¢lenové PIT spolupracuji s
policii pii vytvotfeni databaze zasazenych lidi katastrofickou udalosti, debriefing krizovych
pracovnikii a prezivSich, osvéta o Uucincich traumatizujicich udalosti mezi mistni
dobrovolniky a laické dobrovolné spolupracovniky, nabizeni krizového poradenstvi ¢i
kratkodobé praktické pomoci, at’ jiz pfi zatizovani pohibu, vytizovani ufednich zadosti ¢i v
pojistovnach nebo jako podpora pti vzpominkovych bohosluzbach. Dlouhodoba pomoc je
piebirdna mistnimi organizacemi a mistnimi lidmi v horizontu do dvou let po udélosti. Tiv
tomto obdobi pofadaji vefejna shromazdéni, poskytuji podporu pii soudnim vySetfovani
apod. Ziizuji mistni kontaktni centrum, poskytuji individualni protitraumatické poradenstvi

a provadéji osvétu ve Skolach. Soucasti tohoto obdobi je pfiprava na ukonceni
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postkatastrofickych sluzeb a vyhldseni jeho konce. Vytvareji se pfrilezitosti pro ucténi
pamatky, poskytuje se opora pii vyroc¢ich a svatcich.

Cinnost PIT pii podpoie piipravenosti obanské spolenosti na ne§tésti mize
pomoci vycvi¢enymi dobrovolniky (prvni zdravotnicka a psychologickd pomoc v dobé
pted piijezdem zachranafi, ktetfi se nemohou na dané misto dostavit v ¢as), dalsi ¢innost by
krom¢ vycviku jak reagovat pii a po, méla byt i vychova, jak se vénovat prevenci
(zabezpecit svoje prostiedi, svoji komunitu, co délat pti nalezeni vybusného systému, jak si
vS§imat podezielych osob pohybujicich se v mé komunité¢ nebo v blizkosti strategickych
objektti, koho informovat, jaké si zajistit vybaveni nouzového pfeziti, analyza rizik,
spoluprace s mistnimi tfady apod.).

Dobrovolnici absolvuji vycviky, které jsou zakoncené zavéreCnymi zkouskami a
obdrzenim certifikatu. Obsah vycviku je slozen z riznych oblasti (IZS, nouzové preziti
typy nestésti, ob&ti a pomoci, prvni psychologickd pomoc, sebeobrana a dalsi) a tvotfen
dvéma tadami (nacviky, supervize, modelové situace a praktické dovednosti). Cilem
vycviku je zvysit vnimavost na nestésti a vycviceni tymu, tak aby byl pfipraven na ¢innosti
v ramci IZS (péce o ptimé obéti pfi mimotadnych udéalostech, péce v evakuacnich centrech
apod.), v ramci sousedskych vztahti a v ramci civilni spolecnosti (péce o piezivsi, pozustalé
apod.).

V soucasné dob¢ tym poskytuje priblizné tii typy reakci. V nekterych regionech se
dafi rozvijet spolupraci s krajskymi psychology Hasi¢ského zachranného sboru CR. V
tomto pripadé je scénaf reakce takovy, ze psycholog HZS povolany k nestésti velitelem
zasahu, informuje a povolava mistniho koordinatora PITu, ktery sestavi tym a dostavi se na
misto zasahu. Na zaklad€ typu nestésti, prostiedi a potieb pokracuje tym v dalsi ¢innosti.
Spolupracuje s mistni komunitou, s novinafi, vytvaii pomoc podle potieb a v neposledni
fad¢ informuje zbytek celého tymu. Druhym typem reakci je okamzik, kdy dojde k nestésti
mimo region, k zasahu IZS v jiné lokalit¢ (zahrani¢ni katastrofa, teroristicky utok,
hromadné nestésti v jiném kraji atd.) a PIT reaguje na psychosocialni potieby pozutstalych,

pfibuznych, prost¢ komunity, ktera je i pfes vzdalenost udalosti zasazena. Zde se mistni
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tym podili na vyhledavani obéti, poskytovani pomoci a poradenstvi, pisobi osvétoveé v
komunitnich setkanich, podili se na vzpominkovych akcich a bohosluzbach. Tietim typem
v tymu je prace jednotlivych ¢lent. Takovy ¢lovek, Casto pravé duchovni vnimajici potteby
trpicich v komunité, sam sleduje informace o nesStéstich nebo je dostavd od mistniho
koordinatora nebo psychologa HZS a reaguje. Vyhledava a navstévuje obéti, nabizi pomoc,
doprovézi ptfi zafizovani nutnych krokl, podili se na pohibech, vzpominkovych
bohosluzbéach, spolupracuje s ostatnimi profesemi v misté a s ostatnimi ¢leny PIT tymu.
Zpracovava pro tym zpravy z terénu, které slouzi opét k inspiraci a uceni ostatnim.

Mobilni bohosluzebny tym (MoBo Tym) je pracovni skupina, kterd vznikla z
iniciativy ¢lend Psychosocidlniho intervencéniho tymu, ktefi se angazuji v oblasti duchovni
pomoci po mimotadnych udéalostech. Podnétem ke vzniku bylo vyhodnoceni uplynulych
ekumenickych bohosluzeb a nastaveni zakladnich standardid pro podobné akce do
budoucnosti. Déle se tato skupina zabyva tématy spojené se vzdélavanim duchovnich v
dovednostech, jak reagovat na mimotddné udalosti, doprovazenim umirajicich pfi
nestestich a spiritudlnimi potiebami nevéficich.

Naslouchaci PIT (NPIT) je ndvazna vize na vycviky a cinnost PIT. Jednd se o
tvofeni podptirnych tyma pro mistni PIT koordinatory, slozené z dobrovolniki primarné

nn

zaméfené na to "byt s ob&t'mi","prakticka pomoc", "dGraz na informace" "prvni
psychologickd pomoc", "naslouchani" — z toho vychazi pracovni oznaceni. Tyto tymy se
skladaji z dobrovolnikti z fad neziskovych organizaci, cirkvi, studentd, ucitelti, socialnich
pracovniki, ale i lidi ze vSech oblasti spolecnosti, kteti chtéji byt pripraveni atd. Cilem je
vytvoreni dobrovolnického podptirného tymu pro lokalniho koordinatora PIT (nebo pro
lokalni ¢leny PIT), tak aby byl k dispozici pifi mimoiadnych udélostech a nasledném
poskytovani psychosocialni pomoci v piimém kontaktu s pieziv§imi nebo piimymi
zasazenymi.

PIT zahrnuje prestavitele téchto organizaci: ADRA, Armada spasy, Centrum

seniori Mélnik, Cirkev adventisti sedmého dne, Ceské sdruzeni Cirkve adventisti

sedmého dne, Ceskobratrskd cirkev evangelickd, Diakonie Ceskobratrské cirkve
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evangelické, Diecézni charita Ceské Bud¢jovice, Diecézni charita Plzeni, Charita Nova
Bystiice, Charita sv. Anezky Otrokovice, Kontaktni centrum pro uzivatele drog Prostéjov,
Krnovska nemocnice, Moravskoslezské sdruzeni Cirkve adventistd sedmého dne, Slezska

cirkev evangelicka a. v., Starokatolicka cirkev. ®

1.7 Nestdtni neziskové organizace

V Ceské republice se problematice psychosocialni pomoci vénuje fada nestatnich
neziskovych organizaci. Dale jsou uvadény organizace, které maji viceleté zkusSenosti a
schopnost vzajemné spoluprace a specializuji se do oblasti mimofadnych udalosti. Nékteré

z nich ptsobi jak na nasem zemi, tak i v zahrani¢i (napi. ADRA, Cesky Cerveny kiiz).

1.7.1 Cesky éerveny kiiz (CCK)

Humanitarni ob&anské sdruzeni Cesky &erveny kiiz puisobi jako pomocna
organizace vojenské zdravotnické sluzby v oblasti ochrany obyvatelstva na celém nasem
uzemi. Plsobi zejména v oblasti humanitarni, zdravotni, zachranné a socialni, poskytuje
pomoc v pifipadé¢ vzniku mimotfadnych udalosti a krizovych situaci a S§ifi znalost
Zenevskych timluv. Na uzemi Ceské republiky je jedinou statem uznanou a mezinarodnd
potvrzenou narodni spole¢nosti Cerveného kiize. Ve dne 26. 8. 1993 byl CCK uznén za
¢lena Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice. Svoji ¢innosti
navazuje na své¢ predchidce (Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi ceské a
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz).

Poslanim CCK je zejména piedchazet a zmirfiovat utrpeni, chranit zdravi, Zivot a
uctu k lidské bytosti, podporovat vzajemné porozuméni, pratelstvi a mir mezi narody bez
rozdili narodnostnich, rasovych, nabozenskych, tifidnich a politickych a usilovat o
naplitovani zakladnich principi hnuti Cerveného kiiZe. Zajistuje vychovu persondlu a

obyvatelstva pro poskytovani humanitarni pomoci a prvni predlékaiské pomoci, provadi
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vycvik, organizaci a registraci dobrovolnych sester a oSetfovatelek vcetné zakladniho
materidlniho vybaveni a zajiStuje patraci sluzbu po pohieSovanych. Spoluucastni se
piipravy v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva, poskytuje pomoc v piipadé
katastrof a jinych mimotadnych udalosti, k ¢emuZz zajiStuje ve spolupraci se statnimi
organy propagaci, organizaci a vycvik prvni pomoci. Obstardva, udrzuje a obnovuje
zdravotnické zafizeni a zasoby, organizuje a registruje sit’ zachrannych tymu. Organizuje a
podporuje sociadlni a zdravotni vychovu mladeze, ziskava déti a mladez pro Sifeni a
realizaci humanitarni ¢innosti CCK. Ziskava, vzdélava a cviéi obéany a své &leny pro
aktivni ¢innost, zejména dobrovolnou sluzbu ve vSech slozkach a subjektech Spolecnosti
CCK. Spolupracuje pii plnéni svych ukoll s organy statni spravy a dal$imi institucemi v
duchu zékladnich principti a poslani CCK.o

Spolupracuje s Mezindrodnim vyborem Cerveného kiize a Mezinarodni federaci
Cerveného kiize a Cerveného pillmésice, se zahrani¢nimi narodnimi spole¢nostmi
Cerveného kiize a Cerveného pialmésice a s ostatnimi mezinirodnimi a zahrani¢nimi
organizacemi a také s republikovymi organy statni moci a spravy a s dal§imi institucemi s
piisobnosti na tizemi Ceské republiky a zajistuje, organizuje a zprostiedkovava pomoc pfi
katastrofach a nouzovych stavech v postizenych oblastech mimo uzemi republiky.
Koordinuje pomocna opatfeni v piipadech katastrof a jinych mimotaddnych udalosti na
tizemi Ceské republiky.

Mezi prioritni projekty patii pfipravenost na katastrofy. Nejdiive poskytovaly
pomoc tzv. hlidky samaritanské straze, pozdéji tzv. zdravotnické druziny CSCK a
zdravotnické druziny mladych a po vzniku Ceské republiky v roce 1993 to byly tzv.
Zachranné jednotky CCK a Pomocné zachranné tymy CCK. Po povodnich na Moravé v
roce 1997 se ukazala potfeba pomoci utvardt CCK v tzv. druhém sledu zasahovat pii
oSetiovani lehce ranénych, pfi evakuaci postizenych osob, pii zajiSténi jejich nouzového
ubytovani, nouzového stravovani, pfi distribuci humanitdrni pomoci, pii potiebné
psychologické a socidlni pomoci. Po pfijeti nové legislativy v roce 2000, se potvrdilo

zafazeni CCK do tzv. druhého sledu. Na tuto nové vzniklou situaci Cesky &erveny kiiz
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zareagoval zalozenim tzv. Humanitarnich jednotek (HJ) jako hlavnim nastrojem programu
piipravenosti na katastrofy, které jsou zaméfeny na lehce zranéné a nezranéné osoby,
pusobicich pti oblastnich spolcich. Humanitarni jednotky, které byly zfizeny 1. 1. 2007,
obsahuji min. 21 ¢lend. Jsou tvofeny zdravotnickou, stravovaci, ubytovaci, socidlni,
psychosocialni a technickou sekci. Budovany jsou také krajské sklady humanitarni
jednotky CCK s vybavenim pro nouzové ubytovani a stravovani evakuovanych a
vybavenim pro zabezpeceni ¢innosti samotnych jednotek.

Krom& Humanitarnich jednotek CCK, existuje Ustfedni pohotovostni zachranna
jednotka CCK, ktera je ziizena, vybavena a pfipravovana pro plnéni nasledujicich hlavnich
ukolti: poskytovani persondlni humanitarni pomoci v zahrani¢i pii pfirodnich katastrofach
na zakladé vyzadani narodni spole¢nosti Cerveného kiiZe nebo Cerveného puilmésice
postizené zem¢; doprovod materidlni humanitarni pomoci do zahrani¢i poskytované zemim
postizenym piirodni katastrofou; poskytovani personalni humanitarni pomoci na uzemi CR
pii piirodnich katastrofach, velkych primyslovych havariich a dalsich nouzovych stavech a
krizovych situacich na zaklad¢ vyzadani, v ptipadé potieby také posilovani ¢innosti mistné
ptislusné HJ CCK.o

Zéakladem socialni ¢innosti CCK je organizace dobrovolné pecovatelské sluzby,
pomoc ohrozenym skupinam obyvatel, ofacovacich stiedisek apod. Cinnost je poskytovana
na Grovni oblastnich spolktl a mistnich skupin. Cesky Gerveny kiiz je také vydavatelem
fady publikaci, vztahujici se k prvni pomoci, k détem, bezptispévkovym darcovstvim krve,

mezinarodnim humanitarnim pravim, a dal§im.

1.7.2 ADRA

Mezinarodni humanitarni organizace ADRA, jejiZ nazev je odvozen z anglického

originalu Adventist Developement and Relief Agency (Adventistickd agentura pro pomoc a
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rozvoj), byla zalozena v roce 1956 v USA. V soucasné dobé¢ ma mnoho pobocek po celém
svéte véetné Ceské republiky, ve které piisobi od roku 1992.

Nadace ADRA je neziskovd humanitarni organizace, ktera si klade za cil pfispivat
svou &innosti ke zvySovani urovné Zivota a zdravi obyvatel v CR i v ostatnich zemich, které
pottebuji pomoc. Podporuje osvétovou Cinnost s dirazem na vychovu déti a mladeze k
socialnimu citéni, boji proti rasismu, nabozenské nesnasenlivosti, a to v jakékoli formé.
Zaméiuje se na poskytovani a koordinaci rychlé pomoci pii feSeni krizovych situaci, které
jsou dusledkem zivelnych katastrof, rasovych nebo politickych problémt na celém svété
bez ohledu na rasovou, etnickou, politickou nebo nabozenskou ptislusnost. Podili se také na
zmiriovani nésledki mezinarodnich konflikti a obcanskych valek v oblasti materidlni,
socialni, duSevni a duchovni.m

V CR tato organizace poskytuje jednorazovou rychlou pomoc pii vzniku krizovych
situaci, pomoc zaméfenou na zmirnéni jejich nasledki a na co nejrychlejsi obnovu
zivotnich podminek. V poslednich nékolika letech se zac¢ind angazovat v oblasti podpory a
zabezpecovani socidlnich sluzeb (azylové domy, dobrovolnicka centra, poradny). Jednou z
priorit nadace je pomoc zasazenym mimofadnymi udélostmi v CR. V ramci primarni
socialni prevence uskuteciiuji besedy na raznych typech skol, pofadaji sportovni, kulturni a
humanitarni akce pro déti a mladez. Rovnéz jsou inicidtofi odbornych seminaii a
regiondlnich a celostatnich konferenci. Pfi mimotadnych udalostech ma poskytovana
pomoc formu dobrovolnickou, poradenskou, technickou, psychosocialni, humanitarni,
finan¢ni. Na podporu psychosocidlni pomoci vydaly rizné materidly (napt. Terénni
ptirucku, letéky).

V zahrani¢i se nadace zaméfuje na humanitarni a rozvojové projekty chudych ¢i
katastrofou zasazenych zemi. Jedna se predev§im, o zemé byvalé Jugoslavie, chudé¢ zemé
Vychodni Evropy, Pékistan a zemé& ve Vychodni Asii (Thajsko, Sri Lanka, Indonésie atd.).
V téchto zemich podporuje zdravotnickou péci, vzdélavani ¢i zaméstnanost prostiednictvim

rozvojovych projekt. V piipad¢ ptfirodnich katastrof ¢i valek se snazi ohrozenym lidem
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poskytnout pomoc piimo na misté¢ a to v co nejkratsi dobé zabezpecenim zakladnich
zivotnich potieb.

Od roku 1999 se nadace ADRA také organizuje vycvik a koordinaci dobrovolnikl v
ramci psychosocialnich tymt. V roce 2003 s nimi podepsalo Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR Dohodu o spolupraci (zabezpedeni rychlé pomoci v ase
katastrofy), ktera v roce 2004 vyustila v sérii Skoleni pro Krajské intervencni tymy.
Dobrovolnici jsou pfipravovani formou Skoleni ve spolupraci s Krajskymi feditelstvimi
Hasiéského zachranného sboru CR a Ekumenickou radou cirkvi, tak, aby byli schopni

funkéniho nasazeni v ramci feSeni krizovych situaci pfi zapojeni do IZS.

1.7.3 Charita Ceskd republika (Terénni krizovd sluzba)

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceské republika (diecézni a arcidiecézni
charity) ptvodné pod nazvem Sdruzeni Ceskd katolickd charita se soustied’uje na
charitativni préci a jeji regionalni organizace se nachazeji na celém uzemi CR. Provozuje
charitativni zafizeni (pecCovatelské domy, domy pro opusténé matky apod.), poskytuje
pomoc bezdomovcim, vazné nemocnym, fyzicky a mentdln€¢ postizenym détem a
dospélym, zabyva se humanitarni pomoci pii Zivelnych pohromach a pomoci pro bézence.
Podili se rovnéz na vzdé€lavani studentli, pracovnikli Charity 1 ostatnich neziskovych
organizaci v oblasti socialni, zdravotni a humanitarni pomoci.

Ztizovatelem Terénni krizové sluzby je Diecézni charita Plzen (DCH Plzen). Sluzbu
zajist'uji socidlni pracovnici s vycvikem v krizové intervenci. Dva pracovnici jsou rovnéz
¢leny Psychosociélniho intervenéniho tymu CR a na zakladé jeho vycviku a v jeho ramci se
podileji také na poskytovani nadregionalni pomoci pi¥i rozsahlych nestéstich v CR. DCH
Plzen je na zakladé dohody o spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Plzeniského

kraje "v oblasti ochrany obyvatelstva, zejména humanitarni, psychologické a duchovni
pomoci" soucasti Integrovaného zachranného systému, poskytujici pifi zachrannych a

likvida¢nich pracich planovanou pomoc na vyzadani.«
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Pomoc, kterd je zajiStovana na uzemi Plzeniského kraje, je okamzitd, bezplatna
nonstop v provozu a spoc¢iva ve vyjezdu za zasazenymi lidmi, kam je za potiebi (domti, do
terénu, ¢i zdravotnického zatizeni). Dle potieby zasazenych lidi, tym na misté ihned
poskytuje prvni psychickou pomoc, krizovou intervenci, zakladni socidlné pravni
poradenstvi, doprovod pii jednani s institucemi, distribuuje humanitarni pomoc,
zprostiedkovava krizové nebo azylové lizko, ¢i kontakty na naslednou péci, dale také
provadi osvétovou ¢innost v oblasti psychosocialni pomoci pfi nestéstich, duchovni pomoc,
debriefingy pro zasazené skupiny, pomoc pfi zajisténi nouzového ubytovani, monitoring
Skod, manualni a technickou pomoc pii likvidaci skod.

Aktivné se rovnéz podili na ¢innosti Panelu psychosocialni pomoci Plzetiského
kraje, ktery sdruzuje a koordinuje odborniky a psychosocidlni organizace v regionu pro
pomoc pii rozsahlych nestéstich. Soucasti jejich aktivit je také dobrovolnicky krizovy tym
o poctu 20 dobrovolnicich plsobici od roku 2004. DCH Plzen je drzitelem akreditace
ziskané od Ministerstva vnitra, kterd jim umoziuje vystupovat jako organizace vysilajici
dobrovolniky pfi pfirodnich humanitdrnich a ekologickych katastrofach. Dobrovolnici,
ktefi navazuji na Cinnost profesiondlniho tymu Krizové sluzby zejména pii udalostech
vétSiho rozsahu, prosli vstupnim Skolenim a pribézné se dale vzdélavaji. Poskytuji
psychosocialni podporu, zprostiedkovavaji humanitdrni pomoc nebo manualné pomahaji v
postizenych domacnostech a podileji se také na zajiStovani pohotovostni sluzby spolu s
profesionaly. V Nékterych piipadech spolupracuji s PIT, CSODN a s psychologickou
sluzbou MV. Dalsi z jejich Cinnosti je zajistovani po dohodé¢ s Krajskym uradem
Plzetiského kraje a uz§i spolupraci s Policii CR (Intervenéni centrum pro osoby ohrozené

doméacim nésilim).

1.7.4 Ceské sdruseni obéti dopravnich nehod (CSODN)

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod vzniklo vroce 2004 z iniciativy obéti

dopravnich nehod. Jedna se o obCanské sdruzeni, které je zaregistrovano u Ministerstva
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vnitra Ceské republiky. Poskytuje pomoc obétem dopravnich nehod, postizenym
ucastnikdm 1 jejich pozistalym, kteti se dostali do velmi tézké Zivotni situace.

Zamétuje se na podporu obéti dopravnich nehod a na zlepSeni kvality Zivota obéti
dopravnich nehod a poziistalych a také na posileni bezpecnosti silni¢niho provozu, resp. na
prevenci dopravni nehodovosti. Uéelem CSODN je sdruzovéani obéti dopravnich nehod a
pozustalych po obétech dopravnich nehod, odbornou i laickou vetejnost, ktera ma zajem o
zlepseni situace obéti opravnich nehod a pozistalych a o zvySeni bezpecnosti silni¢niho
provozu. Usiluje o zlepSeni pravniho postaveni osob poskozenych dopravnimi nehodami
svymi podnéty ke zménam platné pravni Gpravy.©

Pomahaji pfi feSeni praktickych problémt a zélezitosti, at’ se tykaji zajiStovani
pohibu, jednani na ufadech, soudech, pojiStovnach, ¢i pii zajiStovani Iékaiske,
psychologické, socialni pée nebo zalezitosti dotykajici se pravnich sluzeb. Nabizené
sluzby jsou poskytovany telefonicky, pfi osobnim setkéni v kancelafi, nebo jako navstéva v
nemocnici ¢i v misté bydlist¢ zasazenych osob.

Postizeni a pozlstali maji moznost bezplatn¢ Cerpat: poradenstvi jak postupovat po
dopravni nehod¢, informace a pomoc pii styku s policii a pojisStovnami, poradenstvi pro
zajisténi odpovidajici mozné medicinské terapie, psychickou podporu po prozitych
traumatech, pomoc a podporu pii praktickych potizich vzniklych postizenému a jeho
roding, zprostfedkovani kompetentnich 1€katskych, psychologickych a pravnich sluzeb a
zucastiovat se pravidelného setkavani obéti dopravnich nehod.e

Spolupracuji jak se statnimi i s nestdnimi organizacemi, jako jsou odbor
odskodiiovani Ministerstva spravedlnosti CR, sdruzeni Rafae v oblasti psychologické
pomoci pfi praci s klienty, Psychosocidlnimi interven¢nimi tymy, Terénni krizovou sluzbou
Diecézni charity Plzef, s pracovni skupinou pii Generalnim feditelstvi HZS MV CR (pfima
pomoc se specializaci na problematiku dopravnich nehod). Dale spolupracuji s fadou
obcanskych poraden, krizovych center, poradenskych stfedisek a fadou pravnikid (pravni
konzultace) a psychologi (psychologické podpory). Sdruzeni prezentuje pii ruznych

prilezitostech v rozhlase, televizi, denicich ¢i casopisech. Porada odborné seminare, rtizna
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Skoleni, vzd€lavaci a informacni akce, uskuteciuje pietni setkani za obéti dopravnich

nehod, vydava letaky, brozury a dalsi materialy k dané problematice.

1.7.5 Dalsi nestatni neziskové organizace

Obcanské sdruzeni Rafae, které vzniklo v roce 2004, je neziskovou, nevydélecnou
organizaci. Zamé¢iuje se na oblast psychosocialni pomoci lidem v situacich krizi,
individudlnich a hromadnych nestésti. Na tomto poli podporuje obcanské i profesionalni
aktivity, jejich koordinaci, vzdjemnou informovanost, poradenstvi a vzdélavani. Toto
sdruzeni spolupracuje se statnimi organy a organizacemi, s organy mistni samospravy,
obCanskymi iniciativami a neziskovymi organizacemi. Organizacim a sdruZenim nabizi
kurzy krizové intervence (teoretickd, nabita vlastni zkuSenostni, prakticka ptiprava) pro
jejich pracovniky se zamétenim na specifika jejich prace.

Cile sdruzeni jsou realizovany tim, ze organizuji preventivni programy, pfipravuji
dobrovolniky pro praci s krizovymi situacemi individudlniho nebo hromadného charakteru,
seznamuji odborniky v krizové intervizi se specifickou praci s obét'mi hromadnych nestésti,
realizuji osvétovou ¢innost v piipravenosti na katastrofy vydavanim informacnich letakt a
odbornych publikaci a prednaskami pro Sirokou i odbornou vetejnost, poskytuje navaznou
pomoc lidem ucastnicim se pomoci obétem hromadnych nestésti — formou odborného
vedeni, supervize, prace s komunitou, vytvaii informacni databazi psychosocialnich
kontakti pro obéti hromadnych nestésti, organizuji seminaie a praktické vycviky v krizové
intervenci a v piipravenosti na nestésti a katastrofy, poskytuji odborné konzultace.

Obcanské sdruzeni Remedium Praha od roku 1998 (jako nadace od roku 1992)
vytvaii prostor pro vzdélavani, podporu, pomoc v psychosocidlni oblasti a nabizi
ptilezitosti ke zkvalithovani Zzivota. Provozuje obcanskou poradnu a Centrum pro
spolupraci neziskovych organizaci, podporuje rozvoj krizovych sluzeb a poméahajicich
profesi. Vydava odborné materidly (skripta, katalogy, videokazety), poskytuje individualni

a skupinové supervize.
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Poslanim obcanského sdruzeni Hestia je vytvaret pozitivni mezilidské vztahy.
Hestia vede vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci programy, poradenstvi, supervize a staze
pro dobrovolniky i profesiondly, vydava publikace, navazuje kontakty se zahrani¢nimi i
domacimi partnery. Soucésti sdruzeni je Narodni dobrovolnické centrum a Metodické a
vzdélavaci centrum. Narodni dobrovolnické centrum realizuje aktivity pro profesiondly z
oblasti dobrovolnictvi a neziskového sektoru, firmdm nabizi aktivity podporujici dobré
vztahy byznys sektoru s mistni komunitou a socialni odpovédnost firem, studentim a
vetejnosti nabizi knihovnu s literaturou o problematice dobrovolnictvi. Centrum podporuje
rozvoj a koordinuje ¢innost regionalnich dobrovolnickych center a programii. Hestia také
spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni spravou a samospravou, dobrovolnickymi
centry a dal§imi partnery v CR i v zahraniéi. Kromé zakladni ¢innosti (seminaie, vycviky,
databaze) centra realizuji vlastni projekty a aktivity podle mistnich podminek a potieb v
Ceské republice. Metodické a vzd&lavaci centrum se zaméfuje na vzdélavani a supervizi
profesionalnich pracovniki v socidlnich a socidlné zdravotnich sluzbach a dalSich
pomahajicich profesich.»

Tym psychologické asistence, ktery je tvofen péti osobami, ziidily Ceské aerolinie
(CSA). Tym drzi pohotovost a v piipadé leteckého nestésti vyjizdi pracovat s personalem a
klienty na misto nehody. Dale organizuji Tym krizovych asistentd, ktery je sloZeny z
piiblizné sto proskolenych dobrovolnikii a zaméstnanci CSA pro pomoc pieziviim a
rodindm obéti. Krizovy intervencni tym uréeny pro kolegialni pomoc pilotim a palubnimu
persondlu tvoii 12 dobrovolniki.

Humanitarni organizace Clovék v tisni pomaha v krizovych oblastech a podporuje
dodrzovani lidskych prav ve svéte. Zacinala pod nazvem Nadace Lidovych novin (v roce
1992), pokraéovala jako Nadace Clovék v tisni pii Ceské televizi (od roku 1994) a od roku
1999 pod soucasnym nazvem. Realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé rozvojové
projekty v rtiznych zemich (Evropa, Asie a Afrika), prezentuje své nazory na déni v téchto
oblastech a podporuje snahy o demokratizaci a dodrzovani lidskych prav. V Ceské

republice se podileji také na odstraiiovani nasledkd povodni, na pomoci minorit a zivotné
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socialng slabych prostiednictvim terénnich programi i interkulturniho vzdélavani. Uzce
spolupracuje s Ceskymi médii, dale s riiznymi partnery, institucemi, kulturnimi spolky,
mezinarodnimi agenturami a nevladnimi organizacemi.

Armada spasy jako mezinarodni kiest'anskd organizace s polovojenskou strukturou
(obcanské sdruzeni od roku 1990) zacala plisobit na naSem uzemi v roce 1919 a zahrnuje
oblast duchovni a socidlni. Clenové organizace pecuji o socialné znevyhodnéné a jinak

pottebné, vénuji se misijnim pracim a dal$im humanitarnim aktivitdm napft. pfi povodnich.

1.8 Rizeni a spoluprdce pii mimovddné uddlosti (krizové situaci)

Pied mimotadnou (katastrofickou) situaci a po ni se postupuje stejn¢. Na znama
rizika se chystaji protiopatfeni; sepisuji se plany, co délat pfi krizové situaci; krizova
situace je vétSinou doprovazena varovanim, pfipadn€¢ vyrozuménim; poté se ozivi

zkuSenosti skryté v teorii krizovych planti a na zdkladé komunikace vnitini a vn&j$i v

soucinnosti vice slozek nebo vice lidi probihd spoluprace pifi zachrané zivota, zdravi,

(C)
majetku a zivotniho prostfedi, nékdy s nutnosti séhnout do (statnich hmotnych) rezerv.

Rizeni je uplatiovano v jednotlivych organiza¢nich strukturdch zpravidla jako
proces koordinovani cCinnosti jednotlivych slozek, realizovany fidicimi pracovniky za
ucelem dosazeni urcitych vysledkid, které nelze dosadhnout individualni ¢innosti. Bylo
rozdéleno do péti funkci fizeni, které jsou: planovani, organizovani, personalistika, vedeni,
kontrolovani.»

Zaklad tizeni tvofi ptiprava, kterd zacina obdobim po udalosti a kon¢i obdobim pied
dal3i udalosti. Ustiedni roli v poskytovani informaci hraji hromadné sdélovaci prostiedky,
které pfispivaji k tomu, aby se lidé a organizace o pomoci dovédéli. Cile pomoci souvisi
s pottebami a hodnotami zasazenych lidi, proto je zékladem posoudit pomér mezi
potiebami ¢lovéka, obce a dostupnymi zdroji.

Pomoc se tidi prostfednictvim tiech KO (v ¢estiné tiemi S): komunikace (sd€lovani)

— koordinace (soucinnost) - kooperace (spoluprace). Predpokladem vsech je komunikace.
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VétSina omyla pfi pomahéni se da precist komunika¢nimu selhdni. Proto je dulezité, aby se
pomahajici poznavali pied vznikem mimotadné udalosti, nikoli az pii ni.®

Krizové tizeni pfemostuje fizeni pomahajici organizace a fizeni vlastni pomoci. Jde
o souhrn fidicich ¢innosti vécné piislusnych organti zamétenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v
souvislosti s fesenim krizové situace.

Krizové fizeni v uzsim slova smyslu, tedy pifi akci, znamend uziti, organizaci a
fizeni krizovych opatieni. Vlastni akce se sestava z rozhodovani, jaka opatieni, kdy a jak je
pouzit, z koordinace lidi a organizaci a fizeni kooperace mezi nimi prostiednictvim
komunikace. Usp&ch akci souvisi s piipravenosti lidi a instituci. P¥ipravenost se dosahuje
proskolovanim a vycvikem osob a zajisténim logistické a materialni podpory.

Cinnost cizich pomahajicich by méla byt od zadatku koordinovéna s mistnimi
poskytovateli sluzeb. Dulezita je i spoluprace mezi charitativnimi a humanitarnimi
organizacemi a obecnim zastupitelstvem, ktera se diky pftilezitostem, jako jsou povodné,
zlepsuje. Tymy, které se podileji na poskytovani pomoci, se mohou tvofit v misté¢ vzniku
udalosti anebo nadregionalné. Pro tspéch tymu je vzdy dilezita role vedouciho, ktery by
vytvofil plan okamzité pomoci pro pomoc obétem po katastrofé a plan nasledné pomoci pro
obéti katastrof.

Pti fizeni pomoci je prvni den po udalosti stejné naléhava evidence dobrovolnikil
jako zfizeni konta ¢i humanitarniho centra. Dobrovolnici bez koordinatora nemusi byt
prospésni pro své okoli. I kdyz dobrovolnici jsou pfevazné vyuzivani na pomoc pii
odstranniovani hmotnych nésledkii katastrof, méli by byt proskoleni také pro psychickou
podporu, ponévadz jsou na misté¢ a mohou tak slouzit jako ptirozena ¢idla pfi rozpoznavani
potieb zasazenych lidi. Také je to vyhodné proto, Ze tim mohou umoznit psychologtim a
dal§im kvalifikovanym pracovnikiim, aby se soustfedili na Skoleni, supervizi, a podporu
dobrovolnik. Oporami péce o dobrovolniky od vybéru a zaSkoleni az po vystupni plan

mohou byt dobrovolnicka centra v regionech nebo Narodni dobrovolnické centrum v Praze

46



(Hestia). M¢fitka, kterymi se provetuje kvalita sluzby, byvaji stanovena, nebot’ nas stat v
posledni dobé& vytvofil standarty kvality sluzeb podobné jako jiné zemé.

Ze zkuSenosti z mimotadnych udalosti vétSiho rozsahu, katastrof a terorismu v
zahrani¢i se v urgentni fazi neStésti osvédCuje centrdlni systém fizeni psychosocialni
pomoci. V piipad¢ regionalnich nestésti se osvédCuje spoluprace krajského psychologa
HZS s Psychosocialnimi intervenénimi tymy a dal$imi mistnimi poskytovateli tohoto typu
pomoci. Vyhodou centralni koordinace je také ptimé propojeni psychologického pracoviste
Ministerstva vnitra CR na Ustfedni krizovy §tab vlady CR. Regionalni koordinaci pomoci
pak zajist'uje krajska psychologické pracovisté HZS. ¢

Psychologicka sluzba resortu MV (zajistuje psychosocidlni pomoc a podporu
obétem hlavné v urgentni fazi, v nejblizSich hodindch a dnech po katastrof€) pti centralni
koordinaci spolupracuje s dal§imi nestdtnimi neziskovymi organizacemi, s Asociaci
klinickych psychologti CR, kterd ma kontakty klinické psychology v regionech, Asociaci
linek divéry CR, s Psychosocialnimi intervenéni tymy specialné trénovanymi pro oblast
psychosocialni pomoci obétem. V dobé katastrofy zfizuje psychologickou poradenskou
linku, komunikuje se sd€lovacimi prostiedky a zvefejiiuje informace o poskytovanych
psychosocidlnich sluzbach. Cilem linky je poskytovani konzultaci, pfenos informaci,
poradenstvi a krizova intervence.

V prvnich dnech po udalosti se distribuuji specifické informacni materialy, které
obsahuji informace o reakcich lidské psychiky na prozitou katastrofu, o moznostech
pomoci a svépomoci, adresai psychosocialnich sluzeb v Ceské republice a telefonické &isla
na psychologickou poradenskou linku MV a naslednou odbornou pomoc. Aby byla
spoluprace efektivni, je potieba mit tyto informacni materidly pro obcany jiz pfedem
vytvofené a pfipravené. Zaroven je vyhodné, aby mély takovou podobu, ktera by byla
pouzitelnd pro riizné typy mimotadnych udalosti.

Uzka spoluprace organii statni spravy, cirkevnich, charitativnich a humanitarnich
organizaci je dulezitym predpokladem pro ucelné, efektivni a adresné¢ provadéni

humanitarni pomoci postizenému obyvatelstvu. Ve spolupraci statnich slozek s nevladnimi
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organizacemi lze spatfovat perspektivni a progresivni slozku realizace pomoci obyvatelstvu
postizenému mimoiadnou udalosti, v celé jeji §ifi a rozmanitosti.?

V nekterych krajich (napft. v jihoCeském, jihomoravském) existuje Panel nestatnich
neziskovych organizaci (NNO), ktery sdruzuje a koordinuje odborniky a psychosocialni
organizace v regionu pro pomoc pii rozsahlych nestéstich. Funguje na zaklad¢ vicestranné
dohody mezi krajem a jednotlivymi NNO, které si ponechdvaji svou samostatnost a své
fidici struktury. Ukolem panelu je konsolidovat nabidku pomoci NNO, kterou lze vyuzit v
piipadé krizového stavu organy statni spravy pii fesSeni situaci. Koordinaci je povéfena
jedna NNO jejiz zastupce je ¢lenem Krizového Stabu kraje. Vlastni koordinace slozek je
realizovana prostfednictvim dispecinku (krizovy §tab uréené NNO), ktery je zaroven

strukturou ptimo propojujici NNO s nadfizenymi slozkami IZS dle krizového planu kraje.

1.9 Zikonny rdmec pomoci v CR

Psychosocialni pomoc neni legislativné vymezena. Vnitini Zivot statu vcetné
pritvodnich krizovych situaci je na statni arovni ¥izen Ministerstvem vnitra CR. Pii fedeni
mimotadnych udalosti za organizaci a fizeni zdchrannych a likvidac¢nich praci a ochrany
obyvatelstva nesou zodpovédnost a plni tkoly v ramci svych pravomoci v souladu se
zékonem ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zékont, ve znéni zdkona ¢. 320/2002 Sb., ministerstva a jiné Ustfedni spravni Gfady, organy
kraje, jejichz ukoly plni HZS kraje, hejtman, obecni Uifad, starosta obce, pravnické osoby a
podnikajici fyzické osoby. V pfipadé, Ze mimotadnd udalost svym rozsahem nebo
charakterem pfesdhne moznosti IZS a je vyhldSen krizovy stav, pfebird organizaci a
zodpovédnost stat ve smyslu zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni zakona & 320/2002 Sb. Cinnost dvou
zékladnich slozek je upravena vlastnimi zdkony. Hasi¢i maji svoji ¢innost upravenou
zdkonem &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakontd, a policisté zakonem ¢&. 283/1991 Sb., o Policii CR. Zdravotnicka

48



zéchranna sluzba nemé samostatny zakon a pii napliiovani své funkce vychazi predev§im
ze zékona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve smyslu pozdéjSich predpisii a vyhlasSky
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni
pozdéjsich ptedpisti. Podminky pro povolani psychologa Hasi¢ského zachranného sboru
CR na misto mimof-adné udalosti jsou upraveny dle pokynu &. 32 ze Sbirky internich aktd
fizeni generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra (¢astka 31/2006), kterym se
stanovuji podminky pro povolavani psychologa HZS CR do vykonu sluzby v operaénim
fizeni. S psychosocialni pomoci souvisi i prace dobrovolniki a neziskovych organizaci.
Dobrovolnické organizace posuzuje, kontroluje a z ¢asti i financuje Ministerstvo vnitra, jak
je upraveno zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakona
(zakon o dobrovolnické sluzbg). Charitativni organizace, které¢ jsou ztizovany cirkvemi,
maji uzavienou s Ministerstvem vnitra Dohodu o spolupraci, bez pravni zavislosti.
Psychosocialni pomoc obétem nestésti poskytuji i pracovnici v rezortu prace a socialnich
véci. Zavedenim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, by se méla legislativné
upravit a podpofit jejich prace, ktera fadu let pravné schézela. Sily a prostfedky Armady
CR lze pouzit k posileni slozek 1ZS pii likvidaci nasledkil katastrof. Rozsah pomoci je
upraven ramcovou smlouvou Ministerstvem vnitra a Ministerstvem obrany o spolupraci v
oblasti IZS a také Dohodou o pldnované pomoci na vyzadani uzavienou mezi generalnim

teditelem HZS CR a Generalnim §tabem Armady CR (dne 25. ervna 2003).

1.10 Dokumentace, plany, smlouvy

Mimotadné udalosti, k jejichz feSeni je vyhlaSen néktery z krizovych stavl, se
oznaduji jako krizové situace. V podminkiach Ceské republiky lze olekavat vyhlaseni
krizovych stavli u omezeného poctu mimoiadnych udalosti. Pro tyto krizové situace se
zpracuji specidlni plany, oznafené jako typové plany. Typovym pldnem se rozumi
dokumenty, které stanovi pro urcity druh krizové situace doporucené (typové) postupy,

zéasady a opatteni pro jeji feSeni.
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Typovy plan

Typové plany jsou zpracovavany na centralni trovni (GR HZS) a vlastni zpracovani
plant (konkrétni krajské havarijni a krizové plany) je pfeneseno na jednotlivé ustiedni
spravni ufady dle jejich pisobnosti. Se zpracovanim téchto pland souvisi také aplikace
krizovych opatieni, které obsahuji souhrnny ptehled a stru¢ny popis, které lze pouzit k
jejimu feseni (dle druhu charakteru a rozsahu krizové situace). Opatieni jsou sestavena do

katalogu krizovych opatieni, kterd jsou soucasti krizovych pland.

Krizové planovani

Pro ucinné feSeni a zvladani mimoiadnych udalosti ¢i krizovych situaci je nutné
urCit druh a vysi potfeb zasazeného Uizemi, vécné a Casové priority a ucelné vyuzitelné
zdroje. K tomu slouzi postkatastrofickd analyza, ktera je soucasti krizového planovani.
Néprava zjiSténych nedostatkti, zajisténych zdrojii se uskutectiuje aktualizaci krizovych a
havarijnich plant.

Krizové planovani lze dle predmétu zajmu rozdélit na obranné planovani (vnéjsi
bezpecnost statu); ochranu zadkonitosti a vefejného poradku (vnitini bezpeCnost statu),
zachranné a likvidaéni prace (IZS v gesci MVCR), ochranu ekonomickych zajmi statu
(ptisobnost ekonomickych rezortl). «

Krizové plénovéni je nastrojem krizového fizeni a je souhrnem planovacich
¢innosti, procedur a vazeb uskute¢novanych organy krizového fizeni a jimi urenymi
statnimi nebo vefejnymi institucemi, pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami k
realizaci cili a ukoll pfi zajiStovani bezpeCnosti statu a jeho obyvatelstva za krizovych
situaci. Cilem krizového pldnovani je zajiSténi piipravenosti daného izemi a organizaci na
feSeni krizovych situaci, jejich pfedchazeni a omezeni jejich Uc¢inkl, upraveni procesu
pfedavani a poskytovani informaci, zjiSténi a zabezpeceni potfeb pro realizaci vlastnich

krizovych opatfeni a poskytovani pomoci vyzadané jinymi organizacemi.
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Krizovy plan obsahuje souhrn opatieni a postupi k feSeni krizovych situaci, tedy
souhrn planovacich, metodickych a informacnich dokumentli, pouzivanych pfi
rozhodovaci, fidici a koordina¢ni ¢innosti v krizové situaci. Krizovy plan se skladd ze
zakladni a prilohové Casti. Zpracovava se v pisemné a elektronické podobé.co

V ramci krizového planovani existuje né€kolik druhi dokumentl, které maji
charakter krizovych plant (Krizovy plan spravniho ufadu, Plan krizové pfipravenosti
pravnické osoby, Krizovy plan kraje (KPK), rozpracovani ukoli KPK obecnim ufadem
urcené obce). V piipadé, Ze pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby zajistuji
plnéni opatteni vyplyvajicich z krizovych planti, jsou tyto osoby povinny zpracovavat
plany krizové pfipravenosti (plan, ve kterém je upravena piiprava piisluSné pravnické
osoby nebo podnikajici fyzické osoby k feseni krizovych situaci). Soucasti krizového planu
je téz plan akceschopnosti, obsahujici reakci zpracovatele krizového planu na vyhlaseni
jednotlivych krizovych stavii a jeho pfipravenost plnit ukoly stanovené zpracovateli
krizového planu a jeho organiza¢nim soucastem, tkoly ke zhotoveni pracovisté krizového

Stabu a aktivaci sil a prostfedkil vyuzitelnych pti vyhlaseni krizovych stava.

Havarijni plan

Havarijni plan je také soucasti krizového planu a slouzi k provadéni zachrannych a
likvidaénich praci na Gizemi kraje, k tvorbé ndvaznych preventivnich opatfeni mimo ramec
zachrannych a likvida¢nich praci a k piimé koordinaci velkych mimofadnych udélosti
prostfednictvim hejtmanti, starostii, primatorti samostatné¢ nebo v kombinaci s krizovymi
Staby v pfipadech vyhlaSeni tfettho (ohrozeno 100 — 1000 osob) a zvlastniho stupné

poplachu (ohrozeno vice jak 1000 osob).

Plany organizaci
Kazda organizace uvnitf podporuje tymovou spolupraci a navenek spolupraci s
ostanimi. Organizace by tedy mély mit vnitini a vnéj$i krizovy plan. V ptipadé problému

organizace nebo problému s organizaci (ohrozeni pracovisté, pracovnika, klienta ¢i povést
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pracovisté) slouzi vnitini. Vnéjsi plan je vypracovan podle toho, zda a jak je pracovisté
zatfazeno do krizovych plan obce a obvykle uvadi jaké prostfedky a na jak dlouho bez
ohrozeni vlastni provozuschopnosti je bude moci poskytnout. Vnitini tymova spoluprace je
upeviiovana postupy (vnitini havarijni a krizové plany) které, v piipad¢ ocitnuti se
organizace v nesnazich, uvadéji co delat. Organizace nabizejici psychosocialni pomoc,

¢asto krizové plany nemaji.

Poplachovy plan

Ostatni slozky IZS jsou povoldvany k zachrannym a likvidaénim pracim podle
druhu mimotadné udélosti, na zakladé jejich moznosti zasahnout a pravomoci, které jim
davaji pravni predpisy. Aby bylo ziejmé, jaké ostatni slozky IZS do systému patii, je
sestaven poplachovy plan IZS kraje, ve kterém jsou registrovany sily a prostredky slozek,
zpusob jejich vyrozuméni pro ptipad povolani k mimotadné udalosti a doba uvedeni slozky
IZS do akceschopnosti zasdhnout. Do poplachového planu IZS kraje zafazuje ostatni slozku
kraje poté, co s ni uzavie dohodu o poskytnuti pomoci na vyzadéani.®

Potiebné mnozstvi sil a prostiedkti slozek pro zahranné a likvida¢ni prace povolava
na misto mimoiadné udalosti velitel zadsahu prostiednictvim operacniho a informacniho
stfediska (OPIS) IZS. V Ceské republice existuje také Ustiedni poplachovy plan 1ZS, ktery
slouzi k centralni koordinaci zachrannych a likvidacnich praci prosttednictvim generalniho
feditelstvi HZS v pfipad¢, ze mimotadna udélost pfesahuje statni hranice naseho statu, nebo
presahuje uzemi kraje a velitel zasahu vyhlasil nejvyssi stupen poplachu, anebo o tuto

koordinaci pozada velitel zasahu, starosta obce s rozsifenou ptisobnosti nebo hejtman.

Dohody IZS

V rémci integrovaného zachranného systému organizacni slozky Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky se uzaviraji dohody: o planované pomoci na vyzadani,
o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci, o soucinnosti slozek 1ZS, o spolupraci (nejsou

soucasti dokumentace 1ZS).e
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Planovanou pomoci na vyzadani se rozumi piedem pisemné dohodnuty zplisob
poskytnuti pomoci ostatnimi slozkami integrovaného zéachranného systému obecnimu
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti, krajskému tfadu, Ministerstvu vnitra nebo zakladnim
slozkdm integrovaného zachranného systému pii provadéni zachrannych a likvidacnich
praci.

Soucasti téchto dohod jsou podminky ndhrady vydaji a Skod pfi provadeni
zachrannych a likvidacnich praci. Nedilnou soucasti dohod o planované pomoci na
vyzadani je ptehled sil a prostfedki urenych k poskytnuti pomoci, seznam osob
povéienych pro zabezpeCovani pomoci a zpusob jejich vyrozuméni a doba potiebna pro
poskytnuti sil a prostiedkli v ptipad€¢ vyzadani pomoci. Dohody o poskytnuti osobni nebo
vécné pomoci uzavira HZS kraje s pravnickymi osobami nebo fyzickymi osobami.
Dohodami o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci je pfedem sjednan zpisob a rozsah
osobni nebo vécné pomoci pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfi realizaci
opatfeni ochrany obyvatelstva. Soucasti téchto dohod jsou podminky nahrady vydaji a
Skod pii poskytnuti osobni nebo vécné pomoci pii provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci a pfi realizaci opatieni ochrany obyvatelstva. Dohody o spolupraci obsahuji zavazky
smluvnich stran naptiklad v oblasti havarijniho a krizového planovani, védeckovyzkumné
¢innosti, vychovné vzdélavaci Cinnosti a v dalSich obdobnych oblastech a nesouvisi s
poskytnutim pomoci pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci a pfi realizaci opatieni
ochrany obyvatelstva. @

Mezi operativni dokumentaci ustfedniho poplachového planu patfi dohody o
planované pomoci na vyzadani a piehled predem sjednané vécné a osobni pomoci pro
potteby sil a prostiedkil zatfazenych do ustfedniho poplachového planu, kterd je smluvné
zabezpeCena generalnim feditelstvim a neni soucasti dohod o pldnované pomoci na
vyzadani, pfiCemz vécnou pomoci je poskytnuti vécnych prostiedkii pii provadéni
zachrannych a likvidacnich praci a pii cvieni na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje
nebo starosty obce a osobni pomoci je ¢innost nebo sluzba pii provadéni zachrannych a

likvida¢nich praci a pii cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce.
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Dokumentace psychosocialni krizové pomoci

Dokumentace psychosocialni krizové pomoci se zamétuje do n€kolika oblasti podle
cili: zafazeni pracovnika do organizace; informovanost vetejnosti a pracovnikli pred
udalosti zpravy o Cinnosti vnitini a vnéjsi krizové plany pracoviste; osvétu vetejnosti pii a
po udalosti (osvétové letaky, nabidka sluzeb; moznost pocitového zpracovan udalosti a
uceni se z udalosti pro rizné typy obéti véetné pracovnikii; voditka pro pracovnika pii a po
udalosti; identifikaci pracovnika pii navstéve klienta; informacni databaze pro pracovniky i
klienty (informace o navazujicich sluzbach, o regionalni psychosocialni siti atp.); oporu pro
vedeni piipadu pro pracovniky, moznost navaznosti mezi spolupracovniky nebo zafizenimi
moznost supervize; rozbor prace po jejim skonceni, hodnoceni uceni pro piisté (zavérecna
zprava; vykaznictvi pro moznost kontroly.®

Dokumentace obsahujici osobni udaje musi byt chranéna, jak to vychazi ze zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji a zménén nékterych zakonl. Zakon se vztahuje
na osobni udaje, které¢ jsou zpracovavany statnimi organy, organy Uzemni samospravy,

jinymi organy vefejné moci, fyzickymi a pravnickymi osobami.
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2 CiL PRACE A HYPOTEZA

Cilem prace je zmapovat vzdjemnou spolupraci, podilejicich se slozek a organizaci
jak ve statnim sektoru, tak i v sektoru nestatnim, ktery je tvofen humanitarnimi,
charitativnimi, nabozenskymi organizacemi a pomahajicimi dobrovolniky. Cilem prace
také zahrnuje piisobeni a poskytovani psychosocialni pomoci téchto slozek a organizaci.

Soucasti prace je hypotéza, kterou jsem si stanovila a mym cilem je potvrdit, ze
moznosti psychosocialni pomoci, které¢ zahrnuji mezioborovou praci laikii i profesionalu,
nejsou dostatecné vyuzivany vzhledem k nizSi informovanosti piijemci a soucasné

vzhledem ke koordinaci poskytovatelli psychosocialni pomoci.
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3 METODIKA
3.1 Sbér dat

Pro ucely této prace byl sestaven dotaznik, ktery by mél zjistit, minéni ob¢anli v
otazkach psychosocialni pomoci. Otazky se tykaji zkuSenosti s néjakou mimotadnou
udalosti, organizacemi poskytujici psychosocidlni pomoc, dale informovanosti a
pfipravenosti obce a zahrnuji také oblast psychologickou. Celkovy pocet nasbiranych
dotaznik® tvoii 195. Dotazniky byly rozdany piedevdim na tuzemi Ceskobud&jovicka a
Kralovéhradecka. Tyto rozdilné lokality jsem zvolila zamérn¢, abych do vyzkumu zahrnula
jak oblasti s vétSimi tak s mensSimi zkuSenostmi s mimotfadnymi udalostmi. V téchto
oblastech byly béZnym obc¢anlim rozdany ndhodné. Vzor dotazniku je umistén v piilohové

¢asti jako ptiloha 1.

3.2 Struktura a analyza dotazniku

Struktura dotazniku se skladala z ¢asti ivodni a z ¢asti konkrétnich otazek. Celkem
bylo v dotazniku vytvofeno devatenact otdzek, z nichz posledni slouzila jako doplnék k
tématu. Konkrétni otdzky byly dale ¢lenény do tii ¢asti. Prvni zahrnovala kategorizaci
dotazanych (pohlavi, vek, vzdélani a obor). Dalsi Cast byla zaméfena na zkuSenosti z
mimotadnych udalosti a posledni ¢ast otazek tvofila nazory v oblasti psychologické,
piipravenosti a informovanosti obyvatel a obce.

Dotaznik zahrnoval jak otdzky oteviené tak uzaviené. Nékteré uzaviené otazky byly
doplnény dodatky pro zptesnéni odpovedi nebo odiivodnénim, pro¢ tak doty¢ni odpovidali.
V dalsi kapitole jsou uvedeny vysledky Setfeni, které byly rozdéleny dle jednotlivych
otazek. Vysledky byly zhodnoceny pomoci tabulek a kontingencnich grafti.
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4 VYSLEDKY

Vysledky dotaznikového Setieni clenéné dle jednotlivych otazek jsou nasledujici.

1. Otazka: Zastoupené pohlavi

Tab. 1
pohlavi absolutni Cetnost relativni ¢etnost
muz 86 44 %
zena 109 56 %
celkem 195 100 %

2. Otazka: Vékova kategorie

Tab. 2
stari (roky) absolutni Cetnost | relativni Cetnost
do 30 60 31 %
30-40 39 20 %
40-50 46 24 %
nad 50 50 26 %
celkem 195 100 %

3. Otazka: Dosazené vzdélani

Tab. 3
vzdélani absolutni Cetnost | relativni Cetnost
zéakladni 14 7%
vyucen 45 23 %
sttedoSkolské 88 45 %
vysokoskolské 48 25%
celkem 195 100 %




4. Otazka: Obor

Tab. 4
obor absolutni Cetnost | relativni Cetnost
ekonomicky 22 11 %
informacni technologie 11 6 %
obchod 12 6 %
ostatni 7 4 %
prumysl 35 18 %
sluzby 24 12 %
statni sprava+tKR+HZS 11 6 %
skolstvi 35 18 %
v diichodu 12 6 %
zdravotnictvi 26 13 %
Celkovy soucet 195 100 %

Dotaznik vyplnilo celkem 195 osob, z toho tvoii 56 % Zeny a 46 % muzi. Nejvice
dotazanych tvofi obcané do 30 let (31 %) a nejméné ve veékové kategorii 30 — 40 (20 %).
Ostatni dvé€ skupiny tvofi pfiblizné stejné procentudlni zastoupeni, jak miize vidét v tab. 2.
Nejvice dotdzanych tvofi stfedoSkolsky vzdélanych (45 %), nejméné se vzdelanim
zakladnim (7 %). V tab. 4 jsou mezi slozkou sluzby zahrnuty obory tykajici se gastronomie,
ubytovani, obory femeslné, dopravni apod. Do oboru ostatni jsou zafazeny zeny na
matefské dovolené, pracujici v domacnosti nebo nezaméstnani. Jak je patrné ztab. 4.
nejvice pocetnou skupinu zaujimaji lidé z oboru $kolského, primysiného, zdravotnického,
ekonomického a z oblasti sluzeb.
mimotadnou udalosti. Ziskané zkusSenosti jsou pievazné z povodni. Jen velmi malé cast je

tvotfena udalostmi, jako jsou orkan, vichfice, pozary apod.
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5. Otazka: ZkuSenost s mimotadnou udalosti
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6. Otazka: Vnimani pomoci, o jakou pomoc se jedna a kdo ji poskytl
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7. Otazka: Mira poskytnuté pomoci:

Tab. 5
odpovédi absolutni ¢etnost relativni Cetnost
dostacujici 52 71 %
nedostacujici 21 29 %
celkem 73 100 %
8. Otazka: Jaka pomoc Vam schazela?
Graf 3
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9. Otazka: Vyskytlo se néco, co Vam vadilo?

Graf 4
9. OTAZKA
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Z dotdzanych obcanli nemaji zkuSenost v 63 %. Ti, kteti maji, tvoii 37 %.
Z celkového poctu je jich s pfimou zkuSenosti 28%, a ostatni dvé skupiny (jako ptibuzni,
znami) jsou srovnatelné (graf 1). Doty¢ni ve 30 % nepocit'ovali néjakou pomoc (graf 2).
Nejvétsi pomoci po prozité udélosti je fyzickd pomoc (27 %) pii odstranovani nasledkd,
zachrané majetku, pomoc pii tklidu. Doty¢ni bud’ sami pomdhali, nebo se do prace zapojili
jejich rodinny piislu$nici, znami & sousedé. Ze nejvétsi pomoci je tato pomoc, je ziejmé
z divodu materialnich Skod zplisobenych po wudalosti a také potieby vraceni se
k normalnimu béhu Zzivota. Soucasti po prodélané udalosti je psychicky podpofit (14 %),
mit dobré psychické zazemi, byt s nékym, nezistat sam, jak vyplyva z dotaznikového
Setfeni. Psychickou pomoc jim poskytovali pfedevsim ti nejblizsi, jen v nepatrné mife to
byla pomoc od psychologli. Materialni (5 %) pomoci jim byla zasoba pitné vody, dostatek

potravin, hygienickych prostfedki, finan¢ni (6 %) prostfednictvim statu, zaméstnavatele ¢i
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pojistoven. Technickou (4 %) pomoci pro né¢ byl odvoz odpadi, postaveni kontejnerd,
traktord, odbornou (4 %) poskytnutou zachranafi, policii ¢i hasi¢i. Informovanosti (6 %)
pro né¢ bylo hlaseni probihajici udalosti prostfednictvim rozhlasu, megafonu, dale také
komunikace s nimi a pfislusSnymi Gfady. Ostatni pomoci (jind — 5 %) jim bylo docasné,
nahradni ubytovani, pochopeni ostatnich a nepfehnany soucit.

V dalsi otazce (8. otazka), ktera byla zaméfena na chybéjici pomoc. Po udalostech
jim schézela pomoc ve 40 % (graf 3). Nejcastéji $lo o pomoc pfi odklizeni néasledki, bud’ se
nedostavalo technické (tézka technika na vyprostovani, odstranéni vody ze sklepli) nebo
materiadlni (pisek apod.) pomoci. Na stejné urovni jim schazela pomoc fyzicka i finan¢ni (4
%). Doty¢ni by uvitali dostatek a dobrych informaci (6 %). Nepatrné ¢asti schazela odborna
pomoc (pfedevsim Iékarskd pomoc v evakuacnich centrech a zaopatieni déti) 3 % a
psychicka podpora u 1 %. Ostatni schéazejici pomoci (jina — 5 %) bylo nahradni ubytovani,
placené volno (1 den na uklid) a vstiicnost lidi, popt. zaméstnavateld. Po udalosti jim v 53
% ptipadech nevadilo nic (graf 4). Zbylym vadilo nejvice nevhodné chovani lidi (lidsky
hyenismus, rabovani, odtazitost okoli, pfistupy, konflikty a ziskané Spatné informace od
nekterych lidi, afada a pojistoven, neprofesionalni ptistup nekterych zasahujicich slozek).
V 10 % jim vadila neochota (n¢ktefi ptihlizejici jen stoji, koukaji a nepomohou). Déle jim
vadilo okolni neptiznivé prostredi (pfedevsim hygienické podminky nebo meteorologicke),
chaos (nepfehledna situace, Spatnd organizace) a piechnany zdjem hlavné ze strany médii.
Jak vyplyva ze Setfeni je klicovy moment v tom, co lidem schazi a co jim vadi, lidsky
element. Lidem spi§ schazi materidlni pomoc a technickd pomoc, ale vadi jim lidské
chovani a jednani. TakZe zlepSenym chovanim a jednanim by se vyfesilo mnoho problémi.
Celkové ptrevazna cast (71 %) pocitovala poskytnutou pomoc jako dostacujici (tab.5).

MiizZe to byt také zapti¢inéno vétsim odstupem od udélosti a vyrovnani se s ni.
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Nasledujici otazky jsou vztazeny k psychologické pomoci, k organizacim

poskytujici psychosocidlni pomoc, a vztahu obce a ob¢ana.

10. Otazka: Jaka pomoc by vdm nejvice pomohla v piipadé¢ mimotradné udalosti?

Graf 5
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V piipadé, Ze by se dotdzani ocitli v situaci, zptisobené mimotadnou udalosti (graf
5), 25 % uvedlo, ze nevi, jakd pomoc by pro n¢ byla nejlepsi a u 5 % by zalezelo na dané
situaci a charakteru udalosti (v grafu uvedeno jako dle situace). Nejvice respondenti by
nejvice ocenili pomoc finan¢ni (19 %) a psychickou ¢i psychologickou podporu a pomoc
(19 %). Psychicky podpofit je v poptedi jak u skupiny lidi se zkuSenosti (graf 2), tak u
skupiny v ptipad¢ teoretické udalosti (graf 5). Rozdil je v pomoci fyzické a finan¢ni, ktera
se ocitd na opacnych stranach. Muze to byt dano tim, Ze ne vSichni maji ptfedstavu co

vSechno je nutné k vyporadani se s nasledky mimotradné udalosti, a ziejme také tim, ze bez
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finan¢nich prostifedku se situace neda dost dobie vytesit. Ani v jednom piipadé (u otdzek 6,
8 a 10) neni uvedena pomoc duchovni. Pravdépodobné to bude z toho diivodu, ze neni u

nas vysoké procento aktivné véficich a také protoze, ze v nasich podminkach je tato pomoc

spojovana predevsim s ptipravou pohibu, svateb, kit a bohosluzbami.

11. Otazka: Myslite si, Ze pfi nestésti, je dulezité, s nékym o tom mluvit?

Graf 6
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Jak vyplyva z grafu 6 si vétSina dotazovanych (86 %) mysli, ze je dulezité s nékym
mluvit o nestésti, 9 % nevi a 6 % se domniva, Ze to dulezité neni. Z tohoto srovnani
vyplyva, ze je urcit¢ dobré rozebrat své pocity a prozitky, coz si myslim, ze dava dobry
zaklad pro pusobnost psychologické pomoci, ale jak je dale vidét, tak jednoduché to zase

neni.
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12. Otazka: Vyuzil(a) byste psychologickou pomoc, kdyby Vam byla nabidnuta v ptipadé

mimofadné udalosti?

Tab. 6
odpovédi absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 45 23 %
spise ano 70 36 %
spiSe ne 55 28 %
ne 25 13 %
Celkovy soucet 195 100 %

I kdyz vétsina dotazovych si mysli, ze je dilezité s nékym hovofit pfi nestesti, jen

23 % by rozhodné nabidnutou psychologickou pomoc vyuzilo (tab. 6). Nejvétsi procento

(36 %) se priklani k moznosti, ze by nejspiSe pomoc vyuzilo a témét o deset procent méné

(28 %) se priklani ke druhé strané, Ze spiSe ne. Nejmensi skupina (13 %) ma za to, Ze by

psychologickou pomoc nevyuzila, i kdyby jim byla nabidnuta. Divodem, pro¢ se dotycni

piiklanéli k vyuziti psychologické pomoci, je snizeni nervového napéti, stresu, ¢i dobra

zkuSenost s odborniky, poskytnuti psychologické pomoci odbornikem k feSeni situaci €i

poradit jak dal. Pokud se piiklan€li ke druhé stran¢, byla divodem, charakteristika

osobnosti (plachy clovek, stydlivy, flegmatik, silna povaha apod.), nedivéra a strach

z psychologti a psychiatrii. Dale také, ze se doty¢ni neradi svéfuji cizim lidem nebo, ze jim

staCi se obratit na pratele a znami, protoze si mysli, ze jim pomohou Iépe nez odbornici.

V dalsi ¢asti bude 1 srovnani z hlediska kategorii.
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13. Otazka: Znate n¢jaké organizace, které poskytuji psychosocialni pomoc (spojuje
pomoc humanitarni a materialni s pomoci socialni, psychologickou a duchovni), pokud

ano, jaké?

Graf 7
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14. Otazka: Mate n¢jakou zkusSenost s organizacemi poskytujici tuto pomoc?

Graf 8
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Ze vsech dotazovanych (graf 7) téméf polovina (44 %) nezna organizaci, kterd by

nabizela psychosocialni pomoc. Z téch, co uvedli, ze ano, je nejvice zastoupeny Cesky

erveny kiiz (CCK - 23 %), dale ADRA (13 %), Charita (8 % ), Clovék v tisni a jiné

shodné (6 %). Jin¢ organizace zahrnuji Armadu spasy, ERC, linku pomoci, IZS (hasici,

zachranafi a policisté se svymi psychology). Pokud lidé uvadéli néjaké organizace, ne vzdy

si byli jisti. Casto jim také pomohl dodatek v zavorce, co je obsahem psychosocialni

pomoci. Je ptekvapujici, ze Ctvrtou uvadénou organizaci je Clovek v tisni, to mize byt

MIw e

s organizacemi jen 10 % (graf 8), moznéd by se tim pozménil pohled na nékteré otazky

(ptedevsim vztazené k organizacim). S jakymi organizacemi meli zkuSenost, uvadi tentyz

graf. Nepodafilo se mi ziskat vice lidi, ktefi by méli zkuSenost s n¢€jakou organizaci,

protoze jde o anonymni a ndhodny vybér a i kdyz existuji urcité databaze zasazenych lidi,

tak ja jako laik se k nim nedostanu (ochrana osobnich udaji).

15. Otazka: Myslite si,

psychosocialni pomoci?

ze jste dostatecné informovdn o mozZnostech vyuziti

Tab. 7
odpovédi absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 9 5%
Castecné 70 36 %
ne 116 59 %
Celkovy soucet 195 100 %

Jen nepatrna ¢ast dotazovanych (5 %) si mysli, Ze jsou dostate¢né informovani o

vyuziti pomoci, a ptes polovinu (59 %) dotazovanych si mysli, Ze rozhodné ne. Témér 40

67



% je toho nazoru, Ze se jim dostava jen ¢ast informaci. Témi to procenty se také potvrzuje

to, ze stale chybi informace o psychosocidlni pomoci.

16. Otazka: Domnivate se, ze je vase obec dostatecné pfipravena poskytnout potifebnou

pomoc zasazenym lidem?

Tab. 8
odpovédi absolutni etnost relativni Cetnost
ano 26 13 %
spiSe ano 77 39 %
spisSe ne 65 33 %
ne 27 14 %
Celkovy soucet 195 100 %

17. Otazka: Myslite si, Ze Vam obec poskytuje dostatecné informace o moznostech

poskytnuti pomoci zasazenym lidem?

Tab. 9
odpovédi absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ano 18 9%
¢astené 83 43 %
ne 94 48 %
Celkovy soucet 195 100 %

Jestli je obec dostatecné pfipravena poskytnout potiebnou pomoc (tab. 9), se
pfiblizné¢ stejné procento ptiklani k jedné (39 %) nebo k druhé strané (33 %). Skoro 15 %
dotazanych se domniva, ze obec je pfipravena a skoro 15 % dotazanych o tom presvédceno

neni. A zda si mysli, Ze jim obec dava dostatecné informace, se pievazna cast (48 %)
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domniva, Ze tomu tak neni a 43 % si mysli, Ze dostavad nelplné informace. Jen malé
procento (9 %) lidi si naopak mysli, Ze je dostate¢né informovano. Jak vyplyva z téchto
tabulek, tak je vétSina lidi pfesvédcena, ze jim potifebné informace schazeji a obci spiSe

davetuji, ze jim pomize.
18. Otazka: Vite, na koho byste se mohl(a) obratit v pfipadé¢ pomoci?

Graf 9
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Téméf polovina (53 %) dotazanych nevi, na koho by se obratilo v pfipadé pomoci
(graf 9). Ostatni by se obratili nejcastéji na nejblizsi, tj. 19 % (rodina, blizci, zndmi,
soused¢), dale na tisnova volani, HZS, Policii, ZZS (IZS) 12 %, 9 % na utady (obecni a
krajské). Jak z vyzkumu vyplyva, se lidé obrati spiSe na své blizké, piipadné na zakladni

slozku IZS méné na utady ¢i odbornou pomoc (psychologickou, Iékatskou apod.)
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19. Otazka: Uved'te cokoli, co byste chtél(a) k tématu doplnit:

Ve vétsing pripadu doty¢ni nechtéli nic k tématu doplnit. Nékteti tuto otazku vyuzili
k upfesnéni své odpoveédi na n¢jakou z predeslych otdzek. A dalsi ji vyuzili ke svému
sdéleni. S téchto osobnich sdéleni vzeSlo, Ze je zapotfebi obsahlejSich, lepSich a
dostupnéjsich informaci a také vice prezentace k danému tématu piedevSim prostiednictvim

riznych letakd, brozur.

24

V dalsi Casti se zaméfim na srovnani jednotlivych skupin (pohlavi, vékové
kategorie, vzdé¢lani, obor a zkuSenosti). Protoze je v dneSni dob¢ aktudlni otadzka
poskytovani psychologické pomoci pti hromadnych nestéstich, zaméfim se z tohoto diivodu
na otazku ¢. 12 a také proto, ze dalsi otazky se bud’ ptiklanéji k jednostrannéjSimu poctu
odpovédi, nebo nemaji podle mého nazoru takovou vahu, aby bylo tieba je srovnavat

z hlediska raznych kategorii.
Srovnani dle kategorie pohlavi:

Graf 10
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Jak je patrné z grafu 9, vétSina Zen by nabizenou psychologickou pomoc pfijala, nez
nepiijala. U muzl tak viditelnd ptevaha neni, ptiblizné stejné procento se priklani k jedné
nebo ke druhé stranég, ale pii porovnani obou p6li (vyuzit nebo nevyuzit pomoc) by pomoc
spiSe odmitli. Rozdil mezi muzi a Zenami je, Ze muzi se celkové piiklani spiSe k odmitnuti

v

vSeobecné psychicky zranitelnéjsim pohlavim, nez muzi.

Srovnani dle vékové kategorie:

Graf 11
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Jak je patrné z grafu 10, k vyuziti psychologické pomoci se spiSe ptiklanéji lidé
z vékové skupiny mezi 40 — 50 lety. Lidé z ostatnich skupin (do 30 a nad 50 let a mezi 30 —
40 lety) jsou nerozhodni, bud se ptiklan€ji k jednomu nebo druhému pdlu (vyuzit nebo

nevyuzit pomoc). Nejrovnomérnéjsi rozlozeni je ve skupiné nad 50 let, divodem mohou
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byt ziskané zkuSenosti, které pribyvaji s vékem. Kdyz se podivame do grafu, je vidét, ze pfi
porovnani odpovédi riznych veékovych kategorii neni zietelné, zda by dotycni pfiijali
nabizenou pomoc ¢i ne. Proto v danych situacich zfejmée nezélezi na veéku, ale na Clovéku

samotném.

Srovnani dle vzdélani:

Graf 12
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Kdyz se podivame na srovnani dle vzdélani, je patrné, ze lidé, ktefi jsou vyuceni, by
psychologickou pomoc pievazné nevyuzili, naopak lidé se zékladnim a stfedoSkolskym
vzdélanim by ji spiSe vyuzili. Vysokoskolsky vzdélani se ptiklan€ji bud’ k jedné nebo druhé
stran¢ (vyuzit nebo nevyuzit). Nejrovnomérnéj$i rozdeleni je u obcfant se zékladnim
vzdélanim, ale bez nejzapornéjsi varianty odpovédi na tento dotaz, jako u ostatnich. Ale

jestli zalezi na vzdélani pti vyuziti této pomoci, se spise priklanim k tomu, ze ne. Nez na
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vzdélani, zalezi podle mého nazoru spiS na tom jak, je ¢loveék psychicky odolny a jaké ma
dostupné informace. To také piinesly odpoveédi ziskané prostiednictvim dotaznikového

Setfeni.

Srovnani dle oboru:
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Ve vétSing€ piipadd by u rtiznych obori byla nabizend pomocnd ruka psychologa

piijata (obchod, primysl, statni sprava+KR+HZS, §kolstvi, zdravotnictvi, v diichodu a obor

ostatni), ekonomicky obor je na pomezi a ostatni jsou na opacné stran¢ (sluzby, informacni

technologie — 1. T.). Nejvice odmitavy pfistup maji lidé s informac¢nimi technologiemi.

Nejpravdépodobnéjsi pfi¢inou je, ze v tomto oboru jsou sami muzi, a podporuje to také

tvrzeni, ze muzi jsou odolné&jsi. Ze skupin oborti, které jsou uvedeny v grafu, by podle

Setfeni vétSina ostatnich, kam patfi nezaméstnani, matky v domécnosti ¢i na matetské

dovolené, ¢i lidé v dichodu sluzby psychologa uvitali, je to mozna dano i socidlnim

zazemim. Ddéle je tak zajimavé, ze se potvrdilo to, Ze lidé z oblasti socidlni spravy,

krizového fizeni by psychologa pfijali. Je to dano tim, ze sami psychologickou pomoc, bud’

vyuzivaji v ramci své profese, anebo se domnivaji, ze je dllezitou soucasti k vyrovnani se

s nasledky traumatu.

Srovnani dle zku$enosti s mimofadnou udalosti:

Graf 15
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Kdyz se porovnaji obé skupiny, mezi t€émi co zazili né¢jakou mimoiadnou udalost, a
témi ktefi ne, tak mé¢ ptekvapilo, Ze mezi nimi neni témet zadny rozdil. Coz se mizete
sami presveédcit pii prohlednuti grafu 15.

Dotaznik také pfispél k tomu, Ze se rozsifila oblast lidi, ktefi uz védi, Ze existuje

néco jako psychosocialni pomoc.
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5 DISKUSE

V soucCasnosti neni psychosocialni pomoc legislativné vymezena. Realizace
zachrannych a likvida¢nich praci pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci je
provadéna pomoci integrovaného zachranného systému, jehoZ cinnost je koordinovéana
prostiednictvim informacniho a operacniho stfediska integrované¢ho zachranného systému.
Cinnost IZS je upravena né&kolika zidkony (zakon o IZS, krizovy zikon, zikon o
hospodarskych opatienich pro krizové stavy). Organizace poskytujici psychosocialni
pomoc (CCK, ADRA, Charita, PIT aj.) spadaji do kategorie ostatnich slozek 1ZS, ty jsou
povolavany k zadchrannym a likvidaénim pracim podle poplachového planu IZS kraje na
zaklad¢ uzaviené dohody o poskytnuti pomoci na vyzadani.

S psychosocialni pomoci souvisi i prace dobrovolnikid. Upravujici podminky, za
kterych stat (Ministerstvo vnitra) podporuje dobrovolnickou sluzbu, jsou ustanoveny v
zédkon¢ ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné néckterych zdkont.
S charitativnimi organizacemi je ¢innost bez pravni zavislosti upravena Ministerstvem
vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného systému Ceské republiky
uzavienou dohodou o spolupraci s Ekumenickou radou cirkvi, Ceskou biskupskou
konferenci a obanskym sdruzenim ADRA.

Podpora prace, které vede k poskytovani psychosocidlni pomoci obétem nestésti,
pracovniky rezortu prace a socialnich véci je legislativné upravena v zdkoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Posileni slozek integrovaného zachranného systému (sily a
prostiedky) pfi likvidaci néasledkli je mezi Ministerstvem vnitra a ministerstvem obrany
upraveno ramcovou smlouvou, dohodou o spolupraci na vyzadani.

Cilem provadéného pruzkumu bylo zjistit, jaky je stav v oblasti psychosocialni
pomoci. Otazky se tykaji zkuSenosti s mimotfadnou udalosti, s organizacemi, z oblasti
psychologické, informovanosti a pfipravenosti obce. Celkovy pocet sledovaného souboru
¢ini 195 obcant z fad Siroké vetejnosti, z nichz tvoftili 56 % Zeny a 46 %muzi (tab. 1).

Nejpocetnéjsi skupinu, reprezentuji obcané do 30 let a se sttedoskolskym vzdélanim.
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ZkuSenost s néjakou mimoradnou udalosti ma 37 % respondenti (graf 1). Nejvetsi
pomoci pro n¢ byla fyzicka pomoc, pii odstrailovani nasledkti, zachran¢ majetku, pomoc
pii uklidu, do které se zapojili jejich rodinny pfiisluSnici, zndmi ¢i sousedé. Za velmi
dilezitou soucdst vyrovnanim se nasledky pokladaji také pomoc psychickou. Psychickou
podporu ze strany rodinnych pfislusniki nebo alesponi od znamych. Je tedy ziejmé, ze
zakladem pro vyrovnani se nasledky je dobré socidlni prostiedi, dobra socidlni opora.
»Podle vétSiny zdrojii socialni opora predstavuje dulezity pilif duSevniho a télesného
zdravi, zvySuje odolnost vici zatézi a chut’ ptezit i zivotni prohry a krize.“ «

Po udalosti jim nejvice schazela pomoc pii odklizeni nésledk, bud’ se nedostavalo
technického vybaveni na vypros§téni, ¢erpadel, nebo materialnich prostiedkt (pisek apod.)
Nejvice jim vadilo chovani lidi, odtazitost, konflikty na ufadech a rtznych instituci
(pojistovny) i neprofesionalni ptistup zasahujicich slozek. Klicovy moment v nedostatcich
spatfuji v lidském elementu. Lidé jsou zakladem pomoci, i kdyz bude sebelepsi vybaveni
na odstranéni hmotnych nasledkil bez vzdjemné komunikace, uréitém respektu a ucelné
organizovanosti lidi nelze efektivné zasaZzenym pomoci. Ze Setieni se ukézalo, Ze i kdyZ jim
nekteré véci schazeli nebo vadili, tak v kone¢ném méfitku byli s poskytnutymi pomocemi
spokojeni.

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych se domniva, ze je potiebné o prodélané udalosti s
nekym mluvit, tim je také dan prostor pro ptisobnost psychologické pomoci na tomto poli.
Duvod vyuziti psychologické pomoci, ktery vyplyva z vyzkumu je jako prostiedek ke
snizeni nervového napéti ¢i stresu, nebo nasmérovat ¢i poradit jak jit dal. Nejvéetsi
piekazkou k pfijeti nabizené pomoci hraje osobnostni charakteristika daného cloveka
(flegmatik, plachy ¢i stydlivy ¢lovek) a presvédceni, Zze odbornou pomoc nepotiebuji, ze
jim staci se obratit na své zndmé.

Ani v jednom ptipad¢ (graf 2, 3, 5) neni uvedena duchovni pomoc. Pravdépodobné
to bude z toho divodu, Ze neni u nas vysoké procento aktivné véficich. Pri¢inou mize byt

také to, ze v naSich podminkach je pomoc duchovenstva spojovana s pfipravou pohibu,
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svateb, kit a bohosluzbami. Spojovéana v pievazné vétSing se zacatkem a koncem lidského
zivota (narozeni a umirani).

Je nutné, aby organizace, které poskytuji psychosocidlni pomoc, zapojily vice svého
usili do prezentace. Nejedna se jen o volné pfistupné tiSténé materialy, jako jsou letaky ¢i
brozury, ale pfedevsim prostiednictvim sdélovacich prostfedkl jako je televize ¢i rozhlas.
Tisténé materidly mohou nékdy byt vzhledem k velkému mnozstvi reklamnich materialt
prehlédnuté, jako i internetové odkazy, za to sdélovaci prostfedky mohou zaplsobit
nendsilnou formou.

Podle vyzkumu ma obec urcité nedostatky jak v pfipravé na pomoc zasazenym
lidem, tak také v tom, Ze neposkytuje dostatecné informace o moznostech vyuziti pomoci
(nejméné psychosocidlni) v dasledku nesStésti ¢i katastrof. Je nutné zptehlednit a
zesumirovat nabizené sluzby a také na koho se obratit v pfipadé€, ze by se do nepfiznivé
situace dostali.

Protoze je v dnesni dob¢ aktudlni otazka poskytovani psychologické pomoci pii
hromadnych nestéstich, jako soucdst vypotraddani se s nasledky traumatizujicich udalosti,
zamgéfila jsem se na srovnani dle pohlavi, vzdélani, vékové kategorie, oboru a zkusenosti.
Vékové kategorie byly rozdéleny do 4 skupin (do 30, 30 — 40 let, 40 — 50 a nad 50 let),
stejn¢ jako vzdélani (zakladni, vyucen, stfedoSkolské a vysokoSkolské) Kategorie oboru
jsem rozdélila na obor ekonomicky, informacni, priimyslny, obchod, sluzby, statni spravu
Skolstvi, zdravotnictvi, dichodce a ostatni.

Rozdil mezi muzi a zenami je, Ze muzi se spiSe pfiklani k odmitnuti psychologické
pomoci na rozdil od Zen, které by nabizenou pomoc spise vyuzily. Pfi porovnani odpoveédi
podle vékovych kategorii neni zietelné, zda by doty¢ni pfijali nabizenou pomoc ¢i ne. Proto
v danych situacich zfejmé nezalezi na véku, ale na clovéku samotném. Ze srovnani podle
vzdélani, je patrné, ze lidé, ktefi jsou vyuceni, by psychologickou pomoc pievazné
nevyuzili, naopak lidé se zédkladnim a stfedoskolskym vzd€lanim by ji spiSe vyuzili. Ze
srovnani dle oboru by ve vétSin€ ptipadii nabizend pomocna ruka psychologa byla pfijata

(obchod, primysl, statni sprava, Skolstvi, zdravotnictvi, v dichodu a obor ostatni),
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ekonomicky obor je na pomezi a ostatni jsou na opacné strané (sluzby, informacni
technologie — I. T.). Kdyz se porovnaji obé skupiny, mezi témi co zazili né&jakou
mimotadnou udalost, a témi, ktefi ne, je oCividné, Ze mezi nimi neni témei zadny rozdil
(graf 14).

Jak vyplyva z vyzkumu, je psychosocialni pomoc dilezitou soucasti mimotradnych
udélosti. Nedostatky jsou v moznostech pfipravy na mimofadnou udalost a
v srozumitelnosti nabizenych sluzbach. Také se potvrdilo, Ze neodmyslitelnou soucasti je
vyuzit psychologickou pomoc jako prostfedek k dekontaminaci stresu a jinych psychickych

nasledki zpiisobené traumatizujici udalosti.
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6 ZAVER

Protoze ma psychosocialni pomoc poskytovand obcaniim v naSich podminkach
pomérné kratkou historii, skytd urCité¢ problémy jeji vyuziti. Vzhledem ktomu, Ze
hromadné nestésti a katastrofy stale zasahuji do Zivota lidi, pfedpokladam, Ze se soucasna
situace bude zlepSovat.

V oblasti psychosocidlni pomoci se uz stafilo udélat mnoho dobrého, pomoci
mnohym potiebnym, kteii se ocitli v situacich mimotadnych udélosti. V soucasnosti je
ur¢itym dobrym smérem vytvafeni psychosocidlnich intervencnich tyma, a podobné
zameétenych krizovych terénnich tymu, a to z hlediska jejich pruzného zapojeni do terénu, a
také proto, ze jejich pomoc neni jen kratkodob4, ale i dlouhodoba.

Do oblasti psychosocialni pomoci je také zahrnuta osvéta lidi. Celkem dobie
funguje osvéta v dobé mimoradné udalosti, rozdavani letdk a brozur, zpravy v médiich,
hor§i je to uz vsituacich, kdy se nic nedé&je, protoze obyvatelé sami informace
nevyhledavaji.

Do budoucna by bylo dulezité, vytvoftit jednotny dobte fungujici legislativni ramec,
zam¢efit se na obCany v dobé k lidu, rozdavat letaky, brozury, prezentovat v rozhlase ¢i
televizi a mozna 1 zanést ur€itou Cast z této problematiky do Skolnich osnov. Pii feSeni
mimotfadnych udélosti a krizovych situaci uZ nestaci jen zachranovat Zivoty, zdravi a

zabezpecit zékladni zivotni potifeby, je nenutné se o n¢ postarat i psychicky.
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9 PRILOHY
Priloha 1 — Dotaznik k vyzkumu ]
DOTAZNIK

Vézena pani, vazeny pane,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku. Jsem studentkou Zdravotné socialni
fakulty JihoCeské univerzity, obor Krizova radiobiologie a toxikologie. Ziskané podklady
prostiednictvim tohoto dotazniku vyuziji pro svoji diplomovou praci na téma “Moznosti a
meze psychosocidlni pomoci pfi mimoradnych udalostech®. U otazkach s vybérem moznosti,
spravnou odpovéd’ zaskrtnéte, u ostatnich vypiSte. Dotaznik je anonymni a ziskané tdaje
poslouzi jen k uc¢elim mé diplomové prace.

Dé&kuji za spolupréci
1. Jste:
a) muz
b) Zena
2. Kolik je Vam let?
a) do 30 let
b) 30-40 let
c) 40-50let
d) nad 50 let
3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) vyucen
c) stredoskolské
d) vysokoskolské
4. V jakém oboru pracujete?

5. Mate néjakou zkuSenost s mimoradnou udalosti (povodné, dopravni nehody s vétSim
poctem obéti, katastrofy, vichFice, tornada..)?
a) ano
[l pfima zkuSenost ~ []pfibuzny  []znamy "I soused
b) ne

6. V pripadé odpovédi ano (6 - 9. otazka), zamyslete se prosim nad pomoci pro sebe -
vnimal(a) jste néco jako pomoc? Pokud ano, co pro Vas bylo pomoci a kdo Vam
pomohl?

7. Mira poskytnuté pomoci pro Vas byla:

a) dostacujici
b) nedostacujici

8. Jaka pomoc Viam schazela?



10. Jaka pomoc by Vam nejvice pomohla v piipadé mimoradné udalosti? (pro vSechny)

12. Vyuzil(a) byste psychologickou pomoc, kdyby Vam byla nabidnuta v pripadé
mimoiadné udalosti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

Prosim, zdGvodnéte SVE StANOVISKO: .......coovviiiiiiiiiiiiieieeeeteeee et et

13. Znate néjaké organizace, které poskytuji psychosocialni pomoc (spojuje pomoc
humanitarni a materialni s pomoci sociilni, psychologickou a duchovni), pokud ano
jaké?

14. Mate néjakou zkuSenost s organizacemi poskytujici tuto pomoc?

) 1 Vo IR F-1 14 % 1 oV RSO PRPR
b) ne

15. Myslite si, Ze jste dostate¢né informovan o moznostech vyuziti psychosocialni pomoci?
a) ano
b) castecné
c) ne

16. Domnivate se, Ze je vaSe obec dostate¢né pripravena poskytnout potfebnou pomoc
zasaZenym lidem?
a) ano
b) spise ano
c) spiSene
d) ne
17. Myslite si, Ze Vam obec poskytuje dostate¢né informace o mozZnostech poskytnuti
pomoci zasazenym lidem?
a) ano
b) castecné
c) ne
18. Vite, na koho byste se mohl(a) obratit v pripadé pomoci?
a) ano, vypiste

19. Uved’te cokoli, co byste chtél(a) k tématu doplnit:



Ptiloha 2 - Obrazky:

Obr. 1 — Logo mezinarodni humanitarni Obr. 2 — Logo Ceského sdruzeni obéti

organizace ADRA dopravnich nehod
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Obr. 3 — Logo Ceského ¢erveného kiize Obr. 4 — Logo Ustiedni pohotovostni
zédchranné jednotky CCK
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Obr. 5 — Logo Charity Ceské republiky )
Obr. 6 — Logo Terénni krizové sluzby
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Obr. 7 — Logo psychosocialniho
intervenéniho tymu
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Obr. 9 — Logo obcanského sdruzeni
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Obr. 11 — Logo kiest'anské organizace
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Obr. 10 — Logo ob¢anského sdruzeni
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Obr. 12 - Logo humanitarni organizace
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