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Prace studentky Rosendorfové se zabyva velmi hodnotnym, zaroveii ndroénym tématem,
které je ptinosné predevsim pro sluzby, které poskytuji krizovou pomoc (déle jen KI).
Studentka ve své praci zkouma postup klientt, ktefi prosli krizovou situaci do navaznych
organizaci. Kvalita a efektivnost tohoto postupu je pro klienta velmi dulezita.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol vcéetné diskuse, dale nasedd kapitola (necislovand)
zaveér. Prvni az treti kapitola se zabyva tématem krizové pomoci. Studentka postupovala
od obecnych informaci ke konkrétnim, které jsou provazany a definuji nejdalezitéjsi
body, reference a skute¢nosti z oblasti KI. Studentka podrobné rozebird pomoc, ktera je
pti feSeni krize mozna. Tato kapitola je velmi dilezitou soucésti prace, kde se studentka
vyjadiuje k formalni i neformalni pomoci. Kapitola 2.1.1 se vénuje oblasti zpracovani
stresu, tzv. Coping strategie. Tteti kapitola popisuje pritbéh a principy KI, kterd ukazuje
potiebnd pravidla pfi préci s klientem, jako je navazani kvalitniho vztahu, osobité,
bezpecné prostiedi a jiné. Jako nejzasadnéjsi kapitoly prace povazuji 3.3 Standardy
psychosocialni pomoci a spoluprace HZS a 3.4 Prubéh navazné pomoci v krizové situaci.
Ctvrta kapitola se vénuje konkrétnimu zjistovani cile prace a vyzkumu, tedy krizové
pomoci lidem po traumatu. Studentka zvolila pro naplnéni cile kvalitativni vyzkum,
techniku polostrukturovanych rozhovord. Vyzkumné otazky, koresponduji s cilem préce.
Vyzkum byl rozdélen do 3 fazi, autorka pracovala s riznymi skupinami aktéri vyzkumu z
terénu. Autorka v praci nazyva aktéry vyzkumu jako respondenty, coZ neni spravné
oznaceni pro kvalitativni vyzkum.

Cil préce, tedy analyzovat ndvaznou krizovou pomoc se podafilo naplnit. Autorka
pfichazi na zajimava zjisténi, které predstavuje v kapitole diskuse. V diskusi se obcas
objevuji pteklepy, které¢ maji vliv na pochopeni myslenky, kterou chce studentka ptedat.

V zéavéru studentka shrnuje celkovou koncepci prace. Vzhledem k tomu, ze studentka v
této kapitole urcitd fakta opakuje (viz str. 55 opakujici se “Cil prace byl naplnén; Na
zdaklade studia odborné literatury a realizaci vyzkumného Setieni byl naplnén cil prace”.),
zaveér pisobi roztrzité.
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Prace pracuje s 55 zdroji. Seznam literatury neni rozdélen na internetové a literarni
zdroje.

Spoluprace se studentkou byla kvalitni. Ocetiuji jeji zajem o téma KI a jeji zapaleni pro
téma navaznosti sluzeb a pomoci klientovi.

Préci doporucuji k obhajobg.
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