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Abstrakt

The bachelor thesis is based on a comparison of internet banking in the two countries. For
comparison, we selected the Czech Republic and Kazakhstan. At the moment, the issue is significant
because in today's world, most people keep and multiply their finances on the accounts With the
growing trend of new banking innovations clients can simply send payments, plan budget for future
expenses and whenever they can look at past payments to have all their expenses under control.
Internet banking is thus acquiring a decisive influence on the competitive advantage formation in the

battle for potential customers of other banks.

The practical part focuses on the advantages and disadvantages of online banking system.
The first section briefly describes the banking systems of both the ground, the goal is to understand
the specifics, and thus explain any differences in their own electronic banking. The second part
compares the extent and degree of implementation of electronic banking in both countries. The main
part consists in comparing the services provided by selected banks in Kazakhstan and the Czech

Republic.

Keywords: internet Banking, Online banking services, electronic payment systems

Bakalaiska prace je zalozena na srovnani internetového bankovnictvi dvou zemi. Pro
srovnani jsem vybrala Ceskou republiku a Kazachstan. V sou¢asné dobé je tato otazka vyznamna,

protoze internetové bankovnictvi se dostava do centra pozornosti finan¢nich instituci. S rostoucim
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trendem novych inovaci bankingu mohou Klienti jednoduse odesilat platby, planovat rozpocet na
budouci vydaje a kdykoliv se piehledné podivat na minulé platby, aby m¢li vSechny své vydaje pod
kontrolou. Internetové bankovnictvi se tak ziskava rozhodujici vliv na formovani konkuren¢ni

vyhody v boji o potencialni zdkazniky z jinych bank.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na zjisténi vyhod a nevyhod on-line bankovniho systému.
V prvni ¢asti jsou strucné popsany bankovni systémy obou zem, cilem je pochopit jejich specifika, a
vysvétlit tak pripadné rozdily ve vlastnim elektronickém bankovnictvi. Druha ¢ést prace porovnava
rozsah a stupenn zavedeni elektronického bankovnictvi v obou zemich. Hlavni ¢ast prace spociva

V porovnani poskytovanych sluzeb u vybranych bank v Kazachstanu a v Ceské republice.



Uvod

Cilem prace je popsat stav a vyvoj elektronického bankovnictvi v Ceské republice a

Kazachstanu. Posoudit uroven elektronického bankovnictvi v obou statech.

V podminkach moderniho, trzn¢ orientovaného ekonomického systému, je nutnost studovani
komer¢nich bank v dusledku rastu urovné bankovni konkurence. Bankovni soutéz je specificky
proces, ktery predstavuje soutéz mezi uvérovymi institucemi 0 nejvyhodnéj$i misto na trhu
bankovnich sluzeb a bankovnich produktti. Bankovni konkurence se v modernich podminkach jesté
zvySuje vzhledem Kk tomu, ze kaza$ské banky soutézi nejen na jejich tuzemském trhu, ale i na

zahrani¢nim trhu se zahrani¢nimi bankami.

VétSina sluzeb klientim je poskytovana v pobockach bank, ale rostouci konkurence mezi
finan¢nimi sektory vyzaduje nové piistupy s cilem ptilakat vice a vice novych zakazniki. Banky
potfebuji vytvorit vyhody potencidlnich spotiebiteld svych sluzeb. Jedna z téchto inovaci se v
ur¢itém bod¢ stala sluzba elektronického bankovnictvi, z tohoto divodu je to nejperspektivnéjsi

odvétvi vyvoje oblasti finan¢nich technologii.

V teoretické C¢asti prace je popsana historie a vyvoj internetového bankovnictvi
v jednotlivych zemich. V rdmci této kapitoly jsou definovany jednotlivé sluzby a zakladni formy
elektronického bankovnictvi. Zde popsan podle druhu sektor pfimého bankovnictvi, kde je soucasné
vénovan prostor pravnim piedpistim, které se tykaji bankovniho systému. Nasledné je ukazano, jak

se v jednotlivych letech vyvijel bankovni systém a jak jednotlivé krize ovlivnily jejich vyvoj.

Praktickd Gast je vénovana charakteristice vyvoje bankovnictvi v Ceské republice a
Kazachstanu. Zakladem je tedy vlastni porovnani bankovniho systému, jeho charakteristiky a trzni
kapitalizace v obou statech po roce 2009. Je zde provedena vlastni charakteristika elektronického
bankovnictvi jako celku. Zkouman je sektor elektronického bankovnictvi, Smartphone bankingu a
platebnich karet vroce 2016. V elektronickém bankovnictvi jsou porovnany rozdily v poctu
transakci, jejich objemu a pramérné platbé. U Smartphone bankingu jsou porovnany zakladni
podminky a moznosti pro uzivani této sluzby. V sektoru platebnich karet jsou ukazané rozdily podle
poctu, druhu a pouziti platebnich karet. Dale jsou porovndny jednotlivé banky obou statu,

poskytujicich elektronické bankovnictvi.



Hlavnim smyslem je ukézat zakladni rozdily v elektronickém bankovnictvi v obou statech a

vénovat pozornost pozadavkim, ktery by mel moderni elektronicky banking spliiovat.



1 LiterarnireSerse

1.1Historie a vyvoj internetového bankovnictvi

Prvni projekty spojené s fizenim bankovnich ucti prostéednictvim osobnich pocitac¢u byly
realizovany v zapadnich bankéch jiz v roce 1980. Vkladatelé méli moznost ové&fit si své ucty
kontaktovanim banky po telefonu (tato sluzba ziskala nazev Home banking). Sifeni internetu
umoznilo vedoucim svétovym bankdm zavést systém piistupu k informacim (napf. informace

0 zGstatku), pozdéji i k operacim s Géty (napf. piikaz k ahrad¢).

V roce 1995 byla zalozena prvni virtudlni svétova banka ve Spojenych statech — Security
First Network Bank. Hlavnim divodem pro vznik banky byl fakt, ze v USA byly v platnosti
restriktivni podminky omezujici otevieni pobocek ve vice statech Unie. First Network Bank tispé$né
pracuje i dnes jako jedna z nejlepSich bank tohoto druhu. V roce 1996 v Evropé zahajila provoz
prvni virtualni banka Advance Bank, ktera je dcefinou spolecnosti Drazd’anské (Némecké) bankovni

skupiny (Nazarenko, Bochova, 2015).

V roce 1996 zacina ekonomicka literatura pouzivat novy termin branchless bank (bez
filidlni) - banka, ktera ptsobi vyhradné na webu. Napiiklad v Evropé existuji dvé banky, které slouzi
vefejnosti a vedou svoje podnikani vyhradné on-line. Holandské banka ING Direct pisobi ve vice
nez péti evropskych zemich, jejichz aktivity jsou zastoupeny ptedevsim ve Velké Britanii a ve
Francii. Spolu se stacionarnimi bankami poskytuji internetové bankovnictvi. Zapad Uspésné pracuje
s virtualnimi bankami a bankami s on-line Gvérovymi organizacemi, které nemaji zadnou skute¢nou
kancelai pro praci s klienty: vSechny bankovni transakce jsou provedeny pies internet. Jednou
z moznosti klienta, v ptipadé jakéhokoliv problému, je telefonni spojeni s bankovni instituci.
Nevyhodou tohoto systému je, Ze naklady na ziskani a udrZeni zakaznikt pro virtualni banky jsou

pomérné vysoké (Nazarenko, Bochova, 2015).

Zatimco dfive banky poskytovaly uZivatelim pouze informace, dnes je cilem narist

elektronickych transakci.

Elektronické bankovnictvi se jako druh sluZzby, a to 1 navzdory obtiZim, vyvijelo velmi
rychle. Zejména ve vysoce vyvinutych evropskych zemich, jako jsou Nizozemsko, Némecko a

Dénsko, ziskalo internetové bankovnictvi zna¢nou popularitu.



V Evropské unii vzrostl (mezi roky 2003 a 2010) pocet klientd bank vyuzivajicich
elektronické bankovnictvi z 16 na 36 %. Ptitom v roce 2010 nejvice vyuzivali klienti elektronické
bankovnictvi ve Svédsku (75%), ve velké Britanii a v Némecku (zhruba 43%). V Ceské republice se
podil klientti vyuzivajicich internet zvysil z 3 % na 23 %. Obdobn¢ dynamicky nartst vykazaly
naptiklad pobaltské staty. V Litvé vzrostl podil uzivatelti vyuzivajicich elektronické bankovnictvi
z3% na 37 %, v LotySsku z 12 % v roce 2004 na 47 %. (Rottova, 2011). Seznam zemi

poskytujicich internetové bankovnictvi uzavird Rusko 12 % (Brahima, S., 2017).

V soucasné dobé je podil internetového bankovnictvi jest€é vyraznéj$i. Na Zapadé pocet
bankovnich transakci provadénych prostfednictvim internetové sit€¢ piesahl 30% z celkového
objemu transakci provadénych klienty ivérovych instituci. Pocet klientd internetového bankovnictvi
v Evropé a ve Spojenych statech piekrocil 120 milionti. Spolecnost Gomez Advisors se specializuje
studiem ¢innosti bank, finan¢nich instituci a maklétskych firem. Podle ni 62 % dotazovanych bank
poskytuje pies internet potvrzujici informace o provadénych transakcich v realném case (Nazarenko,

Bochova, 2015).

Graf 1:Vyvoj internetového bankovnictvi v letech 2003-2010
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1.2Elektronického bankovnictvi

1 Elektronické bankovnictvi je poskytovani standardizovanych bankovnich produkti a sluzeb
klientele prostiednictvim elektronickych cest (Polouéek, 2006).

2 Basilejsky vybor pro bankovni dohled definuje pojem elektronické bankovnictvi
jako: ““...poskytovani bankovnich produktii a sluzeb malych hodnot klientele prostiednictvim
elektronickych cest. Tyto produkty a sluzby mohou zahrnovat prijimani depozit, piijcovani,
vedeni ucti, financni poradenstvi, elektronické proplaceni ucti a poskytovani dalsich
elektronickych platebnich produktii a sluzeb, jako jsou elektronické penize ‘‘(Senkyrova,1999).

3 Electronic banking neboli elektronické bankovnictvi, piedstavuje bankovni transakce provadéné

automatizovanymi systémy, majicimi vliv na vykonnost a niz§i naklady (Rosenberg, 1992).

Obrazek 1: Komunikace prostfednictvim Internetového bankovnictvi

Zdroj: Pradka, M.; Kala, J. Elektronické bankovnictvi rady a tipy

Vyvoj aplikaci elektronického bankovnictvi musi projit ttemi etapami. Prvni etapa poskytuje
klientim pfistup k bankovnim uctim a provadéni transakci po telefonu nebo prostrednictvim
webového prohlizeCe. Druha etapa vyuziva interaktivnich technologii, jako jsou on-line platby,
vyuctovani sluzeb a individualizované pfipomenuti o stavu U¢tu zdkaznika. Tteti etapa nabizi takové
funkce pro spravu osobnich financi, jako je naptiklad moznost financovani bezpecnosti obchodnich

transakci nebo registraci pojisténi.



1.3Formy elektronického bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je mozné provadét mnoha zptsoby, pfi¢emz vSechny poskytované
sluzby spojuje jejich elektronickéd podstata. V soucasnosti se pro takové elektronické obchody mezi
finanénimi institucemi a klienty pouzivaji pfedev$im technologicko-uzivatelskd rozhrani jako
internetové bankovnictvi a bankovnictvi pies osobni pocita¢ (homebanking) a GSM banking
(ForexAW,2015). Jednu z moznosti, jak roz¢lenit formy elektronického bankovnictvi zobrazuje

nasledujici obrazek.

Obrazek 2:Formy elektronického bankovnictvi

Elektronicke bankovnictvi

e

On-line technologie Off-line technolofie

Phonebanking( callbanking)

Internetove bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi GSM bankovnictyi

Telebanking

WAP bankovnictvi

Homebanking

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.4Pfimé bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi Ize rozdélit do né€kolika kategorii, nebo 1épe feCeno sub-kategorii,
které se od sebe lisi jenom v detailech a zptisobu pfistupu na Internet. Elektronické bankovnictvi je

$ir§i pojem nez ptimé bankovnictvi, protoze ptimé bankovnictvi potiebuje pfipojeni na internet.

Piimé bankovnictvi vzniklo v 90. letech 20. stoleti jako alternativa k fyzickym poboc¢kam bank
a druzstevnich zalozen. Nedostatek bankovnich poboéek systému v urCitych oblastech tak
neznamena, ze tam nemohou byt potencidlni Kklienti banky, jednd se o tzv. bankovnictvi bez
pobocek. Tento koncept zahrnuje zvlastni formu poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb, které mohou

fungovat spoleéné s tradi¢nimi bankovnimi pobo¢kami, jakoz i bez nich (ForexAW.com, 2015).

Piimé bankovnictvi je regulované bankovnim systémem nebo jednou bankou s udélenou licenci.
Dostupnost ptimého bankovnictvi umozniuje zakaznikiim banky ziskat piistup k provadéni platby,
aniz by museli navstivit pobocku banky, uzivatelé zaroven ziskavaji pristup ke vSem sluzbam

obvykle 24 hodin. Vyhodou pro banku je piilezitost rozsifit svou zakaznickou zakladnu.

Piimé bankovnictvi se provadi pies platebni karty, internet nebo pomoci mobilni sité
s identifikaci uzivatele a provadéni elektronickych transakci. Obvykle jsou vyuzivany i fyzické
pobocky, ale pouze v téch pfipadech, kdy je nutna fyzicka ptitomnost Klienta (napfiklad pii

vypliovani formulafe, nebo pro vklad hotovosti) (ForexAW.com, 2015).

Mezi formy ptimého bankovnictvi patii:

e Platebni karty

e Elektronické penézenky

e Internet banking

e Homebanking

e Phonebanking (callbanking)

e GSM-SMS bankovnictvi

e M-bankovnictvi (Smartphone bankovnictvi)
e Televizni bankovnictvi

e WAP bankovnictvi
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1.4.1 Platebni karty

Plastové bankovni karty nebo bankovni platebni karta jsou nastroje bezhotovostnich plateb,
ktery v sobé zahrnuje mnoho pokrocilych technologii. Kazda karta muze byt spojena s jednim nebo
vice bankovnimi ucty, které se pouzivaji pfi placeni za jakékoliv zbozi a sluzby (véetné€ online
zfizeni), stejné i pro vybéry hotovosti. Majitelem kreditni karty je Gvérova instituce, ktera je vydala

(banka- emitent) a drzitelem karty je zakaznik banky (Banki.ru, 2005).

Platebni bankovni karty zacaly aktivné vydavat ve Spojenych statech v roce 1950 jako novy nastroj
bezhotovostnich plateb, které postupné nahradi zastaralé Sekové knizky. Prvni takovy produkt byl
predstaven v "hromadném" obratu New Yorskou bankou Long Island Bank v roce 1951. V Evropé
se "objevitelem" platebni karty stala britska spolecnost Finders Services. Magneticky prouzek se

objevil na kartach v roce 1960 a ¢ipy — v roce 1990 (Komsomolska pravda, 2016).

Rozdil platebnich a uvérovych karet je v tom, Zze musime rozliSovat, kterym zpisobem byla
kryta platba nebo vybér. Debetni karta je obvykle poskytovana klientim, ktefi otevieli vklad na
b&zném uctu banky. Uvérové karty maji uréity ramec, tzv. revolvingovy uvér, ktery by klient nemél

presahnout kvili vysokym sankénim uroktm (Polidar, 1999).

1.4.2 Elektronické penézenky

Elektronickd penéZzenka je pocitatovy systém, ktery umoziuje uZivateli uloZeni elektronickych
penéz a provadét s jejich pomoci bezhotovostni platby na internetu. Elektronicka penézenka je

V podstaté analog bankovniho uctu.

V soucasné dobé se stava e-penézenka idealnim platebnim nastrojem zejména pro ty, ktefi plati
pfes internet nebo délaji on-line nakupy nebo i pro nékteré typy podnikatelii, napt. ,,lidi na volné
noze“ (textaf, piekladatel, projektant, programéator). E-penézenka pomaha produkovat rizné druhy

vypoctl pomoci virtudlnich penéz, které pak rychle a snadno proménuji na redlné hmotné penize a
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jsou pievedeny na bankovni ucet nebo platebni karty. Jednou z vyhod oproti kreditni karté je, Ze

pouzivani elektronické penézenky jsou zdarma.

Existuje mnoho platebnich systému, které umoznuji mit e-pené¢Zzenku. V Kazachstanu a ve
vétSin€é zemi SNS jsou Siroce pouzivany tyto platebni sluzby: Yandex, WebMoney a QIWI
(OBMENTOP.KZ, 2009).

1.4.3 Internet banking

Pro sluzbu internetového bankovnictvi zpravidla pouziva termin "internet banking". Internetové
bankovnictvi poskytuje svym klientim piimy pfistup do svého bankovniho uctu pies internet
pomoci bézného pocitace nebo telefonni aplikace, pfi pouziti standardniho prohlizece. Sluzba dava
moznost vykonavat vSechny klasické operace, které lze provadét klientem v kancelafi banky

(s vyjimkou hotovostnich transakci) prostiednictvim internetu (Center-YF, 2009).

V souladu s touto definici, mizeme fici, ze sluzba internetového bankovnictvi poskytuje dalsi

sluzby (kazda z nich je realizovéna prostfednictvim Internetu):

e Hradit veskeré komunalni sluzby (elektfina, plyn, telefon, ndjemné, topeni);

e Platit uty pro pfipojeni (pevné linky, mobilni sit’, Internet) a dalSich sluzeb
(TV, skoleni atd.);

e Provadét platebni transakce v narodni a cizi méné na ucet kterékoliv banky;

e Prevadét platby za zbozi, véetné téch, ktefti si koupili prostiednictvim on-line
prodejct;

e Nakup a prodej cizi mény;

e Vkladat a vybirat penize z ucta kreditnich karet;

e Otevirat rizné typy Uctd (terminované, spofici, penzijni) a pfevadét na né
penize;

Systém navic umoznuje:

e Vypis z uctu za urcité obdobi v riznych formatech;

e Informace o pfijatych a odeslanych platbach v realném case;
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e Informace o neplacenych platbach;

e Dalsi doplitkové sluzby: piedplatné asopisii a novin, zprostiedkovani sluzeb.
Pouzivani internetového bankovnictvi ma neékolik vyhod:

e vyznamné uspoii ¢as tim, ze eliminuje nutnost navstivit banku osobné.
e Zaikaznik ma moznost 24 hodin denn¢ kontrolovat své ucty a v souladu s ménici se
situaci na financnich trzich, okamzit¢ reagovat na tyto zmény (napf. uzavirani

bankovnich transakci nebo nakup ¢i prodej mén atd.) (Center-YF, 2009).

Internetové bankovnictvi je nezbytné pro sledovani operaci s platebnimi kartami. Jakykoliv ucet
debetni karty se okamzit€ ukaze ve vypise sestaveného systémy banky, coz také ptispiva ke kontrole

zékaznika pro své operace.

Schopnost pracovat s ucty platebnich karet ddva moznost vyuziti sluzby internetovych obchodi
v Kazachstanu i v Ceské Republice na bezpe&né trovni. Stadi pienést pies internetové bankovnictvi
potfebné mnozstvi financnich prostredkll na karté, a pak pomoci karty platit za jakoukoli sluzbu
nebo zbozi v obchod¢, na internetovych strankach a jiné. Soucasné k dispozici poskytuje vypis

Z karty, kterym mtizete urcit, jaké mnozstvi penéz bylo odecteno z karty a za co atd. (Center-YF,
2009).

1.4.4 Homebanking

Jde o sluzbu podobnou internetovému bankovnictvi. Hlavni rozdil mezi homebankingem a
klasickym internetovym bankovnictvim je v tom, ze komunikace mezi klientem a bankou neprobiha
skrze webovy prohlizec, ale skrze specidlni software banky. To na jednu stranu omezuje typickou
volnost a mobilitu internetového bankovnictvi, av§ak na druhou stranu zaruCuje znacné véEtsi

bezpec¢nost v komunikaci mezi klientem a bankou
Sluzby homebankingu odpovidaji sluzbam internetového bankovnictvi.
Samostatné Ize provést pievod penéz:

e 7 karty na cet
e mezi vlastnimi ucty
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e 7 karty na spofici ucet

e platit za sluzby (mobilni sit’, pevné linky, televize, komundalni sluzby)

e muzete také platit za kvétiny, darky, mobilni telefony, zatfizeni

e Kontrolovat stav vSech svych vlastnich u¢td, podminky a stav Gvéru a uspornych vkladd,
v¢asnost plateb a provadéni pievodu, dichodové spofeni, otevieni vkladu

e dava moznost dopliovat vklady, zavfit a otevtit vklad pro vas vhodném cCase

Krom¢ ptehledné evidence ptijmia a vydajl jsou k dispozici piehledné grafy a statistiky. Zajimavou

funkci je také moznost importu bankovnich vypist (KAZKOM.2015).

1.4.5 Phonebanking (callbanking)

Phonebanking je interaktivni hlasovy systém (IVR) poskytujici klientim pfistup k informacim

0 bankovnich tétech a kartach po telefonu a faxu.

Pii pouziti Phone bankingu zdkaznik vola na zadané telefonni ¢islo a telefon se ptipojuje do
rezimu ton. D4l nésleduje instrukce hlasového menu a vybér poZzadované polozky, kde klient obdrzi
potiebné informace ve formé hlasovych zprav nebo faxem. Phone banking umoziuje klientovi

kdykoliv piejit na vypis z uctu a ziskat radu, a pak se vratit do menu hlasu (BIFIT, 2012).

Telefonni bankovni sluzby jsou rozdéleny do dvou skupin: volné dostupné a divérné sluzby.
Voln¢ dostupné sluzby telefonniho bankovnictvi jsou bankovni zpravy o provozni dobé,
informacnich sluzbéach, adresach bank, informace o tarifech, ménové kurzy, banky a dalsi velké

mnozstvi informaci, které lze zaslat faxem uzivateli (BIFIT, 2012).

Duvérné sluzby jsou klientim k dispozici pfes autentizaci uzivatele, do které lze vstoupit
pomoci rezimu ID tonu a hesla. ID a heslo mize zakaznik obdrzet v bance a je mozné ho ménit tak

Casto, jak je tfeba.

Jakmile je klient ptfihlaSen do systému a je ovéfen, poskytuje telefonni bankovnictvi jemu

nasledujici sluzby:

. Informace o aktualnim zustatku svého uctu
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. Informace o transakcich uctu
. Posila vypisy z uctu
. Poskytuje informace o poslednim ptihlaseni

Pro soukromé zakazniky po ovéieni, se klientovi poskytuji nasledujici sluzby:

. Informace o aktualnim ztstatku Gctu a karty
. Informace o operacich na uctech a kartach

. Vykaz z ucth a karet

. Informace o poslednim ptihlaseni

. Informace o pohledavkach klienta

1.4.6 GSM-SMS bankovnictvi

Jedna se o sluzbu, kterd klientovi umozni fidit své penézni prostfedky, které jsou na jeho
uctu, prostiednictvim SMS zprav. GSM-SMS banking je systém, ktery funguje 24 hodin denné a
ukazuje pohyb penéZnich prostfedki na uétu karty. Pomoci GSM bankovnictvi zakaznik muze

ziskat sluzby umoznujici:

e Kontrolovat vyuzivani finan¢nich prostiedkti z uc¢tu karty (Cas, misto a ¢astku transakce na
uctu a zistatek na uctu);

e Zablokovani karty pomoci GSM-SMS bankovnictvi;

e Odemknuti karty, ktera byla zam¢ena pomoci SMS;

e Zobrazuje data ulozena v samoobsluzném terminalu pro zaplaceni sluzeb;

e Ziskéni informaci o druzich operaci, které probéhli v ramci SMS bankovnictvi;

e Potvrzeni pro urcity typ operace v ramci formatu SMS bankovnictvi;

e Ziskani potvrzeni o seznamu identifikatorti (kody sluzeb dostupnych pro platbu pies GSM-
SMS bankovnictvi);

e Informuje o konkrétni platbé za urcitou sluzbu

e ZruSeni registrace GSM-SMS bankovnictvi;
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e Obdrzeni jednotného hesla pro operace s vyuzitim sluzby TV banking;

Pro pouziti GSM-SMS bankovnictvi je nutné se zaregistrovat v bankomatu nebo v online
bankovnictvi prostfednictvim platebni karty a mobilniho telefonu. Po registraci zédkaznik obdrzi
SMS-zpravu na mobilni telefon s heslem pro piistup k GSM-SMS-bankovnictvi, sek terminalu,
ktery obsahuje heslo (Belarusbank, 2001).

Obréazek 3:Format SMS spravy

U castka ucet_debet ucet_kredit splatnost [Vvar_symbol] [Kkonst_symbol]
[Sspec_symbol] [MAC].

Zdroj: finance.cz

Registrovat se v . GSM-SMS bankovnictvi je mozné s pouzitim, jak vlastniho, tak i
korporativniho telefonu (Belarusbank, 2001).

Obrazek 4:Komunikace GSM SIM Toolkit

Pozadavek (SMS)

Pozadavek (SMS)

Mobilni Operdtor sité GSM | — Bankovni systém
telefon - o «— —

Zdroj 1: PRADKA, M.; KALA, J. Elektronické bankovnictvi rady a tipy

V piipadé potieby informace 0 transakcich na riznych kartich, mohou byt informace zaslany

na jedno konkrétni telefonni ¢islo. Pro instalace sluzby staci:

e Byt majitelem uctu (drzitelem hlavni karty);

17



e Vystavit zadost o zasilani informaci SMS formou, ale nejdiive je potfeba se seznamit

s nastavenim aplikace "SMS-oznameni" (Belarusbank, 2001).

Servis GSM-SMS bankovnictvi poskytuje drzitelim zna¢né snizujici riziko neopravnéného
vyuzivani finan¢nich prostiedka z uctu dané karty. Pipojit se ke sluzbé GSM-SMS bankovnictvi
mohou vSichni drzitelé karet, ktefi jsou klienty mobilnich operatori GSM na zakladé
formalizovaného ztizeni banky nebo s pfislusnou on-line sluzbou-zadosti o pfipojeni ke sluzbé “

GSM bankovnictvi ".

1.4.7 M-bankovnictvi (Smartphone bankovnictvi)

Jedna se o sluzbu, ktera umoznuje drzitelim karet, pomoci mobilniho telefonu, nastavit specialni
aplikace, které mohou mit Sirokou $kalu platebnich moznosti a dalSich operaci kdykoli a odkudkoli
na svété. Pomoci M-bankovnictvi miizete platit za komunalni sluzby, mobilni sluzby, pfevod penéz

z karty na kartu, dopliiovat vkladové Gcty, a jiné.
Aplikaci pro M-bankovnictvi lze naistalovat na:

e Apple mobilni zafizeni (iPhone, iPad)
e Mobilni zafizeni s OS Android

e Mobilni zafizeni s opera¢nim systémem Windows Phone

Zékladem sluzby jsou tfi priority: pohodli, bezpecnost, vyhody, které musi byt uspokojeny jak

ze strany banky, tak i ze strany jejich klientt.

e Pohodind sluzba pro banku. Bezplatna distribuce pies Apple Store a Google Play,
kterd snizuje naklady spojené s provozem regionalni sit€, umoziuje bance zaméfit se
na prilakani novych zakaznikd a podporu bankovnich sluzeb.

e Vyhody Smartphone bankovnictvi pro klienta. V jednom okn¢ jsou dostupné platebni
kroky a karety, jak korporatniho G¢tu, tak i i¢tu soukromeho. Jedind aplikace muze
pracovat soucasné se vSemi bankami, ve kterych klient ma otevieny ucet nebo
platebni kartu. Je mozné snadno kontrolovat a fidit platby, které jsou provedeny

v hlavnim modulu systému ucetni firmy.
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Pouziti této sluzby je bezpecné. Veskeré doklady, které byly zaslané musi byt nutné
podepsany elektronickym podpisem (BIFIT, 2012).

Smartphone bankovnictvi je zaméfen na potieby tiech skupin uzivateli:

a) Vrcholové vedeni korporaci, holdingové spole¢nosti a korporativni klienti. U této
kategorie je realizovana kontrola finan¢nich toku, ptijimani plateb, fizeni limitu.

b) Zistupci malych a strednich podniku. Specifika Cinnosti vyzaduje piitomnost
trvalého piistupu ke sluzbé provadénych plateb. Dava moznost prohlizet vykazy
spojené s uctem a platebnimi kartami.

c) Privatni zadkaznici. Ti mohou vyuzit sluzby mobilniho dobijeni, provadéni ptevodd,
a jesté pouzit geo-sluzby v rezimu on-line. Geo-service ukazuje na mapé pobocky

a bankomaty nejblize k aktudlni pozici uzivatele a schopnost je nalézt

Implementace rozhrani je mozna v souladu se standardy platforem 5-7 iOS a Android 4,0
(BIFIT, 2012).

Vsechny operace v ramci M-bankovnictvi jsou provadény pomoci automaticky generovanych a
odeslanych zprav, placenych v souladu s tarifem mobilniho operatora. Platebni sluzby M-banking se
provadi automatickym odectenim pozadované ¢astky z uctu klienta, k ¢emuz je nutny jeho souhlas k
provadéni takové platby. Pravo pouzivat sluzbu je k dispozici vzdy tficet (30) kalendainich dni ode
dne, kdy banka piijme platbu za tuto sluzbu. Po pfijeti dalsi platby se moznost uzivani této sluzby

klientem prodlouzi na dalSich 30 dni (BIFIT, 2012).

1.4.8 Televizni bankovnictvi

Podstatou této technologie je umoznéni oboustranné komunikace mezi klientem a bankou. K
této komunikaci doch&zi skrze internetovy protokol a televizni rozhrani za pomoci telefonni linky a

klavesnice pfipojené k televizi. Jde o jakousi obdobu home bankingu, lisici se zpisobem piipojeni.

S pomoci vzdalené sluzby z libovolného poéitace ¢i telefonu mizete provést konverzni nastroje,
platit za komundlni sluzby, internet, GCty za elektfinu, provadét prevody, fidit vklady a dalsi
moznosti bez pfitomnosti v bankovni kancelati. Pro ptipojeni k televiznimu bankovnictvi je nutny
osobni doklad totoznosti (pas ¢i obCansky prukaz) a navstivit nejbliz§i pobocku banky, u které je
ziizen klientuv tcéet (Club soukromych investoru, 2012).
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Po kratké dobé se piihlaSovatel stava majitelem unikatniho kodu klienta (ESC), hesla pro
ovérovani.
Moznosti televizni bankovnictvi on-line:

e Vyhodné poplatky, rozlisujici od poplatku v odd€leni banky;

e Neomezeny pfistup kdykoliv behem dne;

e Uspora ¢asu a pohodli;

e Moznost proveést platbu v jeden klik s operacemi, které byly ulozeny jako $ablony;

e Flexibilita a vSestrannost;

e Pristup k aktualnim informacim o umisténi bankomatu, o sménnych kurzech, drahych

kovech atd. (Club soukromych investort, 2012).

1.4.9 WAP bankovnictvi

WAP-Bank poskytuje klientim pfistup k bankovnim G¢tlim a kartdm pies mobilni telefon.
Pro prace s WAP bankingem, klient potiebuje mobilni telefon, ktery podporuje WAP 1.1 a vyse.

Také WAP-Bank poskytuje bezpeény rezim provozu z ovéfovani klienta pro ptihlaSovaci
jméno a heslo. K zajisténi integrity a Sifrovani pfenasenych dat a autentizaci WAP bran a

bankovniho serveru pouziva standardni bezpe¢nostni mechanismy.

Modul poskytuje piistup k otevieni bankovnich informaci, tfeba bankovni spojeni, kontaktni

telefonni Cisla bankovnich sluzeb, sménnych kurzi a tak dale (UralTransBank,1991).
V rezimu autentizace jsou dostupné nasledujici informace:

° informace o aktudlnich zustatcich
o Vykaz ucti pro jakoukoli dobu
° Podrobné informace o vedeni Gctu

Servis WAP bankovnictvi mize byt pouzit vS§emi zakazniky, ktefi podepsali dohodu
0 poskytovani elektronickych bankovnich sluzeb (UralTransBank,1991).
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Obrazek 4: Komunikace prostfednictvim WAP

Mobilni WAP brana
telefon operatora Bankovni

podporujici sitd GSM systém
WAP

Zdroj: PRADKA, M.; KALA, J. Elektronické bankovnictvi rady a tipy
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1.5 Pravni predpisy

Zakony:

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku

Vyhlasky a opatieni CNB

Uplné znéni vyhlasky ¢ 141/2011 Sb., o vykonu cinnosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penez, poskytovatelii platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatelii
elektronickych penéz malého rozsahu

vyhldska ¢. 382/2016 Sb. a odiivodnéni

Vyhlaska ¢. 233/2014 Sb. a odiivodnént

Vyhlaska ¢ 31/2014 Sb. a odiivodneént

Vyhlaska ¢. 141/2011 Sb. a odiivodnéni:

o Tiskopisy zdadosti a oznameni

Vyhlaska ¢. 142/2011 Sb., o predkladani informaci platebnimi institucemi, institucemi

elektronickych peneéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavateli

elektronickych penéz malého rozsahu Ceské ndrodni bance
o Priloha ¢. 1 kvyhlasce ¢. 142/2011

Zakladni charakteristika a obsahova ndpln vykazii predkiadanych platebnimi institucemi

a institucemi elektronickych penéz Ceské ndrodni bance

e Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 142/2011

Obsah informaci predklidanych Ceské ndrodni bance k zdpisu pobocek
a obchodnich zastupcii do seznamii nebo registrii vykazujicich subjektii

e Opatieni ¢ 1 ze dne 24. listopadu 2009 (pdf, 98 kB), kterym se zrusuji opatieni Ceské
narodni banky pro oblast pravidel obezietného podnikani instituci elektronickych
penéz (Ceska narodni banka, 2009).

o “ (27) Od prijeti smernice 2007/64/ES se objevily nové druhy platebnich sluzeb,
zejména v oblasti internetovych plateb. Velky rozvoj zaznamenaly zejména sluzby
iniciovani platby v oblasti elektronického obchodovani. Tyto platebni sluzby plni
ulohu pri  platbach v ramci elektronického obchodovani prostirednictvim
softwarového mostu mezi internetovymi strankami obchodnika a platformou pro

internetové bankovnictvi poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet plitce,
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S cilem iniciovat platby po internetu na zdikladé uhrady” (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU), 2015)

“(57) V praxi jsou ramcové smlouvy a platebni transakce jimi upravené mnohem
platebniho uctu nebo zvlastniho platebniho prostredku se pozZaduje ramcova
smlouva. Proto by pozadavky na predbézné informace o ramcovych smlouvach mély
byt pomerné komplexni a informace by mély byt vzdy poskytovany na papire nebo na
jiném trvalém nosici, jako jsou napriklad vypisy vytisténe z terminalu pro tisk vypisu
z uctu, CD-ROM, DVD a pevné disky osobnich pocitacii, na nichz lze ukladat
elektronickou postu, a internetové stranky, jsou-li tyto stranky pristupné pro budouci
vyuziti a po dostatecné dlouhou dobu primeérenou ucelu pristupu k informacim
a umoznuji-li kopirovani uloZenych informaci v nezméneném formatu. Zpiisob, jakym
Jjsou nasledné informace o provedenych platebnich transakcich predavany, by vsak
mélo byt mozné dohodnout v ramcové smlouvé mezi poskytovatelem a uzivatelem
platebrnich sluzeb, napriklad tak, Ze v internetovém bankovnictvi budou vsechny

informace o platebnim uctu k dispozici on-line.” (Smérnice Evropského parlamentu

a Rady (EU), 2015)
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2 Metodika

Hlavnim cilem prace bylo popsat stav a vyvoj elektronického bankovnictvi v Ceské

republice a Kazachstanu. Posoudit troven elektronického bankovnictvi v obou statech.
Aby bylo moZno splnit zakladni cil prace bylo tfeba definovat tyto dilci tkoly.

1) Stru¢né charakterizovat odvétvi bankovnictvi jako celek. Tato kapitola ma za ukol

vymezit zkoumanou oblast z pohledu poctu bank, jejich trzni kapitalizace, vlastnické struktury apod.

2) Druhym dkolem bude vlastni charakteristika elektronického bankovnictvi. V této kapitole
bude sledovan vyvoj odvétvi v ¢asové fadé, pocet uzivateld, pocet transakci, charakteristika
uzivatelt, zarovenn bude prozkouman sektor platebnich karet (jakozto soucast elektronického

bankovnictvi)

3) Ttetim tikolem bude porovnat troven sluzeb pro bézného klienta (Se zohlednénim rozdila
pravnickych a fyzickych osob). Budou porovnany produkty konkrétnich komerénich bank obou
statl (podminky pro instalaci sluzeb, urovenn sluzeb, ndklady na poskytované sluzby a uroven

zabezpeceni).
Postup préce v jednotlivych ukolech

V prvni kapitole je prozkouména oblast podle poctu a zastoupeni bank v jednotlivych letech,
které byly zjiStény podle udaji zvetejnénych narodnimi bankami obou statu. Pro porovnani trzni
kapitalizace byly pouzity statistické idaje narodnich bank podle jednotlivych let. Mé&feni vysledku
bylo stanoveno na miliony, s ohledem na to, Zze kazdy stat ma svou vlastni ménu, bylo nutné to
pfepocist na ménu spolecnou. Jako spole¢nou ménou bylo vybrano EURO. Kazdy rok byl ptfepocten

na kurz, ktery byl stanoven v piislusném roce.

Druhé c¢ast prace je vénovana vyvoji odvétvi v Casové tad€, kde byl prozkoumén sektor
elektronického bankovnictvi podle poctu uzivatel. Porovnani bylo provedeno na zéklad¢ toho, ze
v uvaze byl uveden pocet aktivnich obyvatel v obou statech podle jednotlivych let. Nasledné podle
téchto ziskanych idaji a udaji poskytnutych narodnimi bankami a statistickymi ufady obou statu o
ob&hu poctu karet a jejich druhu, byla vytvofena tabulka, v které byly vypocteny Udaje pro srovnani
dil¢ich ukazatelii. Podle vlastni vypoctené tabulky byly vypracovany grafy, které popisuji vyvoj

poctu karet v jednotlivych letech, podily podle druhu platebnich karet, vé€ku a pohlavi uzivatele.
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vlastné internetového bankovnictvi podle vybranych bank v obou statech. Vysledky byly zjistény
pohovorem piimo na pobockach jednotlivych bank. Ohledné¢ Kazachstanu, pohovor byl proveden
ptes Skype a e-mail. Z&kladni otazky se tykaly béznych a rozsitenych sluzeb, zptisobl zabezpeceni
a piihlaSeni provadénych pies internetové bankovnictvi u vybranych bank. Déle byly ukézany

sluzby u platebnich karet podle jednotlivych vybranych bank.
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Charakteristika odvétvi bankovnictvi.

2.1Historie vyvoje bankovnictvi v Kazachstanu

Proces stanoveni moderniho bankovniho systému Kazachstanu prosel dlouhou historii, ktera
byla spojena s historii SSSR a piedrevolu¢ni Ruskou federaci. V prubéhu socialistického

experimentu v letech 1917-1990 byly zniceny staleté instituce a instituce finan¢niho trhu.

Prvni komeréni banka, ktera dostala licence v fizeni Statni banky SSSR a Kazachstanu, se
stala kooperativni bankou “Svaz” 24. srpna roku 1988. Banka se nachazela v jizni oblasti
Kazachstanu a fungovala 7 let. Kvuli nedostatktim v poskytovanych sluzbach byla zaviena jiz v roce
1995. Almatinskd kooperativni banka byla oteviena 19. zafi 1988. Pozdé¢ji byla banka
preregistrovana v akciovou spolecnost ,,Bank CenterKredit™, ktera uspésné funguje i v dnesni dobé

(Botabaeva, Klimova, 2009).

Hlavnim impulsem vzniku komer¢nich bank byl vznik vlastni narodni mény. Diky tomu se
bankovni systém Kazachstanu zacal intenzivné kvalitativné a kvantitativné vyvijet. Narodni banka

Kazachstanu postupné zisk&vala funkce klasické centralni banky (Botabaeva, Klimova, 2009).
Z&kladem bankovni legislativy byly tyto zakladni zakony:

e Zakon “O bankach Republiky Kazachstan”. Byl piijat 14 dubna 1993. V zakonu byly
vymezeny zakladni funkce, sluzby a principy bankovnictvi v Kazachstanu.

e Z&kon o narodni bance Republiky Kazachstan. Byl pfijat ke stejnému datu, jako
zékon predesly a vymezoval kompetence centralni banky.

e Zikon ,,0 fizeni bankovniho sektoru. Tento zakon byl pfijat 30 biezna 1995. Zakon

byl zaméfen na status, pravni osnovy, odpovédnost, tikoly, funkce apod.

Po pfijeti téchto zakon Narodni banka zacala poskytovat kvantitativni sluzby bankovniho
systému. Kompetence centralni banky se postupné dale rozsifovaly a v roce 1998 Narodni banka

Kazachstanu ziskala pravomoc statniho organu pojistného dozoru (Botabaeva, Klimové, 2009).

Vyvoj komeréniho bankovnictvi Kazachstanu lze roz¢lenit do nékolika etap. Prvni etapa byla
charakterizovéna v letech 1993 az 1995 a vynikala velkym po¢tem domacich bankovnich instituci

(130 vydanych bankovnich licenci), tyto banky byly piitom vétSinou domaci, jejich kompetence
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byly omezené, jejich zakladni kapital byl nizky a jejich financni stabilita Spatnd. To se projevilo
VvV prvni krizi v roce 1995. Ptuivod krize byl sice primarné v primyslovém sektoru, ale na bankovni

instituce dopadl velmi negativné (Botabaeva, Klimova, 2009).

Na tuto situaci reagovala centralni banka zpfisnénim pozadavki k udéleni bankovni licence
zejména zvySeni hodnoty zakladni kapitalu 20 tisic KZT. Hlavnim cilem Narodni banky se stalo
kvalitativni zlepSeni aktivity vSech bank a formovani bankovnich skupin, které by se piiblizovaly
k mezinarodnim standardim. Ze 130 bank jich 62 bylo navrzeno k likvidaci. Ve skute¢nosti bylo
zlikvidovano jen 6 bank. Zbylé banky feSily situaci fuzi s vétsi bankovni instituci (Botabaeva,
Klimov4, 2009)

Druhou z moznosti vedouci ke zlepSeni situace na bankovnim trhu byl vstup zahrani¢nich
bank. Zahrani¢nim bankdm bylo povoleno kupovat kazasské banky, které byly ve Spatné financni
situaci. V ramci bankovni reformy byl vypracovan stiednédoby program pro piechod bank
k mezinarodnim ucetnim standardim a K vytvofeni jediné metodické politiky v ucetni oblasti
a hlaSeni bank. Spolu s tim byla vypracovdna normativni bdze zaloZend na mezinarodnich
standardech o pofadi provedeni vnitiniho a vnéjsiho auditu bankovnich ¢innosti. Narodni banka
Kazachstanu ziskala zaroven pravomoc statniho organu pojistného dozoru. Tento zakon byl pfijat

v roce 1998 (viz vyse).

Diky témto opatienim se podafilo bankovni systém stabilizovat a dale rozvijet. V roce 2000
banky aktivizovaly aktivity na trhu cennych papirt, pojistném trhu a penzijnich fondech. Dosazeni
relativni makroekonomické stability, pfiznivy investi€ni klima, aktivni rist finanéniho odvétvi

povolil Kazachstanu byt u¢astnikem globalni ekonomiky v roce 2006 (Botabaeva, Klimova, 2009).

Druha krize pro Kazachstan pfisla s globalni finanéni krizi v roce 2007. Na rozdil od prvni
krize, jejiz ptvod byl primérné v primyslovém sektoru. Pfiiny této krize byly v nestabilité na
svétovych finan¢nich trzich, které se druhotné promitly do ostatnich primyslovych odvétvi
(Revyakin, 2009).

Prvotni pfi¢inou globalni finanéni krize bylo poskytovani nestandardnich uvéri v USA. V té
dobé se v Kazachstanu aktivné rozvijelo strojirenstvi. Zahrani¢ni banky se obavaly, Ze se situace
s hypote¢ni krizi ve Spojenych statech mlize opakovat i v Kazachstanu a ze velkd ¢ast uvéra bude

nedobytnd. Z tohoto ditvodu omezily banky poskytovani piij¢ek Kazachstanu. Problém byl v tom, Ze
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pro Kazachstan byly tyto zahrani¢ni pujcky hlavnim zdrojem financovani. Né&sledkem toho
komer¢ni banky nemély moznost pokraCovat v poskytovani avera na strojirenstvi a na jiné odvétvi

hospodatstvi (Revyakin, 2009).

Situaci zhor$ovaly pohyby ménovych kurzi. Nutnost splacet své zavazky v zhodnocujici se

zahrani¢ni méné vedla banky ke ztraté schopnosti splécet.

Oba tyto problémy vedly k poklesu ceny akcii kazaSskych bank a k narGstu dluhu

bankovniho sektoru. Ten vzrostl na ¢astku 40 miliard ( Revyakin, 2009).

Resenim téchto problémi bylo pro kazasské banky omezeni (az Gplné zastaveni) poskytovani
veskerych domacich avéra. To sice ¢astecné zlepsilo situaci bank, ale krize v pramyslu se druhotné
jesté vice prohloubila. Nedostatek financi vyrazné snizil tempo ekonomického ristu (zejména ve
strojirenstvi). SniZeni vngj$iho financovani Kazachstanu tak znacné€ omezilo domaci ekonomiku.
Zaroven stat ztratil schopnost poskytovat finanéni prostiedky domacnostem. To vedlo k dalsimu
poklesu penéz v ekonomice a trend zhorSovani likvidity se neustale zrychloval. Soucasné se
vzhledem k prudkym zménam cen na svétovém trhu vyrazné zvysily infla¢ni tlaky na ekonomiku

(Revyakin, 2009).

Vysledkem finan¢ni krize byl prudky pokles poctu bank. Ptisné pozadavky Narodni banky
vedly k likvidaci fady mensich bankovnich subjekti. Akcionati malych bank, které nemély dostatek
penéz pro dalsi kapitalizaci, byli nuceni k levnému prodeji. Existuji nazory, ze Narodni banka chtéla
regulaénimi opatfenimi dosdhnout nejen stabilizaci bankovniho sektoru, ale i zjednoduseni

bankovniho dohledu Narodni banky nad komerénimi bankami (Yelemesov, 2016).

Zatim posledni krize postihla Kazachstan v roce 2015. Jeji pti¢iny byly v pohybu ménovych

kurzu.
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2.2 Historie vyvoje bankovnictvi v Ceské Republice

Prvni funkce bank v Ceské Republice v 19. stoleti zastupovali zejména soukromi sménarnici.
Tyto instituce mély riizné uroky na poskytnuti penéz. Ceska spofitelna se objevila na bankovnim
trhu v roce 1824 v Praze. Prvnimi bankami v Cechach byly filialky videtiskych bank Osterreichische
Creditanstalt, pozdgji deské banky napf. Zivnostenska banka, Prazskd Gvérni banka nebo Ceska

primyslova banka.

Komer¢ni banky prochazely fluzi a akvizicemi po vzniku republiky. Banky nabizely
kratkodobé Gvéry, eskont smének a byly ucastniky burzovnich obchodi. Jedna z nejmocnéjsich
bank byl bankovni dim rodiny Petschkiv (Bankovni gramotnost, 2014). Obdobi prvni republiky
vSak vedle tuspéchti provazely i problémy. Nejvétsi krizi proSlo bankovnictvi v souvislosti
s Gipadkem videfiské banky Osterreichische Creditanstalt. Ten zpiisobil vybirani depozit a zapii¢inil
pokles akcii na prazské burze. To zpusobilo stahovani zapadniho kapitalu z Ceskoslovenska a

pozastaveni ¢eskoslovenskych pohledavek v cizin€ (Bankovni gramotnost, 2014).

V roce 1938 na naSem uzemi doslo k ukonceni normalniho vyvoj ekonomiky a vliv nacisti
zlikvidoval vysoce rozvinuty bankovni sektor. Tato nestandardni situace bankovniho odvétvi

setrvala i béhem obdobi socialistického rezimu (Bankovni gramotnost, 2014).

V roce 1990 nastala bankovni reforma, vytvoiil se dvoustupiiovy bankovni systém v Cele

s Ceskou narodni bankou.

Bankovni regulace se po roce 1990 stavd novou oblasti ceského bankovnictvi. Po reformé
setrvaly dluhy statnim podniktim, po jejich postupné privatizaci byly jejich dluhy nasledné
pfevedeny na nové zalozené banky, které vznikly ze SBCS. Ovsem pievazna &ast dluhii byla
prevedena na statni Konsolidacni banku, kterd formou Konsolidacniho programu feSila veskeré
problémy. Takto nastaveny bankovni systém se v letech 1996-1997 dostal do krize. Ta si vyzadala
statni intervence. Celkové nakladi na pomoc bankam v Ceské Republice &inily pfiblizng 600
miliard K¢ (Bankovni gramotnost, 2014).
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Po piekonani krize z let 1996 aZ 1997 nastalo pro bankovni sektor CR obdobi riistu. Ten byl
prerusen v roce 2008 finan¢ni krizi. Bez ohledu na ekonomicky pokles v tomto obdobi setrval
bankovni sektor, jako celek byl v dobré kondici. Ukazoval stabilitu, rentabilitu, likviditu, tim padem
byl dobte kapitalové vybaven, ¢imz ziskal ohromnou divéru klientt. K piekonédni finan¢ni krize
v roce 2008 nepotieboval zadnou podporu od statu. Tim se lisil od vétSiny bankovnich systémil

v Evropé.

Stabilitu, likvidnost a oproti Evropé nadprimérnou ziskovost vykazoval Cesky bankovni
sektor i v nasledujicich letech. Ceska narodni banka (CNB) prokézala velmi solidni odolnost bank
viéi nepfiznivému ekonomickému vyvoji tim, ze pravidelné zatéZzovala uvérova portfolia
zatézovymi testy.

Obdobi po krizi, je vSak také charakterizovano znaénymi zménami v doméacim i
mezinarodnim pravnim prosttedi. Ptijeti zdkona implementujiciho evropskou kapitadlovou smérnici a
nafizeni CRD IV a CRR piedstavovalo zasadni zménu legislativy roku 2014 (Vladimir Tomsik,

2015).

) C'esk)} bankovni sektor zustal i v roce 2015 stabilni, likvidni a ziskovy. Ceskd ndrodni banka
(CNB) jako dohledovai autorita pokracovala v naplivovani regulatornich opatieni v rdmci reformy
nazyvané Basel Il a v Evropé implementované pomoci smérnic CRD IV a CRR. Dalsi kolo
pravidelné opakovanych zatéZovych testii zverejnéné v cervau ve Zpravé o financni stabilité
2014/2015 (ZFS) ukazaly velmi dobrou odolnost bank vici nepriznivéemu ekonomickému vyvoji.
CNB v ramci svého makro obezietnostniho manddtu, jehoz cilem je udrZeni a zajisténi financni
stability, vyhidasila v roce 2015 dvé opatreni — doporuceni k rizeni rizik spojenych s poskytovanim
retailovych uveru zajisténych rezidencni nemovitosti a zatézové testovani rizika koncentrace spojené
se svrchovanymi expozicemi. CNB také zveiejnila novou dlouhodobou koncepci dohledu nad
financnim trhem v ramci posileni transparentnosti svych postupu. V ni zminuje zasady vykonu

dohledu, cile a organizaci dohledovych cinnosti *“ uvedl Vladimir Tomsik (Vladimir Tomsik, 2015).

Cesky bankovni sektor v letech 2009-2016 byl stabilni, vykazoval postupny rist, mél
kladnou likviditu, a ziskovost. V roce 2016 ,,domaci bankovni sektor ziistava vysoce stabilni diky
dobré kapitilové vybavenosti, silné zdkladné klientskych vkladit a dostatecnému objemu vysoce

kvalitnich a likvidnich aktiv,* fika guvernér CNB Miroslav Singer (Singer, 2016).
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2.3Vlastni porovnani bankovniho systému v CR a Kazachstanu po roce 2009

2.3.1 Pocty bank a bankovnich instituci

Tato kapitola je zalozena na porovnani poétu bank v CR a Kazachstanu v letech 2009-2016.
Jak je mozné vidét z tabulky ¢. 2, byl pocet bank v CR a Kazachstanu v roce 2009 stejny. V CR
postupem ¢asu pocet bank rovnomérné rostl. V Kazachstanu bylo dosaZzeno nejvyssiho poctu bank
v roce 2011. Do roku 2014 byl pocet bank stabilni, po tomto roce doslo k poklesu poctu bankovnich
instituci. Situace v Kazachstanu se zhorsila kvuli udalostem na svétovych trzich a rychlému poklesu
cen za ropu v roce 2015. Bankovni odvétvi Kazachstanu se vyrazné zhorSilo a utrpélo fadu zmén v
porovnani s rokem 2014. Devalvace KZT byla pfi¢inou poklesu platebni schopnosti dluznika,

vyrazného rustu podilu dolarovych vkladl a vyrazného zhorSeni na hypotecnim trhu.

Tabulka 1:Pocet bank a pobocek zahrani¢nich bank

Pocet bank a pobocek zahrani¢nich bank

Kazachstén Ceska Republika
2009 39 39
2010 34 41
2011 38 44
2012 38 43
2013 38 44
2014 38 45
2015 35 46
2016 35 45

Zdroj: nationalbank.kz, cnb.cz. Vlastni zpracovani
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2.3.2 Charakteristika vlastnické struktury bank

Kazachstan

Kazachstan ma v¢tsi diverzifikaci vlastniki (Ruska Federace, Indie, Pakistan, USA,
Sjednocena Arabska Republika) oproti CR, kde diverzifikace vlastnikil je zastoupena pievazné
zemémi Evropy (Némecko, VB, Nizozemi, Francie). Komparativni vyhodou Kazachstanu je to, ze
bankovni systém ma vétsi urokovou sazbu u depozit. To se stalo hlavnim divodem pfitazlivosti
novych klientd. Potenciondlni investofi citi uvazovani nabizenych bankovnich sazeb a jeji
dostate¢nou spolehlivost. To zplsobuje rust jak domécich, tak zahrani¢nich prostfedki ve formé

depozit (Kazbank.org, 2010).

Primarnimi zahrani¢nimi zakladateli nerezidenc¢nich bank v Kazachstanu jsou USA, Saudska
Arébie, Turecko, Cina, Nizozemsko, Lichtenstejnsko, Rusko, Uzbekistan, Kyrgyzstan. Kazachstan
se hodnoti jako stat, ktery laka k vnéjsimu investovani zahrani¢nich bank do bankovniho sektoru.
Cinnost zahraniénich bank je charakterizovana jako stabilni a udrzitelna. Na vnitfnim bankovnim
trhu si zahrani¢ni banky pocinaji opatrné, protoze kazaSsky finan¢ni trh nelze definovat jako stabilni

(Kazbank.org, 2010).

Ceska republika

Zahrani¢ni vlastnici vlastni 95 % aktiv ¢eského bankovniho sektoru. Soukromé komeréni
banky universalniho typu, nabizeji korporatni a retailové bankovnictvi, jsou zaméfené na vytvareni
zisku. Na ¢eském bankovnim trhu dominuji ti universalni banky, které jsou pobockami evropskych
bank. Prvni bankou je rakouska Erste Bank (Ceska spotitelna), jako druha je belgicka KBC Bank
(CSOB) a tieti bankou je francouzska Société Générale (Komeréni banka). Ceské pobocky téchto
evropskych bank vytvotily v CR vyznamné a vlivné finanéni skupiny. V Ceské Republice je velmi

Casta kritika velkych bank za piili§ vysoké poplatky a nizké zhodnoceni penéz na spoticich actech.
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Velké mnozstvi klient, zejména mali a stiedni podnikatelé, vytykaji bankdm malou ochotu
poskytovat Uvéry. Banky lékaji nové zakazniky na lep$i sluzby, ucty bez poplatki a vyssi
zhodnoceni pendz na spoficich uétech. Nejvice zakazniki prechazi do malych bank z Ceské
spofitelny, CSOB a Komeréni banky. Postaveni stitu je znevyhodiiovano strukturou vlastnictvi
v ¢eském bankovnim sektoru. Prestoze bankovni sektor patii k nejziskovejSim sektorim v Ceské
ekonomice, tak se stat v roce 2012 s ohledem na strukturu vlastnictvi na téchto ziscich podilel

pouhym 1,4 %. Vysoké zisky bankovniho sektoru odplyvaji do zahrani¢i (Svobodova, 2013).

Tabulka 2:Zastoupeni zahrani¢nimi banky v roce 2016

Zastoupeni zahranic¢nich bank v roce 2016

Kazachstan= 22 bank Ceska Republika= 15 bank

Predstavenstva v obou statech

Deutsche Bank Némecko
ING Bank N. V Nizozemsko
COMMERZBANK Némecko
Bank of Tokyo =Mitsubishi UFJ Tokio

Zdroj: cbrowse.cc, kazbank.org. Vlastni zpracovani

Kazachstan ma 22 bank, které vlastni zahrani¢ni banky. VétSina bank ma vlastniky ze zemi

byvalého SNS, ale fada bank ma piedstavenstva i v zemich EU.
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2.3.3 Trzni kapitalizace bank

Dalsimi pouzitymi ukazateli pfi porovnani bankovniho systému obou statu jsou ukazatele
trzni kapitalizace, které ndm ukazuji objem vlastnich aktiv, uvért, zadluzenosti a depozit. Porovnani

je provedeno v ¢ase a prepocteno na stejnou ménu — euro k 31. 12. xxxx kazdého roku.

Podle piilohy ¢. 1 bankovni sektor Kazachstanu ma relativné velka aktiva, avéry prevysuji
depozita. Aktiva v Kazachstanu se zvySovaly postupné a nejvyssich hodnot bylo dosazeno v roce
2015. Uvéry prevysovaly depozita skoro o 3krat, coz nam ukazuje velkou zadluZenost bank.
Depozita vykazovala stabilni ¢astky, vykyvy v roce 2008 a 2015 byly zptsobeny krizemi v roce
2008 a v roce 2015 (bylo popsano v ptedeslé kapitole).

Podle Vestifinance stat ma velkou ucast pii fizeni bankovniho sektoru, coz lze pokladat za

nevyhodou jak pro bankovni sektor, tak stat. (VestiEkonomika, 2012).

Podle piilohy & 2 v Ceské Republice se hodnota aktiv s kazdym rokem se zvySovala,
maximalni hodnoty bylo dosazeno v roce 2016. Rust aktiv lze hodnotit jako stabilni, s vykyvy
v roce 2014, kdy doslo k poklesu. Také hodnota Gvért vykazovalo mirny rust. Nejvyssi hodnoty
bylo dosazeno v roce 2016. Pfi porovnani volatility rastu aktiv a depozit je patrné vyssi kolisani

rustu deposit. Pomér uvéra a depozit je u obou zemi na piiblizné stejné trovni.

Vétsina analytikii podle Vestifinance pfedpokladd, ze bankovni systém CR je spolehlivy,
pokud stat garantuje bezpecnost zahraniénich investic. Z tohoto divodu CR pfitahuje a laka
zahrani¢ni investory. Bankovni systém je relativné rozvinuty, coz je mozné vidét podle podilu aktiv
na HDP (v priméru jeto 90-100 %.). Bankovni odvétvi ma vysoké zastoupeni zahrani¢nimi
bankami. Zahrani¢ni banky kontroluji v priméru 80 % aktiv bankovniho odvétvi. Cesky bankovni
sektor je zaméfen na diversifikace aktiv, coZ sniZuje riziko. Hlavni vyhodou je to, Ze stdt ma nizkou
ucast na fizeni bankovniho sektoru jenom 8 %. Podil depozitni badze bankovniho odvétvi prevysSuje

kreditni baze v praméru 0,92 (VestiEkonomika, 2012).
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Dil€i zavér

Situace bankovniho sektoru ve sledovanych statech je ovlivnéna piedev§im v rozdilech
Vv hospodatském rozvoji. Ve vychodni Evropé je uroven HDP na obyvatele v praiméru 11.000 $,
zatimco v zemich SNS (spoleCenstvi nezavislych stati) tento podil ¢ini 4500 $ (s vyjimkou Ruska,

kde dosahuje 3700 $) (VestiEkonomika, 2012). Tento ukazatel ma ur¢ity vliv na rozvoj bankovniho

systému.

Podil bankovnich aktiv na HDP ve vychodni Evropé je v praiméru podstatné vyss$i nez v
zemich SNS. V zemich vychodni Evropy dosahuje 98%, zatimco v zemich SNS se tento ukazatel
pohybuje okolo 60 % (VestiEkonomika, 2012).

Existuji i jiné rozdily. Bankovni sektor v zemich vychodni Evropy je méné koncentrovany,
se zna¢nou pievahou zahrani¢nich aktiv, a stav bankovniho sektoru zdravéjsi nez v zemich SNS

(VestiEkonomika, 2012).

V konecném srovnani lze vypozorovat nejvétsi rozdily mezi CR a Kazachstanem

v nésledujicich bodech.

o CR dosahuje vétsi trzni kapitalizace aktiv nez v Kazachstanu. Lze piedpokladat, Ze to
souvisi s tim, ze bankovni systém CR je starsi, stabilngjsi a vice odoIngjsi krizim

e V Ceské Republice pievazuji uvéry nad depozity, ale ne vtakové vyssi, jako
v Kazachstanu. To je spojeno s nizkou trokovou sazbou, coz prilakava klienty
k ptjckam.

e Cesky bankovni systém stabilngjsi oproti Kazachstanu, ktery opatieni ke stabilizaci
bankovniho systému teprve zavadi. Naproti tomu Kazachstan vykazal vyssi primérny
rast trzni kapitalizace.

e Kazachstan ma vétsi diverzifikace vlastnik (Ruska Federace, Indie, Pakistan, USA,
Sjednocena Arabska Republika) oproti CR, kde zejména zemi Europy (Némecko,
VB, Nizozemi, Francie).

e V CR je lepsi struktura aktiv a pasiv coZ ukazuje na nizsi zadluzenost. V Kazachstanu

ukazatel kolisa kvuli krizim jak na svétovych, tak i narodnich.
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CR ma niz§i regulace statu, diky tomu bankovni systém je nezavisly od statu.
V Kazachstanu banka a stat pracuji spolu a vS§echny problémy dohodnuty spole¢né.
Diverzifikace aktiv je v CR lepsi. Cesi jsou zvykli na rozkladani rizika do raznych
aktiv, investuji do rliznych odvétvi a tim zmensuji riziko.

Lepsi struktura avérd v CR. Tento bod souvisi s podstatnd niz§imi nabizenymi
urokovymi sazbami a s lepsi podminkami na uvéry v CR. Pfi¢inou tohoto stavu je

vyrazn¢ nizsi mira inflace oproti Kazachstanu.
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4 Vlastni charakteristika elektronického bankovnictvi.

Tato kapitola je vénovéana popisu elektronického bankovnictvi v obou zemich, jak v Ceské
republice, tak v Kazachstanu. Popisuje vyvoj elektronického bankovnictvi v obou zemich, jeho
souCasny stav, porovnava spotiebitelské chovani na internetu a dale pak sluzby internetového

bankovnictvi a nasledn¢ sektor platebnich karet.

4.1Vyvoj elektronického bankovnictvi v Ceské republice

P#imé bankovnictvi bylo nabizeno na konci dvacatého stoleti vétSinou bank pouze jako
telefonni bankovnictvi nebo GSM bankovnictvi. Ceska spofitelna nabizela napiiklad Sporotel
Telebanking a Sporotel SMS jiz vroce 1996. O tii roky pozdéji pfisla s nabidkou GMS

bankovnictvi. (Tamova, 2008).

Vroce 1998 se v Ceské Republice objevili prvni uzivatelé internetovému bankovnictvi.
Vybér bank podporujicich tuto sluzbu byl vSak omezen pouze na druZstevni zaloznu FIO. Klienti
banky mohli provadét bézné transakce 1 sledovat jejich historii. Transakce byly zabezpeceny pomoci

autorizace pies elektronicky podpis. (Tamova, 2008).

O nésledné rozsifeni internetovému bankovnictvi vdé¢ime Expedia bance, coz je dneSni
eBanka. Hlavnim ukolem tehdy bylo presvédcit klienty o bezpecnosti internetového bankovnictvi.
Ke zvyseni duvéry doslo diky projektu eCity. V roce 2001 doslo k vyznamnym inovacim, ke kterym
patfilo vytvofeni specialni karty uréené pouze pro platby na internetu, zavedeni multi-ménového

uctu anebo zamykani platebni karty. (Tamova, 2008).

Béhem rozvoje dalsi etapy internetovému bankovnictvi u eBanky, se postupné ptipojovaly
do rozvoje internetového bankovnictvi jiné financni instituce. B&hem pocatkli internetového
bankovnictvi byli klienti omezeni technickymi moznostmi. Pro komunikaci se svymi ucty bylo

mozné vyuzivat jen nékteré opera¢ni systémy a internetové prohlizece.
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Tabulka 3: Vyvoj po¢tu klienti internetového bankovnictvi

VYVOJ POCTU KLIENTU
INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI
CSOB CR Postovni
(jen retail) sporitelna
(celkem)
biezen | 374 000 203 000
2008
brezen 321 000 131 000
2007
biezen | 262 000 74 000
2006
brezen 198 000 19 000
2005

Zdroj: penize.cz

. Béhem dalSich etap vyvoje zacaly banky poskytovat i obsluhu jinych typt uctd, z pocatku
to byly ucty Gveérové a spofici. Pozdéji v roce 2005 byl zprostiedkovan on-line pfistup k uctim
penzijniho fondu a stavebniho spofeni (Tumova, 2008).

Béhem dalSich etap vyvoje zacaly banky poskytovat i obsluhu jinych typi uctl, z pocatku to
byly ¢ty uvérové a spotici. Pozdéji v roce 2005 byl zprostiedkovan on-line piistup k Gétim
penzijniho fondu a stavebniho spofeni (Timova, 2008).

Diky zlepsujicim se bezpeénostnim prvkiim se Cesi naugili nejen provadét bankovni operace,
ale také pfes internet nakupovat. Za to vdécime ptredevS§im zavedeni pfimych platebnich bran, které

umoznily klientim piimé placeni u obchodnikl. Poté, v podstaté¢ kazdy mésic piichazely banky
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s vylepSenim internetového bankovnictvi. Pozdéji doslo dokonce ke vzniku televizniho bankovnictvi

(Tamova, 2008).

V dnesni dobé mohou klienti vyuzit také ptimého prodeje bankovnich produktti, naptiklad

cestovnich pojistek, uvérl nebo cennych papirt (Timova, 2008).

Po finan¢ni krizi, v roce 2008, kterd pocala padem investicni banky Lehman Brothers, ¢esky
bankovni systém zustal stabilni a na rozdil od mnoha jinych zemi nevyzadoval finan¢ni podporu od
vlady nebo centralni banky. Pozitivnim rysem ceského bankovniho sektoru zlstava dobra likvidita,
ktery je urCen z rozvahy, dostatecnd uroven kapitalu, vysoka ziskovost a velmi nizky podil avért v

cizi méng, kterd umoziuje chranit véfitele proti ménovému riziku.

Vstup do EU nemél zadny negativni dopad na Ceské banky. Integrace do evropského
finan¢niho systému byla zahajena o n¢kolik let diive, po dokonceni privatizace velkych bank. Loni
se pies internet banking Ceské spofitelny prodalo o 64 % vice Gvéra neZ v roce 2012 (cianews.cz,

2012).

4.2 Vyvoj elektronického bankovnictvi v Kazachstanu

Kazachstan, jako rozvijici se zem¢, se v mnoha ohledech diva na zkusenosti svych sousedi
a Vv mnoha ptipadech na zkuSenosti a uspéch Evropy, ktera ukazuje stabilitu v celém hospodafstvi
a v bankovnim sektoru. Kaza$ska ekonomika rychle roste a hlavni motivaci zemé¢ je stat se jednou
z 30 nejsilngjSich ekonomickych zemi. Internetoveé bankovnictvi je vSak odvétvi, které se teprve

zacCinaji vyvijet (Aslanova, 2015).

Kazkommertsbank byla jednou z prvnich bank Kazachstanu, kterd nabidla klientim sluZzbu
pod ndzvemHomebank.kz. Provoz této sluzby byl zahdjen 30. ¢ervna 2000. V soucasné dobé
Homebank.kz poskytuje informace o osobnich G¢tech zakaznika a sluzebni kandl, ktery umozZiuje
zékazniktim rychle a snadno realizovat jakoukoliv operaci na internetu. Homebank.kz je poskytovan
jak pro klienty Kazkommertsbank (KKB) tak i pro majitele platebnich karet Kazinvestbanka,
Citibanka Kazachstan, Kazpost a Sberbanka Ruska (Aslanova, 2015).
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Na zacatku roku 2010 byly realizovany ndvrhy na internetové bankovnictvi pro drobnou
klientelu. V prvni fazi byly tyto sluzby nabizeny méné nez desitkou bank. Nejvyznamnéjsi bankou
byla Homebank.kz. V zafi roku 2010 piekroc¢il pocet registrovanych uzivateli Homebank.kz
272 000. Mésicné bylo v systému zaznamendno vice nez 5000 novych uZzivateli a pocet

portalovych navstév, ktera mési¢né ¢inil okolo 700 000 (Aslanova, 2015).

V fijnu roku 2012 poskytovalo sluzby mobilniho bankovnictvi jiz 10 bank a sluzby
Internetového bankovnictvi 18 bank. Témé&f 27 % klienti v tomto roce pouzivalo plastové platebni
karty. AvSak vSechny transakce pies dalkové kandly s pouzitim mobilniho bankovnictvi dosahly

pouze 0,2 %, internetové bankovnictvi 3,2 % (Aslanova, 2015).
V dalsich letech pocet uzivatelt elektronického bankovnictvi prudce rostl.

HomeBank.kz za poslednich 15 let se zvysil pocet transakci z jednoho tisice az na pét
milion. Pocet registrovanych uzivateli portalu dosahnul vice nez 645 tisic obyvatel. Aplikace
mobilnich portala stdhli do svych mobilnich zatfizeni vice nez 286 tisic uzivatelii. Z nich vice nez

172 tisic uzivatelt na zaklad¢ telefoni Android, a 114 tisic uzivateli iPhone (Aslanova, 2015).

4.3Porovnani nakupovéani na internetu

Pii porovnani nakupniho chovani spotiebiteld na internetu jsou patrné vyznamné rozdily mezi
obéma staty.

Pii porovnani je patrné, ze v CR spotiebitelé vyuzivaji moznosti nakoupit skrze internet vice
nez v Kazachstanu. Zdivodnéni je mozno hledat v historickych souvislostech. Jak bylo uvedeno

v predeslych kapitolach, elektronické bankovnictvi se v Ceské republice objevilo podstatné diive

nez v Kazachstanu.
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Graf 2:Nakupovani na internetu podle pohlavi v CR

Nakup na internetu podle Nakup na internetu podle
véku v CR v roce 2016 véku v Kazachstanu v roce
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Zdroj: CSU, Satu.kz. Vlastni zpracovini

Vékova kategorie, ktera vyuziva ndkupy po internetu nejéastéji, je mezi lety 25-34. Tato
skuteCnost plati pro obé zemé, a data v této kategorii jsou téméef shodna. Nejméné vyuzivaji této
moznosti, nakoupit pies internet, starsi lidé. Toto malé ¢islo prameni z nedtvéry, kterou tato skupina

spotiebitel chova k internetovému prostiedi. Zde jsou naopak rozdily mezi ob&ma staty

nejvyrazngjsi.
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4 .4Srovnani zédkladnich charakteristik elektronické bankovnictvi obou stata v roce
2016

V této casti jsou porovnany rozdily elektronického bankovnictvi dle celkového poctu
transakci, celkového objemu transakci, celkového poétu bankomatd, poctu transakci pies ATM

(kusti), objemu transakci pies ATM, a nakonec dle primérnych plateb pies internet.

Tabulka 3: Porovnani poétu, objemu transakei a primérnych plateb v roce 2016

Rok 2016 Ceska Republika X Kazachstén
CZK EURO X KZT EURO
Celkovy pocet transakei 144 236 083 > 8 494 600

Objem transakci v tis.
97595811 | 3611984 > 114 7000 000 | 3394 546

CZK/EURO a KZT/EURO
Celkovy pocet bankomati 4572 < 9419
Pocet transakei pres ATM
43 052 703 > 5400 000
(kusii)
Objem transakci pies
] 162 026 143 | 5996 526 > 758000000 | 2243300
ATM (v tis. euro)
Priumérna platba pres
_ 1092 41 < 15 300 45
internet

Zdroj: statistiky.cardzone.cz, ranking.kz, mesec.cz. Vlastni zpracovani

Z vysledki je ziejmé, e celkovy pocet transakci Ceské republiky (144 236 083) je témé
sedmnactkrat vyS$i neZ pocet transakci v Kazachstanu (8 494 600). DalSim bodem je porovnani
objemu transakci v tisicich euro. Porovname-li objem transakci ve statni méné, je vyssi
v Kazachstanu, oviem pfevedeme-li tento objem na eura, je zjisténa hodnota vyssi v Ceské

republice.
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Tfetim bodem tabulky je srovnani poctu bankomati. Ten je vyssi v Kazachstanu. OvSem
vezmeme-li v potaz, ze¢ Ceska republika je skoro &tyfiatficetkrat mensi nez Kazachstan, je tento
podet nizky. Polet transakci pies ATM je téméf osmkrat (7,97) vyssi v Ceské Republice nez
v Kazachstanu. Srovname-li objem transakci pies ATM v tis. Eur, je 2,67krat vy3si v Ceské

republice nez v Kazachstanu.

Zatizeni bankomatt v Kazachstanu bylo v roce 2013 relativné nizké. Praimérné bylo provadéno
53 transakci denné v piepoctu na jeden ATM (bankomat), Jelikoz v Kazachstanu pirevazna cast
vSech plateb a transakci probihala s pouzitim hotovosti, je typické vyuziti tradicnich ATM zatizeni

na vybér penéz nez POS terminala (Profit.kz, 2014).

Jako posledni je v této tabulce zndzornéna primérnd platba pfes internet, kterd je primérné

0 4 eura vyssi v Kazachstanu nez v Ceské republice.

4.5Platebni karty

Pouziti platebnich karet s kazdym rokem klesa, jak je patrno z tabulky uvedené nize. Pocet
karet na obyvatele v obou statech je vétsi nez 1. V Ceské republice je viak podet karet na jednoho
obyvatele mens$i nez v Kazachstanu, ovSem je tieba pftihlizet k faktu, Ze v Kazachstanu Zzije vétsi

pocet obyvatel.

Pokud budeme porovnavat pocéet debetnich karet mezi obéma staty, lze vypozorovat za
viechny &tyfi zkoumané roky vzestupny trend v piipadé Ceské republiky, v Kazachstanu pak pouze
za prvni tfi, pfi¢emz v poslednim roce (2015) jejich pocet mirné poklesl. V piipadé kreditnich karet
se v Ceské republice jejich podet viceméné neménil, zatimco v Kazachstanu nejprve vyrazné vzrostl,

aby posléze zacal klesat.
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Tabulka 4:Poéet platebnich karet v CR milionech kusi

Pocet platebnich karet v CR

Pocet 2012 2013 2014 2015
obyvatel 15- 1 7 188 200 7109 400 7 056 800 6 997 700
64
Pocet 101729 10 250,7 11 027,6 114211
Debetni 7636,9 79458 8 731,2 91319
Kreditni 22694 20751 2019,3 2023,2
Charge 266,6 229,7 276,9 265,9
Pocet karet 1,42 1,44 1,56 1,63
na obyvatele
Vydané karty podle znacek ke konci prosince 2015
Vydané MasterCard
celkem 6 665.3 4 483 4

Zdroj: cnb.cz, czso.cz. Vlastni zpracovani

Pfi porovnani poctu platebnich karet v ob&hu, v obdobi 20122015, doslo k mirnému narustu
poctu karet, konkrétné o 12 %. Porovname-li druhy karet, miZzeme vidét, Ze nejpouzivanéjSim
druhem karet, jsou karty debetni. Dle tabulky pfedstavuji debetni karty témét 80 % (79,95 %)
z celkového objemu platebnich karet v roce 2015. Pocet kreditnich karet v prab&éhu ¢étyf let mirné

poklesl, t¢émét o 11 % (10,85 %). Hodnoty Charge karet byly po celou dobu téméf shodné, ovsem

v

sledovaného obdobi, byla primérna hodnota vétsi nez 1.
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Tabulka 5:Pocet platebnich karet v Kazachstanu v milionech

Pocet platebnich karet v Kazachstanu
2012 2013 2014 2015

Obyvatele 15-64

9013 100 9 100 000 9 300 000 8 899 000

10977,5 13 910,2 16 059,5 15 184,6
Pocet
debetni 8915,6 10 519,6 117712 11 656,2
kreditni 1864,3 3009,7 3352,6 24738
charge 197,6 380,9 945,7 1054,8
Pocet karet na
obyvatele 1,22 1,53 1,73 1,71
Vydané karty podle znacek ke konci prosince 2015
Vydané MasterCard VISA
celkem 2 466,9 12717,7

Zdroj: nationalbank kz, today.kz. Vlastni zpracovani

V pribéhu let 2012-2015 pocet karet na aktivni obyvatele vzristal do roku 2014. V roce
2015 doslo k tipadku vlivem ekonomické krize, konkrétn€ o 5,76 %. Také objem debetnich karet do
roku 2014 mirn¢ vzristal, ovSem v roce 2015 opét mirn¢ klesl 0 0,98 %. Pocet charge karet vzrostl
0 81,3 %. Srovnadme-li pocet karet na jednoho obyvatele ve sledovaném obdobi, byla hodnota vyssi

nez 1.
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Graf 2: Podil platebnich karet v Kazachstanu

Podil platebnich karet v Podil platebnich karet v
Kazachstanu CR

2
v \V

= MasterCard = Visa = MasterCard = Visa

Zdroj: Vlastni zpracovani z tabulky ¢. 5a 6

Porovnani typu pouZivanych karet

Zatimco v Kazachstanu je v ob&hu vice platebnich karet VISA, v CR je oblibengjsi znacka
MasterCard. Zdtvodnéni tohoto rozdilu je v pouzivané méné; VISA pouziva americky dolar,
MasterCard pouziva euro. Kazachstan, jenz je zavisly na obchodu s ropou a stabilité amerického
dolaru, vétSinou pouziva ucty v narodni méné nebo v dolarech, aby bylo mozno pii zménach
ekonomiky zhodnotit, pfipadné zachovat hodnotu penéz. Je tieba si  uvédomit, ze pokud
disponujeme kartou Visa , kterd je vedena v KZT pii platb¢ v CR, bude provedena trojita
konvertace, nejprve je ¢astka v K¢ prevedena na Eura pak na dolar, a pak KZT. Nebo naopak pti
platbé v Kazachstanu ¢eskou kartou MasterCard bude provedena trojitd konvertace. Tim padem
muzeme vyvodit zavér, Zze pro klienty eurozony je vyhodné mit kartu MasterCard a pro klienty

Kazachstanu je vyhodnéjsi karta Visa.

Jak je patrno z grafu ¢. 2, podil platebnich karet v Kazachstdnu je 16 % v piipadé
MasterCard a 84 % v piipadé¢ VISA. Muzeme tedy konstatovat, ze Visa pievySuje v oblibenosti
MasterCard téméf 5,25 krat. Pokud se zaméiime na CR, tak z grafu je patrno, Ze 58 % lidi pouzivaji

Mastercard a 39 % pouziva Visa.
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Visa a Mastercard jsou mezinarodni karty a platit jimi mizeme prakticky v jakémkoliv stétu.

Skoro kazdy bankomat piijima oba typy karet, ale pro bankomaty Visa je charakteristicke vétsi
pokryti.

Graf 3: Vyvoj poétu karet

Vyvoj poctu karet v millionech Vyvoj poctu karet v millionech
jednotek v CR jednotek v Kazachstanu
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Zdroj: cnb.cz, nationalbank.kz. Vlastni zpracovdni podle obrazku ¢. 5 a 6

Pii porovnani ob&hu karet musime vychéazet nejprve z poctu obyvatel obou stati. Nicmené
pti porovnani je vidét maly rozdil v poctu karet v ramci ob&hu, ale v Kazachstanu, kde pocet
obyvatel je vétsi, ma relativné stejny podet karet jako Ceska republika. V obéhu CR pocet karet
doséahl skoro 10,2 milionu v roce 2012. Béhem tii let pocet karet linearn¢ rostl a v roce 2015 dosahl
poctu skoro 11,5 milionu. Vyvoj v letech 2012-2015 lze charakterizovat mirnym rastem ob&hu
karet.

Bé&hem hodnoceni vyvoje poctu karet v Kazachstanu je nutneé zminit, ze Kazachstan v roce
2012 zacal stabilizovat ekonomiku, ktera byla narusena disledkem krize v roce 2008. Pocet karet
rychle rostl v porovnani s CR. Kazdé dva nasledujici roky bankovni systém vydaval do ob&hu skoro
3 miliony karet. Bankovni systém Kazachstanu rostl a bylo nabizeno vice a vice novych sluzeb
bankami. Nejvétsi hodnoty bylo dosazeno v roce 2014, kde hodnota poétu karet dosahla 16 milionu

v rdmci ob¢hu. Bankovni systém Kazachstanu by se stale drzel trendu a vyvijel se, kdyby nenastala
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krize v roce 2015. Bankovni systém v té dobé krachoval. Plovouci ménovy kurz mél vyrazny vliv na
vyvoj bank. Spotiebitelé se bali, ze KZT bude neustale ztracet svou hodnotu, a kvuli tomu zavirali
ucty vedené u bank v ndrodni méné. Stat stanovil, Ze spotiebitelé, kteti méli spofici uéty v narodni
méné dol milionu KTZ, mohli dat zastatky na roéni terminovy ucet, pokud véfili monetarni politice
statu. Stat slibil, ze po roce vyplati rozdil, ktery spotiebitelé ztratili pii kolisani dolaru. Hodné z nich
tomu nevéfilo a tim padem zavieli své ucty u bank. Pocet karet v tomto obdobi se vyrazné snizil az

na hodnotu 15 miliona karet.
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5 Srovnani vybranych bank

V této Casti prace budou porovnany vybrané komer¢ni banky v rdmci bankovniho systému

CR a Kazachstanu podle vyvoje, sluZeb a spotiebitelskych nakladt.

Nabizené sluzby internetového bankovnictvi obou statu jsou téméf stejné, ale konkrétni
usporadani bali¢ku sluzeb je zavislé na bance, kterd tento bali¢ek poskytuje. Pro vytvofeni struéné
charakteristicky a nastinéni rozdili porovnam nékolik bank obou statu podle poskytovani sluzeb

internetového bankovnictvi.

Pro porovnani sluzeb internetového bankovnictvi byly vybrany vzdy tfi banky pro CR a dvé

pro Kazachstan. Pro CR to byly Oberbank, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank. Za
zastupce Kazachstanu byly vybrany Eurasian bank, RBK Bank.
5.1 Zpusob prihlaseni a zabezpeceni systému
Tabulka 6: Porovnani zptisobu prihlaseni
Ceska Ober bank Raiffeisen Eurasian bank RBK bank
sporitelna bank
Zpiisob Certifikat, Heslem Certifikat, Klientské ¢islo | Klientské ¢islo
prihlaseni heslem (klientské ¢islo | heslem a heslo a heslo
(klientské ¢islo | a heslo) (klientské ¢islo
a heslo) a heslo)
Zpiisob 3D Secure Kédovani Certifikaéni Kédovani Kédovani
zabezpeceni pomoci kod pomoci pomoci
protokolu 128- 3D Secure protokolu SSL | protokolu SSL
SSL (Secure (Secure Socket
socket layer) Layer),
3D Secure
jenom od roku
2016

Zdroj: csas.cz, oberbank.cz, rb.cz, eubank.kz, bankrbk.kz. Vlastni zpracovani

49




Systém 24 u Ceské spotitelny umoznuje ptihlaseni dvéma zpasoby, bud’ pres klientské &islo
a heslo, anebo pres klientsky certifikat. Klientsky certifikat je ¢ipova karta, kterou musime piilozit

do ¢tecky, a pak je mozno se piihlasit do svého bankovnictvi Klientsky certifikat:

e Pozitiva: Zabezpeceni je dvoufazové. Prvni faze zabezpeceni je skrze Cipovou kartu,
ktera uchovava bezpecnostni kod. Kod je také uchovan ve specialni ctecce, kterad
rozSifuje zabezpeCeni generovanim jednorazovych bezpecnostnich kodu. Karta
I ¢tecka je k dispozici spotfebitelim zdarma.

e Negativa: Nevyhodou mize byt nutnost pfitomnosti certifikatu v pocitaci. Tento fakt
muze pusobit jako omezeni pii pouzivani vetejnych pocitaci. Dalsi nevyhodou jsou
naklady, které¢ spotiebiteli vzniknou pii vymeéné ¢ipové karty a certifikatu
(iDnes.cz, 2008).

Stejny zptsob prihlasovani umoznuje i Raiffeisenbank. Nejjednodussi, ale také nejméné

zabezpeceny je systém Ober banky. K ptihlaseni je potfeba pouze heslo a ¢islo.

Zpusob piihlaseni do systému SMARTBANK u Eurasian bank i RBK bank je stejny jako u
Ober banky. Je mozné, Ze v nejbliz§i dobé Kazachstanské banky zavedou stejny systém cipovych

karet. Branit tomu mize pouze nakladova naro¢nost aplikace tohoto systému.

Pii porovnani zpusobi zabezpeCeni banky pouzivaji rizné metody, jak provést platbu
bezrizikove. Nejvic pouzivanou metodou zabezpeceni je systém 3D Secure, ktera je pouzivana ve
vétsing bank. Je to bezpeénostni protokol, ktery chrani pted zneuzitim platebni karty pomoci SMS
kddu. SMS kod je zasilan na telefonni ¢islo spotiebitele. Pro provedeni bankovni transakce je nutni
tento kdd zadat jako potvrzeni autorizace. Na zaklad¢ zjisténych dat v tabulce, se toto zabezpeceni
pouziva piedeviim v CR. Systém vyuziva jak Ceska spofitelna, tak Raiffeisenbank. V Kazachstanu
je dominantni kédovani pomoci protokolu SSL. 3D Secure vyuziva v Kazachstanu pouze Eurasian
bank, a to od roku 2016. Nevyhodou je 3D Secure systému je, Ze ne kazdy online obchod, v kterém
chce spotiebitel provést platbu, je podporovan touto technologii. V piipadé, ze obchodnik systém

nevyuziva, platha probéhne nezabezpecena bez pouziti 3D Secure.
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5.2Zpusob ziskani platebni karty a moznosti jeji blokace

Tabulka 7: Porovnani sluzeb spojenych s platebnimi karty

Ceska Ober bank Raiffeisen- Eurasian RBK bank
sporitelna bank bank
Zpiisob blokace Pies Na pobocce, Na pobocce, Na pobocce, Na pobocce,
platebni karty internetové zavolat na zavolat na zavolat na zavolat na
pri jeji ztraté bankovnictvi; technickou technickou technickou technickou
zavolat na podporu podporu podporu, pres podporu
technickou mobilni
podporu; piimo banking a
na pobodce internetové
bankovnictvi
Zpiisob Zaslat na Piimo na Zaslat na PFimo na P#imo na
vyzvednuti adresu, do pobocce; adresu; piimo pobocce; pobocce;
platebni karty zahranidi; ruditelem na pobocdce; vyzvednuti rucitelem
po uplynuti primo na primo na vyzvednuti rucitelem primo na
doby platnosti pobocce; pobocce ruditelem pFimo na pobocce
vyzvednout pobocce
rucitelem
Objednani
karty pres
internetové ¥ ) ¥ ¥ ¥
bankovnictvi
Objednéani
karty do ciziny * ) ) ) )
Zména hesla
pies
_ . + + + + +
internetové

bankovnictvi

Zdroj: csas.cz, oberbank.cz, rb.cz, eubank.kz, bankrbk.kz. Vlastni zpracovani




Tato tabulka ndm ukazuje moznosti, jak postupovat pii ztrat¢ platebnich karet, jak si
vyzvednout novou platebni kartu pii uplynuti platnosti staré karty, jejich nasledné objednani
nebo zmény hesla. Zakladni postup pii ztraté platebni karty je tento: nejprve je nutno nahlasit ztratu,
nasledné ji nechat zablokovat a nadale objednat novou kartu. Nejvice moznosti, jak zablokovat
platebni kartu pfi jeji ztraté, nabizi Eurasian banka. Jako druha je Ceské spofitelna, ktera se lisi
pouze tim, ze kartu nelze zablokovat pfes mobilni bankovnictvi. Zbyl¢é tii banky nabizeji klasicky
postup pii blokaci. Nejvice moznosti vyzvednuti karty po uplynuti doby jeji platnosti nabizi Ceska
spofitelna. Raiffeisenbank se od Ceské spotitelny lidi pouze tim, Ze nenabizi pouze zaslani do
zahrani¢i. S vyjimkou Ober banky Ize kartu objednat i pies internetové bankovnictvi u vSech bank.
Jedna z vyhod u Ceské spotitelny je, Ze kartu lze objednat i do zahranii. Zména hesel pies

internetové bankovnictvi je mozna u vSech sledovanych bank.
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5.3Sluzby poskytované k bankovnimu uctu

Tabulka 8: Porovnani béZnych sluzeb

Bézné sluzby Ceska Ober bank Raiffeisen- Eurasian RBK bank
pres sporitelna bank bank
internetové

bankovnictvi

Pievody + + + + +

mezi ucéty

Pievody do + + + + +

zahranici

Vypis z uétu + + + + +

Otevieni + - + + .

uctu

Otevreni - - + + +
vice
meénového

uctu

V tabulce ¢. 8 mizeme vidét, Ze béZzné poskytované sluzby pres internetové bankovnictvi
jsou u vsech sledovanych bank stejné. Vyjimka je pouze u Ober bank a RBK bank, které nenabizeji

moznost otevieni uctu pres internetové bankovnictvi.
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5.4Doplnkové sluzby poskytované v ramci elektronického bankovnictvi

Tabulka 9: Porovnani roz$ifenych sluZeb

Rozsiiené Ceska Ober bank Raiffeisen- Eurasian RBK bank
sluzby pres sporitelna bank bank
internetové
bankovnictvi
Otevreni + - + + )
uvéru
Zpracovani + - + - -
veskerych
dokumentu
k danim
Investovani + - + - -
Pojisténi + - - - -
Hypotéky + - - - }
Moznost + - + - -
otevieni
kontokorent
u
Platba na - - + - -
adresu
Rychla + - + - -
puijcka
Terminové + - + + -
vklady
Spoieni + - + - -

Zdroj: csas.cz, oberbank.cz, rb.cz, eubank.kz, bankrbk.kz. Vlastni zpracovani
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Pii porovnani tabulky ¢. 9, ktera nam popisuje rozsifené sluzby internetového bankovnictvi,
Ize vidét velké rozdily mezi vybranymi bankami. Moznost otevieni Gétu pies internetové
bankovnictvi neni povoleno u Ober banky a RBK banky. Moznost zpracovani dokumentu k danim
poskytuje Raifeisenbak a Ceska spofitelna. Investovani do podiovych akci a dalsich akci poskytuje
Raifeisenbak a Ceska spofitelna. Jedinou podminkou pfi investovani do podilovych fondi je vyplnit
na pobocce banky komisionaiskou smlouvu.

Pojisténi klienta a poskytnuti hypotéky ptes internetové bankovnictvi je poskytovano jenom
u Ceské spofitelny. Kontokorent, spofeni a rychla pijcka jsou poskytovany Raifeisen bankou a
Ceskou spofitelnou, ale u kazdé banky je jina ¢astka, ta zalezi jak na klientovi, tak i na podminkéach

banky.
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5.5Sluzby poskytované k platebni karté

Tabulka 10: Porovnani v sluZzbach u karet

Ceska Ober bank | Raiffeisenbank | Eurasian bank RBK bank
sporitelna

Bezkontaktni + + + - -
placeni
Pouziti + + + } )
¢ipovych karet
Limity na 200 000 K¢ Neomezené Neomezené 1 000 000 - 500 000 KZT
pfevody presIB | /05 o) 5000 000 KZT | (1480 euro)

(zaleZzi na typu

karty, 2 955 -

1480 euro)

Zdroj: csas.cz, oberbank.cz, rb.cz, eubank.kz, bankrbk.kz. Vlastni zpracovani

Velké rozdily mezi sledovanymi zemémi jsou v moznostech bezkontaktniho placeni kartou.
Pro Ceskou republiku je tento systém placeni typicky. Tento systém je umoziiuje zrychleny nédkup
diky tomu, ze neni potfeba zadavat svlij PIN kod. Platbu mizete provést bez zadavani PIN kodu,
pokud platba neptesdhne castky 500 K¢&, pfi vyssi ¢astce bude potieba zadat heslo. ,, Klienti prijali
novou technologii velmi pozitivné. Je to vidét i na vyrazném naristu Zadosti, ve kterych klienti sami
pozaduji ,prevyddni jejich soucasné kontaktni karty za bezkontaktni. Uspéch bezkontaktnich karet
dokazuje také transakcni chovani klientit. Dnes kartou plati castéji i drobnéjsi sumy, u kterych driv
davali prednost hotovosti,“ ¥ika tiskova mluvéi CSOB Pavla Havova. Na rozdil od &eskych bank,

banky Kazachstanu nemaji bezkontaktni karty a pouzivaji obyéejné klasické karty (Tuma, 2013).

Moznost pouziti &ipovych karet poskytuji Ceska spofitelna a Raiffesen banka. Co se tyka
limitu a pfevodl u bank, tak kazda banka ma sva omezeni. Tak tieba Ober bank a Raiffessen banka
tato ohraniceni nema. U bank Kazachstanu jsou stanovena tato omezeni v praméru na ¢astku 1500

eur.
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5.6 Smartphone banking

Prvnim krokem pro pouzivani mobilniho bankovnictvi je instalace smartphone banking
syst¢tmu do mobilniho telefonu. Aplikace lze pfes Apple Store, nebo pies Play Market. Pro
porovnani byly vybrany instituce Eurasian bank a Ceska spofitelna, jako nejperspektivnéjsi bank

obou statu.

Tabulka 11: Porovnani rozdilit mobilniho bankovnictvi

Ceska republika Kazachstan

Pouziva prihlaSovaci kéd, ktery nesmi | Mobilni banking potiebuje jen 6 Cisel

byt kratsi nez 8 znaki

Moznost pouziti QR kédu | e

Skenovani sloZenek Od roku 2017 maji sluzbu Cash back
pamét'ova narocnost 34,2 MB 11,9 MB
Verse 4.0.0 Verse 1.4.1
Rating Rated +4 Rating Rated +4
Jazyky: Anglicky, Cesky, Slovensky Jazyky: Anglicky, Kazassky, Rusky
Zavizeni: i OS 8.0 a dalsi. Podporuje — Zavizeni i OS 7.0 a starsi, Podporuje —
IPhone, iPad, iPod touch IPhone, iPad, iPod touch

Zdroj: playmarket-androids.com. Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 11 porovnava aplikace mobilni bankovnictvi Ceské spofitelny a Eurasian banky
podle stavu k roku 2016. Tyto aplikace je nutno stdhnout pies Play Market, pokud mate zafizeni

Android nebo Apple market pro zatizeni iPhone.

Pro piihlaseni do mobilni aplikace by mél byt pouzit v piipadé Ceské spoftitelny osmi mistni
kod, v kterém by nemél byt pouzity rok a datum narozeni, pfijmeni a jméno. Toto opatieni zajistuje
zabezpeéeni U¢tu. Smartphone banking Eurasian banky pro piihlaSeni pouziva Sesti mistni kod,
ktery je sestaven jenom z ¢isel od 0 do 9. Porovname-li tyto dvé moznosti, miZete fict, Ze pomoci

pismen a Cislic je pravdépodobnost zneuziti vaSeho uctu podstatné mensi.

Mobilni SERVIS 24 pouziva QR kod a skenovani sloZenek, coz v Eurasian bance jeSté
nebylo zavedeno. Ale na rozdil od Ceské spofitelny, Eurasian bank ma od roku 2016 moZnost
vraceni urCité castky z platby (Cash back), pokud byla platba provedena pies mobilni nebo

internetové bankovnictvi.

Pfi porovnani pamétové narocnosti je Smartphone banking méné naroény nez mobilni
aplikace SERVIS 24, a to téméF tiikrat. V piipadé, pokud mobilni telefon nedisponuje velkou
paméti, muze piedstavovat naro¢na aplikace podstatné omezeni pro uzivatele. Aplikace u SERVISU
24 je obnovena az do verze 4.0.0, coz u Eurasian banky jenom do verze 1.4.1. To znamena4, Ze prace
v SEVISU 24 probiha snadngjsi. Rating se u mobilniho bankovnictvi obou bank se nelisi. Oba
systémy shodné umoznuji vyuziti ti jazykovych variant systému. V Ceské republice jsou
podporovanymi tfi jazyky ¢estina, slovenstina a angli¢tina. V Kazachstanu je to kazachstina, rustina

a anglictina.

Dilezitym bodem pfi porovnani je vyuzitelnost aplikace na starSich typech telefont. Z tohoto

pohledu je vyhodnéjsi systém Smartphone banking. Ten je vyuzitelny od i0S 7.0.

Diléi zavér

Pokud budeme porovnavat internetové bankovnictvi bank v obou statech, je mozné vyvodit
zavér, ze vetsi ¢ast portfolia sluzeb bank je stejna. Vyjimky jsou spiSe minoritni zalezitosti. Velky
rozdil je ukéazan v Ceské republice, kde banky poskytuji rozsifené sluzby pies internetové
bankovnictvi jako investovani a pojisténi, sjednani hypotéky, otevieni kontokorentu a rychlé pujcky.

Hlavni vyhodou internetovych sluzeb v Ceské republice je komplexni servis platebnich karet, které
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za¢inaji od stanoveni limitu na kartu do jejich objednani. Tuto sluzbu v Kazachstanu poskytuje

jenom nékolik malo bank. V Kazachstdnu je mozné skrze internetové bankovnictvi oteviit depozit

vvvvvv

Ceskd koruna je vice stabilni.

Dalsi vyznamny rozdil vidim ve vyuziti bezkontaktnich a ¢ipovych platebnich karet. Tato
sluzba, v Ceské republice je zcela b&zna, ale v Kazachstanu doposud nevyskytuje. Rozdily jsou i

v limitech, které u jednotnych bank jsou vlastné stanoveny.
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6 Zaver
Prace méla za cil popsat rozdily v elektronickém bankovnictvi v Ceské republice a

Kazachstanu. Nasledné, posoudit uroven elektronického bankovnictvi v obou statech.

Prace byla rozdélena do tfech ¢asti. Prvni ¢ast méla popsat obecné bankovni systémy v obou
zemich. Takto ziskany popis umoznil vysvétlit fadu rozdilt tykajicich se elektronického
bankovnictvi v nasledujicich kapitolach. Za hlavni rozdily lze povazovat, ze je v Ceské republice
vys§i trzni kapitalizace, vy33i stabilita (nizsi rast) a nizké aroky. Kazachstan ma na rozdil od Ceské
republiky, vétsi diverzifikaci vlastnik (Ruska Federace, Indie, Pakistan, USA, Sjednocena Arabska
Republika) oproti CR (Némecko, VB, Nizozemi, Francie). Ceska republika je charakterizovana nizsi
regulaci statu, a diky tomu je bankovni systéem nezavisly na statu. V Kazachstanu banka a stat

pracuji spolu a v§echny problémy dohodnuty spolecné.

Druha ¢ast prace se tykala rozdilt vlastniho elektronickém bankovnictvi. Pti porovnani
vyuziti platebnich karet je patrné, ze v Ceské republice pievazuji MasterCard, kdezto Kazachstan
davd prednost Visa karté. Duvodem pro tento rozdil je vyznamnéj$i pouzivani dolaru
v Kazachstanu, oproti Ceské republice, kde je pouzivano EUR. Z porovnani poctu karet ptipadajici
na jednoho obyvatele vyplynulo, ze vétsi pocet karet na obyvatele je v Kazachstanu. Pocet karet
vydanych v této zemi vSak vyrazné&ji kolisa podle hospodaiské situace. V poslednim roce sledovani
doslo, v souvislosti s ekonomickou krizi, k poklesu. Po¢et vyuzivanych karet v Ceské republice je

pomeérné stabilni.

SMARTPHONE banking v Ceské republice nabizi vice moznosti pro své spotiebitele, ale

v Kazachstanu je tato sluzba méné naro¢na pro mobilni zafizeni ve vSeobecném porovnani.

V sektoru internetového bankovnictvi podet transakci byl vyssi v Ceské republice neZ
v Kazachstanu. Rozdil byl ukazén ve velikosti primérmné platby, kde v Kazachstanu je vyrazné vyssi

velikost primérné transakce provedené pfes internetové bankovnictvi.

V porovnani po¢tu bankomati ma vyssi jejich pocet Kazachstan, kde ale musime brat v

uvahu vétsi rozlohu Kazachstanu.
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Treti Cast prace se tykala urovné sluzeb poskytovanych klientim pfes internetové
bankovnictvi v obou zemich. Zakladni sluzby jsou poskytované shodné bankami v obou zemich.
Rozdily byly ukazany v dopliitkovych sluzbach jako pojisténi, investi¢ni produkty, poskytnuti
hypotéky, kontokorentu, rychlych pajéek a spofeni. Ceska republika je na tom mnohem rozvinutéjsi
nez Kazachstan, kde tyto specifické sluzby jesté nebyly zavedeny. Zakladni vyhodou internetoveho
bankovnictvi v Kazachstanu je moZnost otevieni multi ménového uétu, kde v porovnani s Ceskou
republikou tito moZnost je nabizena pouze Raiffeisen bankou. Pro banky v Ceské republice je
je vidét ve vyuziti bezkontaktnich a Cipovych platebnich karet. V této oblasti Kazachstan jesté
nezavedl tyto druhy platebnich karet.

Na konec bych chtéla fict, Ze oba staty maji rozvinuty bankovni systém, ktery se rychle
vyviji. Ceska republika je v elektronickém bankovnictvi o par krokt napied, ale Kazachstan bez

ohledu na to, ze je velmi mlady stat, ve vyvoji rychle postupuje.
Summary

The main aim of work was to describe the differences in electronic banking and its species in
the Czech Republic and Kazakhstan. Subsequently, assess the level of electronic banking in both

countries.

The work was divided into three parts. The first part describes in general the banking
systems in both countries. Thus obtained description allows explaining a number of differences
concerning electronic banking in the following chapters. The main differences can be seen in the
Czech Republic increased market capitalization, greater stability (lower growth) and low interest
rates. Kazakhstan unlike the Czech Republic, has a greater diversification of the owners (the
Russian Federation, India, Pakistan, USA, United Arab Republic) vs. the Czech Republic, where
countries especially Europe (Germany, UK, Netherlands, France). Czech Republic has a lower state
regulation due to this banking system is independent from the state. In Kazakhstan, the bank and the

state work and agreed on all the happened issues together.

The second part is actually related to differences in electronic banking. While comparing
credit cards drawn by the graph, the Czech Republic dominated by MasterCard while in Kazakhstan

prefer Visa card. Depending on the number of cards per one people, Kazakhstan has a greater
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number of cards per one people in average, which fluctuates slightly each year. In comparison to the
Czech Republic it is relatively stable. SMARTPHONE banking in the Czech Republic offers more
options for their consumers, but in Kazakhstan this service is less demanding for mobile devices in
general comparison. In the sector of internet banking number of transactions was higher in the
Czech Republic than in Kazakhstan. The difference was shown in the size of the average payment,
which in Kazakhstan is much higher in average size of transactions made via Internet banking.
Comparing the number of ATMs Kazakhstan has higher the number of its, but we must take into the

greater area of Kazakhstan.

The third part concerned on the level of service provided to clients via internet banking in
both countries. Basic services, which were provided by both banks in both countries, were the same.
Differences were shown in additional services such as insurance, investment products, and the
provision of mortgages, overdrafts, loans and instant savings. Czech Republic is doing much more
developer than Kazakhstan, where these special services have not been introduced yet. The primary
advantage of internet banking in Kazakhstan is the possibility of opening a multi-currency account,
where in comparison with the Czech Republic; this option has only Raiffeisen Bank. For banks in
the Czech Republic is more common open accounts in national currency, as the Czech koruna is
more stable. Another significant difference is seen in the use of contactless payment cards and smart
cards. In this area, Kazakhstan has not yet implemented these kinds of credit cards.

At the end | would like to say that the two countries have developed banking system that is
rapidly evolving. Czech Republic's electronic banking system is a few steps ahead, but Kazakhstan

in regardless, it is a very young state, where the development progressing rapidly.
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Seznam priloh

Priloha 1: TrZni kapitalizace v Kazachstanu

Kazachstan
Roky Trzni kapitalizace KZT
Aktiva Uvéry Depozity

KZT EURO KZT EURO KZT EURO

2008 11 952,59 58 839 464,60 | 9 127,65 bilion | 44 933 036,15 5494,24 27 036 856,54
bilion bilion

2009 11 558,77 56 900 792,07 12 633,29 62 190 372,11 6 037,09 29 720 326,88
bilion bilion bilion

2010 11 948,93 61 976 742,38 10 716,41 55 583 904,31 4 629,98 24 014 792,76
bilion bilion bilion

2011 | 12 73914 bilion | 63 249 127, 97 11 439,46 56 840 907,51 5 069,86 26 104 203,94

bilion bilion

2012 13 708, 89 72 596 034,70 13 215,45 69 983 001,30 5 253,21 25 847 668,37
bilion bilion bilion

2013 15 109,28 75 816 686,49 13 092,25 65 695 454,29 5 858,18 29 395 695,66
bilion bilion bilion

2014 18 075,91 76 805 681, 85 15 918,23 67 937563,42 6 950,32 29 532 348,12
bilion bilion bilion

2015 22 633, 49 92 629 233, 26 20 164,90 82 530438,52 6 322,81 25 876 567,97
bilion bilion bilion

2016 25 681,51 68 350 060, 22 851,92 60 819 947,61 7 685,47 20 454 495,85
bilion 55 bilion bilion

Zdroj: cnb.cz. Vlastni zpracovani
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Piiloha 1:TrZni kapitalizace Ceské Republice

Ceska Republika

Trzni kapitalizace

Roky Aktiva Uvéry Depozity
CZK EURO CzZK EURO CZK EURO
223941
2008 | 3 227,01 billion | 130 321029,08 bili 83 497 688,29 2 497,42 bilion 93117 822,52
ilion
2 446,87
2009 | 3590,21 bilion | 136 199 165,40 il 92 825 000 2 640,33 bilion 100 164 264,04
ilion
2 501,05
2010 4 111 bilion 164 046 288,91 bili 99 722 846,89 2 695 bhilion 107 456 140,35
ilion
2011 4 247 bilion 165 898 437,50 | 2 211,5 bilion 86 386 718,75 2 815,5 bilion 109 980 468,75
2012 4 595,2 bilion 183 148 664,81 | 2 605,7 bilion 103 854 125,15 3028,7 bilion 120 713 431,65
2013 4 791,1 bilion 175113 304,09 | 2 400,9 bilion 87 752 192,98 3 256,5 bilion 119 024 122,81
3021,83
2014 | 4 325,74 bilion | 156 051 046,18 bili 109 012 770,56 2 547,6 bilion 91 904 761,90
ilion
3 083,05
2015 | 4511,41 bilion | 166 965 396,00 il 114 102 627,68 1 970,26 bilion 72 918 578,83
ilion
2016 6 020 bilion 222 715501,29 | 3991 bilion 147 650 758,42 3 645 bilion 134 850 166,48

Zdroj: nationalbank.kz. Vlastni zpracovani
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