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Anotace:

Cilem této bakalarské prace je vymezeni zpisobu podnikani na principu franchisingu u

vybraného obchodniho subjektu — subjektu Bouda Burgers. JelikoZ vybrany subjekt prozatim

franchising nenabizi, dil¢imi cili byl prizkum trzni sily zna¢ky v Ceskych Bud&jovicich a
prizkum trhu v Tabote, kam chce spolecnost expandovat pomoci franchisingu. K analyze
byly pouzity kvantitativni metody sbéru dat pomoci dotaznikovych Setfeni a kvalitativni
metoda sbéru dat pomoci fizeného rozhovoru. Teoreticka ¢ast prace obsahuje informace o
franchisingu, pfedevsim jeho vyhodach a nevyhodach, vlastni ¢ast prace pak stanovuje
vyzkumné otazky, popisuje metodiku, diky které byly vyzkumné otdzky zodpovézeny, a v
neposledni fad€ prace obsahuje navrhy a doporuceni pied premeénou spolecnosti na
franchisora.



Uvod

Franchising je stale rozsifen&jsi a oblibengjsi formou podnikani a na tzemi Ceské
republiky jiz nalezneme fadu uspe€snych fransiz. Divodu, pro¢ spole¢nosti fungujicich na bazi
franchisingu ptibyva je jisté né¢kolik. Ja osobn¢ franchising vnimam jako skvélou prilezitost ke
vstupu do podnikéni, nebot” franchising nabizi Siroké moznosti, jaké ostatni druhy podnikani
nenabizeji. Toto Siroké spektrum moznosti, diky kterému si franchisant miize koupit cizi
myslenku a ziskat tak vlastni podnik za pouhy poplatek franchisorovi je absolutné jedinecné, a
to mé& na franchisingu nejvice fascinuje. Jedinec, ktery chce vstoupit do sféry podnikani je
zahalen nejistotou, avSak franchising tuto nejistotu anuluje. V podnikani je jisté v soucasné
dobé vysoka konkurence, ovSem diky podnikdni prostfednictvim franchisingu pfijemce
franSizy ziskdva konkurenceschopny podnik dé se fict témeét lusknutim prstu. Jak také pravi
znamé réeni: ,,Ve dvou se to Iépe tdhne“, 1 ve franchisingu lze dosahnout pozadovanych
vysledkl vzajemnou spolupraci zucastnénych stran. Pravé jaké franchising nabizi vyhody a
nevyhody, na jaké bazi franchising funguje, t€émito tématy se bude nasledujici bakalatska prace
zabyvat.

Bakalatské prace s hlavnim cilem, ktery je vymezeni zplisobu podnikéni na principu
franchisingu u vybraného obchodniho subjektu, je rozdélena na tfi hlavni asti. Prvni teoreticka
¢ast pojednava o franchisingu jako takovém. Jsou uvedeny definice franchisingu, jeho historie,
znaky, druhy a typy a v neposledni fad¢ vyhody a nevyhody, které z podnikdni na bazi
franchisingu vyplyvaji a také informace o franchisovém baliku.

Druha kapitola je vénovana piiblizeni cill, jakych chce tato prace dosdhnout a popis

metodiky, diky které bylo stanovenych cilti dosaZeno.
Vlastni ¢ast prace analyzuje vybrany subjekt vhodny pro tuto praci, a to sice spole¢nost Bouda
Burgers, ktera se chce stat franchisorem a expandovat timto zptisobem do jinych mést Ceské
republiky. Na zakladé¢ provedeného vyzkumu jsou na zavér uvedeny navrhy a doporuceni, které
mohou usnadnit pfemé&nu spolec¢nosti na franchisovy subjekt.

Cil prace

Cilem této bakalafské prace je vymezeni zplisobu podnikani na principu franchisingu u
vybraného obchodniho subjektu Bouda Burgers.
Dil¢i cile prizkumu:
1. Prizkum sily znacky spoleénosti Bouda Burgers v Ceskych Budgjovicich a
prizkum trhu v Tébote
2. Navrh a doporuceni pied pfeménou na franchisora
Vyzkumné otazky:
1. Jak vysoké maji respondenti povédomi o spole¢nosti Bouda Burgers?
2. Dokaze spole¢nost v sou€asnosti konkurovat franchisovym fetézctim?
3. Disponuje spole¢nost stejnou kvalitou a stejnym Corporate Behaviour na vSech
svych pobockach?
4. Je Tébor vhodnym méstem pro zalozeni franchisové pobocky?

Metodika

1. Studium odborné literatury
V prvé tadé bylo nezbytné nutné studium odborné ceské i zahranicni literatury a
internetovych zdrojti, které dopliovaly a rozvijely odbornou literaturu.
2. Vypracovani literarni reSerSe



Po studiu odborné literatury a internetovych zdroji nésledovalo vypracovani literarni
reSerse, ktera se zabyva danou problematikou.
3. Vybér obchodniho subjektu a jeho analyza
Jelikoz cilem této prace je vymezeni zpiisobu podnikdni na principu franchisingu u
vybraného obchodniho subjektu, bylo nutné si danou spole¢nost vybrat. Zvolil jsem si
spole¢nost Bouda Burgers, a to z divodu, Ze franchising v CR je nejvice rozsifen v oboru
gastronomie. Spole¢nost sidli v Ceskych Budgjovicich a prozatim franchising nenabizi, oviem
planuje expandovat do jinych mést CR pomoci franchisingu a stat se franchisorem, tudiz je z
mého pohledu vhodnym subjektem pro ucely této bakalaiské prace.
4. Realizace vlastniho vyzkumu
Krom¢ hlavniho cile tato bakalatska prace obsahuje také dil¢i cile z diivodu, Ze zkoumana
spole¢nost Bouda Burgers prozatim franchising nenabizi. DalSim krokem tedy byla analyza a
prizkum trhu, konkrétng trzni sily spole¢nosti v Ceskych Budgjovicich a nasledné priizkum
trhu v Tabore.
5. Sbér dat
Byly pouzity metody sbéru dat pomoci kvantitativniho vyzkumu, a to sice dvou
polostrukturovanych dotazniki v elektronické podobé a nasledné kvalitativni vyzkum-—metoda
fizeného rozhovoru. Dotazniky byly vytvofeny pomoci internetového ndstroje Survio a
nasledné rozeslany respondentiim pomoci socialni sit¢ Facebook v obdobi od 15.2. do
15.3.2023. Prvni dotaznik byl uréen pro Ceské Bud&jovice a zodpovédélo jej 121 respondenttl.
Tento dotaznik zjiSt'oval silu znacky spolecnosti a sestdval z 19 otdzek. Druhy dotaznik byl
urc¢en pro prizkum Tébora a zodpovédélo jej 45 respondentti. Tento dotaznik sestaval ze 14
otazek. Pro ucely tizeného rozhovoru byl osloven majitel spolecnosti Bouda Burgers pan Petr
Hojdéanek. Tento fizeny rozhovor byl doplnujici k uceliim prace, obsahoval 13 otazek a prob¢hl
8.3.2023 v Ceskych Budgjovicich.
6. Syntéza vysledkii a poznatki
Po sbéru dat nasledovala jejich analyza. Pro tyto ti€ely byly pouZity aplikace Microsoft Word
a Excel.
7. Vyhodnoceni analyzy, niavrh a doporuceni na zikladé zjiSténych
poznatku
Na zakladé ziskanych vysledkli a poznatkli byla navrZzena doporuceni, kterda by pomohla
usnadnit pfeménu spolecnosti na franchisovy subjekt.

Vysledky

U dotaznikového Setfeni zaméfeného na Ceské Bud&jovice odpovidal cely vzorek
respondentdl, tedy 121 dotdzanych a je mozné se domnivat, ze 80 % z nich danou spole¢nost
zna. Pouhych 20 % nema o spolec¢nosti povédomi. Nicméné nutno dodat, Ze z 24 respondentd,
ktefi o spole¢nosti nemaji povédomi, tak 5 z nich uvedlo vékovou kategorii 46-55 let, 4 z nich
byli starsi nez 56 let a 3 respondenti spadali do vékové kategorie 15-18 let. Mladé roéniky 15-
18 let a ty starSi nez 46 let nejsou piimou cilovou skupinou spolecnosti. Dovoluji si tedy z
daného vzorku tvrdit, Ze povédomi o spole¢nosti je v Ceskych Budgjovicich vysoké a divod,
pro¢ zbylych 20 % respondentil spole¢nost neznd mlize byt prave ten, Ze nespadaji do cilové
vékové kategorie spolecnosti.

U dotaznikové Setfeni uréenému pro Tabor je mozné se domnivat, Ze spolecnost zna 40
% z dotazanych 45 respondenti. Lze tvrdit, Ze povédomi o spole¢nosti maji lidé 1 ve méste, kde
spole¢nost nepisobi, ackoliv bych zde byl s tvrzenim opatrny, nebot’ vzorek respondentd neni
tak velky jako vzorek u dotaznikového Setieni pro ceskobudéjovické respondenty.

Dotaznikové Setieni zaméfené na Ceské Budgjovice se také tazalo, kdo je dle
respondentil nejvyraznéj$im zastupcem street-food ¢&i fast-food v Ceskych Budgjovicich. Zde



43 % respondentli na prvni misto uvedlo spole¢nost McDonald‘ s a tato odpovéd’ rozhodné
nebyla ptekvapenim, nebot’ se jednd o velky franchisovy fetézec. Na druhém misté ovSem
respondenti umistili spole¢nost Bouda Burgers, pro kterou hlasovalo 25 % z dotdzanych a
spole¢nost tak ptredcila franchisy jako jsou KFC, Burger King i Bageterie Boulevard. Také 54
% respondentil preferovalo spole¢nost Bouda Burgers pfed konkurenci.

Respondenti z Ceskych Budgjovic také hodnotili kvalitu, Corporate Behaviour a
Corporate Design spolecnosti. Totoznou kvalitu shledalo 81,44 % respondentd, ovSem pii
podrobnéjsim hodnoceni pobocek pobocka spolecnosti OC 4Dvory vyénivala kvalitou i
vzhledem a respondenti tedy vnimali tuto pobocku jako lepsi pied ostatnimi. Hodnoceni
Corporate Behaviour ovsem nedoznalo témét zadnych vykyvi na jednotlivych pobockéch a
respondenti pfistup k zdkaznikovi vnimali stejné.

Dotaznikové Setieni urcené pro Tabor zjistovalo, jakou Tabor pfedstavuje konkurenci.

Ze 45 Téborskych respondentli odpovédélo 80 %, ze Tabor nepiedstavuje velky pocet
spole¢nosti, které¢ by nabizely stejny sortiment jako spolecnost Bouda Burgers. Také stejny
pocet respondenttl by ocenil pfichod nové spolecnosti. Zde je vS§ak mozné se o vysledcich pouze
domnivat z déivodu nizsiho vzorku nez u vzorku z Ceskych Budgjovic.
Z provedenych priizkumt byla navrZzena doporuceni pted pfemeénou spolecnosti na franchisora.
Bylo navrzeno zvySeni povédomi o spolecnosti ve méstech, kde chce spolecnost pusobit
pomoci franchisingu, a to formou akci jako je napf. BURGERFEST, ¢i prodej produktii
provedeny napi. v pojizdné kuchyni. Dale bylo pied pifeménou doporuc¢eno sjednoceni kvality
a Corporate Design na vSech pobockach spole¢nosti.

Zavér

Cilem bakalatské prace s ndzvem Franchising jako zptsob podnikéni u vybrané¢ho obchodniho
subjektu bylo vymezeni zptisobu podnikani prave na principu franchisingu u spole¢nosti Bouda
Burgers. JelikoZ se vybrana spole¢nost prozatim ve franchisingu nepohybuje, byly stanoveny
vyzkumné otazky, zda Ize franchising spolec¢nosti doporucit. Byla provedena analyza trzni sily
zna€ky spolecnosti ve mé&sté, kde spolecnost plisobi a nasledné priizkum trhu v Tabote, kde
spole¢nost planuje zaloZit franchisovou pobocku.

Na zaklad¢ ziskanych dat se mizeme domnivat, ze povédomi o spole¢nosti Bouda Burgers bylo
mezi respondenty vysoké. Ziskana data také ukazala, Ze spole¢nost je mnohymi respondenty
upfednostiiovana pfed mnohem vétsimi spole€nostmi fungujicimi na principu franchisingu. Z
pohledu konkurence je na tom tedy spolecnost dle dat dobie a dokaze konkurovat i velkym
spole¢nostem. Dotaznikové Setfeni také zjiStovalo, zda se na jednotlivych pobockach
spole¢nosti vyskytuje totoznd kvalita, dale Corporate Behaviour a Corporate Design. V kvalité
na jednotlivych pobockach doslo k rozdilim a stejné tak dle vyzkumu spole¢nost nema
sjednoceny Corporate Design. Na druhou stranu chovani obsluhy k zakaznikovi nedosahovalo
na pobockach rozdili, ¢i byly jen minimalni. Prizkum v Tabote ukazal, Ze Tabor disponuje
nedostatkem street-food spolecnosti, které by nabizely produkty, které nabizi prave spolecnost
Bouda Burgers. Také 40 % taborskych respondentii znalo danou spole¢nost a ocenili by pfichod
nové street-food spolecnosti do Tabora.

Dil¢im cilem prace byly nadvrhy a doporuceni, ktera by pomohla usnadnit pfeménu spole€nosti
na franchisora. Spole¢nost Bouda Burgers je silnou znackou v Ceskych Budg&jovicich a myslim
si, Zze pro ni lze zavedeni franchisingu doporucit, pokud dojde k doladéni jednotlivych procest,
jakymi jsou sjednoceni kvality a Corporate Design na pobockach a zvySeni povédomi ve
meéstech, kde spole¢nost planuje zalozit franchisovou pobocku.



Podékovani

Rad bych pod&koval panu Ing. Janu Salamounovi, Ph.D. za jeho &as a cenné rady, které mi pfi
vypracovavani této bakalafské prace poskytl. Dale bych rad pode€koval majiteli spole¢nosti
Bouda Burgers panu Petru Hojdankovi za cenné informace a samoziejmé mé rodin¢ a pratelim
za jejich podporu.

Seznam literatury

Ctibor, J., & Horackova, 1. (2017). Franchising. Praha: Wolters Kluwer.

Ceska asociace franchisingu (2008). Franchising v Ceské republice. Praha: Ceské

asociace franchisingu.

Levy M., Weitz B. A. (2009). Retailing management. New York: McGraw-Hill/Irwin.
Reznitkova, M. (2009). Franchising: podnikani pod cizim jménem (3. vyd). V Praze: C.H. Beck.
Heskova, M. (2005). Kooperace. Praha: Profess Consulting.

Kompletni seznam pouzité literatury je uveden v bakalaiské praci



Dalsi bibliografické udaje

Type of thesis: Bachelor
Author: Ivo Kovar
Academic Year: 2022/2023

Department: Department of Business, Tourism and Languages, Faculty of Economics, University of South
Bohemia in Ceske Budejovice, Czech Republic

Thesis supervisor: Ing. Jan Salamoun, Ph.D.

Number of pages: 77

Language od thesis: CZ

Title of Thesis: Franchising as a way of business

Annotation The aim of this bachelor's thesis is to define franchising as a way of business for a selected business
company — the company Bouda Burgers. Since the selected company does not yet offer franchising, other goals
were an analysis of the brand's market power in Ceské Budé&jovice and market research in Tébor, where the
company wants to expand through franchising. Quantitative researches and the qualitative method of guided
interview were used for the analysis. The theoretical part of the work contains information about franchising,
especially its advantages and disadvantages, the actual part of the work determines the research questions,

describes the methodology thanks to which the research questions were answered and finally there are
recommendations before the company turns into a franchisor.

Key words: : Franchising, franchisor, franchisant, research, franchise brand




