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Spisovatel Ladislav Klima kdysi fekl: ,,Stupenn ucty ke stafi udava stupen
uslechtilosti a pravé ceny u vSech narodi a kultur. 1V dnesni dob& nas média Casto
informuji o tom, jak populace v zapadni Evropé starne. To, jakou uctu chovame ke stafi
Ize zjistit nejen z médii a vSeobecného pohledu vefejnosti, ale predev§im z chovani a
jednani téch, ktefi jsou se seniory v nejuzsim styku. Jde o rodinné pfislusniky nebo
pecovatele a pecovatelky, socidlni pracovniky a dal$i osoby z pomahajicich profesi,
kteti se dennodenné o seniory staraji. Cilem této diplomové prace je zjistit, zda a s
jakymi profesnimi dilematy se setkévaji socidlni pracovnici, ktefi pracuji v zatizeni pro
seniory. Socialni pracovnici se setkdvaji s mnoha situacemi, kdy mohou pocitovat
rozhodovéni jako obtizné, kdy mohou volit mezi n€kolika neslu€itelnymi variantami.
Tyto situace nazyvame dilematy. V praci se snazim pomoci malé vyzkumné sondy
zjistit, jestli se s dilematy setkavaji a pokud ano, jaka dilemata to jsou. Vzhledem
k tomuto cili jsem zvolila uréitou stavbu prace, kterou jsem rozd¢lila do tii ¢asti.

Prvni cast této diplomové prace se zabyva pojmy, jako je stafi, senior a péce o
seniory. Domnivam se, ze vzhledem k demografickému starnuti populace bude tato
skupina obyvatel ziskdvat na duilezitosti nejen z hlediska socidlni prace. Nebot’ tim, jak
bude piibyvat jejich pocet, bude stoupat i pocet seniord, ktefi budou potiebovat sluzby
socialnich pracovnikil a riznych zatizeni. Nejedna se pouze o socialni pracovniky, ale o
celou skalu poméahajicich profesi, které se dostavaji do styku se seniorskou populaci a
prace se seniory ma sva specifika, stejné tak jako choroby ve stafi a proces starnuti sam
0 sobé.

Seniofi jsou jednou ze skupin populace, které se dotyka spousta predsudkli a myti.
Témét kazdy z nds mé néjakého seniora v rodin€ — at’ uz se jednd o vlastni rodice ¢i
prarodice. V mnoha piipadech se miize zdat, ze se domnivame to, Ze o nich vime
vSechno, zname jejich chyby a ¢asto je sami nevédomky tla¢ime do pozic bezmocnych
nemocnych. A toto riziko stoupa jesté vice u pracovnikil, kteti se dennodenné setkéavaji
S bezmocnymi nemocnymi seniory. Neni to prace jednoducha fyzicky ani psychicky a
navic je ndro¢nd i vtom smeéru, jak snadno se zde da ziskat pocit moci, kterou

povazujeme v tom nejlepSim tmyslu za pomoc.

Y Citaty slavnych osobnosti [online]. © 2007-2010 [cit. 23. 3. 2011]. Dostupné na WWW:
<http://citaty.net/>



Pro pochopeni celé §ite problematiky péce o seniory je dulezité vysvétlit a nastinit
mnoho pojmi. Ve staii se u ¢loveéka setkavaji jak problémy fyzického razu, tak i
dusevni obtiZze, a souhrn vSech téchto obtizi zplisobuje, ze péce o seniory je znacné
slozitd. Setkdme se zde nejen se zménami fyzickymi, ale i se zménami osobnosti,
kvality paméti a je tfeba mit na mysli, Ze pii praci s touto skupinou je potfeba tyto
zmény nejen znat, ale umét s nimi pracovat a je respektovat. Proto se také v prvni Casti
zabyvam popisem stavu organismu ve stari, psychologii stafi a starnuti, ale také druhy
péce o seniory, problematikou rezidencni péce o seniory a problémem komunikace.
Vzhledem k pfedlozené problematice péfe o seniory se mohou u pracovniki
Vv reziden¢nich zafizenich objevit pii praci slozit¢ okamziky pfi rozhodovani. Tato
diplomova prace by méla byt také pokusem o ndhled do svéta socialnich pracovnik,
ktefi pracuji se seniory.

Etika maze byt jednim z kli¢ovych zdroji, odkud mohou socidlni pracovnici Cerpat
pomoc pii problematickém rozhodovani, proto se v druhé ¢asti také zabyvam pojmem
etika, etické kodexy. V druhé ¢asti diplomové prace jsou také popséna dilemata. Jak
jsem jiz zminila, socidlni prace se seniory miize piinaSet rizné dilematické situace.
Pomoci odborné literatury a i pomoci cizojazy¢nych autori se snazim vydefinovat
pojmy jako je dilema, problém. V otazce dilemat a jejich typl pouZiji rozdéleni od prof.
Libora Musila, nebot’ patii k odbornikiim, ktefi o socidlni praci publikuyji.

Pfi svém studiu jsme se seznamili s Etickym kodexem, ov§em pro mnohé to bylo to
jediné, co se o etice dozvédeli. Namitkou muze byt argument, Ze nejsme filozofové,
abychom ptfemysleli nad ni a nad riznymi zpiisoby, jak nahlizet na etické problémy.
Jsem toho nazoru, Ze pokud ovSem budeme chtit své povolani vykonavat jako
profesionalové, je bliz§i obeznameni s etikou jedna z cest jak sméfovat k tomuto cili.
Navic pfi tézkostech, které nas pifi vykonu prace potkavaji je nékdy jednoduché moc
nad otazniky nepfemyslet a radsi ud€lat to, co po nas zaméstnavajici organizace chce.
Proto se v druhé ¢asti budu také vénovat riznym etickym pfistuptim. Jejich znalost
muze pomoci socidlnim pracovniklim pii rozhodovani a vybér etického piistupu vzdy
zaleZi na jednotlivci a jeho vnitfnim nastaveni.

Tteti ¢ast diplomové prace je prakticka a je vénovana vyzkumné sondé€. Vyzkumna
sonda byla provedena v domovech pro seniory se socialnimi pracovniky pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Pomoci rozhovorti jsem chtéla zjistit pfitomnost
dilemat v kazdodenni praci socialnich pracovnikli v zafizeni, zda je socialni pracovnici

prozivaji. Sama sonda je koncipovana jako pilotni vyzkum, probéhla v domovech pro

8



seniory v Litoméficich z toho diivodu, ze pochazim z tohoto mésta a nebyl tak problém
sehnat kontakty na nahrani rozhovorti. Vzhledem ke koncipovani vyzkumné sondy je
také vyzkumny vzorek maly. Na konci své prace shrnu zjisténé informace, pokusim se o
jejich interpretaci a také o urcity kriticky pohled na svoji praci. Cilem je zjiSténi
dilemat, ale rdda bych se v ramci svoji diplomové prace pokusila o reflexi vyzkumné

metody a pouzitych otazek.



1 StaFi, senior a péce o néj

Hlavnim tématem diplomové prace jsou dilemata socidlnich pracovnikl pracujicich
V zafizeni pro seniory. A jednim ze zdroji dilemat mohou byt pravé sami klienti.
Z tohoto divodu se v praci zabyvam také problematikou prace se seniory, nejéastéjSimi
psychickymi a fyzickymi zménami a chorobami seniorti. Tyto zmény mohou mit vliv na
jednani a projevy chovani seniord, jde se tedy o urcitou stranku prace, se kterou by méli
byt socialni pracovnici obeznameni pro optimalni pracovni vysledky. Vzhledem k tomu,
ze jednim ze zdroji dilemat mlze byt pravé sam klient, jeho chovani a pracovnikovy
sympatie k nému, povazuji za dulezité, aby pracovnici pracujici se seniory znali fyzické
a psychické zmény, které mohou mit vliv na seniorovo jednani. Zaroven pokud budou
pracovnici obeznameni s t€émito zménami, mohou uzivatele — seniory lépe pochopit,
snaze se do nich vcitit. Dulezita je také etickd iroven samotnych pracovnik. Goldmann
popisuje urcité praktické pozadavky na vlastnosti pomahajiciho pracovnika. Mezi tyto
pozadavky fadi odbornost, profesionalitu, moralni iroven, komunikaéni schopnosti

a schopnosti reSit slozité situace vSednich mravnich dilemat.’

Vhledem k poZzadavku odbornosti je potieba znat celkovou problematiku prace
s touto skupinou. V nasledujicich podkapitolach budu tedy zabyvat problematikou
starnuti, fyzickych a psychickych zmén, které se tykaji seniori a péfe o seniory.
Vymezim pojmy jako je senior, starnuti a stafi. V jednotlivych kapitolach se rozepisi o
fyzickych zménach ve stafi a nemocech, které se nejcastéji ve stari objevuji. Také popisi
psychické zmény, které stdrnuti organismu piinasi a jaké nejcastéjsi psychické obtize
mohou nastat, ¢imZ shrnu poznatky nutné pro profesionalni a odbornou préci se seniory.
V poslednich podkapitolach se pokusim o popis, jak dnes vypada péce o seniorskou

populaci. Zamétim se predevS§im na péci rezidenéni, jaké problémy se zde vyskytuji a

predevsim jaké problémy se skryvaji v socialni praci s touto cilovou skupinou.

2 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 69.
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1.1 Stari, starnuti a seniori

Slovo senior vychazi z latinského senex, senis, coz znamena stafec.® Samo slovo
tak odkazuje na to, ze se jednéd o osobu vyssiho véku. V naSich podminkach spojujeme
toto slovo vétSinou s predstavou dichodce, staré¢ osoby. OvSem definovat samo stafi jiz
tak lehké neni. Problematika a hranice urGovani stafi se neustdle méni. *

Nyni se pokusim o urcité nastinéni pojmu stafi. Jednd se o multidimenzionalni
fenomén, ktery se tyka nejen fyzické stranky Cloveka, ale také psychiky a socidlni
situace. Stafi pfind§i mnoho zmén a je potieba stari lépe pochopit, pochopit role
a potfeby starych lidi. Pfi vytvafeni pohledu na stafi bychom méli klast diraz na

komplexnost, interdisciplinaritu a etiku.”

O stafi lze fici, ze se jedna o ,,posledni fazi zZivota, v niz se napadnéji projevuje
involuce, souhrn involuénich zmén se zhorSovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability
01rganisrnu.“6 Stafi ale neni nemoc, napt. v knize Uvod do geriatrie a gerontologie od
Zdenka Kalvacha se objevuje tvrzeni, ze povazovat staii za nemoc je urcity mytus, ktery
spolecnost akceptuje. Jedna se pouze o obdobi zivota, které je doprovazeno naristem
nemoci a je spojeno s fadou socidlnich zmén. OvSem tento narlst chorob nemusi byt
zakladni podminkou definice stafi. I staii mohou byt zdravéjsi nez lecktery clovek
mnohem mlad§iho v€ku. Starnuti je celoZivotni proces a jeho vysledky jsou zfejmé;jsi,
¢im jsme star$i. Disledky naSeho Zivotniho stylu, Zivotnich podminek a naSe genetické
dispozice k nemocem se projevi ve stafi. Jde tedy o proces individualni, nebot’ kazdy
¢loveék ma jiné genetické dispozice a zil svym zplsobem a tempem. Zaroven starnuti
postihuje riizné &asti organismu riiznou mirou, je tedy procesem asynchronnim.’

Pojem socidlni stati poukazuje na to, Ze pii dosazeni urcitého veéku, nastanou urcité
zmény piedevSim v socidlni strance zivota. Nejcastéji socialni staii nastdva odchodem
z prace do penze. Chapeme zde stafi jako socidlni udalost, ktera je spojena se zménami
roli, Zivotniho zptsobu, ekonomického zajisténi. Tyto zmény také pfinasSeji urcita rizika
— ztrata zivotniho smyslu, osamélost, sniZzeni zivotni Grovné, nadbytek volného casu

Jo 4

apod. Pokud budeme chépat stafi jako socialni udalost, 1ze rozdé¢lit lidsky zivot do 3 — 4

% Srov. gENKOVA, S. éesko-latinsky slovnik. Olomouc: FIN, 1992.

* Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 18.

> Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 9.

® KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stiri. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
Vv oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, s. 7.

" Srov. KALVACH, Z. akol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 33.
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obdobi, tzv. véku. OvSem toto oznaceni muze nést také urcita uskali. Pokud mluvime o
prvnim véku, mluvime predevsim o mladi a détstvi, coz je charakterizovano vyvojem,
vzdélavanim, ziskdvanim zkuSenosti a dovednosti. Obdobi druhého véku je predevsim
obdobi produktivni, obdobi dospélosti, charakteristick¢ zalozenim rodiny, praci a
spoleCenskym zivotem. Tteti v€k je obdobi postproduktivni, které evokuje predstavu
neproduktivniho zplsobu zivota, coz muize vést k podceniovani seniorské populace.
Pojem ctvrtého véku je spojovan se zavislosti a je tak jesté, mnohem zavadéjici, nez
pojem piedchozi. Vznikd tak dojem, ze zavislost je zakonitd, ¢ekd nas vSechny, coz
odporuje konceptu uspéSného starnuti. Ve stafi sice ztracime fyzické i mentalni
schopnosti, ale neméli bychom pfestat vyuzivat t€lo a mysl, abychom nezakrnéli zcela,

m¢eli bychom si zachovat urcitou vitalitu.?

Kalendaini staii je definovano dosazenim urcitého véku. Toto déleni je sice
jednoduché a Ize jeho pomoci porovnavat demografické slozeni populace, ovSsem ono
ma sva negativa. Jde o rdmcové naznaceni urcitych vékovych usekl a urcitych
charakteristik, které jsou s danym usekem spojeny. OvSem né&ktefi jedinci se mohou
zcela vymykat dané charakteristice pro dané obdobi. V tomto smyslu se ¢asto mluvi o
,mladych starych® a ,,starych mladych®“. V tomto smyslu mohou jedinci vyssi veékové
skupiny vykazovat charakteristiky typické pro mladé a naopak, mladi jedinci mohou
vykazovat charakteristiky typické pro jedince vySsiho veéku. Teorie periodizace lidského
Zivota se béhem Casu Casto upravovaly pravé v souvislosti s tim, Ze dochazi k zménam
hranic pro stafi. V dneSni dobé se pro etapy staii pouziva ¢lenéni na mladé seniory (vék
65 — 74 let), staré seniory (75 — 84 let) a velmi staré seniory (85 a vice let). Kazdé
Z obdobi m4 urcité specifické problémy. Od problematiky adaptace na penzionovani po
ztratu sobéstacnosti. Po srovnéni s dalSimi zptsoby ¢lenéni 1ze vypozorovat, ze uréitym
uzlovym ontogenetickym bodem - kritickou periodou - je vék kolem 75 let. Pfitom o
dlouhovékosti 1ze mluvit pfi dosazeni v€ku 90 let a vice, s tim Ze 1 tato hranice se
posouva tim, jak pfibyva seniorl, ktefi dosahli této v€kové hranice. CoZ je zpusobeno

zlepSovanim Zivotnich podminek i rostoucimu pokroku ve zdravotnictvi.?

Starnuti populace je tak typickym znakem pro hospodaisky vyspélé zemée, kde je

zajiSténad zdravotni péfe na vysoké Urovni. V tomto piipad¢ se mluvi o demografické

8 Srov. KALVACH, Z. a kol. Qvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 20 — 21.
% Srov. KALVACH, Z. akol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 21 — 23.
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revoluci, ktera je vysledkem populac¢nich zmén. ZvySovani Sanci na doziti se vySsiho
veku, nizsi porodnost a starnuti silnych ro¢nikli jsou pfi¢inou starnuti populace, tedy
piredevSim pfibyvani seniori ve spoleCnosti. Tato zména se dotykd také pecujicich
profesi, nebot’ bude piibyvat velmi starych osob, u kterych je vyssi pravdépodobnost, ze

budou potiebovat n&jakou pé¢i téchto pracovniki. ™

Ackoli se diky mnoha stereotypnim pohledim muize zdat, ze seniofi jsou vSichni
stejni, jedna se o stejné riznorodou ¢ast populace jako mladsi ro¢niky. Lisi se v mnoha
ohledech — ve fyzické i psychické zpusobilosti, vékem, vzdélanim, rodinnym zazemim,
spolecenskym postavenim, zkusenostmi, hodnotovym systémem a dalSimi okolnostmi.
Z této rlznorodosti vyplyva také rizna ocekavani a priority, kterd maji. Jedna z prvnich
socialnich zmén je penzionovani, které piinasi vysoké naroky na adaptaci na novy styl
zivota @ mozné snizeni zivotni urovng. Je typickym znakem, zZe vyssiho véku se dozivaji
predevsim Zeny. Samo stafi piinasi problém ovdovélosti, ktery se dotyka problému
osamélosti ve stafi a vzhledem k tomu, ze se Zeny dozivaji vys§iho v€ku, jsou tedy
ovdovélé Zeny dominantni gerontologickou skupinou. Ovdovélost patii do problémi,
které zahrnuje celkové vySsi ohrozeni seniora. Patii sem jak zvySené riziko nékterych
chorob, ale také diskriminace seniorii a jejich segregace na zdkladé¢ véku. Hlavnim
socialnim rizikem je urcité socialni vylou€eni seniorské populace. Coz tak k samotnym
problémim a zméndm ve stafi pfinasi navic tuto nelehkou socidlni situaci. Disledkem
vylou¢eni muize byt frustrace, rezignace, agrese vici sobé nebo az asocialni ¢i
antisocialni chovani. Jednim zkoli pomahajicich profesi by tak mélo byt také
opctovné zaclenovani seniora do spoleCnosti a zabranéni socidlni exkluzi, ktera je
podporovana napiiklad také tim, Ze jsou seniofi posilani do dlouhodobé ustavni péce.

ResSenim osamélosti neni ,.kolektivizace* v stavni péci. 1

1.2 Stav organizmu ve stari

24

Starnuti organizmu piinasi s sebou zdkonité zmény jak po fyzické, tak po psychicke

strance. V nasledujici podkapitole se budu zabyvat nejCastéjSimi zmeénami, které

9 Tamtéz, s. 36 — 37.
11 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
V oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 20006, s. 8 — 10.
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doprovazeji starnuti po strance fyzické, a také chorobami, které se v pozdéjsim veéku
Castéji objevuji. Tato onemocnéni maji vliv na to, jak senior jednd, jakym zplsobem se
projevuje a tim mohou byt zdrojem problémi a neporozumeéni, ktera mohou vést ke
vzniku dilemat. Jak jsem jiz zminila v pfedchozi podkapitole, stirnuti je proces
individudlni a ¢astecné i ovlivnitelny. S moznosti urcitého ovlivnéni stavu ve stafi také
pocita koncept uspésného starnuti, ktery pocita s tim, Ze stav organizmu je ur¢ovan
n¢kolika faktory, které jsou ovlivnitelné. Jejich zménou mizeme dosahnout
vyznamnych uspéchli pii dosahovani vyssi tGrovné funkCnosti. Podle konceptu
uspésného starnuti 1ze tento proces popsat jako:
a)  Obwkly, normdlni — zdravotni, funkéni a socialni stav seniora
odpovida bézné normée dané spolecnosti popi. mezinarodnimu standardu
b)  Uspésny — zdravotni, funkéni a socidlni stav seniora je lep$i neZ
pramér
c) Neuspesny, patologicky — zdravotni, funkéni stav je horS$i nez
soucasnd norma, rozviji se zavislost na péci, choroby a dojem vyS$s$iho nez

kalendainiho veku*?

Heterogenita seniorské populace se projevuje také vykonnostni rGznorodosti
seniorti. Véci, jako kvalita Zivota, autonomie a smysluplnost souviseji s dosahovanim
vy$Sich trovni vykonnosti. Proto bychom pii pé¢i o seniory méli dbat o to, aby
nedochazelo k poklesu na nizsi uroven, méli bychom sledovat udrZeni stavajici Grovné
¢i jeji zlepSeni. Z hlediska funkéni zdatnosti mizeme seniory rozdélit do nékolika
kategorii, které jsou uzitecné napf. pro oSetfovatelskou praxi.

o Zdatni seniori, kteti si bez ohledu na vé€k uchovavaji velmi dobrou fyzickou
zdatnost, dé¢laji fyzicky narocné aktivity, dobfe zvladaji i t¢Z§i zdravotnické
vykony, rehabilitace na pohybovém aparatu probihé rychle

e Nezavisli seniori, kteti zvladaji aktivity vSedniho Zivota, nepotiebuji péci ¢i
podporu okoli ¢i rodiny, ovSem v situacich, které pfinaSeji zvySenou zatéz, Casto
selhavaji. Intervence je nutna v doméacim prostiedi pravé v obdobi zvySené
zatéze, v ustavnich podminkach profituji z rekondi¢nich programi.

e Krehci seniori, ktefi jsou ohrozeni nahlym zhorSenim zdravotniho ¢i funkéniho

stavu, nahlou nezabezpecenosti a ktefi zcela nezvladaji zatézové situace.

12 5rov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 51.
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Potiebuji trvalou pomoc pifi narocénéjSich cCinnostech vSedniho zivota.
V domacim prostiedi potfebuji soustavnou preventivni nebo 1é¢ebnou péci,
V Ustavni péci vyzaduji zvySeny dohled.

e Zavisli seniori nezvladaji zCasti nebo zcela bézné sebeobsluzné aktivity,
vyzaduji pomoc pfi jedeni, myti, oblékdni, pohybu apod. Divody mohou byt jak
télesné, tak dusevni povahy.

e Zcela zavisli jedinci jsou trvale ¢i dlouhodobé upoutani na lizko, nebo maji
zavazné kvalitativni ¢i kvantitativni poruchy védomi. Vyzaduji aktivni zajiSténi
vyzivy, hydratace a ochrany proti prolezeninam. Hrozi zde rozvoj
imobiliza¢niho syndromu.

;e T .y . S L) rooox 1
e Umirajici seniori maji specifické naroky paliativni péce.™®

1.2.1 Télesné zmény ve stari

Té¢lesné zmény ve stafi a jejich stupen je urcen tedy nejen vlastni involuci, ale také
vychozim stavem dané oblasti, zivotnim zplsobem a chorobnymi zménami. Somatické
zmény postihuji mnoho oblasti a nesou s sebou rizné disledky. V oblasti sloZzeni
organizmu dochazi k atrofii tkani s nartistem tuku a vaziva, k celkovému zvySeni
télesného tuku, ke zmenSeni celkové télesné vody a k ukladani vapniku ve tkanich.
Oblast, kterd tidi organizmus, byva postiZena oslabenim a zpomalenim regulacnich
mechanizmil, dochazi zde k ubytku funkénich rezerv, zhorSeni adaptacnich schopnosti a
odolnosti vuci zatézi. Pohybovy aparat zatéZzuje pokles svalové sily a tbytek kostni
diené, chrupavka starne a zhorSuje se pohybova koordinace. Nervovy systém je postizen
zpomalenim nervového vedeni, prodlouzeni reakéni doby, snizuje se vyluCovani
neurotransmiterti, zhorSuje se vStipivost i vybavnost diky lehké atrofii mozku, ¢asto se
objevuji poruchy spanku. Méni se metabolismus, pfedev§im se snizuje bazalni
metabolismus a snizuje se spotieba kysliku bez ohledu na vykonnost
kardiovaskularniho systému. Tkan€ zacinaji vykazovat rezistenci na hormondlni
stimulaci. SniZzuje se pritok krve vSemi orgdny, zvétSuje se svétlost tepen a snizuje se
jejich elasticita, snizuje se poddajnost levé srde¢ni komory, zanikaji buiky ptevodniho
systému. Klesa plicni vykonnost a také vitalni kapacita plic, snizuje se t€z citlivost

dechového centra na zménu krevnich plynii. Dochazi k poklesu ociStovaci schopnosti

1% Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
Vv oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, s. 14 — 15.
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ledvin a k poklesu jejich maximalni koncentra¢ni schopnosti. Chrup je opotfebovany a
Casto dochézi k jeho ztraté, objevuji se poruchy hybnosti travici trubice a sniZeni
kyselosti zalude¢ni kyseliny. Imunitni systém vykazuje horsi efekt imunizace, zvysuje
se tvorba autoprotilatek. Kiize ztraci pruznost a ubyvaji potni zlazy, po poranéni se ktize

.. ., v - ~ I oo r 14
pomaleji hoji, zhorSuje se celkové smyslové vnimani.

Stav organizmu ve stafi je ovlivnén také zakonitou biologickou involuci, ktera
vychézi z genetickych dispozic a neni spolehlivé ovlivnitelna. Funk¢ni stav a celkovy
dojem z ¢loveka je vyznamné ovlivnén zdravotnim stavem. Proto jsou v poptedi zajmu
uréita onemocnéni, jejichz vyskyt lze odvratit ¢i oddalit zasahy predevsim v stiednim a
mladém véku. Jednd se o 7 hlavnich okruht chorobnych poruch funkéniho stavu. Patii
sem:

a)  Ateroskleroza a jeji organové projevy jako je ischemicka choroba
srdeCni, postizeni mozkovych tepen, postizeni tepen dolnich koncetin. V tomto
pfipadé¢ lze eliminovat nckteré faktory zapfi€ifiujici jeji projevy, coZz znamena
sniZzovat riziko poruch metabolismu tukd a cukrl, vysokého tlaku, obezity a
koufteni.

b)  Obstrukcni choroba bronchopulmondlni, kterda vede k duSnosti,
vykaslavani hlenu, modrofialovému zabarveni pokozky a otokiim dolnich
koncetin. Pricinou je chronicky zanét priiduSek obvykle jako dusledek koufeni,
prevenci je omezeni koufeni, zlepSeni Zivotniho prostiedi a zamezeni
opakovanych zanétii dychacich cest.

C)  Osteoartroza Cili degenerativni postizeni kloubni chrupavky a pftilehlé
kosti. Byva vétSinou disledkem vrozené dispozice, ale také pretéZovani
a drobnych zranéni kloubli. Prevenci je nepietézovani kloubi, korekce
ortopedickych abnormalit a optimalizace obuvi.

d)  Osteoporoza je nazev pro vystupniovanou atrofii kosti s ubytkem jeji
hutnosti a zvySenim rizika zlomenin. Vede ke zméné postavy — sniZeni vysky,
shrbeny postoj, k bolesti v zddech, kompresim obratlli a k velmi obdvanému
zvy$enému riziku zlomenin po padech. Castgji se objevuje u Zen po klimakteriu,
rizikem je deficitni strava, nikotinismus, drastické reduk¢ni diety pfedevSim u

zen ve stfednim véku, predcasné vyhasnuti funkce vajecnikt. Prevence spociva

¥ Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 141 — 144,
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Vv substituce hormont po klimakteriu, dostate¢ny piijem véapniku a vitaminu D,
dostatek télesné namahy a ptfedevSim dosazeni optimalni hutnosti kostry
v détstvi a dospivani.

e)  Alzheimerova nemoc spolu s mutliinfarktovou demenci cévniho
puvodu patii mezi nejcastéj$i pfi¢iny demence, kterou se budu podrobné&ji
zabyvat v podkapitole o psychickych zménach a nemocech ve stari.

f)  Poruchy zraku vedouci az ke slepoté, napf. poSkozeni sitnice pii
cukrovce, Sedy Ci zeleny zédkal, degenerativni postizeni zluté skvrny. Nékteré
Z onemocnéni jsou uspésné 1écitelné, nekteré nikoli.

g)  Poruchy sluchu pfedevsim v disledku nadmérného hluku, zvIasté jsou

nebezpedna ta, ktera nejsou ovlivnitelna naslouchadly.™

V posledni dob¢€ narGsta v geriatrii vyznam tzv. geriatrickych syndroma. Involu¢ni
zmény v kombinaci s dal$imi chorobami a vlivy vytvati komplex pficin, které se
vzajemné ovliviiuji a nelze tak jednoduSe stanovit pfi¢innou chorobu a tim muze byt
znesnadnéna 1 1écba a opatieni. Geriatricky syndrom znamend zavazny ptiznak nebo
soubor pfiznaki, ktery je vyvolavan ménlivé kombinovanymi pfi¢inami. Dilezité je

tedy zvladnout nejen kauzalni 1écbu chorob, ale také komplexni zvladani obtizi a situace

jednotlivého seniora.'®

1.2.2 Zivotni zpiisob a Zivotni podminky

Jednim z hlavnich faktord, které ovliviuji stav organizmu ve stafi, je také zivotni
zpusob. Tedy predev§im ve smyslu, zda jedinec zije Zivot aktivné ¢i pasivné. Tento
faktor byva znacné€ podceiiovan a to i ptes vysledky riiznych studi. Ty potvrzuji, ze
pokud je jedinec aktivnim 1 ve vysokém vé€ku, zvySuje se jeho zdatnost a nedochazi
k atrofii tkani, neslabnou funkce a schopnosti a je dulezité byt aktivni nejen v oblasti
fyzické, ale i psychické a socialni.'” Ubytek sil nezavisi a priori na véku, u kazdého
probiha jinak. Dilezité je zlstat aktivnim a vitdlnim ¢lovékem, kdy vitalitu 1ze popsat

jako zivotni silu, fyzickou energii, mentélni ¢ilost a nadSeni pro zivot. Ve staii je nutné

hledat pozitivni aspekty a vyhybat se negativnim predstavam o starnuti, které vedou

> Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 52 — 55.

% Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
Vv oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, s. 27 — 30.

7 Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 55.
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k obavam a strachu. Nase ocekavani ovliviiuji naSe starnuti. Rheinwaldova uvadi, ze
jeden z nejcastéjSich myti o staii se poji prave s télesnou aktivitou, kdy je obvyklé si
myslet, ze stafi maji byt nemocni a nepohyblivi, pokud jsou aktivni, je vefejnost
piekvapena. Prevenci patologického starnuti je, Ze by se senioii neméli branit novému,
nem¢li by se spokojovat s malem a méli by ocekavat od sebe co nejvice, nebot’ byt
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aktivni vede ke zdravému stafi.

Dalsim faktorem ovliviiujicim starnuti jsou zivotni podminky a vliv prostiedi.
Podminky ekonomické, geografické, historické, socialni a socidlné-ekonomické maji
pfimy vliv na prab¢h starnuti, tedy jak na zdravotni, tak i na funk¢ni stav seniora a také
na roli, jakou ve spole¢nosti zastavd. Podminky také dodavaji na dileZitosti funkénim
zménam organizmu. Clovék v upravenych podminkach i s funkénim deficitem miize byt
pln¢ sobéstany, coz je tfeba piiklad bezbariérovych uprav v domacim prostredi
seniord, ktefi maji zhorsenou mobilitu.'® Prostiedi by m&lo byt uzpiisobeno pro rizné
potteby starych lidi, protoze interakce mezi osobou a prostiedim vede k uréitému
chovani a reakcim organismu. Vliv prostiedi 1ze dobfe ilustrovat na problémech u
instituci s dlouhodobou péci. Ty Casto byvaly sterilni, nudné, Sedivé, vytvaiely dojem
bezutésného prostiedi, prevladala zde denni rutina, dochdzelo k umrtvovani iniciativy,
prevladal 1ékaisky model. OvSem c¢lov€k ma potiebu orientovat se ve svém prostoru,
fyzicky i citove, tato potieba je zalozena v podvédomi a je to jeden z faktorti dusevniho
zdravi. Proto u starych lidi nemusi byt apatie projevem demence ¢i jiné choroby, ale
muze jit o funk¢ni reakei na ochuzené prostiedi, protoze to miize vyvolavat taky stres,
uzkost, osamélost, nejasnost. Tyto negativni dopady je mozZné eliminovat pomoci
nadpist, znacek, symbolil, barev. Oznaceni by mé&lo byt jasné, opakujici se a dobie
viditelné. Pro nemohouci jsou dilezité¢ sluchové i zrakové stimuly, které by se mély
obménovat. Ale je samoziejmosti, ze pokud senior Ine ke starému potadku, tak obménu
stimulti vynechame. Celkové tedy prostfedi by mélo byt zohlednéno tomu, ze bude
obyvano seniory. Jde o Gpravu vSech drobnosti — vytah, dvefi, kliky — kdy by na prvnim
misté méla byt bezpecnost a pohodli seniort, prostfedi by mélo byt podnétné, piijemné,
plné informaci, zdbavy a spoleenskych kontaktli. V ustavnich zafizenich jsou casto
ptehlizeny zékladni lidské potieby, pfedevsim tedy pravo na soukromi, osobni prostor,

svobodu vybéru a tim je ohrozena lidskd dustojnost, Casto predevSim z divodi

8 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 15 — 19.
¥ Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 56.
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kapacitnich.” V posledni dob& dochazi k ur&itému zlepSeni i v této oblasti. Ale o této

oblasti budu vice mluvit v ¢asti zabyvajici se péci o seniory.

1.3 Psychologie stari a starnuti

Tato podkapitola pojednava o psychologickych zménach, které se probihaji
u starych lidi. Jedna se o zmény v osobnosti, zmény kognitivnich schopnosti, ale také
zmény ve struktufe inteligence. V souvislosti stémito zménami piedestiu také
nejCastéj$i choroby, které postihuji pravé psychickou stranku clovéka. Socidlni
pracovnici by vrdmci pozadavku odbornosti mé¢li znat zdkladni psychické zmény,
nemoci a jejich ptiznaky. To z divodu, aby pfi vlastni praci chépali, pro¢ klient jedna
uréitym zpasobem, a byli si védomi, ze stav klientll je ovlivnén pravé témito zménami.
Tak, jako zmény télesné, je nasnadé, ze i zmény psychické ovliviuji jednani seniorti a
to, jak plisobi navenek. Proto i zmény psychiky mohou byt zdrojem situaci, které lze

hodnotit jako dilematické.

Jak se zminuje Kalvach, spole¢nost podceniuje psychické schopnosti, potfeby a
prozivani seniortl. I pfes zmeény, které se v psychické strance clovéka objevuji,
nedochdzi k zdsadnim zménam osobnosti. Proto bychom méli respektovat osobnost
seniora, jeho koncept Zivotni kontinuity. NaruSeni této kontinuity je znadmkou
maladaptace a psychického stradani a podpora Zivotni kontinuity je tedy vyznamnym
ukolem v péci o seniory s demenci. Ve staii intelektové schopnosti zistavaji zachovany,
kdy s vékem se sice méni struktura inteligence, je tfeba respektovat horsi vstipivost, ale
nelze predpokladat, Ze starnuti a priori vede k demenci. Jsou znamy ptiklady
vynikajicich vykonl u jedincii ve vysokém ve€ku. UdrZeni schopnosti aZz do staii je
projevem silné, integrované osobnosti, kterd je zaméfena na budoucnost a udrZuje
navaznost svého zivota. Pfiklady takovych jedinch tak sv&d¢i o tom, Ze intelektova

’ v . o v v v ’ v . r , 21
uroven osobnosti miize vysoce prevySovat uroven fyzické stranky.

2 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 37 — 39.
! Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
Vv oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, s. 11.
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1.3.1 Osobnost starého ¢lovéka

Citové prozivani, jako jedna ze struktur osobnosti zaznamenava ve stafi urCité
zmény. Stava se méné bezprostiedni a snizuje se intenzita emoci. Coz ve vysledku
znamena, ze stary ¢lovék se jiz nedokaze snadno a bezprostiedné nadchnout pro veék,
jako tomu byva u mladsich jedincti. V okruhu vlastni rodiny zlstavaji citové vztahy
zachovany, at’ uz kladné ¢i zaporné, a dochazi k jejich posilovani. Ve vztazich vici
cizim lidem je snizeni emocionalni odezvy jasné¢ viditelné. Citové prozivani neni tedy
dynamické, jeho okruh se zuzuje. Také se méni frustracni tolerance, kterd se spise
snizuje. Rozvoj vyssich citl byva zavisly na integrité osobnosti, pokud jsou ale spojeny
S plany, ¢asto chybi motivace a energie pro jejich realizaci. Otazka motivace je spojena
s otazkou struktury potteb, hodnot a cilli osobnosti. Vstupuje sem i1 temperament, ktery
se zdsadné ve stafi neméni, ovSem integruje se do jinych struktur a sniZuje se rozsah
jeho projevil. Ve volnim tsili je urcitd nezavislost na emocich pravé z diivodu snizeni
intenzity emoci, ale byvd oslabena realizacni faze volniho aktu. Pfi hierarchizaci
zakladnich lidskych potfeb se zpocatku objevuje potieba byt uzitecny, ta je pozdéji
nasledovana potiebou mit pevné urcené misto v prostfedi s kladnymi lidskymi vztahy.
Je zde patrné sméfovani od nezévislosti k zavislosti, coz muze korelovat také
se zdravotnim stavem a dal$imi okolnostmi. Dynamika osobnosti souvisi s orientaci
osobnosti. Jedinci produktivni a orientovani navenek maji dlouhodoby vyhled do
budoucnosti, oproti tomu jedinci orientovani na minulost mivaji uzky okruh prozivani
pritomnosti a znaén¢ chudou perspektivu budoucnosti. D4 se také fici, ze nékteré
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vlastnosti charakteru jsou ve staii zesileny.

1.3.2 Zmény v oblasti kognitivnich schopnosti

Dalsi oblasti, kterd podléha riiznym zmé&nam, jsou kognitivni schopnosti. Zmény se
tykaji fady psychickych procesi — od pocitkovych prahi, kvalitativnich a
kvantitativnich zmén vnimani, pamétovych funkci az po intelektové vykony. Clovék
dosdhne maximalni funkéni urovné na zacatku 30 let, popf. o néco diive. Nasleduje
pokles, ktery nds provazi zbytkem Zivota, ovSem je velmi pozvolny a ¢asto nema zadny
vliv na vykonavani riznych ¢innosti. Mezi 50. — 70. rokem vSak vykonové kiivky

klesaji strméji. Postupny pokles ale Ize docela dobfe kompenzovat a to zvySenou

22 5rov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 58 — 60.
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opatrnosti, zpomalenim tempa, vétSim volnim usilim a pfedevs§im zvySenou kontrolou
¢innosti. Koncentrace pozornosti, kterd je jednim z predpokladii pracovniho vykonu a
dalSich Cinnosti, se méni tak, ze je t€zsi udrzet ve vyssim veéku pozornost na delsi dobu.
Meéni se také pamét a schopnosti uceni. Pro seniory je téz§i udrzet v paméti nové
poznatky, ovSem neni problém vybavit poznatky i n¢kolik desitek let staré. Jinak
feCeno, zhorSuje se kratkodoba pamét, kdezto pamét dlouhodobd nebyva pfilis
zasazena. S poklesem schopnosti paméti a uceni se poji horsi adaptabilita seniorti na
nov¢ situace. Je pro né jednodussi zaclefiovat nové prvky do starych schémat nez
pfizplsobit se novym schématim. Pii ufeni je nutné respektovat horsi vstipivost
seniort, je tfeba veétsi pocet opakovani pro zapamatovani. Ve staii sili predevsim fixace
jiz nauceného, jez znesnadiiuje prepracovani diive vytvofenych schémat, stereotypl a
postojﬁ.23

Nejvyssim stupném kognitivnich schopnosti tvoii mysleni, které zde uvedu
v souvislosti s inteligenci. Nelze souhlasit s pfedsudkem, ze starnutim ¢loveék hloupne.
Meni se slozeni jeho inteligence, kdy sice miize selhdvat v asové limitovanych
ukolech, ale je schopen diky zkuSenostem feSit mnohem slozitéj$i tikoly nez mladsi
¢lovek bez pottebnych zkusenosti. U inteligence se tak noveé setkdvame s pojmy fluidni
a krystalické inteligence. Fluidni inteligence je spojena s pohotovosti se ulit a
s rychlosti vykonu, krystalicka inteligence se opird o schopnosti a nashromdzdéné a
zpracované zkusenosti.?* Starnuti tak pfina$i nariist obecnych védomosti za cenu delsi
doby, po kterou je tfeba véci promyslet, a ubytky pozornosti. I podle tradi¢nich piedstav
a jak bylo dokdzdno vyzkumy, lidé si zachovavaji svoji moudrost (krystalickou
inteligenci), ale ztraci divtip a bystrost (fluidni inteligenci). OvSem lze poukazat na

urcité procento lidi, ktefi si fluidni inteligenci zachovaji i ve vy$§im véku. 2

1.3.3 Adaptace osobnosti
Na problematiku adaptace osobnosti lze pohlizet ze dvou hledisek — jako na
schopnost vyrovnat se s proménlivou zivotni situaci a jako pfizptisobeni zptsobu zivota

vzhledem k zménam organismu. Jde tedy o ptizpisobeni se ve stafi a na stafi. Kazdy

jedinec se s témito problémy vypoifadava jinak, proto pfi praci se seniory je tiecba myslet

2% Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 61 — 64.
2 Tamtéz, s. 64.
% Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999, s. 74 — 87.
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na to, ze kazdy jedinec vyzaduje jiny pfistup, jiny program aktivit a jinou vizi osobni
budoucnosti. Pomoci dusevni Zivotospravy lze dosdhnout optimalni adaptace, ovSem
s piihlédnutim k zvlastnostem, které se starymi lidmi poji. Mezi zékladni predpoklady
dobré adaptace patii orientace na budoucnost, piijimat nové poznatky, schopnost
sebekritiky, pohyb v oblasti motorické i psychické, proziravost, moudrost, vytvareni
kladnych postoji a udrzeni zdroju radosti a potéSeni. Diilezitym katalyzatorem socialni
adaptace je komunikace. Klicovy vyznam ma zaméfeni jedince, které je potieba

dasledné respektovatt.26

1.3.4 Syndrom demence ve stari

Syndrom demence patii mezi jednu z nejcastéjSich poruch, kterd se objevuje ve
stafi. Vékem se totiz zvysuje pravdépodobnost, ze se u ¢lovéka demence projevi. U lidi
nad 65 let se objevuje u kazdého dvacatého &loveka.?” Demence postihuje celou
osobnost ¢loveéka a znaéné ovliviiuje péci o n¢j a pfinasi mnoho potizi, se kterymi se
pecujici osoby mohou setkat. I ztéchto divodii jsem demenci zafadila jako jednu

z nejdilezitéjsich psychickych chorob, které se ve staii objevuji.

ProtoZe se jedna se o syndrom, znamend to, Ze se souCasn¢ vyskytuje nckolik
pfiznakl. ,,Demence je choroba, u které dochazi ke sniZeni intelektové a pamétové
urovné oproti urovni ziskané premobidn€. Demence se mohou vyskytovat jiz od dvou
let Zivota, kdy se predpoklada rozvoj intelektovych schopnosti.“28 U demence byvaji
také postizené dal$i psychické funkce, jako napf. emotivita, pozornost, vnimani,
osobnost atd.

Typy demence jsou rtizné a déli se podle riznych kritérii, podle 10. Mezinarodni
klasifikace nemoci je lze délit na primarné degenerativni demenci, demenci

vaskularniho typu a demenci sekundarni.

%8 Srov. KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 65 — 67.

2" Srov. KOBERSKA, P. a kol. Spolecnou cestou. Jak mohou pecovatelé komunikovat s lidmi trpicimi
demenci. Praha: Portal, 2003.

% BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOITECHOVSKY, M. a kol. Gerontopsychiatrie. Praha: Grada
avicenum, 1994, s. 239.
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a)  Demence primarné degenerativni (atroficko-degenerativni)

Do této skupiny patii pfedevs§im Alzheimerova choroba jako pfi€ina tohoto typu
demence. V pocatku se objevuji zmény osobnosti, zmény v chovani jedince. Postupné
se pridavaji a rozvijeji poruchy kognitivnich funkeci, které jsou na onemocnéni to
nejnapadnéjsi. Pamét byva postizena ve vSech slozkdch, n€kdy byva castecné
zachovana vybavnost. Mysleni klienti chudne, ztradci schopnost hlubsich logickych
uvah, fidne slovni zasoba. Dochazi ke snizovani intelektu, nékdy se projevuji poruchy
fe€l a vyznamné jsou emocni poruchy. Tomuto typu demence je velice podobna
demence smisen¢ho typu, ktera ma ovSem vétsi zastoupeni loziskovych ptiznakd.

DalSim typem atroficko-degenerativni demence je Pickova choroba. Tato choroba
je geneticky podminéna, rozviji se ve stafi. Zase na pocatku byvaji napadné zmény
osobnosti, pfedev§im se projevuji v emocnim otupéni a dalSich zménéach. Poruchy
kognitivnich funkei probihaji postupné, ale demence ma rychly postup. Choroba konci
smrtelné béhem nékolika let, zde neexistuje specificka 1écba.

Dalsimi typy mohou byt napiiklad demence u Parkinsonovy choroby

a Huntingtonova choroba.”®

b)  Demence vaskuldrniho typu

Tento typ demence patii po Alzheimerové chorobé mezi druhy nejcastéjsi typ. Na
vzniku se podili znaéné mnozstvi faktord. Patfi sem zvySena krevni sraZzlivost,
ischemicka srdecni choroba a dal§i. Tato demence vznikd na zakladé mikroemboll a
mikrotrombti drobnych mozkovych tepének, coz vede k ¢astym drobnym mozkovym
infarktim. Pocatek je spojen s pamétovymi poruchami, které se obvykle vztahuji na
noveé informace. Mysleni je rigidni, stereotypni. S postupem choroby se ztraci schopnost
vybavovani. Osobnost klientl byva zachovala, n¢kdy zesiluji urcité rysy osobnosti.®

Jako naptiklad sobeckost, skrblictvi apod.

C)Sekunddrni demence
Sekundarni demence se objevuji ve spojitosti s rtiznym onemocnénim, kdy choroba

byva pfi¢inou vzniku sekundarni demence. Jednd se tedy o demenci spojenou

s malignimi tumory, posttraumatickou demenci, demenci pii zdnétlivych onemocnénich

? Srov. JIRAK, R. Demence ve staii. In BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOITECHOVSKY, M. a kol.
Gerontopsychiatrie. Praha: Grada avicenum, 1994, s. 239 — 259,
%0 Tamtéz, s. 239 — 259.
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(pt. lues), demence pii AIDS, intoxikacni demence, Creutzfeldt — Jacobova choroba a
rizné metabolické demence. Zmény v kognitivnich schopnostech a dalsi jsou rtizné,
zéavislé na pivodci.

Napiiklad posttraumatickd demence vzniké po tézSich zhmozdénich mozku ¢i stalé
kompresi mozku, kterou muze tfeba zplsobit subdurdlni hematom. Na pocatku se
objevuji poruchy védomi, ¢asem také zména osobnosti, dochdzi ke zpomaleni, uréitou
bezradnosti v béznych zivotnich situacich a s poruchou vstipeni novych informaci.

Demence pfi zanétlivych onemocnénich centralni nervové soustavy je zastoupena
demenci ptfi onemocnéni lues. To je nejcastéjsi bakteridlni pfic¢inou demence. Tyto
demence mohou pripominat demence vaskuldrniho typu, kdy se mohou rozvijet
mozkové cévni piihody.

U Creutzfeldt — Jacobovy choroby ma demence povahu celistvé pamét'ové poruchy
s intelektovou deterioraci.

Intoxika¢ni demence vznikéd u lidi, ktefi chronicky zneuzivaji drogy. Sem patii i
alkoholova demence, kterd je 1 nejcastéjSim podtypem intoxikacnich demenci. Jako u
vétSiny demenci zde dochézi k poSkozeni paméti a vstipivosti novych informaci, ¢asté
Jjsou poruchy hybnosti. Také sem patii skupina farmakogennich demenci, kdy fada 1€kt
muze zpusobit demenci, kterd je ovSsem schopna zpétného procesu.31 Neboli po vysazeni

1€kt je moZny navrat na pivodni intelektovou a psychickou troven.

1.3.5 Neurdzy a deprese ve stari

Dalsimi psychickymi chorobami, které se objevuji ve stafi, jsou neurdzy a deprese.
Neur6zy vyplyvaji Casto ze samotného staii a jsou tedy projevem obtiZi akceptovat
vlastni starnuti. Pokud se stary ¢lovék nedokaZe adaptovat na stafi, neni schopen
piijmout fyzické zmény a stale se chova tak, jakoby se ho starnuti netykalo, Casto se
tento nesoulad fyzické a psychické stranky projevi nartistem neuroz. Podle
Kiivohlavého mezi nejcastéjsi psychické trapeni seniort patii pravé deprese, depresivni
nalady. A pfedevsim u starych lidi dochédzi k znacnému nértstu poc¢tu depresi béhem

jednoho roku oproti poétu depresi v jednom roce u mladsich jedinct.*

31 Srov. JIRAK, R. Demence ve staii. In BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJITECHOVSKY, M. a kol.
Gerontopsychiatrie. Praha: Grada avicenum, 1994, s. 239 — 259,
%2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, s. 147.
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1.4 Socialni prace se seniory

V ptedchozich kapitolach jsem shrnula charakteristiku starého ¢lovéka a starnuti,
fyzické a psychické zmény, které tento proces doprovazeji. PrisluSnosti k vékové
skupiné dosazenim Sedesati, respektive petasedesati let, je clovek spojovan se socidlnim
statusem duchodce, Casto povazovan za neaktivniho, neproduktivniho. Nasledujici
kapitola bude o socialni praci se seniory, o typech péce a také o problémech, které se

objevuji.

Socialni prace by v pfipadé této skupiny klienti méla sméfovat predev§im
K ohrozenym starym lidem, tedy osaméle zijicim, velmi starym, propusténym
z nemocnice, dlouhodobé nemocnym oSetfovanym doma, trpicim demenci ¢i depresi,
prijatym do instituci a Zijicim v nich, nebo Zijicim v chudych ¢tvrtich, k socialné c¢i
geograficky izolovanym senioriim.*®

Zdravi, mezilidské vztahy, Zivotni styl a aktivita, hmotné zabezpeceni, zdravotni a
socialni sluzby — vSechny tyto faktory ovliviiuji kvalitu Zivota seniori a vSechny tyto
oblasti a snimi spojend rizika ovlivituji jejich spokojenost.** Seniofi potiebuji
zdravotni, socialni a dalsi sluzby, aby zlstala zachovana kvalita jejich zivota. Sluzby,
sméfujici k zachovani kvality Zivota u lidi s nizkou sobé&stacnosti, nazyvame sluZzbami
dlouhodobé péce. A pokud chceme zachovat kvalitu Zivota seniorské populace, jednim
z dulezitych aspekti pii poskytovani dlouhodobé péce se stava pravé kvalita

poskytovanych sluzeb.*®

1.4.1 Druhy socialnich sluZeb

Socialni sluzby, které jsou poskytovany senioriim, zahrnuji jak sluzby terénni (napf.
pecovatelskou sluzbu), tak sluzby ambulantni i reziden¢ni (pobytové). Moderni piistup
ke starnuti, ktery se orientuje podle dynamické teorie starnuti, nahlizi na ¢lovéka jako

na komplexni dynamicky proces majici schopnost regenerace. Proto by mélo byt

% Srov. JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 163.

%% Srov. ONDRUSOVA, J. Méfeni kvality Zivota u seniorti. Ceskd geriatrickd revue, 2009, roé. 2009, ¢.
1,s.37

3 Srov. MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR.
Praha: Galén, 2007, s. 7.
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pecovano o fyzické, mentalni a duchovni potieby lidi stejnou mérou, seniofi by méli byt
podporovani v samostatnosti a sobésta¢nosti. Pfesun do pobytovych zafizeni by mél byt
posledni variantou, ne prvni jak tomu n¢kdy b}'fva't.36

Socialni poradenstvi — je poskytovano osobam v nepiiznivé socialni situaci, kdy
pottebné informace prispivaji k feseni jejich situace, tato sluzba je poskytovana zdarma.

Socidalné zdravotni sluZby — jsou urCena seniorum, ktefi jiz nepotifebuji akutni
zdravotni lizkovou péci, ale jsou nesobéstacni, tudiz potiebuji pomoc druhé osoby pii
kazdodennich tkonech. Jsou poskytovany v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb a
tato sluzba je placena.

Osobni asistence — je placena sluzba, ktera obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pfi zajisténi chodu domécnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a
zajmu.

Pecovatelska sluzba — vyuzivana, kdyz situace seniorii vyzaduje pomoc jiné osoby,
a to v pfirozeném prostiedi i ve specializovanych zatizenich. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a z4jmi. Sluzba je poskytovana
za uplatu.

Domovy pro seniory — tato zafizeni poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy a ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba je placena.

Staciondre denni a tydenni - tato placena sluzba zahrnuje pomoc pii zvladani
béZznych ukonti péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajma.

% Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 11.
26



Centra dennich sluZeb - poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s
cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniori v

s e g 1 s e . I o v r s 1.7 v , 37
nepiiznivé socialni situaci, ktera mtize vést k socialnimu vylouceni.

1.4.2 Misto rodiny v péci o seniory

Péce v socialni sféte byva pojiméana jako souhrn vice prvkli — jednd se o péci
oSetfovatelskou, I€katska, peCovatelska, terapeutickd atd. Druhy a formy péce by se
meély dopliiovat a kombinovat. PfedevS§im tak, aby vyhovovaly klientim a jejich
potiebam.® Casto také zahrnuji sluzby respitni péde, ktera je poskytovana lidem, kteii
dlouhodob¢ pecuji o seniory. Jedna se predevSim o stacionafe ¢i pobytova zatizeni,
kterd nabizi kratkodobé pobyty pro seniory. Nebo jde o poskytnuti pfimé praktické
pomoci pecujicim v jejich domécnosti. Jde naptiklad o vychazky, predcitani,
diskutovani, tréninky paméti, procvicovani domacich praci a dalSi Cinnosti, které
zabrani nemocnému v postupném upadani do pasivity a ztrat¢ sebeobsluhy. Cilem
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respitni péce je tedy ulehcit pecujicim osobam, Casto z fad rodinnych ptislusnik.

Pravé forma rodinné péce o seniora je jednou z mnoha forem péce 0 seniory a patii
mezi jedny ze zésadnich. Tendence dne$ni doby je, Ze v prvé fad€ nese odpovédnost za
seniora vlastni rodina. Ta se podili pfedev§im na ambulantni domaci péci, kdy muze
suplovat ¢i dopliovat oSetfovatelskou péci. Pé€i v domacim prostfedi vnimaji seniofi
pozitivn€, ackoli hrozi nékolik problémil jako napiiklad vznik zavislosti seniora a
pecujiciho a z toho plynouci skryté konflikty, pecujicim osobam hrozi ztrata socialnich
kontaktl, fyzické a psychické vypéti. Velkym rizikem je také tyrani ¢i zanedbavani
seniort.

Rodina hraje také nezanedbatelnou roli pfi nastupu seniora do pobytového zatizeni.
Jejim pravem 1 povinnosti by mélo byt hajit zajmy ptibuzného, ackoli to dnes jeste tolik
nebyva zvykem a Casto sami pracovnici toto vnimaji negativné anejsou na to

piipraveni.*’

37 Srov. Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, [cit.
4.unora 2010]. Dostupné na WWW: <http:// www.mpsv.cz/cs/9#sszp>

% Srov. SELNER, I. Uloha rodiny v pééi o seniory — realita a prognézy. Socidlni préce/socidlna préca,
2004, roc. 2004, ¢. 2, s. 12 — 20.

% Srov. Socidini sluzby — zpiisoby pomoci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, [cit.
4 inora 2010]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp>

0 Srov. SELNER, I. Uloha rodiny v pé¢i o seniory — realita a prognozy. Socidlni prdace/socidlna prica,
2004, roc. 2004, ¢. 2, s. 12 — 20.
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1.4.3 Socialni prace se seniory v reziden¢nich zarizenich

V Ceské republice existuji dva typy rezidenénich zatizeni, kde lze nalézt uréitou
podobu vzhledem k charakteru klientely. Jsou to lizka dlouhodobé nemocnych (dale
LDN) a domovy pro seniory a mezi obéma typy zafizeni jsou urcité rozdily

Vv poskytovanych sluzbéch a v cilech, které by mély vykazovat.

LDN je zdravotnické zatfizeni a péce je hrazena zdravotni pojistovnou. Poskytuje
predev§im doléCovaci a rehabilitacni péci. Cilem je propusténi uzivatele do vlastni
domécnosti, ptipadné do zafizeni, v kterém muze uzivatel dale zit. Naptiklad prave
vV domové pro seniory, jehoZ cilem je zajiSténi dustojného Zivota seniorl. Socidlni
pracovnik tes$i hlavn¢é problematiku propusSténi a nasledné péce. Problém, ktery se
dotyka LDN, je nasledujici: pobyt pacienti je v nich mnohdy uméle prodluzovan
Z riznych diivodd (napf. nezdjem rodiny, obsazenost Ustavnich zafizeni), dochazi k
neustalému pieklddani ze zatizeni do zafizeni. Dlouhodoby pobyt se méni na trvaly,

poté socidlni prace nabyva podob jako v domovech dichodct.

Socialni sluzby zahrnuji 2 typy reziden¢ni péce: jsou to domy s pecovatelskou
sluzbou a domovy pro seniory. V piipadé domil pro seniory jsou nabizeny byty
uzivatelim k pronajmu a jsou zde poskytovany socidlni sluzby s pecovatelskou sluzbou,
ktera je v pracovni dny pfitomna trvale. Pokud se v pifipadé seniora zhorSi zdravotni
stav, dochazi k ptechodu do domova pro seniory se v§emi negativnimi disledky a riziky
spojenymi s pfemisténim. Domovy pro seniory jsou klasickou formou institucionalni
péce, je zde poskytovdno trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o
domécnost klienta, riizné aktivity, také odetfovatelska a rehabilitadni pége.**

Domovy pro seniory by mély poskytovat nejen diistojné bydleni a nutnou zdravotni
péci, ale moderni prevenci patologického chatrani, fyzického i duSevniho, také by mély
motivovat a vracet radost k zivotu, vracet zivotu hodnotu a smysl, pomahat lidem zit,
bavit se a mit se z ¢eho tésit, vypliiovat dny smysluplnou aktivitou. Cilem péce by mélo
byt stav senior zlepSovat ¢i zachovat a to tak, aby se senior citil spokojeny a byla

zachovana jeho lidska diistojnost a hodnota. Rheinwaldové tika, ze Casto jsou domovy

* Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 177 — 178.
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pro seniory zaloZeny spiSe na lékafském modelu, je zde poskytovana péce klientim
pouze po zdravotni strance, ovSem ne po strance dusevni a duchovni.

Zmény, které jsou v rezidencnich zafizenich potieba, jsou napt. odklonit se od
l1ékaiského modelu k modelu holistickému ¢i humanistickému, pfemyslet o seniorovi
jako o bio — psycho — socio — spiritualnim celku a ne pouze jako o nemohoucim
pacientovi.*?

Socialni pracovnici by se v domovech dichodcti méli uplatnit také pii koncepcnim
uvazovani o podobé a funkcich téchto zafizeni a o sméfovani vyvoje domovi do
budoucnosti. Pfesto ze je posilovana socidlni slozka ¢innosti a zdiiraznéna funkce
bydleni, podpory nezavislosti a autonomie obyvatel, funkce socialnich pracovnikd neni
Casto jasn¢ vymezena. Zalezi na samotném pracovnikovi, jak se vymezi a jaké
kompetence pievezme. Mé&l by vsak byt ¢lenem vrcholového vedeni domova, nikoli
pouhou administrativni silou.*® Vsichni pracovnici by méli byt vyskoleni, vedle
osetfovatelek a vrchnich sester by v domovech meéla byt pfitomna rekreacné-
terapeutickd pracovnice, jejiz pracovni naplni jsou ¢innosti skupinové i individudlni.
Spoluprace vSech zaméstnancti vede k tymové praci, kterd zajistuje holisticky pfistup.
Jako vyznamna se jevi také pomoc dobrovolnikd.

Kvalitni program je nutnym dopliikem péce o seniory, také je terapeutickym
prosttedkem dilezitym pro fyzicky i duSevni stav seniorti. U nas obvykle program
zajiStuji zdravotni sestry nebo socidlni pracovnice, které maji mnoho dalSich
povinnosti, v tomto ptipad¢ je tedy potieba specialni pracovnice.

Sama kvalitni péce vychazi z potieb klientli, nikoli z potfeb pracovniki, dilezity je
jiz zminovany tymovy pfistup. Programy by mély vyvazené obsahovat jak zdbavnou,

tak terapeutickou &ast.**

1.4.4 Komunikace se seniory

Jeden z dulezitych aspekti prace se seniory je komunikace, ktera pravé muze byt
klicovym prvkem pii navazani vztahu, motivaci seniora a pii tvorb¢ individudlniho
planu péce. Socidlni prace ma byt kvalitni a to 1 v pfipadé kdy ma klient problém

s komunikaci v disledku zdravotniho stavu. Socidlni pracovnik by mél byt vybaven

2 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 10 — 12.

* Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 177 — 178.

* Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 12 — 13.
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dovednostmi potiebnymi k navazani kontaktu a krozpoznani potfeb. Pomoci
komunikace vytvafime vztah a diivéru, pocit bezpeci a jistoty. Pro vytvoteni takového
prostiedi je tieba znat rizika a pirekazky v komunikaci.*® Proto se V nasledujici
samostatné podkapitole vénuji komunikaci se seniory s ohledem na riznd mozna
funk¢éni postizeni.

V ptedchozich kapitolach jsem popsala nejCastéjsi fyzické a psychické zmeény,
které se mohou objevit ve staii. VSechny tyto promény by mély byt respektovany a
predevsim zohlednény pfi péci. Rozhovory se seniory mohou piinést dalsi pozitiva jako
je prevence potizi stafi, mohou branit patologickym dusledkiim a ptedev§im mohou vést
k znovunalezeni a udrzeni smyslu Zivota.** Klicovy vyznam komunikace spo&iva
V jejim vyznamu pro socidlni praci. Socialni pracovnici by si méli uvédomovat, Ze je
potfebné komunikaci upravit podle télesnych ¢i psychickych zmén, které se mohou

ménit ¢lovék od ¢loveéka.

1.5 Problematika socialni prace se seniory

V nasledujici podkapitole nastinim problematické okruhy, které se tykaji socidlni
prace se seniory. Socidlni prace a péce o seniory zahrnuje nékolik problému. Tyto je
tteba si uvédomovat, snazit se jich vyvarovat a ménit ptistup pracovnikl pracujicich se
seniory. Zaroven je lze chapat jako jeden z dalSich zdroji moznych dilematickych

situaci.

V pomahajicich profesich ma kvalita vztahu pracovnika a klienta prvotrady vyznam.
Podstatnou slozkou tohoto povolani je tedy vztah pracovnika viici klientovi a predev§im
se jedna o kvalitu toho vztahu. Nebot’ v mnoha ptipadech nesta¢i pouze chovat se ke
klientovi ,,slusné“, bez osobniho vztahu. Do skupiny klientli, ktera ocekava osobni
vztah ze strany pracovnika lze zahrnout i skupinu seniori a to pfedevSim seniorti
umisténych v reziden¢nich zafizenich. A na strané¢ druhé, angaZovanost ze strany

rwr

pomahajiciho pracovnika piindsi jistd pozitiva a také nemalo probléml. Mezi

* Srov. JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 164.

% Srov. PLANAVA, 1. Privodce mezilidskou komunikaci. Pristupy — dovednosti — poruchy. Praha:
Grada, 2005, s. 112.
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sebeobétovani. Tyto tendence se mohou objevit i soucasné€ u jednoho pracovnika.

Nadbytecna kontrola nemusi byt jen nastrojem moci, mize byt pouZzit s tim
nejlepsim Gmyslem. Castéji se k nému pracovnici uchyli v piipadé ¢asové tisné nebo
Vv piipad¢, kdy pracovnik povazuje klienty spiSe za déti nez za dospélé osoby. Oboji se
dotyka také prace se seniory, proto nebezpeci nadbyte¢né kontroly v tomto piipadé
muze vzrustat. Dal$im divodem pro vyuzivani kontroly mize byt sama hierarchicka
struktura organizace, kdy senior je v podiizeném postaveni vici pracovnikovi. Princip
hierarchie je zde posilen navic také tim, Ze je zafizeni Casto brano spiSe jako
zdravotnické. A pravé ve zdravotnictvi je princip hierarchie zastoupen snad nej silnéji.48
Také nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni péci a socidlni praci, musi dochazet k
praniku obou. Nebot’ zhorSeni zdravotniho stavu s sebou nese pottebu socidlnich sluzeb.
Oba typy sluzeb musi byt poskytovany soubézné a socialni pracovnik ma pracovat
V tymu se zdravotniky, jak jiz bylo zminéno.

Sociadlni zmény doprovazejici stafi pfinaSeji zvySenou zatéz a riziko, narocné jsou
pfedevSim zmény piinaSejici zpietrhani socidlnich vztahii, jako naptiklad odchod do
dichodu, zména bydlisté, odchod do ustavni péce, smrt blizkého ¢lovéka a dalsich.
Socialni pracovnik by mél pomoci klientovi se adaptovat na zménu, uchovat kontinuitu
Zivota, pfipomenout souvislost mezi minulosti a soucasnosti. M&l by spolupracovat
s celou rodinou. Zajisténi kvality zivota je dilezité, a protoze stale vice osob se doziva
vysokého veéku, je nutné si otazku kvality zivota a spokojenosti seniorti poklzidat.49

Dalsi nebezpeci, které se miiZze objevit pfi praci se seniory, je nebezpeci obétovani
se. Vtomto pfipadé pracovnik jedna tak, jako by klient nebyl samostatny, ale
predpokladd, ze je klient pln€ zavisly na jeho péci. V pfipadé seniorti je toto
piesvédCeni Casto posilovano pravé rostouci zavislosti seniorti na péci, zaroven ale

nadmérma péte mize klienta oslabovat.”

*" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: portal, 2006, s. 13 — 18.

*® Tamtéz, s. 18 — 19.

* Srov. JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 164.

%0 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: portal, 2006, s. 19 — 20.
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1.5.1 Téma moci

Dalsi dimenze, ktera existuje ve vztahu pracovnika a klienta, je dimenze moci
pracovnika. Moc pracovnika je vymezena napt. zdkonem, pfedpisy organizace nebo,
neformalnimi zvyky v organizaci nebo muze vzniknout v ramci vztahu pracovnik -
klient. Také muzeme fici, Ze vEétsi moc pracovnik ziskdva pii praci v ustavnich
zatizenich (kam spadaji i domovy duchodct), pii praci s fyzicky amentalné
handicapovanymi a s détmi. Diky tomu lze usuzovat, Ze pracovnici pracujici se seniory
v domovech dichodcti jsou vystaveni moznosti ziskat vice moci nad klientem, nez tfeba
u jinych skupin.™

Problematika moci se tyka predevSim horlivych, na samé meze se angazujicich
pracovniki, ktefi chtéji vykonat pro své klienty co nejvice a opakované propadaji
mocenskému stinu. Neangazovany pracovnik vykonavd své pracovni povinnosti jen

L. e ., 1 s 52
formalné a pozitivni ani negativni stranku profese se ho nedotyka.”

Guggenbiihl-Craig tvrdi, Ze vSichni lidé pracujici v socialnich profesich jsou
Vv psychologickém pozadi svych c¢inii rozpolceni. Védi, ze by méli chtit hlavné
»pomahat ostatnim®, jak to po nich pozaduje okoli a vlastni svédomi. Nékdy v dusi
muze pievladnout touha ovladat klienta a zbavit klienta moci. Tato touha muze byt
dilezitym prvkem pfi rozhodovani, predevsim kdyZ pracovnik musi zasdhnout proti vili
klienta. Touhu po moci vSak objevime az pifi hlubinném psychologickém
zkoumani nevédomi. Je potieba si uvédomovat, ze ¢iny nejsou vedeny vzdy pouze
¢istymi motivy. Mocenskymi choutkami vedeny pracovnik mtize ptesto rozhodovat pro
dobro klienta. Mél by si vSak jich byt v€dom, jinak moc ziskava navrch a nuti ho ke
spornym rozhodnutim.”®

Existence mocenského problému se nepiimo potvrzuje souvislosti tim, Ze zndmé
profese se v zakladni struktufe odrazi ve vSeobecném minéni vetejnosti. Na profesni
charakter pomadhajicich pracovnikii (napi. 1€kaiti, prdvnich zastupcii atd.) existuji
kolektivni nazory. Negativni pohled je jednolit&ji nez pohled pozitivni. Casto to jsou

pouze predsudky, ovSem pii bliz§Sim pohledu zrcadli profesi, i kdyZ mozna zkreslené.

Mocensky stin v kolektivnim pohledu na socialni préaci hraje velkou roli. Podle né&j je

** Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucést profese. Praha: Portal, 2006, s. 40.

%2 Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, s.
19.

% Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, s.
14 - 15.
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socialni pracovnik nékdo, kdo se vmeésuje, vnucuje svoji viili, moralizuje a je veden
hlavné¢ potéSenim z moci. Lze namitnout, ze moderni socidlni pracovnik je
psychologicky S$koleny, snazi se klienta chapat a pomoci mu. V tomto piipadé
nebezpeci moci stale trva, kdy diky psychologickym znalostem 1ze moc vyuzit mnohem
1épe. Dochézi tak k situacim, kdy pracovnici znaji klienty mnohem Iépe nez oni sami
sebe a klienti tak ztraci moc i nad vlastni dusi.**

Vzhledem k tomu, ze se tato problematika uzce vztahuje i1 k praci se seniory, je

potieba ji v kazdodenni praci reflektovat a zamyslet se nad ni.

1.5.2 Priority geriatrické péce a sluZeb pro seniory

Zakladnim ukazatelem kvality péce o seniory je spokojenost klientl, relativné
dobry zdravotni stav projevujici se poklesem mortality a nizsi spotfebou 1ékii. Kvalitni
péce o seniory navic také vede k vyssi aktivité seniorti, k nariistu poc¢tu seniort, ktefi

o s - T T .55
zlstavaji v domécim prostiedi a jsou soucésti komunity.

Mezi nastroje kvalitni péce patii predevSim zdjem o klienta, respekt vici jeho
osobé¢, prenechdni kompetenci v nejvyssi mozné mife a také nepodceniovani jeho osoby.
Tyto zésady jsou celosvétové zdlraznovany a lze je nalézt i v obecné platnych
prioritach geriatrické péce. Priority podle Kalvacha jsou nésledujici:

ezabezpecenost — sem nalezi zabezpeceni ptistfesi, oSaceni, potravy, pitné
vody a zakladni zdravotni péce (coZ je problematické predevSim v rozvojovych
zemich)

eautonomie — zachovani rozhodovacich kompetenci, kontroly nad dénim
a respektovani soukromi seniord

ediistojnost — respektovani osobnosti a jejiho soukromi, respektovani studu,
vylouc€eni forem chovani, které senior vnima jako poniZujici

esmysluplnost — pomoc pii hledani napln€ zivota, podfizeni zdravotni péce
socialni roli, zcivilnéni dlouhodobé péce, kvalitni aktivacni programy

eparticipace — ponechani podilu na rozhodovani, zapojeni do komunity,

komunikace a sdileni klientovych problému

> Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, s.
17 -18.

> Srov. JANECKOVA, H. Socidini préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 189.
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Zdravotni péci, kterd se soustfedi pouze na zékladni zabezpecenost a na odborné
zdravotnické vykony bez ohledu na autonomii, smysluplnost a dustojnost nelze
povazovat kvalitni a naopak, muze clovéka tézce a dlouhodobé poskodit. A to
predevsim lidskou bytost, kterd je na konci své zivotni cesty a vzhledem k jeji
nartistajici zavislosti na druhych a zhor$ujicimu se zdravotnimu stavu.

Koncept kvalitni ustavni péCe o seniory se muze opirat o nékteré dokumenty, jako
naptiklad o Evropskou chartu pacientl seniort, Evropskou socialni chartu. Tyto
dokumenty obsahuji oporu, jakym zpisobem by méla vypadat péce o seniory. Ta by
méla byt komplexni, mezi hlavni tkoly zdravotni a socialni péce patii posilovani
dobrého zdravi a pohody, pfedchazet nemocem a zavislosti, v pfipadé nemoci seniora
1é¢it vhodnymi léky a vhodnym mnoZzstvim, pomahat vést plnohodnotny a nezavisly
zivot pravoplatnych Clend lidské spolecnosti, zachovavat kontinuitu mezi zdravotnimi a
socialnimi sluzbami, podporovat samostatnost seniora v jeho pfirozeném prostiedi,
potlacovat diskriminaci, senior bude povazovan na partnera a bude se podilet na vSech

rozhodnutich.’

1.5.3 Vyhoreni pracovnikii se seniory

Rheinwaldova zastava nazor, Ze socialni prace se seniory klade na pracovniky vyssi
naroky, vedle rutinni prace pomadhajici Casto zastavaji také rekreaCné-terapeutické
¢innosti, travi se seniory ¢as pii individudlni préaci, navic tkolem celého tymu by mélo
byt ulehcit a zpiijemnit obyvateliim posledni etapu zivota, pomoci jim vyuZivat vSech
schopnosti, které maji, aby dosahli pocitu vlastni hodnoty, smyslu Zivota a harmonie.
Naro¢nost prace pfinasi mnohé stresové situace, které mohou vyustit ve stresové reakce
u pracovnikii. Mezi n¢ patii inava, nedostatek energie, podrazdénost, negativni piistup
Kk sob¢ i ostatnim, a pfedevsim k praci. Témito stresovymi reakcemi trpi vSichni okolo,

proto vzriistd potieba stresu predchazet a naugit se neutralizovat.®

* Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
V oSetrovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, s. 12 — 14.

> Srov. Evropskéa charta pacientil seniort. Mezinarodni gerontologickd asociace — Evropska oblast.
Praha: CGGS, 1998.

% Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 80 — 83.
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Predpoklad vysS$i narocnosti prace se seniory potvrzuje také Venglafova, kterd
tvrdi, ze pfi praci s klienty je persondl vystaven mnoha zaté¢zovym situacim a kdyz
dojde k nahromadéni faktord, muze to vést az k syndromu vyhoteni. Prevenci proti
vyhoteni jsou opatfeni a znalost tohoto problému. Pii praci se seniory neni o Stres
nouze, pracovnici mohou mit obavy o osud klienta, jeho bezpeci. Stresorem muize byt
také frustrace znedostatecného ocenéni vlastni prace, negativni vztahy mezi
spolupracovniky, vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace. Pro socialni
pracovniky je dilezit¢ navazat vztah se vSemi klienty, nékdy je nutné zapojit
profesionalitu, vili a piekonavat uskali, aby vztah fungoval. Tento vztah je Casto
ukoncen smrti klienta, coz je emocné narocné a mize vést ke snaze emoclné se
neangazovat. Stresujici situace vznikaji také pfi stfetu mezi profesionalitou a pozadavky
klienta ¢i rodiny. Do stresujicich situaci socidlni pracovniky miize ptivést také pojeti
pomahajiciho v o¢ich spole¢nosti nebo i nas samych. Piresvédceni, ze dobry pracovnik
by mél umeét potlacit potieby, adaptovat se na zatéz, nedavat na sobé nic znat, také
organizace preferuje bezproblémového a silného pracovnika. Navic mizeme mit velka

LA At : ‘s Yo ;1. 59
ocekavani sami od sebe a nedokazeme ptijmout pomoc od druhych.

Podle Ulehly k nartistu pracovniho stresu miize p¥ispivat vysoké pracovni nasazent,
aniz by se o toto pracovni nasazeni zajimali klienti a ocefiovali to. Dal§im zdrojem je
nap¢ti mezi snahou obstat a nejistotou. A velice dulezitym zdrojem zvySovani stresu
jsou ty pomadhajici profese, které se klientem zabyvaji dlouhodobég, ptedev§im v téch
ptipadech, kde nedosahuji l'lspéchﬁ.60 MIlcoch popisuje zdroje stresu jako takové, které
vyplyvaji z interakce socialnich pracovnikl s klienty, z organizacnich aspektl pracovni
¢innosti a také z problému socialni prace jako oboru, profese a &innosti.™

Pokud se pracovnikiim nepovede zvladnout stresové situace, objevi se syndrom
vyhoteni. Napiiklad Ulehla vidi syndrom vyhofeni jako soubor piiznakd, ktery se
sklada ze ztraty zajmu o praci, zklaméni, pocitu odmitnuti, ze ztraty smyslu vlastniho
pocinani a hlavné pracovnik za¢ne klienta vnimat jako predmét, véc, kterou se zabyva

v préci a ktera nema diistojnost, lidskost, identitu ani schopnosti.®®

% Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické a
socidlni pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 91.

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, 2. Vyd. Praha: Slon, 2009, s. 121.

%1 Srov. MLCAK, Z. Potenciélni zdroje stresu v socialni praci a jejich zvladani. Socidlni prace/Socidlna
praca, 2005, roc. 2005, ¢. 3, s. 126.

%2 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, 2. Vyd. Praha: Slon, 2009, s. 120 — 121.
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Je mozné charakterizovat dobrého pracovnika, ktery se dobfe vypotadal se stresem,
ktery mu jeho prace ptinesla. Obecné lze fici, Ze stoji pevné na zemi, je vyrovnany. Vi,
ze jeho cile nejsou totozné s cily dezorientovanych seniord, je si védom reality, Ze
seniofi ziji ve svém svété. Také se dovede vcitit do jejich mysleni a jednéni, umi
napodobit rytmus klientd, nikdy nevnucuje realitu, nevyvraci emoce. Nepoucuje a
nepiedstira, coz byva seniory snadno rozpoznano. Je si védom toho, ze i kdyz jsou
obyvatelé détinsti, tak rozhodné€ nejsou détmi, chova se s respektem, nepouziva ,,musite,
mél byste*“. Neodsuzuje ani nevyvolava strach, nikdy netresta, nezastrasuje. Nepotlacuje
city v druhych, ale ani si je nevynucuje, je seniory vniman jako divéryhodny. Pokud
pracovnik dodrzuje tyto zasady a zaroven je vnima jako absolutné ptirozené, jako jemu
vlastni, je schopen se snaze vypotradat se stresem a se stresujicimi situacemi, které pro
jinému pracovnikovi mohou ptipadat mnohem 1823815

Existuji také urcité oblasti, které pti zvladani stresu hraji podstatnou roli. Jedna se o
zivotni styl, mezilidské vztahy a pfijeti sebe samého. Je tieba tedy myslet na to, ze
zdravéjsi zdravotni styl, dostatek spanku, spravna organizace Casu, koniCky, dobré
soukromé vztahy a predevs§im pfijeti sebe sama pozitivné plisobi pfi prevenci a zvladani
stresu.®® K dal§im zpasobim jak neutralizovat stres miize piispét to, e se ponofime
sami do sebe, kde je mozné najit zdroj sily, ktery nam pomulze se vypotradat se
stresem.® Tyto a jist¢ mnoho dal§ich zplusobu vyrovnavani se stresem, pracovnimi
naroky pomahaji pfedchazeni vyhoteni socidlnich pracovniki, které mize byt, jak bylo

jiz fe¢eno v na pocatku podkapitoly, u pracovnikill pracujicich se seniory vyraznéjsi.

1.6 Shrnuti

V prvni kapitole jsem popsala mozné piiciny problémt, které mohou vznikat pfi
praci se seniory. ProtoZe staii je obdobi zmén, které se tykaji celého Cloveka. Zahrnuji
jak fyzickou, psychickou, tak i socidlni stranku ¢lovéka. Socidlni pracovnici musi na
tyto zmény citlivé reagovat, reflektovat mnohé piekazky ve vztazich s klienty a

nebezpeci, ktera se pii vykonu povolani mohou vyskytnout. Souhlasim s Rheiwaldovou

% Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 80 — 83.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jifiny Siklové. Praha: portal,
2006, s. 100.

% Srov. GRUN, A. Pracovat i it. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2006, s. 16 — 18.
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a Venglafovou, Ze prace s touto skupinou pfinasi zvysené naroky na kvalitu samotnych
pracovnikl. Nebezpeci moci, redukce jedince na pacienta a syndrom vyhoteni je jen
nékolik problémt, se kterymi se mohou pracovnici potykat. Ustavni zafizeni jsou
specifickym typem zafizeni s organizacni strukturou, kterd mtize sama casto iniciovat
vznik dilemat. Déle také vzhledem k jiz pfedlozenym problémim, které se pfi praci se
seniory objevuji, lze ptedpokladat, ze se socidlnich pracovnici budou potykat
s kazdodennimi dilematy. Druhd kapitola je tedy zaméiena na tato dilemata a na etiku a
ruzné etické pristupy, jejichz znalost by mohla byt klicova pro feSeni dilematickych

situaci a tak dilezita pro vykon socidlni prace jako profese.
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2 Etika a dilemata v socialni praci

V ptedchozi kapitole jsem charakterizovala pojmy jako staii a starnuti, vénovala
jsem se popisu fyzickych a psychickych zmén a onemocnéni, popsala jsem péci o
seniory a jeji uskali. Snazila jsem se tak nastinit problematiku, kterd miize byt zdrojem

vzniku dilemat u socialnich pracovnik pracujicich se seniory.

Cilem této prace je zjiSténi, jestli si socialni pracovnici, ktefi pracuji se seniory
Vv rezidencnich zatizenich, uvédomuji pii vykonu profese dilemata.

V nésledujicich kapitolach proto definuji pojmy jako etika, dilemata, popsat etické
sméry, které mohou byt dilezité pro socidlni praci. Z&mérem je charakterizovat zaklady
etiky a rliznych pfistupt, nebot’ jejich dilezitost tkvi v tom, Ze tyto se mohou stat
vychozim bodem pro rozhodovani se v dilematickych situacich. Pravé znalost etiky,
jejich teoretickych zakladl a raznych etickych pfistupi mize byt jednim z vychozich
bodl pro to, aby poméhajici pracovnici mohli problematiku dilemat 1épe reflektovat,
diky vlastnim znalostem zvaZovat a snad i nachézet pfijatelné zplsoby jejich feseni.

Etika je soucasti pfipravy studentll socidlni prace na vykon samotné profese.
V jejim ramci jde o profesni etiku, tedy o praktickou aplikaci obecnych moralnich
standardd na konkrétni profesni jednani. Vyznam studia etiky tkvi pfedevS§im v tom, Ze
jeji znalost miZe byt pficinou toho, Ze se budou studenti pozdé&ji pii vykonu povolani
mravn¢ rozhodovat, mize napomoci k tomu, aby socialni pracovnik nad slozitymi
etickymi otdzkami premyslel v SirSich souvislostech a s ohledem na rizné etické

v . . vr . vevr v v 7 66
ptistupy volil nejlepsi a nejvhodnéjsi feSent.

2.1 Dilemata v socialni praci

Vzhledem K cili prace se v této podkapitole se tedy budu zabyvat definicemi pojmu
dilema, zdroji jejich vzniku, zplsoby feSeni a také nejcastéjSimi dilematy fadovych
pracovnikd tak, jak je stanovil Musil. V zavéru kapitoly se pokusim o reflexi pojmu
dilema z etické stranky, nebot” tento pojem byva jinak pojiman v etice a filozofii a jinak

Vv socialni praci.

% Srov. SKULECOVA, A., JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspekti prace v poméhajicich profesich.
Socidlni prdace/Socidlna praca, 2004, ro¢. 2004, ¢. 4, s. 54 —61.
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2.1.1 Pojem dilema

Musil pojima dilema tak, jak ho definoval Klimes. Tedy jako ,,nutnou (n¢kdy
obtiznou) volbu mezi dvéma vzajemnd se vyluSujicimi moznostmi“®’. Dilema si
vysvétluje jako situaci, ktera pred pracovnika predklada neslucitelné moznosti a volba
mezi nimi je nelehka. Volbu mezi dilematy nevidi Musil jako nutnou, nebot’ v praxi
byvaji dilemata casto obchézena.®® Napiiklad Sokol vnima dilema jako
,nerozhodnutelnou volbu.“®® Tato definice odkazuje na to, Ze dilema, v tom smyslu jak

ho vnimaji filozofové, je situace, v které se nelze rozhodnout, protoze jde o volbu mezi

dvéma feSenimi, ktera jsou ob¢ nepiijatelna.

2.1.2 Zdroje dilemat

Jeden z hlavnich zdroji dilemat je kultura organizace. Tu lze chapat jako jeden ze
zdroju dilemat. Prace v organizaci obnd$i urcité pracovni podminky a pravidla, ktera
mohou byt zdrojem vzniku dilemat.”® Dalsi zdroje dilemat lze najit v osobnosti
pracovnika, v jeho nadtizenych, v klientech, ve vefejném minéni, v kolektivnim mysleni
socialnich pracovnikti. Kolektivnim mySlenim lze nazvat urcité predsudky vici
nékterym klientim, pracovni postupy a zplsoby feSeni jednotlivych pfipadl, které
pracovnici v jedné organizaci sdili. Kolektivni mySleni se tak stava faktorem, ktery je
Soucasti prace a tim se stdvda moznym zdrojem dilemat. VSechny faktory jsou soucasti
prace v organizaci a prace s lidmi a mohou mit vliv na jednani socialnich pracovnikd.

Pokud maji vliv na jednani pracovnikd, tak mohou byt i zdroji potencionélnich dilemat.

2.1.3 Zpisoby reseni dilemat
Dilemata maji podle Musila v organizacich né€kolik zplsobt feSeni, kterd pouzivaji
pracovnici. V nasledujici kapitole popisi tyto zplsoby, jak se socidlni pracovnici

S pracovnimi dilematy vyrovnavaji.

7 KLIMES, L. Slovnik cizich slov. Praha: SPN, 1981, s. 112

% Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 36.

% SOKOL, J. Mald filozofie clovéka a slovnik filozofickych pojmii. Praha: Vysehrad, 2007, s. 283.

" Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 43
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Kulturu organizace lze chapat jako soustavu kolektivné uzndvanych vyznamu a
pravidel jednani, jejichz hlavnim vyznamem je udrZovat dilemata v latentni podobé¢.
Zjevné dilema pifinasi pracovnikiim pozadavek, aby dosli k néjakému rozhodnuti. Toto
rozhodovani mtize byt velice nepiijemné, a proto se pracovnici snazi této zatéze zbavit
uplathovanymi pracovnimi zpusoby a racionalizacemi, které jsou pouzivany vSemi

; - 71
pracovniky organizace.

2.1.3.1 Dlouhodobé vyhybani se dilematu

Musil se domniva, ze dlouhodobé vyhybani se je podstatou vétSiny ustalenych
feSeni dilemat. Jde o takové piipady, kdy se pracovnici snazi dilema oddalit néjaky
zpusobem. V piipadech z praxe se jednalo naptfiklad o um¢lé vytvatreni front, pak o
dodate¢né naroky na klienta. Pracovnici tak oddalovali dilema, ovSem to ma také
dlouhodoby vliv na kulturu ptistupu ke klientim. Pfistup je pozd¢ji piijat jako spravny a
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bézny, feSeni se tak stalo uznavanym pravidlem.

2.1.3.2 Zjevna a latentni dilemata

Jednim ze zpUsobu, jak se pracovnici mohou vypotadat s dilematy je jejich
potladovani. Dilemata zjevna se snazi vytla¢it mimo ramec vSednich starosti. Zjevna
dilemata nuti pracovniky néjak se rozhodnout, volit mezi dvéma neslucitelnymi
moznostmi. Zdroji zjevnych dilemat byvaji konflikty okoli nebo boj motivl. Prvni
zminéné pfinaseji takova dilemata, kdy vedouci pracovnici (nebo ti, ktefi mohou
rozhodovat) prosazuji pro fadové pracovniky té€zko pfiijatelny postup. Konflikty
s okolim nemusi mit moralni diivody a dilema miZe ptesto vzniknout.”

V piipadé boje motivil jde o volbu, kterou si pokladaji pfed sebe sami pracovnici
tim, Ze jsou na nékteré zalezitosti vice ¢i méné ,,moralné citlivi“. V tomto piipad¢ je
nikdo nenuti do rozhodovani mezi dvéma variantami, tyto varianty se tykaji toho, Ze oni
sami vidi dvé moznosti, které nelze uskutecnit soucasngé.

Zjevna dilemata se stavaji latentnimi v ptipadé€, kdy pracovnici pfijdou na feSeni,

které¢ naléhavost jejich dilematu oslabi. N¢kdy polevi okolnosti a samo dilema tak

™ Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 42.

"? Tamtéz, s. 37.

" Tamtéz, s. 38 — 39.
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ustoupi. Dilema samo o sob& nezmizi, ale pracovnici se ho nauc¢i oddalovat pro né
ptijatelnym zplsobem. Nové ptichozi pracovnici ¢asto pifejimaji zplisob obchazeni
dilematu, n¢kdy i1 v situacich, pro které nebyl tento postup urcen. To muze vést

k nejasnostem a k pracovnim kolizim."

2.1.3.3 Racionalizace dilemat

Dalsi moznost pro utlumeni dilemat je ptiklad, kdy pracovnici uznaji i takova
pravidla, kterd jim nevyhovuji. Jde o ustupky, které jsou kazdodenni soucasti prace a
ob¢& moznosti byvaji v rozporu s idealy. Nékdy na tento uGstupek reaguje i pracovnikovo
svédomi s uréitymi rozpaky. Pokud se neslucitelné volbé nelze vyhnout jinak, nez
akceptovanim nepiijemného, je pro ulehCeni potieba nalézt alespoii n&jaké piijatelné
vysvétleni. Jde v podstaté o utlumeni naléhavosti dilemat procesem racionalizace. Jeji
pomoci si pracovnici zdivodni to nepfijatelné jako nutné z néjakého raciondlniho
divodu. Pokud je tato kolektivni racionalizaci pfijata, v o€ich pracovniki, klientl a
vefejnosti dojde k legalizaci pouzivaného postupu. Casem je tézké rozlisit mezi

vérohodnosti zdtivodnéni a okolnostmi vzniku racionalizace.”

2.1.4 VSedni dilemata pracovniki

V této podkapitole se zaméfim na vymezeni vSednich dilemat socialnich
pracovnik, jak je popisuje Musil. Toto vymezeni jsem si zvolila z toho divodu, ze jej
povazuji za zdafilé a komplexni. Zcela jind vymezeni dilemat nabizi napiiklad
Matousek.”®

Dilemata se objevuji, kdyz pracovni podminky nedovoluji jednat s klientem tak, jak
by si pracovnik ptfal. Nebo kdyz mohou uplatnit odlisné, tézko slucitelné postupy.
Vsedni pracovni nesrovnalosti, se kterymi se pracovnici potykaji, odporuji tomu, aby
pracovnici zili v souladu se svédomim a pfizpisobovali praci hodnotdm, cilim a

zajmum, které povazuji za dilezité. Pracovnici se snazi nalézat takova feSeni, ktera by

" Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 39.

" Tamtéz, s. 40 — 41.

"® Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001.
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byla pfijatelnd a ospravedlnitelnd. Aby podle nich mohli pracovat bez strachu, Ze budou

V neustalém napéti mezi podminkami organizace a vlastnimi panimi.”’

2.1.4.1 Komplexni nebo zjednodusené cile

Dilema mezi komplexnimi nebo zjednoduSenymi cili vyplyva z nejasnosti cilt
socialnich sluzeb. Zadny z ciltl sluZeb socialni prace nemiZe byt jednoznaény a jasny,
nebot’ poskytovani socialnich sluzeb je vzdy spojeno s moralnim zdivodnovanim a
hodnocenim. Cile sluzeb byvaji casto formulovany obecné, popisuji moralni vizi, ideél
spole¢nosti. Siroké pojeti cile vyzaduje, aby formulace vyjadiovala hrubé kontury
idedlu, cil byvd vymezen jen ramcové. Pracovnik je tam nucen cil si konkretizovat po
svém. Nejednoznacnost miize plynout z toho, Ze se tvlrci snazi vyhnout konfliktiim,
které doprovazeji formulaci cili. Dalsi pfi¢inou muze byt neurcitost technologii, kdy
nebyva vzdy jasné, jak ocekavanych cilti dosdhnout. Organizace tento rozpor fesi tim,
ze cile ptizptsobuji technologiim, coz muze byt vyrazem bud’ pruznosti, nebo praveé
nerozhodnosti. Mezi dal$i pfi¢iny nejasnosti cili fadi Musil rozdilnd ocekavani
subjektt, které se podili na poskytovani sluzeb. Patii sem konflikt mezi cili zaméfenymi
na klienta a pfedstavami vefejnosti, jaké tkoly by méla plnit organizace. Dalsi jsou
konflikty mezi cili zaméfenymi na klienta a cili organizace. A posledni pfi¢inou mohou
byt rozdilnd ocekavani riznych skupin. Tedy rozdilnd ocekdvani zaméstnavateld,
klientd, vefejnosti, pracovniki pomahajicich profesi.”

Neurcitost cilti vyvolava potiebu konkretizovat cile a z rozdilnych cilt si vybrat ty,
Které¢ jsou slucitelné. Pracovnici tak modifikuji cile a tvofi vlastni pojeti cili.
Modifikace tak vede k tomu, Ze idealizované formulace cilti jsou zformulovany do
jasnych ukoll. Také pracovnici méni formulaci cilti, pokud pocituji rozpor mezi
pfijatym idedlem sluzby a ofekavanim vlivnych subjektii. Jednim ze zpisobi, jak se
vyhnout tomuto dilematu, je tzv. medikalizace. V tomto piipadé dochazi k hledani
pii&in problémového chovani lidi v osobnostnim deficitu jedince.”

Napiiklad toto dilema se miize projevovat v cili pobytovych sluzeb — napodobovat

zpusob zivota, ktery uzivatel zil pfed samotnym umisténim do domova pro seniory.

"' Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 46.

8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 47 — 49.

o Tamtéz, s. 51.
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Zatizeni maji sva pravidla, ktera je nutno dodrzovat pro spolecny Zivot vice osob.
V ptipadé, ze klient zil pfed umisténim zptisobem, ktery je neslucitelny s danymi
pravidly, dochéazi k ur¢itému rozporu. Pracovnik nemusi piedchozi uzivateliv zivot
chapat jako problematicky, ale podle pravidel zafizeni je nucen uzivatele varovat,

pfipadné pfi systematickém porusovani pravidel ukoncit poskytovani sluzby.

2.1.4.2 Mnozstvi klientii nebo kvalita sluZeb

Jednim z privodnich jevl dilematu mezi mnozstvim klientti nebo kvalitou sluzeb je
omezovani poptavky. Obvykle maji pracovnici malo ¢asu, mnoho klientii a navic je na
né¢ pusobi tlak, nebot musi respektovat zdkony a zéaroven brat ohled na ptéani
ziizovatele, nadiizenych, kolegii, klientdl a vefejnosti. Casto bilancuji mezi tim, zda
poskytnout sluzbu vétsimu poctu klientli nebo zachovanim kvality. Védi, ze by m¢li
s kazdym klientem jednat pfiméfené jeho situaci, ale pokud by méla byt vS§em klientim
vénovana specialni a komplexni pozornost, je spiSe mozné, Ze se nedostane na ostatni
klienty. Pracovnici nemohou pfipustit zvySovani poptavky po sluzbach, nebot’ by mohlo
dojit ke snizeni kvality. Casto tak dochazi k omezeni poptivky pomoci riznych
prekazek, které jsou klientim predkladany. Dojde tak ke ztizenému vyuZziti sluzeb, popf.
ke zvySovani ¢asové naro¢nosti vyuziti sluzeb. Tedy, pokud ma klient zajem o sluzbu, o
kterou je vysoky zdjem, mohou mu byt pracovniky predkladany dalsi a dalSi formulafe
k vyplndni & potvrzeni jinymi ufady, coZ zvysi asovou naro¢nost.® Pokud bychom
hledali piiklady z praxe, lze dilema kvalita X kvantita Ize nalézat v zafizenich, ktera
maji vysokou kapacitu uzivatelll. Tak jak naristd pocet seniord, citi mnohé domovy pro
seniory potfebu kapacitu navySovat. OvSem ne vzdy se najde dostatek penéz na dalsi
persondl, tedy i socidlni pracovniky. Omezovani poptavky neni v tomto piipadé
vychodiskem, nebot’ pocty seniori budou vzhledem k demografickému slozeni
populace stale nariistat. Proto dochazi spisSe k balancovani mezi pocty klientti a kvalitou

sluzby, kdy pracovnici se snazi nachazet pfijatelny kompromis mezi obojim.

8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 61 — 63.
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2.1.4.3 Neutralita nebo favoritismus

Toto dilema stejné jako ta pfedchozi vyplyvéa z nejasnosti pracovnich podminek.
Pracovnici se rozhoduji mezi neutralnim pfistupem nebo rozliSovanim klientl podle
vlastnosti, které jim pfisuzuji podle predsudki. K rozliSovani klientd dochézi ze Ctyt
davodu. Jednak proto, ze spolecnost ofekava od socialnich sluzeb, ze budou pruzné
reagovat rizné situace z klientova zivota a ze ke kazdému klientovi budou pfistupovat
s ohledem na okolnosti jejich zivota. Druhym divodem muze byt, Ze pracovnici vénuji
pozornost urcité skupiné proto, ze chtéji napomahat zlepSovani zivota lidi. Ttetim
divodem je nutnost hospodafit zdroji. Vybér klientd je pak regulovan. Nekdy
organizace musi Cinit rozdily mezi klienty diky zdkonnym narokliim na vyuzivani
sluzeb. Proces rozdélovani klienti z hlediska hospodafeni se nefidi ovSem tolik
oficialnimi pfedpisy. Divodem poslednim pro rozdélovani klientl je snaha pracovnik
zvladat pracovni zatéz, nejednoznacnost pracovnich podminek a psychické napéti.
ZjednodusSené lze fici, ze pfiCinami rozliSovani mezi klienty je snaha o individudlni
pfistup, touha pomoci klientovi, touha po uspokojeni z prace, snaha hospodafit se
zdroji, presvédCeni o potiebé dodrzovat piedpisy o hospodateni se zdroji, potfeba
zvladat nesnaze a problémy v organizaci.

Pojeti klientti, které¢ bude zalozené piedevsim na obecnych ptedsudcich, bude pred
Sir8i vefejnosti snaze ospravedlnitelné. Tyto pfedsudky vyplyvaji ze sympatii ¢i antipatii
vuci jednotlivym klientlim a jejich vlastnostem, z piedstav kdo je a neni potiebny a také
Z ptedstav, ze jedni klienti budou na intervenci reagovat Iépe nez druzi. Také mohou byt
zaloZzeny na osobni zkuSenosti pracovnika, kterou pracovnik bere jako nutnou pro
hodnoceni klienta. Tim, Ze pracovnici piijmou predsudky, se dostavaji do konfliktu
s pozadavkem neutrality odbornika a s oc¢ekavanim respektu vi¢i rovnym pravim
klienth. Pii feSeni lze pfedsudecné uvaZovani odmitnout, ale mnohem castéji se
setkdvame s tim, ze jsou predsudky chapany jako pravdivé, jejich pouzivani jako
spravné. 81

Zaroven se toto dilema muze stat soucasti dilematu piredchoziho. Tedy v ptipad¢, ze
budou pracovnici zatfizeni kapacitné pretizeni, mize nastat okamzik, kdy se budou moci
zacit rozhodovat o kvalité poskytovani sluzby podle sympatii a antipatii k jednotlivym
uzivatelim. Ale je také mozné, ze se podle téchto kritérii mohou rozhodovat i

pracovnici téch zafizeni, ktera jsou kapacitné mensi a pracovnici nejsou plné vytiZzeni.

8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 77 — 82.
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Svoji roli zde hraji i predsudky o uzivatelich - seniorech, které, jak jsem zminovala
V prvni Casti prace, jsou ve spolecnosti Casto rozsifené. Prednost tak mohou dostavat
predevsim ti klienti, ktefi stale maji dostatecné rozumové a pohybové schopnosti a

prace s nimi neni tak slozita a ndro¢na.

2.1.4.4 Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem

Dalsim dilematem podle Musila je situace, kdy pracovnici fesi, zda maji klienty
usmérnovat dle vlastnich pfedstav, nebo zda je maji respektovat jako partnery. Postupy,
jak se vyhybat tomuto dilematu, se tykaji ¢tyf oblasti: zpisobu komunikace, zptisobu
vymezovani problémil klienta, zptsobu zajiStovani vlivu na jednani klientl a ulohy
pracovniki pfi zprosttedkovani rovnovahy mezi ocekdvanimi prostiedi a klienty.

V ptipadé komunikace jde o pohled pracovnika na klienta. V jednom ptipadé je
klient bran jako objekt, pracovnik je pfesvédcen, ze jeho pohled na klientovu situaci je
jediny spravny. V pfipadé¢ druhém bere pracovnik klienta za sobé rovného, jejich
pohledy na situaci jsou rovnocenné, klienta chépe jako komunikacniho partnera. Zpisob
vymezovani problému klienta zahrnuje také cile intervence. U jednostranného ptistupu
bude pracovnik drzitelem problému (on vidi chovani klienta jako problematické) a bude
pouzivat pfedevs§im prvky kontroly. U symetrického pfistupu bude drzitelem problému
klient a pracovnik bude pfedev§im pomdahat tento problém fesit. Zajistovani vlivu na
jednani klientl se opira o autoritu pracovnika. Ten miize zménu jednani vyvolat prave
Vv pfipadé, ze né&jakou autoritu ma. Autorita mize byt piidélend nebo ptirozend. Pokud
pracovnik pouzZiva pfidélenou autoritu, jde vice o jednostrannou pievahu pracovnika.
Skrze néj je mozny pftistup ke zdrojim, zédroven muize ptivolat trest. Posledni dimenzi
dilematu tvofi uloha pracovnika pfi zajistovani rovnovahy mezi o¢ekavanimi socialniho
prostfedi a klienty. Tedy podle toho, jakou ulohu chce sdm pracovnika zastavat, zda
chce byt obhijcem klienta pied nespravedlivym prostiedim nebo zda chce byt
zastupcem obce, kterd problém vidi v klientové nepfizplsobivosti. Oni sami chapou, ze
ukolem organizace je zajistit rovnovdhu mezi ocekavanim, zvyklostmi, normami
prostiedi a problematickym chovanim klienta. Jeden uhel pohledu vidi klienta jako
obét, druhy jako vinika vlastnich potizi. Odlisné Ghly pohledu piinasi také odliSna
dilemata, kterd se v tomto piipad€ objevuji. V ptipad€, Ze pracovnik vidi klienta jako
puvodce problému, pficiny hledd v problematické socializaci. Za teSeni klientovy

situace povazuje zlepSovani schopnosti klienta respektovat hodnoty a normy obce. Pro
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ovlivnéni klientova chovéni ale pracovnik musi ziskat klientovu divéru, casto tedy
toleruje chovani klienta, taji informace o klientovych prohtescich, Tato tolerance ale
muze zpusobovat, ze se klient utvrdi ve svém problematickém chovéani a zméné nebude
nakonec pi¥istupny. Uhel pohledu, ktery vidi klienta jako ob&t’ prostiedi, hleda piic¢inu
tohoto stavu v nespravedlivém fadu spoleénosti. Ukolem pro néj je ochrana klienta pied
oc¢ekavanimi spolecnosti. Tito pracovnici se dostdvaji do dilematu mezi tim, ze jsou
zaméstnanci organizace, méli by tedy respektovat ocekavani, kterda ma prostredi.
Zaroven ale chtéji pomoci klientovi vzdorovat ocekédvanim a natlaku spolecnosti. Snazi
se tak o symetricky vztah, né¢kdy jsou vSak nuceni zaméstnavateli k jednostrannému
jednani.®

Téma moci, které jsem popisovala v prvni Casti prace lze tedy nalézt i v piipade
tohoto dilematu. Seniofi se svymi zdravotnimi obtizemi mohou pisobit jako zavisli na
pomoci a myln¢ tak budit dojem, Ze nejlepSim feSenim je rozhodovat za né¢, kdy
omluvou se muze stat presvédceni, Ze jsou nemohouci, nemaji dostatecné rozumové

schopnosti apod. Otazkou ziistava, zda je toto zdivodnéni moralné ospravedlnitelné.

2.1.4.5 Proceduralni nebo situa¢ni pristup

Toto dilema souvisi s tzv. administrativnim pfistupem. Odkazuje na to, Ze n¢kdy
maji pracovnici problém s vnimavosti vii¢i individualnim okolnostem klientovy situace.
Na klientovy problémy reaguji bud’ aplikaci ptedem danych postupil pro feSeni dané¢ho
problému, nebo se snazi o nalezeni feSeni podle klientovych individualnich okolnosti.
Sama organizace muze vytvafet tlak na to, aby pracovnici jednali podle oficialnich
navodu, ackoli pracovnik by rad pracoval jako specialista, ktery problém klienta bude
tesit prostfednictvim svych odbornych kompetenci. Naptiklad se tak mize dit z divodd,
Ze jsou pracovnici nadmérné zatizeni velkym poctem klienti. Nékdy je proceduralni
ptistup Casto odivodnovan pravidly zafizeni. Pokud panuje ve spolecnosti mytus o
»hespavosti diichodcli a zafizeni je ovladano zdravotnickym modelem, je nasnad¢, ze
napiiklad buzeni a poddvani snidané¢ bude probihat v ¢asnych rannich hodinach.
Odtvodnéni bude znit tak, ze ,,jsou uzivatelé stejné jiz vzhlru®. V tomto pifipadé ma

senior, ktery si rad piispi, nejspisSe smiillu. Pokud by vSak byl uplatiovan situacni

82 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 90 — 95.
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pfistup, bylo by buzeni a podavani snidané rozvrzeno tak, aby mohlo pokryt pozadavky
klientd, avSak nenarusilo praci personalu.

Pokud pracovnik chape klienta jako pozadavek, aby vykonal ur¢itou proceduru,
dava tak pfednost proceduralnimu pfistupu. Tito pracovnici posuzuji, zda je mozné
klientovi poskytnout to, o co zada. Pfitom podoba sluzby je uz dana pfedem. Pokud
klienti nevyhovuji nékterym z posuzovacich kritérii, pracovnici jsou piesvédceni, ze pro
tyto klienty se nedé nic d¢€lat a situaci nevénuji pozornost. Pracovnici mohou na predem
dané procedury reagovat dvojim zpisobem. Mohou vyuzit danych postupt k tomu, aby
mohli pfehlizet nékteré okolnosti klientova zivota. Nebo mohou v ramci procedur hledat
prostor pro individudlni ptistup ke klientovi. Na stran¢ druhé, kdyz pracovnik posuzuje
problém klienta jako ¢ést situace a navrhl vhodné feSeni, jedna podle situaéniho
ptistupu. Problémy kazdého klienta vidi jako jedine¢né. Pracovnici maji ve vétsi ¢i
mens$i mife urcitou volnost pfi rozhodovani a mohou tak v ramci procedury uplatnit

prvky situa¢niho piistupu. Zalezi pouze na nich, jak se rozhodnou.®

2.1.4.6 Materialni nebo nematerialni pomoc

Souvislosti mezi okolnostmi klientovy situace jsou rizné, ptipad od ptipadu jiné.
Tykaji se jak materidlnich 1 nematerialnich stranek Zivota a je obtiZzné nalézt obecné
platnd schémata, podle kterych by bylo mozné se orientovat. Rozdéleni pomoci na
materialni a nematerialni vede k tomu, Ze pracovnici jsou okolnostmi nuceni mezi nimi
volit. Toto rozdé€leni je jednozna¢né. Materialni pomoc si klade za kol okamzitou péci
a uspokojeni aktudlnich potteb klienta. Zpravidla nema Vv umyslu klienta ucit a
zlepSovat jeho schopnosti. Nemateridlni pomoc ma cile vice ambicidzni. Cilem je
zlepSovani schopnosti klienta a naucit ho zvladdat problematické situace vlastnimi
silami. Nastroji jsou formy psychosocidlni pomoci, posilovani schopnosti zvladat ukoly
a dalsi.

Pracovnici mohou nahlizet na problematiku oddéleni materialni a nematerialni
pomoci dvojim zptisobem. V jednom piipadé mohou brat materialni a nemateridlni jako
dve¢ casti jednoho celku. Pred nimi vystava otazka bilancovani mezi materidlni a
nematerialni pomoci a dilema mezi pfiliSnou ekonomizaci ¢i psychologizaci pomoci. Na

stran¢ druhé je nazor, Ze materidlni a nemateridlni pomoc lze poskytovat oddélené.

8 Srov. MUSIL, L. ,,rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 110 — 117.
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V tomto piipadé je nasnadé¢ dilema, zda poskytovat jen materidlni ¢i jen nematerialni
pomoc. Reseni rozporu, zda je nematerialni pomoc oddélitelna od materialni, mélo dvé
varianty. Ve varianté¢ prvni pracovnici rozdéleni pomoci na materidlni a nematerialni
vidé€li jako nutné zlo, Ze museli rezignovat na jeden ze zpusobli pomoci. Ve varianté
druhé bylo rozhodnuti pro poskytovani pouze jedné zforem pomoci provedeno
s myslenkou, ze dojde ke zvySeni kvality materidlni péce. Tedy bylo tak pracovniky
ospravedIinovano. Toto rozhodnuti bylo chapano jako ptilezitost ke zlepSeni a prezentaci
uspéchi. M¢lo oproti rozhodnuti, které bylo chapano jako nutné zlo, pro pracovniky
pozitivni smysl.*

V tomto ptipad¢ jde tedy o to, zda seniorim v ramci sluzby poskytnout pouze
materialni pé¢i — tedy to, aby mél uzivatel co jist a pit, kde spat a byl oSaceny, nebo
poskytovat v zatizeni pomoci obé. Pokud chapeme ¢lovéka jako socio — bio — spiritualni
bytost a v ptipad¢ nabidky komplexnich sluzeb, mély by byt zahrnuty také sluzby, které

pokryji i nematerialni pozadavky uzivatel.

2.1.4.7 Zasahnout ¢i nezasahnout

Dilema zasahnout ¢i nezasdhnout je béZnou casti prace socialnich pracovnikii,
netykd se pouze vyjimecnych situaci, které maji soudni dohru nebo konéi kérnym
fizenim. Na jeho zéklad¢ je snaha vyhnout se pfed¢asnému zasahu, nebo pfilisSnému
vahani a pozdnimu zasahu. Pracovnici se maji obavu dopustit se nespravného poplachu
nebo nedbalosti. Jedna z cest z tohoto zacarované¢ho kruhu mize vést, kdyz bude
uvazlivé a svédomité posuzovat kazdy piipad. Tato cesta je moZznd v piipadé, Ze
V organizaci jsou moznosti zasdhnuti ¢i nezasahnuti brany jako rovnocenné a je zde
mozna diskuze o nésledcich obou variant. Casto ale byvaji v organizacich naklonéni
pfistupem a uvazlivym posuzovadnim nelze dojit k pfijemnému a jednoznaénému
rozhodnuti. Pfi feSeni nepiijemnych a zalostnych situaci nelze vzdy nachazet utéSené

vysledky. Vyhodou je to, Ze zdsah nebude undhleny, budou promysleny vSechny jeho

8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 128 — 133.
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dasledky a varianty zdsahu, zbylé Sance ziistanou otevieny a prodleva nebude mit

tragické a nenapravitelné diisledky.®

2.1.5 Eticka reflexe rozporu ve vnimani pojmu dilema

Na zacatku druhé kapitoly jsem vymezila pojem dilema tak, jak ho vnima Musil.
Tedy jako okolnosti, které pracovnika stavi ptfed nelehké rozhodovani, ovSem
s odkazem na praktickou stranku povolani. Musil s poukazem na zahrani¢ni vyzkumy
mluvi o dilematech, u kterych volba mezi moznostmi neni nutna, nebot’ ji v praxi lze
dlouhodob¢ obchézet. Pokud bychom naptiklad nahlizeli na dilemata socialni prace
z pohledu ¢isté filozofického, naptiklad tak, jak jej definoval Sokol, jednalo by se o
situaci, kterou nelze rozhodnout.

Nerozhodnutelna volba je takové etické dilema, kdy jsou vSechny varianty
disledkt nepfijatelné. Lze tedy namitnout, ze dilemata tak, jak je chape Musil nelze
chépat jako dilemata. S&m v nich mluvi o urcitych feSenich, ktera pracovnici pouZivaji,
a tudiz se museli néjak rozhodnout. Lze poukazovat na to, ze v dilematech socidlni
prace dochazi k rozhodnutim, kterd nebyvaji eticky spravna. Musilova dilemata se
tykaji vSednich a kazdodennim udalosti, nejen vyjimecnych situaci, a m¢la by byt
chdpana sohledem na to, Ze pfinas$i pracovnikiim téZkosti, disledkem rozhodnuti
mohou jejich zatiZit svédomi. Pracovnici mohou byt spolecnosti nuceni do rozhodnuti,
ktera jsou jim nepfijemna. Myslim, Ze nelze vSedni dilemata socidlnich pracovnikt

zlehCovat, nebot’ 1 ta mohou mit vazné dopady na lidskou bytost.

2.2 Etika v socialni praci

Socialni prace je jako obor pomdhajicich profesi vystaven mnohym uskalim
a problémm. Pracovnici ¢asto rozhoduji ve vécech, které mohou siln¢ ovlivnit klientiv
zivot a zivoty jeho blizkych. ProtoZe cilem diplomové prace je zjistit dilemata u
socialnich pracovnikli pracujicich se seniory, pokladdm za dilezité do teoretické casti
zaradit 1 ptehled etickych teorii, které jsou pro vzdélani socialnich pracovnikt dalezité.

Zaroven tim poukazuji na moZznost, kdy znalost etickych zidsad mlZe mit vliv na

8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych vam pomohla, ale* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 137 — 143.
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rozhodovani socidlnich pracovnikli pii stietu se zjevnym dilematem. Myslim, Zze
Vv pfipadé pomahajicich profesi je potieba umét se odpovédné a svédomité rozhodovat,
chapat vSechny dimenze takového rozhodnuti a tudiz i dimenzi etickou. Proto vnimam
etiku jako jednu z vyznamnych soucasti vzdélani socialnich pracovniki a schopnost
reflektovat etické aspekty socidlni prace jako jeden z vyznamnych pozadavkd na

vlastnosti profesionalniho pracovnika.

Jak zminuje Fischer, eticky rozmér socidlni prace vyzaduje hlubsi poznani klienta
jako osoby, vyzaduje eticky citlivy pfistup a predpokldda schopnost porozumét
klientovi a docenit jeho zptisob uvazovani. Pohledy na eticky vyznamné aspekty situace
ve vztahu ke klientovi zahrnuji vyzvu k lep§imu poznani situace, posouzeni vhodnosti a
pfipadné dalsi intervence. Studium etiky by mélo pomoci ziskat schopnosti kritické
analyzy profesnich situaci. Pracovnici by méli byt schopni uvazlive a kriticky posuzovat

aplikovéani vychozich principt, zékonil, kodexi a specifickych zasad socialni prace.®

2.2.1 Obecna etika, mravni predporozuméni

Obecna etika je nauka o morélce, teorie mravnosti a moralky. Hledd odiivodnéni
pro¢ je jednani dobré nebo Spatné. Moralku lze chépat jako soubor norem chovani a
jednani, o kterych nelze pochybovat. Normy zahrnuji normy zvykové, mravni a
pravni.’ Je to tedy véda, ktera teoreticky a kriticko — normativng stanovi co je mravni, a
co ne. Etika je také véda, ktera se za pomoci psychologie, sociologie, biologie snazi
popsat a poznat a vysvétlit mravni skute¢nosti.®® To, co je moralni charakterizuje soudy,
pravidla, jednani, instituce, které urcuji lidské chovani, synonymem je pojem mravni.®

Piedmétem zkoumdani jsou mravni jevy, jejich vznik a sméfovani do budoucna.
Dnes vstépuji moralku rodina, Skola, tradice, uméni, ndbozenstvi, filozofie. Etika je

disciplina, kterd z noetickych a metafyzickych poznatkii vyvozuje praktické dusledky

pro jednani ¢loveka, je chapana jako prakticka filozofie.”

% Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. Praha: JABOK, 2008, s. 16 — 17.

8 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni préce. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 5.

8 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Efika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 7.

% Srov. RICKEN, F. Obecnd etika. Praha: OIKOYMENH, 1995, s. 14.

% Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 15-17.
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Cilem etiky jako praktické védy védoméjsi odpovédné jednani. Etika by méla vzdy
zUstavat ve sféfe obecného. Aplikaci etiky na jednotlivé ptipady si nelze ale osvojit z
knih, k tomu je potieba proces praktické zkusenosti, nebot’ jen ta nas muze naudit, ktera
hlediska je potieba brat v ivahu s ohledem na jedinecnost situace.”

Etiku rozdélujeme na analytickou metaetiku, fundamentalni etiku a etiku

normativni.*?

Predfilozofické moralni védomi a etika jsou spojeny, nebot’ moralni védomi hleda
n¢jaké zdiivodnéni. Moralni normy bézné pouzivame, ovSem pokud se ve spolecnosti
ztraci konsenzus v zakladnich moralnich otazkach, pfichazi rozmanitost neslucitelnych
moralnich pojeti. Pro pochopeni pfedpojmového chapani moralky je dalezity pojem
odpovédného chovani. Tedy, Ze jedndme s védomim odpovédnosti na zaklad¢ vlastniho
poznani spréwného.93

Jednani ¢loveka je také dano fadou popudt, na jejichz zakladé se jedinec rozhoduje.
Tyto popudy jsou motivy, dochazi k zdpasu motivi a ne vSechny motivy jsou
uvédomované. DalSim faktorem jsou ctnosti a nefesti, prosté schopnost ¢lovéka jednat
dobfe, spravné. Moralné se chovam, pokud jedndm spravné. Tuto mravni skute¢nost 1ze
vyjadfovat protikladnymi kategoriemi. Napi. dobry — Spatny, ctnost — nefest,
spravedlivy — nespravedlivy. Vyznam téchto slov chapeme a predpokladame, ze je
chédpou i ostatni. To se nazyva pFedporozuméni.g4

Pi1 hlubSim zkouméni ptredporozuméni mizeme dojit k zadveru, Ze je nepiesné Ci
dokonce chybné. Ackoli tedy predpokladame, ze kazdd osoba ma mravni
pfedporozuméni, nelze s urcitosti tvrdit, Ze je u vSech stejné a mé pro vSechny stejny
vyznam. Pro lepsi pochopeni pojmu pfedporozuméni je tfeba znéat pojmy, které se uzce
dotykaji. Jsou to pojmy mravni hodnoceni, svédomi, dobrovolnost, odpovédnost,
socialni zietel a vlastni hodnota.*®

Mravni hodnoceni odkazuje na fakt, Ze jednani své osoby i druhych o0sob
pfipisujeme mravni hodnotu. Posuzujeme mravné nejen jednani, ale také osoby
a socidlni utvary. Mluvime o nich jako o dobrych nebo Spatnych, spravedlivych ¢i

nespravedlivych. Pokud mravné hodnotime jedndni, ptedpokladame, Ze osoby znaji

%1 Srov. RICKEN, F. Obecnd etika. Praha; OIKOYMENH, 1995, s. 17 — 18.

%2 5rov. ANZENBACHER, A. Krestanskd socidlni etika. Brno: CDK, 2004, s. 10 — 12.

% Srov. RICKEN, F. Obecna etika. Praha; OIKOYMENH, 1995, s. 17.

% Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 18 — 19.

% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 13.
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rozdil mezi dobrem a zlem. Pfedpokladame, Ze ostatni védi, co je dobré a Spatné a Ze
kazdy vi, ze dobro je potteba konat a zlo nikoli. VSeobecné poznani dobra a zla, které
predpokladdme, oznacujeme jako svédomi. U lidského jednani piedpokladame, ze
¢lovek byl panem svého jednani, Ze se sam rozhodl, jak bude jednat. Pokud ale osoba za
své chovani nemulze, potom se hodnoceni ztohoto hlediska dostdva do problému.
Mravni hodnoceni ¢int totiz ptredpoklada dobrovolnost. Pokud hodnotime néc¢i jednani,
dalsim piedpokladem je, ze je za své jednani odpovédny, totiz Ze dokdze své jednani
rozumov¢ oduvodnit. Aspekt odpovédnosti ma dvé hlediska — Ize diskutovat o tom, co
je dobré a zIé, a lze se shodnout na tom, ze to, co je nemoralni ma charakteristiku

né&eho nerozumného.*®

2.2.2 Etické kodexy

Obecna etika prolinda do mnoha oblasti lidské ¢innosti, Ize ji v tomto piipade
nazyvat profesni etikou. Eticky kodex miize zajistit eticky pfistup ke klientim. Tuto
moznost miuzeme nalézt v ptfipadé, kdyz se pracovnici se zdsady kodexu vnitiné
ztotozni, budou zasady etického kodexu chépat jako svoji povinnost a budou je
odpovédné plnit. Lze tedy etické kodexy chapat jako urcité zdroje, z nichz mohou
socialni pracovnici Cerpat inspiraci pii rozhodovani v sloZitych situacich.”’

Etické kodexy se ustanovuji v mnoha povolénich, pomahajici profese tedy nejsou
vyjimkou. Né&které organizace dokonce vydavaji vlastni etické kodexy, které jsou
zaméifeny na specifika t€ dané organizace. Eticky kodex tak lze chéapat jako nastroj,
jehoZz pomoci lze zajistit, aby aktivity organizace a jednani vSech jeho zaméstnanct
odpovidalo stanovenym zasadam. Cilem kodexii tak je pomdhat zlepSovat celkové
prostfedi v rdmci organizace a tim i celé profese.*®

Necasova vymezuje eticky kodex jako vzdélavaci prostiedek. Ten by mél utvaret a
udrzovat ducha etické reflexe. K rozvoji profese je potreba trvald odborna eticka
diskuze, podle niz je tfeba pfezkoumavat pravidla obsazend v etickych kodexech.
K tomu je také nutna eticka reflexe individualniho jedndni. Kodex nemuze plnit funkci

navodu, podle n¢hoz by pracovnik bezmyslenkovité¢ jednal. V kazdém ptipadé je

% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 14 — 17.

% Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004, s. 35 — 40.

% Etické kodexy [online]. Praha: Transparency international, 2007 [cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.transparency.cz/index.php?id=676>
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potieba mit prostor pro vlastni Gisudek a rozhodovéni, jinak dojde k vymizeni etické

dimenze.®®

Mezinarodni eticky kodex i Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky
obsahuji predevsim urcité zdsady socidlni prace. Jeho obsahem je predevsim poukdzani
na to, zZe ,.etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovnikii.
Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby, ktera je
nabizena uZzivatelim sluzeb socialni préce.“100 Je v ném zminovana potieba reflektovat
pracovni vyzvy a dilemata a to jak u samotnych pracovniki, tak i U studentd socidlni
prace, organizaci a dalSich subjekti.

Soucasti etického kodexu jsou etické zasady a pravidla jednani ve vztahu ke
klientovi, spolecnosti, k povolani, zaméstnavateli a ke kolegim. Také obsahuje urcité
etické problémové okruhy a postupy, jak fesit etické problémy.*™*

Vymezit etiku socidlni prace kodexem je slozité pro velkou slozitost vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Je zde totiz mnoho proménnych veli¢in diky riznym
rolim, které socidlni pracovnik v rdmci své profese vykonava a které mohou pusobit i
protichiidng.’? Zajimavy rozbor Etického kodexu socialnich pracovniki CR nabizi ve
své diplomové praci H. Machulova. Eticky kodex by mél dle jejiho pohledu obsahovat
zakladni hodnoty profese. Podle jeji analyzy jsou hodnoty v kodexu obsazeny, avSak
pouze nepiimo a neni tak vhodny, aby uvadél do problematiky hodnot ¢lovéka, ktery

. . . 1
S touto problematikou neni seznamen. 03

2.2.3 Etické pristupy
Pozadavkem socidlni prace neni pouze klientovi zprostfedkovat davku, ale také
mezilidsky vztah, ktery pracovnika stavi do choulostivé oblasti etiky. Vztah mezi

socidlnim pracovnikem a klientem je urCujici pro povahu vykonané prace a také se

% Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O.,
MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni prdci. Praha: JABOK, 2008, s. 83 —91.

190 A fezindrodni eticky kodex [online]. Adelaide: IFSW, 2004 [cit. 2010 -03-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialnipracovnici.cz/images/pdf/Mezinarodni%20eticky%20kodex.pdf>

101 EBticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online]. Praha: SSPCR, 2006 [cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <http://www.socialnipracovnici.cz/images/pdf/Eticky%20kodex%20SSPCR.pdf>

192 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 45.

103 Srov. MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni
praci. Ceské Budg&jovice, 2008. DP s. 80.
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v ném projevuji moralni vlastnosti zapojenych osob.'® Sama povaha socialni prace je
dilematické a problematické povahy. OvSem ne dilematické ve filozofickém smyslu,
stale jde o pojeti pojmu dilema pfedevSim z hlediska socidlni prace. Podle pozadavkl
zajem klienta musi byt posuzovan s ohledem na zajem ostatnich, ovSem souhra vSech
faktorti neni jasnou zalezitosti. Jednim ze zdroju dilematické povahy prace je povaha
socialné-politické orientace statu ¢i organizace. Prostiedi socidlni prace ma blizko
k etickym problémtim ¢i dilematim. Etiku tak nelze pojmout pouze jako uceni o tom,
co je a neni dobré, ale jde o pozadavek etické spravnosti hledaného feSeni a citlivosti
pro vychodiska, tedy hlubsi etickd reflexe. Do etické reflexe vstupuje duraz na
sebeznalost, pfedevsim znalost hodnot a principt, ze kterych pracovnici vychdzi pii
snaze o objektivni posuzovani jednotlivych faktt dané¢ho problému.*®

Pti diskuzi nad konkrétnim piipadem intervence v prospéch klienta se mohou
objevit otazky a pripominky. Jejich nepfitomnost obvykle znamend, Ze pfi rozhodovani
pracovnici aplikuji prvni automatické feSeni. Mize to znacit stereotyp a nevnimani
komplikovanosti situace. Ukolem, ktery patii k zékladim profese socialnich
pracovnikil, je minimalni pfehled mezi zdkladnimi teoriemi zplisobll uvazovani. Tento
prehled by dalSim vzdélavanim mél byt dopliiovan a promysSlen na zakladé novych
informaci a zkugenosti.*®

Jednani je ¢ast, kde se protina filozofie a prakticka zkuSenost s redlnym Zivotem. S
jednanim souvisi i rozhodovani, kterému je téZké se vyhnout. Vyvstavaji otdzky tykajici
se odpovédnosti, vztahu k druhému a celd tfada dalSich problému, jejichz spolecnym
jmenovatelem je pravé jednéani. PfedevSim tim se z pohledu spravného ¢i nespravného
zabyva praktickd filozofie neboli etika. Pro podloZeni vlastnich rozhodnuti je potifeba
odkazovat na autory klicovych myslenek a tedy jejich znalost. Na mySlenkéach téchto
klicovych postav stoji modely vysvétlujici jedndni z hlediska sprévnosti, dobra c¢i
etické pfistupy, které jsou podle Fischera pro socialni praci vhodné jako urcité
filozofické zédklady etického védéni. Jednd se o Aristotelovu etiku ctnosti, Kantovu

deontologii a utilitarismus J. S. Milla.

104 5rov. PARROT, L. Values and Ethic in Social Work Practice. Exeter: Learning Matters, 2006, s. 143.
195 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. Praha: JABOK, 2008, s. 16 — 17.

1% Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci. Praha: JABOK, 2008, s. 55.

197 Srov. VACURA, M. Problém jednani. In FISCHER, O. a kol. Uvod do filozofie pro pomdhajici
profese. Praha: JABOK, 2008, s. 56 — 57.
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S Fischerem se v zasad¢ shoduje i S. Banksova, ktera Kantovu deontologii a
utilitarismus vnima jako jedny ze zakadnich filozofickych pfistupii v socialni praci.
Kombinaci Kanotovsko — utilitaristického piistupu vidi jako soubor klicovych zasad,
kter¢ mohou byt kompromisem sebeurCeni uzivatele, rovnosti a distributivni

spravedInosti.'®

2.2.3.1 Etika ctnosti
V této podkapitole piedstavim prvni z filozofickych systémt a to etiku ctnosti.
Etika ctnosti ma své pocatky jiz ve starém Recku, mezi nejznaméjsi autory podle

Anzenbachera patii Platon, Aristoteles a Tomas Akvinsk)'/.109

Ctnost je dovednost dobfe jednat. Toto jednani neni pouze automatické, ale
piedevsim chténé a angazované. Dnes se etikou zabyva napiiklad A. Maclntyre. Ten se
zasadil o oZiveni diskuze o ctnostech. Etika ctnosti je tak jednim z aktudlnich témat a
hraje urcitou roli ve zdiivodnéni socidlni prace.

Ctnosti délime na ¢tyfi kardinélni ctnosti. Ty jsou zékladni, ostatni mravni ctnosti
jsou od nich odvozené. Jsou to moudrost, state¢nost, uméirenost a spravedinost. Etika
ctnosti by mohla byt vhodna pro eticky spravné jednani, kdyZ neni ¢as na diskuze a
podrobnéjsi analyzy. Ale tim je vznesen pozadavek na zadkladni ptedpoklad, a to, ze
¢lovek bude mit pozadované ctnosti.***

Aristoteles se ve spisu Etika Nikomachova vénuje problematice $tésti a ctnosti.
Pfejima pojeti ctnosti od Platona, ale jeho klasifikace je mnohem podrobné;si.
Aristoteles dé€li ctnosti na dianoetické (teoretické) a etické (mravni). Dianoetické dale
déli do dvou skupin. Do prvni skupiny zacleituje rozum, moudrost a véda. Skupinu
druhou lze dale délit do oblasti podle toho, co lze ménit. Za prvé je to oblast praxe,
druh4 oblast je vztaZena k oblasti zhotovovani.**?

Etické ctnosti formuluje Aristoteles jako stied mezi krajnimi variantami. Tyto

ctnosti by mély byt formovany, tedy naptiklad extrémy, jako jsou opovazlivost nebo

198 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. New York: Palgrave, 2001, s. 40 — 41.

19 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 129.

10 grov. VACURA, M. Problém jednani. In FISCHER, O. a kol. Uvod do filozofie pro pomdhajici
profese. Praha: JABOK, 2008, s. 64 — 65.

11 Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci. Praha: JABOK, 2008, s. 55.

12 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 135.
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zbabélost, jsou rozumem formovany, a ctnosti mezi t¢émito dvéma extrémy je statecnost.
Aristotelem kromé ¢ty zdkladnich ctnosti uvadi mnoho dalSich. Riiznost ctnosti je
odvozena od kontextu spolecenského Zivota. Najdeme zde tedy ctnosti v souvislosti
s ekonomii, spoleCenskym zivotem a politice. Nejvyssi mravni ctnosti je zde
spravedInost. Aristoteles nerozviji nauku o povinnostech ani neodiivodiiuje normy. Jeho
etika ctnosti zasazuje ctnosti do bézného Zivota, mravné je tak obsahem socidlniho
zivota. Ctnosti jsou tak obsazeny v pravu a étosu usporadani spolecnosti. 13

Jedna z velice dulezitych ctnosti u Aristotela je rozumnost jako ctnost praktického
rozumu. Ten je schopen piizptisobovat obecné poznatky na jednotlivé situace, s jeho
pomoci jsme schopni operovat s riznymi nasledky, nutnosti kompromist, riznosti
voleb. Rozumnost zasazena do socidlniho kontextu je schopnost, které se Ize naucit a je
tteba se v ni stale cvicit. Lze ji vidét jako ur¢itou schopnost citit to, co je v urcité chvili
mravn¢ spravné. Rozhodnuti na zékladé rozumu tak obsahuje nejen obecné normy a

pravidla, ale také specifika té dané situace. ***

Maclntyre chépe etiku ctnosti obdobné jako Aristoteles. Tedy ze by méla byt
zakotvend do danych socidlnich kontextii a tradic. DéEli ctnosti do tfi rovin. V roviné
prvni jsou ctnosti v ramci praxe, kterou chape jako formu lidské Cinnosti, ktera je
socialné zalozend. Tedy se jedna o ctnosti v rdmci socidlnich roli, nebot’ asto je jasné
jaké ctnosti by mé¢l mit ten ktery dobry pracovnik. V roviné druhé jde o dobry zivot,
ktery chape jako hledani dobra. V roving tfeti jde o to, ze lidsky zivot je zasazen do
ur¢itého ¢asového kontextu. Své socialni role a zivot mam podepteny tradicemi, které
poskytuji zivotu kontext. Mravni je tak zasazené do socialniho kontextu a do tradic.
Toto pojeti nardzi na problém tam, kde jsou tradice porusSeny, a socidlni prostiedi je

pIné nesouhlasnych postoji.**®

2.2.3.2 Kantova deontologicka etika
Transcendentalni filozofii nazyvdme Kantovu kritickou filozofii a ta stoji
v zakladech jeho etického systému. Kantovymi zékladnimi dily, v kterych definoval

zaklady svého filozofického systému, jsou Kritika Cistého rozumu, Zéklady metafyziky

3 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 137.
1 Tamtéz, s. 138 — 139.
1 Tamtéz, s. 141 — 142.
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mravl a Kritika pfirozeného rozumu. Vzhledem ke Kantové kritice empirismu je jeho
filozofie zalozena na tom, co je neempirické. Tedy metafyzické. Kant predpoklada
ur¢ité vymezeni, ktera jsou ptredpokladem pro transcendentalitu jako podminku
zkusenosti. Jednou z nich je ,,Cisty rozum*. Moralnim principem se pak stadva motivace
,»Cistého* rozumu, ktery neni smyslové zatizen. Nefidime se tedy libosti nebo nelibosti,
ale néCim transcendentnim. Tento motiv mé& povahu kategorického nepodminéného
imperativu a vyplyva z pfirozené rozumnosti kazdé ,rozumové bytosti“. Tento
rozumovy motiv obsahuje dva momenty. Jednak se vztahuje ke konkrétni praxi skrze
,maximy* jednani.*'®

Kategoricky imperativ také obsahuje urcité kritérium, podle kterého Ize maximy
ov¢tovat. Kant to nazyva ,,obecnym zdkonem®. Jednani by tedy mélo byt takové, aby se
maximy tohoto jednani mohly stat obecnym zdkonem.*!’

Kant tak dokazuje existenci obecného mravniho zékona, ktery je platny pro
vSechny rozumové bytosti a ktery je kategoricky zédvazny pro kazdy subjektivni rozum.
Motivaci je tedy uréitd povinnost jednat podle kategorického imperativu. K hledisku
povinnosti se také poji hledisko cile, tedy ucelu. Ten by mél byt také rozumovy, nesmi
vyplyvat z empirickych G&eld a m&l by byt také a priori objektivng nutny.™® Timto
ucelem muze byt pouze ¢loveék. Tuto moznost Kant zdivodnuje tim, Ze pouze rozumova
bytost mlize urcovat sama sebe a pouze vni se Cisty rozum muze stat rozumem
praktickym. Kazda osoba si tak zdkon klade sama, je tedy autonomni a stava se ti€elem
o sob&. A pokud je €lovek ucelem, jsou vSichni lidé Gcely samy o sobé&, nebot’ jsou si
rovni. Kant tak poukazuje na distojnost vSech osob, jejiz zéklad je v oné autonomii
zékonodarstvi.**®

Kategoricky imperativ jako moralni princip je moZny v rozumové utvorené
spolecnosti. Je tak rozvinuta pfedstava moralni pospolitosti, v jejichz zakladech lezi
idea Cloveka, ktery sam posuzuje svoje maximy, uznava sebe a druhé jako ucely o sobg.
Jde o respekt zajmu vSech zucastnénych osob. Takto Ize nahlizet na moralni princip

jako na princip spravedlnosti, ovSem nelze od né&j odvozovat pravidla. Konkretizace

mravniho principu jde od obecnych zdkonii k praktickym pravidlim az ke konkrétni

1% 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 44 —51.
W KANT, I. Ziklady metafyziky mravii. Praha: Svoboda, 1976, s. 62.

118 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 55.

119 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 56 — 58.
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povinnosti. Jednani je dobré, pokud vychazi pravé z povinnosti, tedy z mravniho

principu v jeho rozumové formg.*?

2.2.3.3 Utilitarismus

Dalsi z filozoficko — etickych smért, ktery mize mit urcity pfinos pro vzdélani
socidlnich pracovnikli, je utilitarismus. Tento smér je vyznamny predevSim
Vv empiristické etice, patfi k nejznamé;jsi forme empiristické etiky. Bude tedy odkazovat
na empirické véci oproti Kantové deontologické etice. Zakladatelem je J. Bentham,
ovSem mnohem vyznamnéjSim autorem je J. S. Mill. Empirismus popira statut ¢istého
rozumu, ktery by byl nezavisly na libosti ¢i nelibosti. V pfipadé tohoto sméru je rozum
vzdy instrumentalni, tedy ovladany libosti a nelibosti. Etickou pozici tak vzdy vyklada
na zakladé libosti nebo nelibosti, nikdy viak na zaklade svobodného rozhodnuti.**

Utilitarismus kombinuje ¢tyfi zékladni principy, jejichz pomoci mizeme soudit
mravni jednani a normy. Utilitarismus tak podava jednoduché, empiricky uchopitelné
kritérium mravniho posuzovani. Jednotlivymi principy jsou princip nasledku, princip
uZiteGnosti, princip hédonismu (slasti, §t&sti) a princip socialni.'?

Princip nasledku znamend, Ze jednani lze mravné posuzovat pouze na zakladé
nasledki, které z n& vyplyvaji. Nelze hodnotit jedndni samo o sob&, mravni soud se
vztahuje ktomu, co jednani zpisobuje. Moralni kvalita jednani tedy vyplyva
Z nasledki, které mohou byt dobré nebo Spatné. Tento princip lze také nazyvat
teleologiclq’/.123

Princip uzite¢nosti odkazuje na to, ze hlavnim kritériem utilitarismu je uZite€nost
a jeho pomoci Ize posuzovat princip nasledku. Jednani moralné posuzujeme podle toho,
kolik uZitku prineslo."?* ,,.. konani jsou spravna v poméru jako smé&fuji k podpofe §tésti,
nespravna kdyz smétuji k produkovani opaku Stast. <%

Princip hédonismu se tyka toho, ze utilitarismus jako empiristicka etika je vzdy
hédonisticky a dobro definuje na jeho zaklad¢é. V tomto principu jde o uspokojovani
potieb, tedy o ziskavani slasti, radosti, $tésti. Co Ize najit pod t€émito pojmy, zaleZi na

kazdém individudlné, na jeho preferencich. Dobrem o sob¢ je Stésti ¢lovéka. Mill tento

120 Tamtéz, s. 58 — 76.

121 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie. Praha: Portal, 2004, s. 291.
122 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 32.

123 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 32.

124 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie. Praha: Portal, 2004, s. 292.
2 MILL, J. S. Utilitarismus. Pregov: LIM, 2000, s. 81.
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princip upfesnil tim, Ze zastaval kvalitativni hédonismus. Zastaval nazor, Ze 1ze nalézat
kvalitativni rozdily mezi jednotlivymi dobry, napf. mezi potiebami biologickymi a

, . 126
duchovnimi.

,»ledy, pokud takové pocity a isudek prezentuji piijemnosti odvozené z
vysSich schopnosti tak, ze je 1ze preferovat podle druhu, bez ohledu na otazku intenzity,
vicéi tém se zvifecimi podstatou zbavenou vysSich schopnosti, pak je to podezielé,
protoZe oni musi mit k tomuto pfedmétu stejny postoj.«*?’

V piipad¢ socialniho principu nejde pouze o $tésti jednotlivce, ale o Stésti vSech,
kterych je jednani tyka. Vcelku jde o Stésti celého lidstva. Je vznesen pozadavek co
nejvtiiho §tésti pro co nejvatsi pocet lidi, popk. o co nejvétsi primémy uzitek.'?®

Tyto principy maji v8ak své slabé stranky, které zde stru¢né shrnu a které je nutné
si uvédomovat. Princip nasledku neguje obecné mravni normy, davéd velky diraz na
vlastni zkuSenost. Princip uzitecnosti mize byt zradny, nebot v nekterych piipadech
muze byt uzitek docasny a v disledku mtze byt neuzitecny. A socidlni princip muze
vést k utlacovani potieb mensin. Ale i1 pifes tyto problémy si utilitarismus ponechava

pomérné vysokou etickou hodnotu.*®

2.3 Vyuziti etiky pri reseni dilemat

Jak jsem jiZz nckolikrat zminovala, etika se mize stat jednim z vychozich bodd,
které mohou pomoci pfi feSeni dilemat socialnich pracovnikli. Vzdy zalezi na tom, jaky
z piistupti si jedinec zvoli, ktery bude nejblizsi jeho svédomi a osobnostnimu nastaveni.
V nasledujici podkapitole se pokusim nacrtnout zptsob, jakym lze tedy etiku vyuzit
Vv profesnim Zivoté, a to na praktickém ptikladé jakym zplsobem lze feSit dilema
Z hlediska vyse popsanych etickych ptistupti.

Na zakladé vyzkumné sondy, kterd je obsahem nasledujici kapitoly, jsem vybrala

dilema neutralita X favoritismus. Jedna se o dilema, kdy pracovnici fesi, zda jednat se

vSemi klienty stejn€ nebo zda poskytovat ,,lepSim* klientim vice péce.

126 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 33.

121 MILL, J. S. Utilitarismus. Presov: LIM, 2000, s. 85.

128 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie. Praha: Portal, 2004, s. 292.

129 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zikladii etiky. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi,
2000, s. 66.
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Rozhodnuti na zakladé moralniho predporozuméni

Predpoklada se, ze by kazdy mél néjak znat rozdil mezi dobrem a zlem, mezi tim,
co je dobré a co je Spatné a Casto na tomto zaklad¢ hodnotime lidské j ednani™°. V tomto
ptiklad¢ by pracovnik nejspiSe jednal s klienty podle toho, jak by se oni chovali k nému.
Tedy, pokud by se uzivatelé k pracovnikovi chovali slusné, byli mili, aktivni a ptijemni,
nejspiSe by se pracovnik choval stejné on k nim. Tedy podle zasady ,,dobro oplacet
dobrem, zlo zlem“. Mohl by dojit k ndzoru, Ze pokud se k pracovnikim nékteii
uzivatelé chovaji nevhodné, neni pracovnik povinen zajistovat jim péci na takové
urovni, jakou ji poskytuje uZzivatelim, ktefi spolupracuji dobfe. Pracovnik by tedy

dilema vyfesil tak, ze by zvolil variantu favoritismus.

Rozhodnuti na zakladé diisledku

DalSim moznym zpusobem, jak by se mohl pracovnik rozhodnout vytesit
jeho feSeni bylo dobré pro co nejvétsi pocet 1idi.™' V tomto piipadé by je pracovnik
nejspiSe rozhodl byt neutrdlni. SnaZil by se tak o to, aby co nejvétSimu poctu klientl

byla poskytovana kvalitni péce, aby nebyli n¢ktefi uzivatel¢ upfednostiiovani.

Moralni principy jako argument

Pokud by se socialni pracovnik rozhodl na zdkladé¢ moralniho principu povinnosti,
mohly by vzniknout dvé situace. Zikladem tohoto rozhodnuti by bylo rozvazovani
rozumu, kdy by si socialni pracovnik sam pevné stanovil pravidla svého jednani.
Pravidla by méla byt takova, aby podle nich mohli jednat i ostatni lidé. ™2

Takze pokud by se rozhodl, ze bude vzdy jednat podle zasady chovat se ke vSem
klientim stejné. Také by socialni pracovnik mohl mit zdsadu, plnit své povinnosti
piesné a vcas. Dalsim hlediskem, které¢ by mél pracovnik zohlednit pti rozhodovani, by
byla jeho povinnost vic¢i uzivatelim. Hledisko povinnosti vii¢i druhym je piispivat
K jejich Stésti, tedy predevsim jednat se vSemi osobami stejné. Pokud by se tedy

pracovnik na zéklad¢ povinnosti, svédomi a spravedlnosti rozhodoval, jak dilema

vyftesit, nakonec by nejspise dospél k rozhodnuti jednat za principu neutrality. Mohl by

130 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, Praha: Zvon, 1994, s. 13-16.
131 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, Praha: Zvon, 1994, s. 32 — 34,
132 Tamtéz, s. 49 — 58.
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také uvazovat tak, Ze 1 on sdm by chtél v obdobné situaci, aby s nim bylo naklddano

stejné€ jako s ostatnimi.

Moralni charakter jako argument, situace jako argument

Socidlni pracovnik by se také mohl rozhodovat s ohledem na moralni charakter
uzivatelii. Na zaklad¢ urcitych vlastnosti charakteru, které by povazoval za dulezité a
Ize je nazvat ctnostmi, by mohl rozhodnout, jak jednat s uzivateli. V tomto piipadé by
se priklonil spiSe k favoritismu, tedy vice péCe by veénoval tém uzivatelim, ktefi by
splnili jeho pozadavky.

Jednim z pridruzenych hledisek pii tomto rozhodovani by bylo nahlizeni na situaci
uzivatell. Jako 1idé jsou sice ovliviiovani svymi pfirozenymi sklony, oviem nemély by
se jimi nechat ovliviiovat zcela a pouze. Pomoci rozumu zvolit pfijatelné jednani. V tom
pripadé by se mohl pracovnik rozhodnout poskytovat vice péce potiebnym — tedy tém,

ktefi to potiebuji vice.

2.4 Shrnuti

V této kapitole jsem popsala pojmy, jako jsou etika, dilema, definovala jsem
zakladni dilemata podle Musila a také zakladni etické teorie, které jsou pii etickém
vzdélavani socialnich pracovnikt dilezité. Snazila jsem se tak ukéazat rizné zdroje,
odkud mohou socialni pracovnici ¢erpat pomoc, kdyz se rozhoduji v riznych situacich.
Mohou to byt jak vSedni dilemata, tak i mnohem t&z$i etické problémy, které je pfi
vykonu povoldni mohou potkat. Znalost téchto zdroji a zdroven vlastni osobni
vyspélost mohou byt rozhodujicim prvkem pii rozhodovani. Nebot” pouhd znalost
etickych Skol nemize stacit pii rozhodovani, pokud nebude doplnéna mysSlenkami
jednotlivych pracovnikl. Navic kazdy pracovnik muze klast diraz na jiny pfistup.
Dulezité je tedy uvédomovat si hodnoty vlastni osoby, z nichZ vychazim, eticky je

reflektovat a béhem svého povolani premyslet nad disledky svych ¢inti.
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3 Prakticka cast

Ve teti ¢asti diplomové prace je uvedena sama vyzkumna sonda. Ta byla pojata
jako pilotni vyzkum. Problematika dilemat je vSeobecné popsana v odborné literatuie.
Ale vyzkumy, jestli se u socidlnich pracovnikl s urcitou cilovou skupinou objevuji
ur¢itd dilemata, mi nejsou znamy, piipadné existuji napiiklad jako pouze soucast
diplomovych praci. Vyzkumna sonda je zaméiena na socialni pracovniky se seniory a
dilemata, zda a jak je vnimaji, zpracovavaji. Pilotni vyzkum jsem zvolila proto, Ze
pomoci diplomové prace jsem nejdiive chtéla zjistit, zda je vyzkum relevantni.
V teoretické Casti jsem popisovala problematiku seniorii a péce o né, vznik dilemat a
mozné zpusoby jejich zvladani a jaké etické teorie mohou pomoci pii jejich feSeni.
Zaroven jsem chtéla zjistit, jak vypadd praxe. Pro porozuméni konkrétni praxi jsem
proto v prvni ¢asti teoreticky popsala rizné oblasti z problematiky seniort, jejich zivota
a péce. Ve vyzkumné sondé jsem se snazila nalézt praktické potvrzeni teorie popsané
Vv druhé c¢asti, tedy zplusoby vzniku, vnimani a zvladani dilemat v rezidencnich

zafizenich pro seniory.

3.1 Cil vvzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné sondy bylo zjistit, zda si pracovnici v zafizeni pro
seniory uvédomuji dilemata pfi vykonu jejich povolani. Dale mé zajimalo, zda dilemata

fesi a s kym. Zaroven jsem se snaZila zjistit, o jak4 dilemata se ptipadné jedna.

3.2 Predmét vvzkumu

Predmétem pilotni sondy bylo: zjistit, zda se pracovnici setkdvaji pfi praci se
seniory s dilematy, jestli nachdzeji feSeni, jaka a s kym dilemata fesi. Také presné jaka
dilemata se u nich objevuji.

Po rozhovorech s jednotlivymi pracovniky jsem porovnala praktické vysledky
s odbornou literaturou. Predmét vyzkumu Ize shrnout na: zjisténi existence dilemat,
zpusoby jejich zpracovani, odkud sméfuje podpora pfi feSeni, porovnani s teoretickymi

poznatky.
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3.3 Metodika

Pro vyzkumnou sondu jsem zvolila forma polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otdzkami. Otazky byly zformulovany na zdklad¢ studia odbornych

prament, piedevsim publikace L. Musila. Pfepsané rozhovory ptikladam v ptiloze.

Prvni ¢ast otazek je zaméfena na osobni informace o respondentech, jako byl vék,
pohlavi, vzdélani, typ zafizeni a délka vykonu profese socialniho pracovnika v daném
zatizeni. Tyto otazky jsem zafadila na zakladé zjiSténi, ze zdrojem dilemat je pfedevsim
kultura organizace, tudiz dilemata se mohou organizace od organizace liSit. Dal$i zdroj
dilemat je sam pracovnik, proto jsem zatadila otdzky po urovni vzdélani a délce vykonu
profese socialniho pracovnika.

Druha ¢ast otazek (1. — 15.) je zaméfena na to, zda se pracovnici setkavaji
s dilematy, co pro n¢ vilbec znamena pojem dilema, jak dilemata fesi a s kym probiraji
vlastni rozhodovani. Také jestli si musi vlastni feSeni obhajovat a pied kym.

Treti ¢ast otazek (16. — 28.) je zaméfena na vlastni dilemata. Po studiu odborné
literatury jsem formulovala otadzky, s jejichz pomoci jsem chtéla porovnat, jestli
formulovana dilemata fesi 1 pracovnici v zafizenich pro seniory, ptipadné jaka piesné a
jestli se neobjevuji 1 jina.

Protoze se jednalo o pilotni vyzkum, prozatimni vyzkumny vzorek byl z Litom¢éfic,
ze dvou zafizeni pro seniory. Vybérovym vzorkem byli Etyfi socialni pracovnici, jejichz
souhlas s rozhovorem jsem ziskala. Rozhovory byly anonymni.

Podle Musila mize byt zdrojem dilemat také organizace a ma vliv na zplsoby
feSeni, tudiz i rozdilni zfizovatelé mohou mit vliv na zplsoby feSeni ¢i obchdzeni
dilemat. Proto jsem pokladala za dulezité zaradit kratky popis organizaci, v jakych jsem
dé€lala rozhovory. Dva socialni pracovnici byly ze zatizeni, jehoz provozovatelem byla
farni charita Litoméfice. Dalsi dva pracovnici pracovali v zafizeni, jehoZ zfizovatelem
bylo mésto. Myslim, ze v ptipad¢ této vyzkumné sondy byla potieba riznych prostredi

z davodu, ktery jsem jiz uvedla.
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Otazky polostrukturovaného rozhovoru:

Vek

Zatizeni

Dosazené vzdé¢lani

Jak dlouho pracujete v tomto zatizeni?

Jak dlouho vykonavéte vasi profesi?

1. Jste spokojen/a s vasimi pracovnimi vysledky? Pokud ne, pro¢?

2. Cim si myslite, e jsou ovlivnény?

3. Pracovalo by se vam Iépe, kdyby...(doplnte vétu)

4. Jak vnimate pojem dilema?

5. Setkal/a jste v praxi se situaci, kdy jste musel/a pfemyslet, jak se rozhodnout — Ze
jste nenachazel/a zadné ,,ideédlni feSeni? Pokud ano, v jaké/ych situaci/ich?

6. Jak casto?

7. SnaZite se tuto situaci pokazdé vyfesit? Pokud ano, dafi se vam to? A jak to
resite?

8. Myslite si, Ze se tyto situace stavaly spiSe zpocatku praxe nebo az poté, co uz jste
néjakou praxi ziskal/a?

9. Musite obhdjit své feSeni pred n€kym? Je-li tfeba — pfed kym? (vZdy obhdjit, jak)

10. Pracujete tymov€ (ve spolupraci s lékafi, sestrami, vedenim)? Pokud ano,
zastavate jednotny ptistup ke klientovi nebo se vase pfistupy rizni? S kym rhzni
avcem?

11. S kym nejcastéji fesSite dilematické pracovni situace? A pro¢ zrovna s touto
osobou?

12. Snazite se vZdy o nalezeni vlastniho zpisobu feSeni nebo radsi pfijmete
uznavany zpusob feSeni?

13. Co Vas pii rozhodovani ovliviiuje?

14. Co by podle vaseho nazoru pomohlo pii rozhodovani — jaké vlastnosti,
dovednosti pracovnika? Obecné.

15. Jste spokojena s naplni vasi prace? Chtél/a byste néco zménit?

16. Domnivate se, Ze je poCet klientli ve vasem zafizeni pfiméfeny?

17. Dala byste pfedost zvySeni ¢i sniZeni poctu klienti? A proc?

18. Ovlivnil by pocet klienti n€jak vasi praci? A jak?

19. Obavate se toho, ze jste nediisledni ¢i undhleni?
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20. Mate mezi uzivateli sluzeb své favority nebo se snazite byt neutralni vici
klientim?

21. Jaké jsou divody? Odrazi se to ve vasi praci?

22. Myslite si, Ze znate klientova piani? Jak to vite?

23. Nabidnete klientovi n&jakou sluzbu, kterd je podle vas pro néj vhodna a klient
odmitne. Budete se ho snazit pfesveédcit, aby nabizenou sluzbu ptijal?

24. Resite viechny klientovy problémy za né&j, nebo se snaZite spise vést klienta
k samostatnému rozhodovani?

25. Pokud vznese klient pozadavek na sluzbu, kterou ale vy nemusite poskytovat,
snazite se mu vyhovét?

26. Davate prednost pracovnimu postupu podle piedpisii? Z jakych divodi jste se
rozhodl/a pro dany pfistup?

27. Domnivate se, ze k pokryti potieb seniord staci zajisténi pouze jidlo, zékladni
hygiena, misto na spani?

28. Pokud ne, myslite, ze je tfeba pokryvat jiné potfeby? Nabizite tyto sluzby?

3.4 Vysledky

Prvni ¢ast otazek byla zaméfena na zjisténi osobnich informaci o respondentech,
jako byl vék, pohlavi, vzdélani, typ zafizeni a délka vykonu profese socialniho
pracovnika v daném zafizeni.

Ve vzorku byly pfitomny pouze Zeny, vSechny v rozmezi 25 - 30 let, délka vykonu
profese socialniho pracovnika byla obdobna, od 3 do 5 let. Rozdily byly pouze v délce

préace pro dané zafizeni. Tyto udaje jsem shrnula do tabulky pro vétsi piehlednost.

Tab. ¢. 1
Vek Vzdélani Typ zatfizeni | Prace v | Vykon
zatizeni profese SP
Rozhovor 1 24 VOS Domov pro 5 let 2 roky
seniory,
meéstské
zafizeni
Rozhovor 2 24 VS — Mgr. Charitni 1 rok 4 roky
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domov  sv.

Zdislava

Rozhovor 3 26 VS - Bc. Charitni 1,5 roku 3 roky
domov  sv.

Zdislava

Rozhovor 4 24 VS - Bc. Domov pro | 1rok 3 roky
seniory,
mestské

zafizeni

Zdroj: vlastni vyzkumna sonda

Druha ¢&ast byla zaméfend na ziskdni informaci, zda se pracovnici setkavaji
s dilematy, jak vnimaji tento pojem, zplisoby feSeni a s kym. Také jestli vlastni feSeni

obhajuji a pfed kym.

Otazky 1 a 2 Byly zaméfeny na ziskani informaci o subjektivni spokojenosti
respondenta s vlastnimi pracovnimi vysledky, jestli si oni sami naptiklad neuvédomuji
urcité limity, které je mohou omezovat. Ve vétSin€ piipadi byli s vlastnimi vysledky
celkem spokojeni. V jednom piipadé€ si pracovnice uvédomila limity své prace hlavné
z finan¢niho hlediska, tedy Ze nedostatek financi ji nedovoluje d€lat vSechno to, co by si
ptéla. Z hlediska zdrojii vlivu na pracovni podminky byl uveden piedev§im kolektiv a
klienti. Individualné byly jako zdroje uvedeny také vlastni néalada, prostiedky,
nadfizeni.

»Nejsem, a je to asi financnima prostredkama, které jsou mozny pro tuhle praci.
Nemyslim ohodnoceni, tim myslim prostredky, co se da s téma lidmi vSechno délat nebo

by se dalo délat, tak prosté ty prostredky nejsou. “ (rozhovor 2)

Otazka 3 se snazila zjistit, co respondenti chapou jako podstatné pro to, aby se jim
1épe pracovalo. V tomto piipadé se objevily rizné odpovédi. Jeding, co lze nalézt ve

vSech odpovédich, je potfeba spoluprace, byla zminiovana také otazka financi.

Otazky 4, 5 a 6 jsou zaméfeny na zjiSténi, jak respondenti vnimaji pojem dilema,
zda a jak casto se setkdvaji s dilematickymi situacemi. Otazka 8 zjiStuje, jestli

respondenti dilemata vnimali ¢ast€ji na poc¢atku praxe nebo postupem casu.
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Pojem dilema pracovnici vnimali pfedevsim jako néjaké rozhodnuti, kdy je t€zké se
rozhodnout, zvolit néjaké feSeni, protoze neni jisté, které bude to nejlepsi.

., Tak asi néjakou situaci kdy se treba nemiizu rozhodnou jaké reseni nejlépe zvolit
nebo které reseni bude nejlepsi... “ (rozhovor 1)

»Kdyz treba ja bych néco chtéla pro ty lidi udélat a oni to nechtéj a presto zZe ja
mam pocit, Ze by to pro ne bylo dobry a oni to ale nemaj, tak potom mam dilema ja,
Jjestli to mam udélat presto, Ze oni to tak uplné nechtéj nebo to teda délat nemam a

smirit se s tim, Ze to délat nebudu. ** (rozhovor 2)

Vsichni respondenti potvrdili existenci dilemat pti vykonu jejich profese, tedy ze si
tyto situace uvédomuji. Dva tyto situace popisuji jako obvyklé, dva jako situace, se
kterymi se setkavaji ziidka. V odpovédich se také v naznacich objevuji zdroje vzniku
dilematickych situaci — mohli tim byt jak klienti a jejich zdravotni ¢i psychicky stav, tak
ale kultura organizace.

»-..tady mate klienty, my jsme omezeny jako zarizeni tim, Ze pokud nam ten clovek
spadne do skupiny ktery jsou uplné imobilni, takze pokud nam ulehne na lizko, tak my si
ho tu nemiizeme nechat. Protoze nejsme zarizeni pro imobilni klientelu, nemiizeme je
tady mit, neprojedeme posteli dverma a podobné, takze prosté to nejde. A ted jako dalsi
dilema, poslat toho clovéka do nemocnice jenom proto, ze ho tady nemiiZzeme mit, nebo
mu sehnat jiny zarizeni nebo si ho tady nechat. na jednu stranu by to bylo lidstéjsi ho
prosté nechat zemrit tady... “ (rozhovor 2)

V pfipadé¢ uvédomovani si dilemat zpoCatku praxe ¢i1 pozd€ji odpovidali
respondenti rizné. Tii respondenti se s dilematy setkavali béhem celé praxe, dalsi pouze
Vv pfipadé jednoho zatizeni.

»--myslim Ze clovek resi at’ na zacatku i pozdéji, na zacatku je vic idealu vidi to vic
Jjasnéjc, casem sem si uvédomovala nedostatky zarizeni, divam se na to s nadhledem, je
to Feseni jednodussi* (rozhovor 1)

,,Jda mam pocit, Ze to je...vyloZené co se tady toho zarizeni tyce. Ale je pravda, Ze
problémy byly i v predchozim zarizeni, a tam to vedouci méla docela zmakly, takze to

Fesila ona a ne ja* (rozhovor 2)

Otazka 7 zjiStuje, jestli respondenti dilemata fesi a jakym zpiisobem. Respondenti

podle vypovédi dilemata teSi, velice Casto mluvi o tom, Ze v popiedi je klient.
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Zohlednuji také financni stranku, zdravotni stranku klienta, zarovein se snaZzi
spolupracovat s kolegy, vedoucim pracovnikem, zdravotnim personalem.

., Spise ano, ale ne vzdy je to mozné...  (rozhovor 4)

., ...7esim to s klientem, nevynechavam ho z diskuze, najit kompromis taky s vrchni
sestrou a reditelem, taky je to otazka financi... ... beru v potaz lékarskou zpravu, tak
jako celkove, nejde zohlednit jenom prani klienti, ale zdravotni stav a moznosti

zarizeni* (rozhovor 1)

Otazka 9 zjistovala, jestli respondenti sva feSeni musi pfed nékym obhajovat a
pokud ano, tak pfed kym. Ve vétSin¢ ptipadi sva feSeni museli obhajovat pted
vedoucim pracovnikem (vzhledem k struktufe pracovisté to mohl byt jak socidlni
pracovnik, tak zdravotni sestra), popt. pfed samotnym vedenim (feditel apod.)

., Tady jenom pred vedouci, myslim, ze tam, co je pani Fiditelka tak tu bych jenom
zatézovala... * (rozhovor 3)

»--.S VIChnI sestrou a zdstupkyni zdravotniho persondlu a reditelem...  (rozhovor
1)

»Nutné jsou konzultace s vrchni sestrou. “ (rozhovor 4)

Otazka 10 byla zaméfena na zjiSténi, zda respondenti pracuji v tymu s ostatnimi
zaméstnanci, jaké je jejich postaveni v tymu a zda zastavaji jednotnou strategii pii péci
o klienty. Ve vsSech piipadech respondenti odpovidali, Ze spolupracuji v tymu se
sestrami, vedenim apod. V jednom piipadé mél respondent nerovné postaveni, kdy byl
pouze tkolovan a mé&l malou rozhodovaci kompetenci.

,, Urcité, myslim, ze pracujeme jako tym i kdyz se ne vzdy shodneme.*“ (rozhovor 1)

»-..déldme jednou mésicné velkou schuzi, kde se sejde veskery personal
a probereme jednotlivy veci, jednotlivy lidi, problémy, co by bylo potieba udélat... Sice
ten tym nefunguje podle mych predstav, ale uz to zacina mit ten rozmer, co by mel mit.
(rozhovor 2)

wpolupracuju se sestrami a vrchni sestrou, je zaroven socialni pracovnice,

vetsinou tak, Ze mi zadaji vkoly a ja je plnim samostatne. ““ (rozhovor 4)

V otazce 11 jsem zjistovala, s kym pracovnici fesi dilemata a z jakych divoda
s onou osobou. Ve dvou piipadech se pracovnici radili pouze s pfimym nadiizenym,

v nasledujicich dvou podle situace se zdravotnim personalem, popi. s kolegy, s klienty.
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Vybér osoby zavisel na tom, v jaké situaci se respondenti rozhodovali. Pii feSeni
problému, ktery zahrnoval i zdravotni stranku klienta, se radili také se zdravotnim
personalem.

Ltak s kym zrovna je potieba, podle situace co to je. Kdyz se jedna o zdravotni véci,

tak to resime se zdravotnima sestrami... ** (rozhovor 2)

Otazky 12, 13 a 14 byly zaméieny na zjisténi zdrojt, které¢ u respondenti mohou
ovlivnit feSeni, jestli feSeni hledaji nejdiive sami. Ve dvou ptipadech zalezelo podle
respondentll na situaci, pti mén¢ zavazném rozhodovani by se rozhodovali sami,
Vv zdvaznéjSim piipadé podle standardd, popi. podle vedouci. Ostatni respondenti se
rozhodovali radSi sami, piedevS§im v pfipadech, kdy uznivané fteSeni shledali
neefektivnim.

,, Pokud je to mozné tak ano a hlavné kdyz vidim, Ze uzndvany zpusob neni

vyhovujici“ (rozhovor 4)

Ptimé faktory, které podle respondentli ovliviiuji jejich rozhodovani, byly rtzné.
Pracovnici pfiznali vliv vlastni nalady, ¢asova naroc¢nost feSeni, nazory ostatnich,
vSechny individualni potfeby klienta, také standardy a eticky kodex. Respondenti také
popisovali zdroje, které by mohly pomoci pfi rozhodovani. Jednalo se o to, jaké
vlastnosti a dovednosti by mél pracovnik pfedev§$im mit. Ve tfech pifipadech mluvili
respondenti o vzdélani, pak o asertivité, empatii, komunikativnosti a schopnosti pfijmou
nazory druhych. Samostatné se objevila také potieba samostatného rozhodovani a
schopnosti posoudit situaci.

., Ty standardy, eticky kodex, ty svoje postupy a i takova ta intuice, vyjit vstric tomu
¢loveku “ (rozhovor 1)

,Urcite vzdelani, protozZe tam se clovek nauci tu teorii a pak v praxi se to prevadi
Jinak, asertivita aby prosadil svoje pravo nazor ne na ukor jinyho, komunikativnost
empatie, aby se dokadzal vcitit, porozumeéni a mozna aby byl schopen prijmout nazory

tech druhych, aby si nestal vylozené za svym** (rozhovor 3)

Posledni otadzka prvni ¢asti se zamétuje na ndpln prace a spokojenost s ni. Cilem
bylo zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s pracovni naplni. ProtoZe i pracovni napli
muze byt zdrojem dilemat, pokladala jsem za zajimavé zeptat se na tuto oblast. Dva

respondenti uvedli, Ze jsou v podstaté spokojeni, ale Ze maji pocit nedostatku Casu, ze se
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nemohou vénovat t¢ém vécem, kterym by chtéli, Ze postradaji systém. Jeden respondent
si nebyl jist pfesn¢ svoji naplni prace, ale to bylo z toho diivodu, Ze tyto se mu praveé
diky novym standardim meénily. Posledni respondent uvedl, ze spokojen neni, nebot’
nekdy musel vykonavat praci sester, coz mu nevyhovovalo.

»- - -SpOkojena sem, z casovych ditvodii nemiizu délat vse, coz mé mrzi, jo, mam malo

casu... “ (rozhovor 1)

Treti ¢ast méla zjistit pritomnost urcitych dilemat pii vykonu praxe v rezidenc¢nich
zafizenich. Vybrala jsem si dilemata, jak je definoval Musil, a byla popsdna v druhé

¢asti diplomové prace.

Otazky 16 — 19 jsou zaméfeny na zjisténi, zda se respondenti setkavaji s dilematem
kvalita sluzeb vs. mnozstvi klientd. V tomto piipadé respondenti hned na zacatku
uvedli, ze pocet klientd je vcelku nizky a Ze by snizeni poctu nepreferovali.
Uvédomovali si, ze zvySeni poctu klient by mohlo vést k jesté vétSimu nedostatku
¢asu, ztratu individudlnich rozhovort s klienty. Uvédomovali si, ze z diivodu ¢asového
tlaku n€kdy jednaji undhlen¢, coz muze naznaCovat, ze klientiv piipad nepromysli,
nevénuji se vSem faktoriim. Ackoli tedy pocet klientl vnimaji jako pfiméfeny, piesto
jsou situace, kdy se s dilematem kvality sluzeb vs. mnozstvi klientt potykaji.

,, Ten provoz toho po mé chce dost, to vedeni toho po mé chce dost a ted'i ty klienti
toho po mé chtej dost a je to takovy slozity. Ja jsem diiv méla pocit, Ze musim vsechno
délat sama. ** (rozhovor 2)

,,Nedovedu si predstavit, Ze bych pracovala v zarizeni, kde je kapacita 110, 120

lidi, socialni prace tam musi byt zaloZena na administrativé. “ (rozhovor 3)

Otazky 20 a 21 testovaly pfitomnost dilematu neutralita vs. favoritismus. M¢ly
zjistit, jestli respondenti maji v zafizeni vice ¢i méné oblibené klienty a jakym
zpusobem to ovliviiuje jejich praci s klientem. Dva respondenti uvedli, Ze favority
Vv zafizeni maji, ackoli se snaZi to zakryvat. Uvedli, Ze s klienty, ktefi jsou aktivni a
dobfe spolupracuji, se jim lépe pracuje. S klienty, ktefi jsou mrzuti a nelze se jim
zavdéCit, pracuji s mensim nadSenim. V tomto piipadé je dilema zaloZzené na osobni
zkuSenosti respondenta, uvédomuji si, Ze by méli jednat se vSemi stejné, ale diky osobni
zkuSenosti pracuji radsi a s vétsim nadSenim s klienty, kteti maji ur¢ité povahové rysy.

Dva respondenti se povazuji za neutralni, ze jednaji se vSemi stejné.
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»nazim se o neutralitu, ale favority mam, nedavam to najevo, aby to ostatnim
nebylo lito... ... muij dedousek, kteryho uz x let znam, dobre spolupracuji, jsou aktivni,
prosté jsou fajn. Odrazi se to, pozitivne, lidi mé dobiji, kdyz narazim na neuspech, tak ti
favorizovani mi to vynahradi...* (rozhovor 1)

»ohazim se byt neutralni... ... Protoze je tady zavist!! Ja pak budu ta spatna,

pomlouvand...* (rozhovor 3)

Otazky 22 az 24 maji zjiStovat pfitomnost dilematu jednostrannosti nebo symetrie
ve vztahu s klientem, v ot. 23 zaroven na dilema zasahnout ¢i nezasahnout. Vyhazela
jsem z uvahy, ze pokud pracovnik bude volit mezi tim, zda za klienta rozhodovat,
odpovi tim také na otazku, zda by zasahl v ptipad¢, kdy by to bylo i proti viili klienta.
Zaméfila jsem se na to, jestli pracovnici rozhoduji za klienta nebo jestli si uvédomuyji, ze
klient by se mél rozhodovat sdm. Jednalo se ptredevsim o ty klienty, jejichz kognitivni
stranka nebyla postizena nemoci, napf. demenci. Ve vSech pfipadech se pracovnici
klonili spiSe k tomu, aby se klienti rozhodovali sami, Ze pokud odmitnou néjakou
sluzbu, tak s tim nic nezmohou. Pfesto se v n¢kterych piipadech objevil ndznak toho, ze
by klienta presvédCovali, otazkou, zda jiz toto samotné presvédCovani neni pokusem o
urcitou jednostrannost vztahu nebo o pokus zasahnout pfes nezajem klienta.

,,Snazime se, aby se rozhodli sami, aby se zeptali, co potiebuji védet, co jim
miizem Fict, co vime, aby rekli sami sviij nazor“ (rozhovor 2)

., Spis mu sdélim vyhody, které dana sluzba ma a nebudu ho nutit, je to na jeho
rozvaze “ (rozhovor 4)

»INo, presvedcuju, snazim se nabizet alternativy, néekdy tlacim i jako na
pribuzny aby toho svyho babicku nebo dédecka presvedcili. Ale treba snazim se pokud
to jde na zkouSku nanecisto, aby ziskali ditvéru. Rozhoduje rodina, je to o penézich*

(rozhovor 1)

Otazky 25 a 26 meély testovat, jestli se respondenti setkavaji s dilematem, pfi
kterém jsou proti sob¢ situani a proceduralni piistup ke klientovi. Tedy jestli
respondenti davaji ptednost rozhodovani podle ptfedepsanych postupii nebo v ramci
mozZnosti voli individualng a hledaji tfeba 1 nova feSeni. Respondenti se celkem shodli
na tom, ze v tomto piipadé zélezi na situaci. V nékterych ptipadech maji pocit, Ze se
musi drZet postupu, v pfipad¢ jiném se snazi spiSe o piistup podle situace. Pouzivaji

tedy oba pfistupy podle vlastniho uvazeni.
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»len co se tyce prijimani klientii, zdravotni hledisko, ten individudlni, tak
nemiizu rict, kombinace obou a podle situace, stridani protoze jsou situace, kdy se neda
citové resit a je to jasny, pripady s dietou ta se nemiiZe porusovat, co se tyce tieba

presunu, tam podle individudlniho pristupu* (rozhovor 1)

Otazka 27 je zaméfena na dilema materidlni vs. nematerialni pomoci. Jestli se
domnivaji, jestli je mozné poskytovat pouze jednu z nich, a jakou z téchto dvou pomoci
nabizeji. V tomto piipad¢ pocitovali respondenti potiebu poskytovat oba druhy pomoci,
poskytovani pouze jedné z nich chapali jako nedostatecné.

,No urcité jako popovidat si, ted tady jsou uzivatele, kteri jsou verici, takze

vyuzivaji tu msi, ze, toho duchovniho co tady mame no a tak...* (rozhovor 3)

Otazka 28 testuje pritomnost dilematu komplexnich nebo zjednodusenych cilt, zda
socialni pracovnici toto dilema uvédomuji. Zajimalo mne, jestli pracovnici citi potiebu
poskytovat komplexni sluzby nebo jestli nedochézi k zjednoduSeni cilti. Pracovnici si
uvédomovali potiebu poskytovani komplexni péce ve vSech piipadech.

,»To jsou ty zakladni véci, ta podstavba, duleZity je vytvorit jim domaci prostredi, at
co se tyce chovani vici sami k sobé, viic¢i chovani pracovniki ke klientim, ty lidi se maj
citit v bezpeci hlavné, aby se citili dobre. U nékoho se to podari vic, u nékoho min, ty

zakladni potreby samozirejmé ano, ale neni to vSechno *“ (rozhovor 2)

3.5 Shrnuti

Pokud shrnu zjisténé vysledky z druhé ¢asti, pracovnici jsou vétSinou spokojeni
s pracovnimi vysledky. S dilematy se pii bézné praxi setkavaji, vétSinou je néjakym
zpusobem fesi. Toto zjisténi mlizZe znamenat, Ze fesi zjevnd dilemata (viz s. 37), coz
nevylu¢uje moznost, Ze v jejich praci jsou pfitomna jeste¢ dilemata latentni, kterd ale
respondenti vibec nevnimaji a postupy odsunuti dilemat povazuji za béznou praxi.
Vlastni rozhodnuti si respondenti musi obhdjit predevsim pred vedoucim pracovnikem.
slozité pracovni situace, je vzd¢lani. Poté nasledovaly povahové vlastnosti a rysy
pomahajicich pracovnikli. Tento pfedpoklad jsem zminovala v druhé ¢asti diplomové

prace, kde jsem vzdelani socialnich pracovnikli definovala jako jeden ze zasadnich
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zdrojt, ktery mize pomoci pii riznych pracovnich problémech, tedy i pfi zvazovani
dilematickych situaci.

V piipad¢ jednotlivych dilemat jsem se pokusila posoudit, jestli zvolena dilemata
jsou V reziden¢nich zafizenich pro seniory piitomna. N¢ktera dilemata si respondenti

uvédomovali, jina jen v nékterych piipadech, jina témér vibec.

Na dilema mnozstvi klienti X kvalita sluzeb se téméf vSichni respondenti shodli
pouze teoreticky. Nenachazeli se v situaci, ze by méli v zatizeni nadbytek klientd, ale
stejn¢ konstatovali nedostatek ¢asu a ob¢asné undhlené rozhodovani. To koresponduje
S tim, ze v mnoha zatizenich vykonava socialni pracovnik vice funkci najednou (napf.
k pracovnim povinnostem navic vede rehabilita¢ni ¢innost). Toto dilema se da o¢ekavat
vV mnoha zafizenich a organizacich, nebot’ nedostatek ¢asu a prostiedki se objevuje

Vv celé socialni praci.

U dilematu neutralita X favoritismus se ukazalo, ze vysledky se mohou riiznit. Na
tomto dilematu se presné respondenti neshodli. Jedni se snaZzili o neutralitu, at’ uz
Z riznych diivodd, druzi priznali, ze favority maji. Protoze védéli, ze by se méli chovat
neutralné, hledali ospravedInéni tohoto dilematu. To nalézali v osobni zkuSenosti
s klienty. V tomto pfipadé by bylo mozné dale zjistovat, zda sami pracovnici vnimaji
své rozhodnuti jako dilematické. Tyto vysledky koresponduji s Musilovymi

predpoklady.

V pfipadé jednostranného X symetrického vztahu vac¢i klientovi inklinuji
respondenti spiSe k symetrickému vztahu. Védi, Zze by méli respektovat klientovu
distojnost a jeho rozhodnuti. Pokud maji pocit, Ze by néjaky zasah ¢i sluzba byl
vhodnéjsi, tak se pokouseji diskutovat a klientliv ndzor zménit. Do piesvédcovani zapoji
1 rodinu. Ale 1 tak védi, ze pfes klientlv odpor zasdhnout nemohou. Pfesto mohou
odpovédi naznafovat, Ze v urcitych ptipadech by pracovnici zasahli i pres klientiv

nesouhlas.

Dilema zasahnout X nezasahnout se tak v nékterych piipadech prolnulo

s dilematem jednostranného nebo symetrického vztahu.

73



DalSim dilematem je dilema komplexnich X zjednodusenych cilt. V tomto ptipadé
respondenti inklinovali spiSe ke komplexnim cilim, kdy jim pfi§lo dalezité nabizet

celou skalu sluzeb, kterd by pokryla potieby senior.

Procedurélni X situacni piistup a dilema s tim spojené respondenti nevnimali jako
dilema. V tomto vyzkumném vzorku se objevilo, ze respondenti se rozhoduji pouzit
jeden z pfistupti na zaklad¢ situace. Tedy v nékterych piipadech postupuji podle
predpist, jindy se rozhoduji podle situace. Zde se vysledky lisSi od Musilova
predpokladu.

Poslednim dilematem bylo materialni X nematerialni pomoc. I tyto vysledky se lisi
od Musilovych ptikladi, respondenti vSichni zastavali ndzor, Ze poskytovat by se mély
ob¢ formy pomoci, ze nelze vyloucit ani jednu z nich. OvSem je mozné, Ze tato situace

byl v disledku toho, ze se nemuseli mezi jednotlivymi zptisoby pomoci rozhodovat.

Lze tedy fici, ze ve vyzkumné sond¢ se nékterd dilemata projevila, jind ne.
Dtivodem mohl byt samotny vyzkumny vzorek, vétSinou se jednalo o mladé Zeny, které
dosahly urcitého stupné vzdelani. V1iv mohla mit také kultura organizace, také samotné

osobnosti nastaveni jednotlivych respondentd.

3.6 Diskuze, kritika

Cilem prace bylo zjistit, jestli si pracovnici se seniory uvédomuji pii vykonu
povolani dilemata. Na tuto otdzku jsem ziskala kladnou odpovéd’. Také mé zajimalo,
pfesné jaka dilemata se objevuji v reziden¢nich zatizenich pro seniory.

Vyzkumna sonda byla koncipovana ptedevs§im jako pilotni vyzkum. Chtéla jsem
zjistit, zda vybrané otdzky jsou vhodné zvolené smérem k cili prace. Z vyzkumné sondy
vyplynula predevsim zjevna dilemata. Jisté by bylo zajimavé do dalsiho vyzkumu
zahrnout také zjiStovani dilemat latentnich. Také bych ur€ité rozsitila Skalu otazek pti
zjistovani jednotlivych dilemat, otazky by se daly také jinak pokladat. Dalsi vytkou by
pak mohlo byt v nekterych piipadech piili§ jednozna¢né vyplynuti otazek. Pri
rozhovorech vyplynuly urcité situace, na jejichz zakladé by se daly koncipovat dalsi

vyzkumné otdzky. Napiiklad v ptipad¢ dilematu symetrie X jednostrannost vztahu by se
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daly otazky rozsifit tim smérem, zda nebudou pracovnici tlacit na rodinu, aby rozhodla
za uzivatele, ¢imz by pracovnici dané dilema obesli a rozhodnuti by bylo na rodiné
seniora. Nebo napf. u dilematu neutralita X favoritismus zji$téni, zda pracovnici
oteviené zastavajici jednu z variant vnimaji své rozhodnuti jako dilematické.

Také by jisté¢ bylo zajimavé rozsifit mnozstvi poskytovateli napf. o neziskové

organizace.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda se u socidlnich pracovnikii pracujicich
V zafizeni pro seniory objevuji dilemata. Zaroven jsem chtéla zjistit, jaké dilemata to

jsou.

Osobn¢ jsem volila to rozdéleni, které¢ pouziva Musil. Tato prace byla koncipovana
jako pilotni vyzkum, ktery meél odhalit také slabiny vyzkumné sondy. Vzhledem
k zjisténym vysledkim se domnivam, ze jsem cile dosahla. Respondenti vyzkumné
sondy si dilemata uvédomuji, pracuji s nimi, snazi se nachazet vhodna rozhodnuti.
V této sond¢ byla zjiSténa pifitomnost dilemat predev§im mnozstvi klientd X kvalita

sluzeb a neutralita X favoritismus.

Uvédomuji si, ze pro ziskdni adekvatnich dat by byl potiebny fadny vyzkum
s vétSim vyzkumnym vzorkem. Také jsem reflektovala validitu svého vyzkumu, dosla
jsem znazoru, ze pro zlepSeni vyzkumu by bylo mozné rozsifit paletu otazek
polostrukturovaného rozhovoru. Sama vyzkumnd sonda ukazala, jakym smérem lze
pokracovat, kde je potieba provést urcité korektury a Ze obsahuje urcity potencial.
V odborné literatufe 1ze nalézt popsana dilemata vSeobecné, nebo napf. pracovnikil
s drogovymi zavislostmi, pfimo ale problémim price se seniory se moc autorl
nevénuje. Na zdkladé mnou zjisténych vysledkii se domnivam, Ze dalSi hlub$i a

podrobngjsi vyzkum by v této oblasti byl mozny

V praci jsem se také pokusila nastinit praktické vyuziti etiky pii rozhodovani
Vv rozporuplnych situacich na pfikladu jednoho z dilemat. Nedomnivdm se, ze lze
pfipravit navod na to, jak se v dané situaci dobfe a jednoduse rozhodnout. Kazdy
pracovnik pomahajicich profesi by mél mit Sanci se podle vlastniho svédomi svobodné
rozhodnout a zakladni etické pfistupy by se mu mély stat voditkem, nikoli pfikazem.
Proto zvySovani etického povédomi chédpu jako jednu ze zdkladnich podminek pro

vzdélavani socidlnich pracovniki.
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Priloha 1.
Rozhovory s respondenty

Rozhovorl

Vék: 24

Zatizeni: mestské zarizeni socidlnich sluzeb

Dosazené vzdélani: vos

Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni? 5 let

Jak dlouho vykonavate vasi profesi? 2 roky

1. Jste spokojen/a s vasimi pracovnimi vysledky? Pokud ne, pro¢?

Ano

2. Cim si myslite, Ze jsou ovlivnény?

Dobry pracovni kolektiv, myslim, ze i spokojenost klientii, a i teda pribuzni téch
klientu jsou spokojeni...

3. Pracovalo by se vam Iépe, kdyby...(doplite vétu)

Tak urcite vic skoleni, to i kdybych méla vetsi kompetence od reditele,kdyby i virchni
sestra treba s nama spolupracovala

4. Jak vnimate pojem dilema?

Tak asi néjakou situaci kdy se treba nemiizu rozhodnou jaké reseni nejlépe zvolit
nebo které reSeni bude nejlepsi, ono je to pokazdé, pracujeme s klientem jako s
clovékem

5. Setkal/a jste v praxi se situaci, kdy jste musel/a pfemyslet, jak se rozhodnout — Ze
jste nenachazel/a zadné ,,ideélni* feseni? Pokud ano,v jaké/ych situacich?

Urcite, vetsinou tohle mam Ze naSe zarizeni na domov dichodcii a domo pro
seniory — rozdelit manzelsky par, nékteri klienti nechtéji byt spolu na pokoyji, tak jak to
vyresit z kapacitnich ditvodii

6. Jak casto?

Je to obvyklé

7. Snazite se tuto situaci pokazdé vyiesit? Pokud ano, dafi se vam to a jak to teSite?

No snazim se. Jestli se to dairi Na 100% to rict nemiizu, resim to s klientem,
nevynechdavam ho z diskuze, najit kompromis taky s vrchni sestrou a reditelem, taky je
to otdzka financi, hlavné to resim tedy s klientama a jejich pribuznyma. Ridim se
standardy, beru v potaz lékarskou zpravu, tak jako cekove, nejde zohlednit jenom prani
klientu, ale zdravotni stav a moznosti zarizeni

8. Myslite si, Ze se tyto situace stavaly spiSe zpocatku praxe nebo az poté, co uz jste
néjakou praxi ziskal/a?

No, to je takovy taky, myslim Ze clovek resi at’ na zacatku i pozdeji, na zacatku je
vic idedlu vidi to vic jasnéjc, casem sem si uvedomovala nedostatky zarizeni, divam se
na to s nadhledem, je to reseni jednodussi

9. Musite obhdjit své feseni pred n€kym? Je-li tfeba — pfed kym? (vZdy obhdjit, jak)

No pokazdé si to musim obhajovat, s vrchni sestrou a zdastupkyni zdravotniho
personalu a reditelem, kdyz se jedna o nakup néceho, tak to musi byt se souhlasem téhle
lidi, napisu si seznam bodii, proc¢ by to bylo vyhodny pro zarizeni, mam pripraveny vice
Fesent, vétsinou to prvni neprojde

10. Pracujete tymov€ (ve spolupraci s lékafi, sestrami, vedenim)? Pokud ano,
zastavate jednotny pfistup ke klientovi nebo se vaSe pfistupy riizni? S kym rizni a
vV ¢em?

Urcite, myslim zZe pracujeme jako tym i kdyz se ne vzdy shodneme. Pohledy na
klienta se lisi, ja se snazim vic, ta vrchni sestra tato mad pro zajisténi ty lékarsky stranky,
ja se snazim vic aktivizovat, do toho reditel vic bere ty finance a je skeptictejsi
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11. S kym nejcastéji feSite dilematické pracovni situace? A pro¢ zrovna s touto
osobou?

Vetsinou, ale i s praktikanty z vs, ale vétsinou zdravotni persondl, ty sou nejbliz ty
praci s klientama

12. Snazite se vzdy o nalezeni vlastniho zpusobu feSeni nebo radsi piijmete
uznavany zpusob feSeni?

Zalezi na situaci, pokud se jedna o aktivity, novy, ktery vymyslim, prinesu, tak se je
snazim prosadit podle sebe, kdyz jde o zdvaznéjsi situace, tak jedu podle standardii
zarizeni, protoze se nemiizu odchylovat

13. Co Vas pfti rozhodovani ovliviiuje?

Ty standardy, eticky kodex, ty svoje postupy a i takova ta intuice, vyjit vstric tomu
cloveku

14. Co by podle vaseho nazoru pomohlo pii rozhodovani — jaké vlastnosti,
dovednosti pracovnika? Obecné.

Empatie, osobni poznani clovéka, vzdélani, dovzdeélavani, supervize, komunikace,
prijimat nazory i jinych lidi

15. Jste spokojena s naplni vasi prace? Chtél/a byste néco zménit?

Ted tak nejak delam, spokojena sem, z casovych divodit nemiizu délat vse coz mé
mrzi, jo, mam mdlo casu, vyplaty duchodu, zajistit organizacni véci, papirovani zabira
moc casu a primé prdce s klientem je malo, snad bude vic casu diky nové kolegyni

16. Domnivate se, Ze je pocet klientll ve vaSem zatizeni pfiméteny?

Myslim Ze jo, my sme maly, mame kolem 50 klientii, nepocitam domov seniorii

17. Dala byste ptedost zvySeni ¢i snizeni poctu klientti? A proc?

No, pristi rok , dostali sme dotaci, takZze se nam bude dostavovat jedno patro,
nejsem zastance velkokapacitnich zarizeni, ale jsem pro zvySeni. Jsem pro, protozZe
udeélame jedno oddéleni ciste s Alzheimrovou chorobou ¢i demenci, kdy potrebujou
zvldstni péci

18. Ovlivnil by pocet klienti néjak vasi praci? A jak?

Urcité, hlavni ji to paradoxné ulehci, udéla se specialni oddéleni, zvysi se pocet
personal, bude se to moct, rozskatulkovat pro plynulejsi chod

19. Obéavate se toho, Ze jste nedlsledni ¢i unihleni?

No asi sem, néekdy délam x véci najednou a pak zjistim Ze jsem néco
nedodélala...ale to by se mohlo zlepsit Ze snad dostanu k ruce dalsi socialni pracovnici,
takze by se pak nase kompetence rozdelily

20. Mate mezi uZivateli sluzeb své favority nebo se snaZite byt neutralni vici
klientim?

Snazim se o neutralitu, ale favority mam, nedavam to najevo aby to ostatnim nebylo
lito

21. Jaké jsou divody? Odrazi se to ve vasi praci?

To je to, ze bych méla rikat, Ze to je pan a pani Novak, ale je to mij dédousek,
kteryho uz x let znam, dobre spolupracuji, jsou aktivni, prosté jsou fajn. Odradzi se to,
porzitivne, lidi me dobiji, kdyz narazim na neuspéch, tak ti favorizovani mi to vynahradi

22. Myslite si, Ze znate klientova pfani? Jak to vite?

Samoziejmeé si myslim, Ze mam ten nejlepsi nazor, davam prostor klientovi, zalezi
na zdravotnim stavu, zda je schopen zvazit

23. Nabidnete klientovi néjakou sluzbu, ktera je podle vas pro n¢j vhodna a klient
odmitne. Budete se ho snaZzit pfesvédcit, aby nabizenou sluzbu piijal?

No, presvedcuju, snazim se nabizet alternativy, nékdy tlacim i jako na pribuzny aby
toho svyho babicku nebo dédecka presveédcili. Ale treba snazim se pokud to jde na
zkousku nanecisto, aby ziskali diveru. Rozhoduje rodina, je to o penézich.

83



24. Resite viechny klientovy problémy za né&j, nebo se snaZite spise vést klienta
k samostatnému rozhodovani?

No vetsinou resi problémy klienti sami, pracuju na tom, aby personal nechaval
rozhodnuti na klientech, urcite klienti

25. Pokud vznese klient pozadavek na sluzbu, kterou ale vy nemusite poskytovat,
snazite se mu vyhovét?

Pokud ma specialni prani, pokud je v nasich mozZnostech sluzbu , prinést” do
domova diichodcii a nebude to narusovat chod a rusit klienty, nebo pokud je to néco
nadstandardni sluzba si musi zajistit klient sam nebo musi spolupracovat rodina

26. Davate prednost pracovnimu postupu podle piedpisii? Z jakych divodi jste se
rozhodl/a pro dany piistup?

Ten co se tyce prijimani klientii, zdravotni hledisko, ten individualni, tak nemuzu
Fict, kombinace obou a podle situace, stridani protoze jsou situace, kdy se neda citove
resit a je to jasny, pripady s dietou ta se nemiize porusovat, co se tyce tieba presunu,
tam podle individualniho pristupu

27. Domnivate se, ze k pokryti potieb seniord staci zajisténi pouze jidlo, zakladni
hygiena, misto na spani?

Ne nestaci, to se tu snazim budovat, ale mame malo persondlu, ale rozsirujici
sluzby nabizime

28. Pokud ne, myslite, ze je tfeba pokryvat jiné potteby? Nabizite tyto sluzby?

Viz ptedchozi odpovéd’

Rozhovor2

Vek: 24

Zatizeni: Charitni domov sv. Zdislava

Dosazené vzd&lani: SS, dodélava VS

Jak dlouho pracujete v tomto zatizeni? 1r

Jak dlouho vykonavate vasi profesi? 4r

1. Jste spokojen/a s vasimi pracovnimi vysledky? Pokud ne, pro¢?

Nejsem, a je to asi financnima prostredkama, které jsou mozny pro tuhle prdci.
Nemyslim ohodnocei,, tim myslim prostiedky, co se da s téma lidmi vSechno délat nebo
by se dalo délat, tak prosteé ty prostiedky nejsou.

2. Cim si myslite, Ze jsou ovlivnény?

Urcité jsem ovlivnéna svymi kolegy, pracovnim kolektivem, ktery si myslim Ze
V nasem pripade neni tak supr, jak by mohl bejt, urciteé néjakyma predchozima
zkusenostmi toho kolektivu jako takového, co se tyce klientu, samoziejmé téma klientka,
jejich ndladou, momentdlnim rozpoloZenim a stavem zdravotnim i psychickym stavem,
myma nadrizenyma co se tykad toho ukolovdni a co se ode mé ocekava a jednak asi i
mym rozpoloZenim, ne vidycky je to rozpolozeni tak uplné hezky a pak téma
prostiredkama, které jsou nebo nejsou

3. Pracovalo by se vam Iépe, kdyby...(dopliite vétu)

Kdyby se vsechno delalo vic v klidu, kdyby to nebylo: ted’ honem to musi byt, ted
rychle a ted hned a samoziejmé se to odviji od téch financi.

4. Jak vnimate pojem dilema?

No, predstavim si, co se tyce dilema, téch situaci je strasné moc...Kdyz treba ja
bych néco chtela pro ty lidi udélat a oni to nechtéj a presto Ze ja mam pocit, Ze by to pro
né bylo dobry a oni to ale nemaj, tak potom mam dilema ja, jestli to mam udelat presto,
Ze oni to tak uplné néchtéj nebo to teda delat nemam a smirit se s tim, Ze to delat
nebudu. Protoze néktery ty lidi, konkrétni pripady, mame tady pani, ktera je naprosto
schopna, fyzicky i psychicky v pohode, mohla by byt doma, dostala se sem proto, Ze byly
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povodné, tak jako popovodiiova pani nam tady ziistala, jako jedna z mala, ktery sem o ty
povodné prisli, protoze diim dala synovi a ten ho dal kompletné synovi. A ona tady
ziistala s tim, Ze ji je tady dobre, ona vSechno ma co by potiebovala a viceméné my jako
sluzbu ji nemame co nabidnout, protoze ona od nas nic nepotrebuje. Ale od nas nechce,
protoze tady vSechno md, protoze je to pro ni pohodIny, nic nemusi, nemusi si varit,
nemusi si po sobé mejt nadobi, nemusi si prat, protoze to vSechno se tady déla tem
lidem, takZe ona viceméné nemusi nic, ma to tady jako hotylek a kdyz se ji nabidne
néjaka aktivita, tak to odmitne, protoZe to pro ni neni, treba cviceni to pro ni neni
namahavy jako pro ty lidi co tu jsou. Ja osobné si myslim, ze to je clovek, kterej by tu
nemeél byt, ale ja s ni nehnu, protoze ona nechce, ackoli i ta rodina by ji chtéla domii a
tady uz jsme to vSechno oséfovali, ale ona proste nechce a bude tady. Tak to je pro mé
dilema.

5. Setkal/a jste v praxi se situaci, kdy jste musel/a ptemyslet, jak se rozhodnout — Ze
jste nenachazel/a zadné ,,ideélni feseni? Pokud ano,v jaké/ych situacich?

Urcite, taky tady mate klienty, my jsme omezeny jako zarizeni tim, Ze pokud nam ten
clovek spadne do skupiny ktery jsou uplné imobilni, takze pokud nam ulehne na lizko,
tak my si ho tu nemuzZeme nechat. ProtoZe nejsme zarizeni pro imobilni klientelu,
nemiizeme je tady mit, neprojedeme posteli dverma a podobné, takze prosté to nejde. A
ted’ jako dalsi dilema, poslat toho cloveka do nemocnice jenom proto, ze ho tady
nemiizeme mit, nebo mu sehnat jiny zarizeni nebo si ho tady nechat.na jednu stranu by
to bylo lidstejsi ho prosté nechat zemrit tady, protoze ty lidi sem S§li s tim, Ze tady
zemrou nebo se zachovat podle zdkona a nasich stanov a najit mu jiny zarizeni, a nebo
ho poslat do nemocnice. Na to, ze ty lidi uz by tu neméli byt a my jim to zarizeni najdem,
tak oni taky nechtéj pryc., jo, protoze pro né je to stehovani narocny v tomhle véku. Uz
stehovani sem je narocny a stehovani nékam dal je dalsi prosté uplné silend stresova
zdleZitost.

6. Jak casto?

Je to obvyklé, a je to ¢im dal castéjs, ale je to tim zpusobem téch registraci, ktery
Jjsou. Protoze je pravda, ze to funguje dlouho a spousta zarizeni si to méla oséfovat driv,
ale je taky pravda, zZe v téchle zarizenich koncili lidi z riiznych ditvodii driv. At uz horsi
socialni situace, nebo lidi prosté byli ve Spatny socialni situaci z riiznych duvodii ne jen
proto, ze byli stary. Prosté byli najednou bez domova a tohle bylo jediny zarizeni, kde
bylo volno. A ted Feknéte tem lidem, Ze maj jit pryc, Ze tu nemuzZou ziistat. A nebo zase
se jim zhorsi zdravotni stav, jsou tady celou dobu dobry dobry, pak upadnou zloméj si
kréek a uz to nerozchodi a uz u nas nemiZou zustat.

7. Snazite se tuto situaci pokazdé vytesit? Pokud ano, dafi se vam to a jak to feSite?

V 90% to resime ve prospéch klienta, pokud to aspon trochu jde. Ale jsou situace
kdy to nejde, taky mdam jednu zkusenost, méli jsme tady jednu pani, ktera soustavné
porusSovala domovni 7ad hrubym zpiisobem. Neustdale a dokolecka, byla to pani, ktera
byla orientovana, ktera vedela, ktera bije, ale byla to notoricka lharka, celoZivotni, a
strasné to s ni bylo tezky a s rodinou nebyla spoluprace viibec Zadna. Syn sem naopak
chodil pod vlivem alkoholu a jesté ji bral penize pro sebe, takze pani nezbyvalo skoro
vitbec nic a pak tvrdila, Ze ji je nékdo ukrad, ackoli védéla Ze si je vzal syn, Ze jo. Takze
jsme to reSeli tim zpiisobem, ja bych ji na ulici nevykopla, to neudélam asi nikdy, i
kdyby tady ten c¢lovek nemeél co délat, tak pordd je to clovéek, neni to kus papiru. Takze
Jjsme zadali do jinych zarizeni a samoziejmé kdyz prisla socialni z jinyho zarizeni tak
pani udélala ,, a proc ja tady nemiizu zustat“a bylo vSechno v hdji, protozZe proti jeji
vuli nikdo nic neudeéld. Presto se nam to po roce a piil podarilo a pani uz je tedy v jinym
zarizeni. Ale tady ty situace jsou dost casty, to ze je clovek senior neznamend, Ze je
clovek starej a nemohouct, prosté na povrch vylejzaj ty viastnosti, ktery mél ten clovek
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celej Zivot. A kdyz treba nékdo pil, tak v tom stari bude pit jesté vic. A ted’ jak to udélat,
zakazat mu to nemd cenu, sebrat penize mu nemiizete, kdyz prijde opilej, tak mu
napisete hruby poruseni, on je pak mésic hodnej, sice pak uz mate 5,6 hrubych poruseni
diky tomu, ale vyhodte ho na ulici. Neudélate to, protoze je to clovek proste. Takze
potom se hledala ty ruzny alternativy, kdy se zacina domluvama a pak to prechazi dal. 1
kdyz je pravda zZe u ty pani to byl muj prvni pripad, kdy se z ditvodu hrubyho porusovani
presouval ten clovek jinam. A navic se nesmélo Fict to nahlas, Ze to je z toho diivodu. Je
pravda, ze se ji i zhorsoval zdravotni sta a Ze byla otazka casu, kdyby na tom lizku
zustala.

8. Myslite si, Ze se tyto situace stavaly spiSe zpocatku praxe nebo az poté, co uz jste
n¢jakou praxi ziskal/a?

Ja mam pocit, zZe to je...vylozené co se tady toho zarizeni tyce. Ale je pravda, Ze
probléemy byly i v predchozim zarizeni, a tam to vedouci méla docela zmakly, takze to
resila ona a ne ja. Ta si s téma lidma sedla a prosté takhle ne, a zZe prosté odejdou. A
stalo se nam jednou, Ze ten pdn prostestovat hlasité a pak o nas jesté kolovaly pomluvy.
A to bylo tim, Ze pan byl zlej, hrozné zlej a manzelka ho doma nechtéla, tak ho dala
k nam. Protoze byla taky sama nemocnad a byla hospitalizovand v nemocnici, a kdyz uz
koncila ta rehabilitace, tak si ho odmitla vzit domu. A my uz jsme nemohli, on tam byl
jen na prechodnej pobyt, takze diky tomuhle jsme byli kryty. Kdyby to byl clovék, kterej
by tam byl na trvalej pobyt, tak by to resila jinym zpiisobem. I kdyz tam se nam to moc
casto nestdvalo.

9. Musite obhdjit své feseni pred nékym? Je-li tfeba — pred kym? (vzdy obhdjit, jak)

Ja nemusim, nikdy to po mé nechtél, ale i kdyz ja vim, Ze v néjaky situaci kdy je to o
usta, kdyby mohl vzniknout néjaky problém i zvenku, tak uz nez to zacnu resit, tak o tom
informuju vedeni. Tam problém neni, tam reknu, hele, je to takhle takhle takhle, chci
udélat tohle nebo tohle nebo mi poradte co mam délat, oni mi reknou, jo myslite to
dobre, tak to zaridte jak uznate za vhodny.

10. Pracujete tymové (ve spolupraci s l€kafi, sestrami, vedenim)? Pokud ano,
zastavate jednotny pfistup ke klientovi nebo se vase pfistupy ruzni? S kym rizni a
v ¢em?

Jestli  myslite ohledné prijimani  klientu, tam viitbec s lékarem viibec
nespolupracujeme. My mame spolupraci s lékarem postavenou jinak, kdyz se ty klientele
co tady mame, tak my od doktora potiebujeme, aby je lécil tak , jak ma. Kdyz maj ty lidi
néjakej problém, tak se na to podivd, jinak prijde jednou tydné, predepise jim léky,
podiva se na né, zaridi vySetieni, oSetieni a podobné a tim to tak néjak konci. Co se tyce
ty socialni casti, do toho ten lékar nezasahuje. Je to externi pracovnik. Sestry namitky
V néekterych pripadech maj, a nejen sestry, pecovatelky, aktivizacni. Je to tim, Ze néktery
veéci jsme schopni pojmou, néktery véci nejsme schopni pojmout. Jsou véci ktery proste,
si reknem, tohle jsem chtéla abys udeélala ty, ty chces abych to udélala ja, protoze si
myslis, Ze to bude lepsi, tak to udélam ja, pokud to budu schopna pojmout. Je fakt, Ze
tech klientii tady neni takovy kvantum, abychom si ty informace nestihaly predat. Je
pravda, ze kviili tomu delame jednou meésicné velkou schuzikde se sejde veskery
personal a proberem jednotlivy véci, jednotlivy lidi, problémy, co by bylo potieba
udelat. Tohle jsem zavedla ja kdyz jsem tu nastoupila, ty schiize a mam pocit, Ze az
posledni 4 mésice to ma néjaky efekt, do ty doby to bylo Jééé, zase joo, a proc¢ a
to...takovy to, nebyli na to zvykly evidentné viibec a nebyli zvykly si ty informace
predavat. To je taky dilezity, jo. Vyjmout z toho mnozZstvi tech informaci ty diilezity a
vyhodnotit komu je 7ict, to tady nefungovalo. Stejné jako nefungoval klicovy pracovnik
v tom slova smyslu, v kterym by mél fungovat. Tady to nebylo, tady to bylo zavedeny
trosku jinak a ne dobrym zpusobem. Takze ted kdyz jsme zjistili, Ze ten clovek néco chce
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a vime Ze to chce, ale neni schopnej nam to néjak rict, tak reknem klicakovi, hele, zastav
se za nim to probrat, protoze mame pocit, Ze...Stejné tak, jak kdyz se resej néjaky ty
citlivejsi probléemy, ze bychom potrebpovali tomu clovéku nejak domluvit, co by jako
mohl delat néjak jinak, tak to berem taky pres klicka a kdyz on to nevyresi, tak to berem
pres socialni a vedouci. Sice ten tym nefunguje podle mych predstav, ale uz to zacina
mit ten rozmer, co by mél mit.

11. S kym nejcastéji feSite dilematické pracovni situace? A pro¢ zrovna s touto
osobou?

Tak ja, tak s kym zrovna je potieba, podle situace co to je. Kdyz se jednd o
zdravotni veci, tak to resime se zdravotnima sestrami... Ale osobné, ja se moc neradim,
prosté to néjak vymyslim, jdu to prednést a ten mi bud’ rFekne, Ze teda ne, anebo Ze to
udelame jinak a nebo Ze teda jo. A jinak se asi moc neradim. A nebo se radim
S kolegyni. Preci jenom, socialni a vedouci jsou si nejbliz, i se zastupujeme, takzZe
bychom mély védet i o ty praci.

12. Snazite se vzdy o nalezeni vlastniho zplisobu feSeni nebo radSi piijmete
uznavany zpusob feSeni?

No ja se spis vzdycky snazim najit to svoje, ne teda vidycky jsem ted’ zjistila je to
tak uplné dobry, ale kdyz jsem nastoupila sem, tak tady spousta véci nebyla a nebo to
nefungovalo viitbec nebo silenym zpusobem. A ty holky nebyly moc zvykly o ty prdci
premyslet, ony dostaly nejakou praci a tu proste udelaly. Ale vitbec je nenapadlo, Ze by
se to dalo délat jinak, lehcieji, nebo slozitéji, ale lip. A kdyz ja jsem sem prisla,tak
veSkery formulare jsem vymyslela vilastné znova, novy. Ted uz bych to udélala trochu
jinak, s téma holkama bych se vic poradila, i kdyz zpocatku méli dost problémy s tim, Ze
vitbec musej navic vitbec délat. Ale to bylo tim, Ze veci, ktery na vsechny navalily behem
5 let, tak na né jsme je navalily v dylce 4 mésicii. Coz by strasnej zdahul, to rozhodné. A
ja misto toho, abych jim pomohla, tak jsem byla nastvand, ze jim to nejde, Ze to nechtéj
déelat. Ale s tim se holt musely smiFit a Ze ted’ uz v§echny délaji s pocitacem, nedélala to
ani jedna, nase vrchni se naucila program, umi s tim pracovat a uz ani ja s tim ji moc
neporadim, protoze umi ty veci lip jak ja, ale zpocatku jsem tam s ni sedéla den co den.

13. Co Vas pii rozhodovani ovliviiuje?

Kdyz se jednou rozhodnu, tak to pak delam stejne. Pokud se ta situace tyka
uzivatele, tak do toho zapadaj vsechny jeho individudlni néjaky potreby stavy a tak, to je
obecny, asi mé neovliviiuje nalada. I kdyz je pravda, ze kdyz jsem v pressu a mluvi na
mé 10 lidi najednou, asi to neresim tak jako v klidu nebo obsahle, tak pak pozdéji
zjistim Ze jsem to mohla vyresit lip, ale v tu chvili na to neni cas. A to Ze se to tady stava
docela casto.

14. Co by podle vaseho nazoru pomohlo pii rozhodovani — jaké vlastnosti,
dovednosti pracovnika? Obecné.

Urcité by mel umét pracovat s asertivitou, urcite by mél mit takovy ten ndboj...ja
nevim jak to vysvetlit. Roli hraje roli vzdelavani a to, jak se jim to podda. A mam pocit,
Ze ty pracovnici, co to délaj dvacet let to berou jako nutny zlo, ktery musej absolvovat.

15. Jste spokojena s naplni vasi prace? Chtél/a byste néco zménit?

Ja bych asi potiebovala vic casu...ja bych potiebovala byt v kolektivu, kde ten tok
dilezitych informaci funguje lip, Ze duleZity veci se nedovim a nediilezitych mam
prehrsel. Kdyz na me nékdo houkne na chodbé, ze néco potiebuje kdyz ja si premyslim o
nécem jinym, tak se pak hrozné zlobi, Ze si to nepamatuji. Co si nenapisu, to nevim. Asi
bych potiebovala vétsi systéem v ty praci. Misto toho, aby se ty véci resili rovnou, tak se
prehlizej.

16. Domnivate se, Ze je poCet klientli ve vasem zafizeni pfiméfeny?
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Pocet je adekvatni vici poctu zaméstnancii, mozna jesté jednoho clovéka na osobni
situaci.

17. Dala byste pfedost zvyseni ¢i snizeni poctu klientd? A proc?

Kdyby pocet klientut stoupnul, tak by to urcité ovlivnilo moji praci. My tady mame
30 klientu a myslim si, Ze je to optimalni, Ze se da udrzet nejaka rodinna atmosféra.
Kdyby tech lidi bylo 40, 50, tak uz je to hrozné tezky. Ja jsem diiv delala v zarizeni, kde
bylo 21 klientii a to byla parada. Védéla jsem kdo mi chybi, kazdej znal kazZdyho
Jjménem, kdyz jsem Sla na urad, tak jsem si pamatovala pomalu i data narozeni...tady
mam teda trochu i min casu, jsou tu jinak pracovni kompetence, tam to bylo hodné
zajety, kazdy vedel to co md, proc dela co délad, co se ma a nema resit.

18. Ovlivnil by pocet klient n¢jak vasi praci? A jak?

Viz ptedchozi.

19. Obavate se toho, Ze jste nedisledni ¢i unéhleni?

Jo urcite, ale jako strach z toho nemam, ja si to uvédomuju jako zpétné. A mrzi mé
to. Nebo kdyz chci s nekym néco vyresit v klidu a ten clovek je uplné vytocenej
nesmysiné a vidim, Ze to je jak u mé, pamatuju si to hodné dlouho, kdyz na mé nékdo
kFici a kdyz je to pred myma vedoucima, jde hlavne o prehrsel povinnosti. Ten provoz
toho po mé chce dost, to vedeni toho po mé chce dost a ted’ i ty klienti toho po mé chtéj
dost a je to takovy sloZity. Ja jsem driv méla pocit, ze musim vSechno délat sama. Ted
uz holt to necham na téch svejch kolegynich, i kdyz to nese sebou to, zZe to treba udeélaj
Jjinak nez bych si ja predstavila.

20. Mate mezi uzivateli sluzeb své favority nebo se snazite byt neutralni vici
klientim?

Nemam favority, mam skupinky lidi, se kteryma miizu jednat stejnym zpiisobem.
S touhle skupinkou jednat takhle, na tyhle musim vic hrrr, tadytu na tu musim opravdu
vic pomalu a klidu nebo to pro né bude vic narocny.

21. Jakeé jsou diivody? Odrazi se to ve vasi praci?

Odrazi se to v tom, Ze lidi, co jsou zvykli byt favoriti u jinych lidi, tak ti cekaj, zZe jim
taky vyhovim. A ja vim, Ze ne vzdy jsou v pravu a chovam se k nim tak, jako ke vsem
ostatnim a jim to nevyhovuje. Ale za to miuZe ten systém, ktery tu byl nastaveny.
Predchozi vedouci tu favority méla a s nikym jinym témer nekomunikovala.

22. Myslite si, Ze znate klientova pfani? Jak to vite?

Tak pracujeme s individualnima plinama, ktery davaj dohromady klicovi
pracovnici, zadavaj se do pocitace, takze o pranich vim, o nékterych vim vic, o
nékterych min, protoze néco se mnou resi ty klicaci, protoze sami to resit nemiizou. Je
fakt Ze o vsech 100% nevim, ale ty lidi, ktery maji pracovat s téma pranima, tak o nich
vedi. Ted' uz jo.

23. Nabidnete klientovi néjakou sluzbu, ktera je podle vas pro n& vhodna a klient
odmitne. Budete se ho snaZzit pfesvédcit, aby nabizenou sluzbu piijal?

Budu, ale asi jinak. Asi v tu chvili ho néjak ukecdavat nebudu, nechcete — dobre, ale
spis se zeptam proc, co se mu nelibi, pak bych mu vekla co si myslim ja, chtéla bych
slyset, co si mysli on a pak bych vybrala jednoho z pracovnikii, kdo by mu vysvetlit, ze
by bylo zdhodno...ale tak mdame tady lidi, ktery se Sprajcnou a nikdo s nima nehne a my
Jje nutit nemiiZeme.

24. Regite viechny klientovy problémy za néj, nebo se snaZite spise vést klienta
k samostatnému rozhodovani?

Snazime se, aby se rozhodli sami, aby se zeptali, co potrebuji védet, co jim muZem
Fict, co vime, aby rekli sami sviij nazor. Driv to tady bylo, Ze co si klient ek, to dostal,
dalo se mu nebo zaridilo. Kdyz ten clovek je schopny si do toho kramu zajit sam, tak by
si tam mél dojit sam. Neni to o tom, Ze si nékdo néco nadiktuje...samozrejmé my jezdime
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na ndkupy, ale pak prosté si pani, kterd je 3xdenné ve mésté, si napise o ¢aj. Cim vic se
Jim ustupovalo, tim vic se jim horsil zdravotni stav, a je problém tem lidem vysvetlit
proc.

25. Pokud vznese klient pozadavek na sluzbu, kterou ale vy nemusite poskytovat,
snazite se mu vyhovet?

Vetsinou ho odkazeme na ty, co tu sluzbu poskytujou. A ve chvili, kdy by si to meli
platit, tak couvnou.

26. Davate prednost pracovnimu postupu podle piedpisii? Z jakych divodi jste se
rozhodl/a pro dany ptistup?

Kdyz uz to mame ve standardech, tak by se toho méli vsichni drzet, tady to bylo tak,
ze kazdy delal tu praci, jak uznal za vhodny. Takze jsme pak museli stanovit nejaky
pravidla, najit kompromisy, néco ty holky nechtéli vitbec délat, ale museli to pochopit a
holt zacit delat. V nécem si sypu popel na hlavu, ja bych méla hlidat, jestli kazdej déla
to co ma, ale ja nemiize kazdymu stat za zadkem a jestli déld, to co déla. Stanovili se
harmonogramy prdce, podle kterych jedou od uklizecek po sestry, kdy kdo kde bude, ale
pracovnici, kteri tu jsou treba 10 let, ty uz nikdo nepreuci.

27. Domnivate se, ze k pokryti potieb seniorti staci zajisténi pouze jidlo, zékladni
hygiena, misto na spani?

To jsou ty zdkladni véci, ta podstavba, diilezZity je vytvorit jim domaci prostredi, at
co se tyce chovani viici sami k sobé, viici chovani pracovnikii ke klientiim, ty lidi se maj
citit v bezpeci hlavné, aby se citili dobre. U nékoho se to podari vic, u nékoho min, ty
zdkladni potreby samoziejmé ano, ale neni to vSechno.

28. Pokud ne, myslite, ze je tfeba pokryvat jiné potfeby? Nabizite tyto sluzby?

Viz ptedchozi.

Rozhovor3

Vék: 27

Zatizeni: Charitni domov svaté Ludmily, Litométice

Dosazené vzdélani: Be. pedagogického sméru

Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni? 1,5r

Jak dlouho vykonavate profesi socialniho pracovnika? 3r

1. Jste spokojen/a s vasimi pracovnimi vysledky? Pokud ne, pro¢?

To musi posoudit nékdo jinej...nebo jako ja subjektivné? Tak to ja si Feknu jo, ale
pak to nebude pravda, Ze jo....A tak cdstecné jo. A proc¢ castecné? No myslim, Ze se
nestihd to, co by se mélo.

2. Cim si myslite, Ze jsou ovlivnény?

Tak co se musi za ten den udélat, kdyz jdu jako asistentka, tak mi tady ta prace
stoji. Pak co se tyka tech souhlasii s nastupujicimi uzZivateli, tak to je problém.Po obédé
Jjdou spat, pak mame my obéd, tak se to nestiha.Zalezi na okolnostech..

3. Pracovalo by se vam Iépe, kdyby...(dopliite vétu)

Kdybych méla lepsi financni ohodnoceni a soucasnou vedoucti, jinou nechceme.

4. Jak vnimate pojem dilema?

Néjaky problém, rozpor.

5. Setkal/a jste v praxi se situaci, kdy jste musel/a pfemyslet, jak se rozhodnout — ze
jste nenachazel/a zadné ,,idealni* feSeni? Pokud ano,v jaké/ych situacich?

Ano,MeéU lovosice, tak to bylo furt piii priznavani davek hmotné nouze.

6. Jak casto?

malo kdy
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7. Snazite se tuto situaci pokazdé vyiesit? Pokud ano, daii se vam to, a jak to feSite?

Po konzultaci s kolegynémi, nékdy s vedouci, ale to malo.

8. Myslite si, Ze se tyto situace stavaly spiSe zpocatku praxe nebo az poté, co uz jste
néjakou praxi ziskal/a?

Ani ne.

9. Musite obhdjit své feseni pred n€kym? Je-li tfeba — pfed kym? (vzdy obhdjit, jak)

Tady jenom pred vedouci, myslim, Ze tam co je pani Fiditelka tak tu bych jenom
zatézovala.

10. Pracujete tymové (ve spolupraci s lékafi, sestrami, vedenim)? Pokud ano,
zastavate jednotny pfistup ke klientovi nebo se vase pfistupy ruzni? S kym rizni a
vV ¢em?

S vedouci spolupracujeme co se tvka toho prijeti nového uZivatele, tam je i
sestricka, od zdravotniho personalu potiebujeme nahlasit kdo je hospitalizovan, kdo se
navratil, jaky jsou problemy. Kdyz potiebuji ode mé néjakou asistenci, tak chodim jako
doprovod.Jisté Ze jinak, ja ho nezndm po ty zdravotni strance, znam ho po ty socialni, zZe
si spolu popovidame, jaky ma problémy a tak, ale ke kazdymu, si myslim, Ze ale uplné
Jjinak, vetsinou.

11. S kym nejcastéji teSite dilematické pracovni situace? A pro¢ zrovna s touto
osobou?

S vedouci, protoze je kompetentni mi poradit. S uklizeckou to nejde

12. Snazite se vzdy o nalezeni vlastniho zplisobu feSeni nebo radSi piijmete
uznavany zpusob feSeni?

Jak v ¢em, délam si zdpisy z porad jinak nez by se mélo, z kolegia taky Ze to je
rozsahlé. Zalezi na situace, na nécem bysme se shodly, néco bych treba trosku jinak
resila.

13. Co Vas pii rozhodovani ovliviiuje?

Ta situace, moznd i ndlada, kterd panuje, jestli se to miize vyresit hned, ndzory
ostatnich taky mozna, to jak by se zachovali.

14. Co by podle vaseho nazoru pomohlo pii rozhodovani — jaké vlastnosti,
dovednosti pracovnika? Obecné.

Urcité vzdélani, protoze tam se clovek nauci tu teorii a pak v praxi se to prevadi
Jinak, asertivita aby prosadil svoje pravo nazor ne na ukor jinyho, komunikativnost
empatie, aby se dokadzal vcitit, porozumeéni a mozna aby byl schopen prijmout ndzory
tech druhych, aby si nestal vylozen¢ za svym

15. Jste spokojena s naplni vasi prace? Chtél/a byste néco zménit?

Ja ted’ka nemdam pracovnim ndplii! Nechtéla bych délat vyuctovani! Administrativa
mi nevadi, ale nechci délat to vyuctovani.

16. Domnivate se, Ze je pocet klientli ve vaSem zafizeni pfimefeny?

Ano, tedkon mame mensi pocet

17. Dala byste pfedost zvySeni ¢i sniZeni poctu klienti? A proc?

Ne, takhle mi to vyhovuje.

18. Ovlivnil by pocet klientl néjak vasi praci? A jak?

Kdyby jich bylo mnohem vic, tak mi to zabere mnohem vic casu. Nedovedu si
predstavit, ze bych pracovala v zarizeni, kde je kapacita 110, 120 lidi, socialni prace
tam musi byt zaloZena na administrative.

19. Obéavate se toho, Ze jste nedlsledni ¢i unahleni?

Ja nevim. Ja myslim Ze ne.

20. Mate mezi uzivateli sluzeb své favority nebo se snazite o byt neutralni vici
klientim?
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Muze se zdat, Ze s nekym hovorim castéji, ale zalezi na tom, Ze kdyz oni se zastavi.
Dneska jedna uzivatelka jen tak mezi dverma se mé zeptala, jak jsem se méla, tak je
jasny Ze s tou si popovidam vic nez s tou, kterou pozdravim a ani mé neodpovi. Snazim
se byt neutralni.

21. Jaké jsou divody? Odrazi se to ve vasi praci?

Protoze je tady zavist!!!Ja pak budu ta spatna, pomlouvana..

22. Myslite si, Ze znate klientova piani? Jak to vite?

To spis klicovi pracovnici, ja kdyz si takhle s nimi povidam, tak chtej zdravi a
rodinny vztahy, ale abych vedéla, Ze ten a ten chce novou protézu, tak to ne. Ale u
nekoho, pokud treba jako doprovazim co se tyka naslouchadla, tak vim, Ze ta uzivatelka
si preje aby slysela, takze jednou za 3 mésice pujdeme do té poradny.

23. Nabidnete klientovi néjakou sluzbu, ktera je podle vas pro n¢j vhodna a klient
odmitne. Budete se ko snazit presvédcit, aby nabizenou sluzbu prijal?

Ja se zkusim popovidat si s nim na to téma jednou, pokud jeho ndzor bude furt
stejny, tak ja ho nemiizu do niceho nutit. On se musi rozhodnout sam svobodné.

24. Resite viechny klientovy problémy za néj, nebo se snaZite spise vést klienta
k samostatnému rozhodovani?

Snazime se, aby se ten klient rozhodl sam a pak jeho rozhodnuti respektuje. Pokud
Jjako bude chtit vyresit ten problém s nasi pomoci tak ho nechame.

25. Pokud vznese klient pozadavek na sluzbu, kterou ale vy nemusite poskytovat,
snazite se mu vyhovét?

Zkounzultuji s vedouci a pak zdlezi o jakou sluzbu se jedna a pokud je to jako i
V jeho sildach, tak za pomoci asistence.

26. Davate prednost pracovnimu postupu podle piedpisii? Z jakych divodi jste se
rozhodl/a pro dany pfistup?

Castecné podle predpisii, Ze jo, aby mé nemohl nikdo narknout, Ze jo. Ale predpisy
neobsahnout vsechny situace.

27. Domnivate se, Ze k pokryti potieb seniorti staci zajisténi pouze jidlo, zdkladni
hygiena, misto na spani?

No urcité jako popovidat si, ted’ tady jsou uzivatelé, kteri jsou veérici, takze vyuzivaji
tu msi, zZe, toho duchovniho co tady mame no a tak

28. Pokud ne, myslite, ze je tieba pokryvat jiné potfeby? Nabizite tyto sluzby?

- viz ptedchozi.

Rozhovor4

Vek: 24

Zarizeni: Domov duchodcti, Méstské zafizeni socialnich sluzeb

DosazZené vzdélani: Be.

Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni? 1r

Jak dlouho vykonavate vasi profesi? 3r

1. Jste spokojen/a s vasimi pracovnimi vysledky? Pokud ne, pro¢?

Celkem ano.

2. Cim si myslite, e jsou ovlivnény?

Neochotou klientit spolupracovat

3. Pracovalo by se vam Iépe, kdyby...(dopliite vétu)

Lidé zde nebyli brani jako véci a pristupovalo se k nim vice individudlné — pak by i
oni byli vstricnejsi a ochotnéjsi ke spoluprdaci a kdybych castecne nevykonavala prdci
zdravotnich sester.

4. Jak vnimate pojem dilema?
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Dilema — kdyz se musim rozhodnout mezi vice moznostmi, které nejde skloubit
dohromady

5. Setkal/a jste v praxi se situaci, kdy jste musel/a pfemyslet, jak se rozhodnout — ze
jste nenachazel/a zadné ,,ideédlni“ feSeni? Pokud ano,v jaké/ych situacich?

Napr. kdyz mi vrchni sestra zadala vkol, na nemz klienti nechtéli spolupracovat a
trvala na jeho splnéni (napv. hromadna prochazka ven, ale nékterym se nechtélo, i kdyz
to vrchni naridila)

6. Jak Casto?

Velice zridka

7. Snazite se tuto situaci pokazdé vyresit? Pokud ano, daii se vam to a jak to fesite?

Spise ano, ale ne vzdy je to mozné

8. Myslite si, Ze se tyto situace stavaly spiSe zpocatku praxe nebo az poté, co uz jste
n¢jakou praxi ziskal/a?

V pritbéhu celé praxe

9. Musite obhdjit své feSeni pred n€kym? Je-li tfeba — pfed kym? (vZdy obhdjit, jak)

Nutné jsou konzultace s vrchni sestrou.

10. Pracujete tymové (ve spolupraci s lékafi, sestrami, vedenim)? Pokud ano,
zastavate jednotny pfistup ke klientovi nebo se vase piistupy rtzni? S kym rizni a
v ¢em?

Spolupracuju se sestrami a vrchni sestrou (zaroven soc. pracovnice) vétSinou tak,
Ze mi zadaji ukoly a ja je plnim samostatné

11. S kym nejcastéji teSite dilematické pracovni situace? A pro¢ zrovna s touto
osobou?

S vrchni sestrou — zaddava mi ukoly

12. Snazite se vzdy o nalezeni vlastniho zplisobu feSeni nebo radSi piijmete
uznavany zpusob feSeni?

Pokud je to mozné tak ano a hlavné kdyz vidim, Ze uznavany zpiisob neni vyhovujici

13. Co Vas pii rozhodovani ovliviiuje?

Bohuzel treba cas nebo pracnost, ktery nové reseni zabere (napr. kdyz nové reseni
Jjiné prdce)

14. Co by podle vaSeho nazoru pomohlo pii rozhodovani — jaké vlastnosti,
dovednosti pracovnika? Obecné.

Schopnost samostatné se rozhodovat, zvazit situaci a klady a zapory

15. Jste spokojena s naplni vasi prace? Chtél/a byste néco zménit?

Spise ne — chtéla bych vynechat cinnosti, které maji délat sestry

16. Domnivate se, Ze je pocet klientli ve vasem zafizeni pfiméfeny?

Na pocet pracovnikii ne

17. Dala byste pfedost zvyseni ¢i snizeni poctu klientd? A proc?

Pokud by ziistal stejny pocet pracovnikii, tak snizeni, ony dvé sestry na smeénu jsou
mdlo

18. Ovlivnil by pocet klientli n¢jak vasi praci? A jak?

Zlepseni kvality prace, moznost stravit vice casu s jednim klientem a neodbyt ho.

19. Obéavate se toho, Ze jste nedlsledni ¢i unahleni?

Nékdy urcité z duvodu uspory casu

20. Mate mezi uzivateli sluzeb své favority nebo se snaZite o byt neutrdlni vici
klientim?

Bohuzel mam nékteré vice a mené oblibené klienty

J 4

21. Jaké jsou divody? Odrazi se to ve vasi praci?
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Neékteri klienti jsou mrzuti a vécné s nécim nespokojeni, nicim se jim nelze zavdécit
— pracuji s nimi s mensim nadsenim

22. Myslite si, Ze znate klientova piani? Jak to vite?

Jak kterd prani, spis jen to, co sami Feknou nebo na co se jich zeptam; jsou ale i
veéci, které nereknou, i kdyz by to chteli

23. Nabidnete klientovi néjakou sluzbu, ktera je podle vas pro n¢j vhodna a klient
odmitne. Budete se ho snazit piesvédc¢it, aby nabizenou sluzbu piijal?

Spis mu sdelim vyhody, které dana sluzba ma a nebudu ho nutit, je to na jeho
rozvaze — pokud by dand sluzba byla velice zadouci, promluvim o tom s jeho rodinou

24. Resite viechny klientovy problémy za néj, nebo se snaZite spise vést klienta
k samostatnému rozhodovani?

Je-li to mozné, necham ho resit je samostatné, pripadné s dopomoci

25. Pokud vznese klient pozadavek na sluzbu, kterou ale vy nemusite poskytovat,
snazite se mu vyhovét?

Tak tohle je otazka financi a vedeni

26. Davate prednost pracovnimu postupu podle piedpisii? Z jakych divodi jste se
rozhodl/a pro dany pfistup?

Nevim, spis podle rozhodnuti vedouci.

27. Domnivate se, ze k pokryti potieb seniorii staci zajisténi pouze jidlo, zédkladni
hygiena, misto na spani?

Rozhodné ne.

28. Pokud ne, myslite, ze je tfeba pokryvat jiné potfeby? Nabizite tyto sluzby?

Volny cas, setkdavani s jinymi lidmi, pohyb mimo domov, a tyto sluzby nabizime.
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ABSTRAKT

JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zaiizeni pro seniory.
Ceské Budgjovice 2011. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace A.
Kiistan.

Klicova slova: senior, zdravotni a fyzické zmény ve stafi, problematika péce o seniory,

dilemata, etika v socialni praci, eticky kodex, etické ptistupy

Prace se zabyva dilematy socialnich pracovnikl,, ktefi pracuji se seniory. V
teoretické ¢asti jsou vydefinovany pojmy jako senior a stafi, zdkladni fyzické a
psychické¢ zmény, které provazeji toto obdobi. Déle je zde charakterizovana
problematika socialni prace s touto skupinou. Vhledem k problematice prace se seniory
lze ptfedpokladat vznik dilemat. Ta jsou charakterizovdna podle L. Musila. Pfi
definovani vychozich hledisek pro rozhodovani jsou v praci popsany také etické sméry
a jejich vyuziti pti rozhodovani socidlnich pracovnikd.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumnou sondu. Ta je koncipovana jako pilotni vyzkum.
Vyzkumnd sonda zkoumd, zda se socidlni pracovnici setkavaji s dilematy a jaka
dilemata to jsou. Jsou zde shrnuty zjisténé vysledky a uvedeny moZnosti zmén a Uprav

ve vyzkumné sondé.
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ABSTRACT

Social workers and their dilemmas in seniors’ facilities.

Keywords: senior, health and physical changes in old age, elderly health issues,
dilemmas, ethics in social work, code of ethics, ethical attitudes

The thesis deals with the dilemmas of social workers who are working with seniors.
In the theoretical part there are defined terms such as “a senior* and “senior age*, “the
basic physical and psychological changes that accompany this period”. There is also
characterized the challenge of working with this group. Due to issues connected with
work with elderly, the emergence of dilemmas can be assumed. These are characterized
by Mr. L. Musil. In defining the underlying criteria for decisions, there are furthemore
described ethical guidelines and their use in determining social workers’ decision
making.

The practical part includes a research probe, which is conceived as a pilot research.
Probe research examines whether social workers are faced with dilemmas and what
particular dilemmas they are faced with. This part summarizes the results and presents

possibilities of changes and adjustments of the research.
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