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1. UvoD

V dnesni dobé snad neexistuje ¢lovek, ktery by nebyl spotiebitelem sluzby. Trh
nabizi jejich Sirokou nabidku a je jen na lidech, jaké sluzby uptfednostiuji, jaké
vyuzivaji méné ¢&i nikoliv. Clovék Zije ve svété neomezenych moZnosti a mize si
vybirat to, co momentaln¢ postrada.

V soukromém sektoru je daleko jednodussi ,naldkat* zdkazniky na sluzby.
Vyuzivaji k tomu riizné reklamy a upoutavky, kterymi navnadi budouciho kupujiciho.
Odménou a Casto i prioritou za poskytovani sluzeb je pak pro provozovatele zisk.
Dulezité¢ vsak je ptizpisobovat se pozadavkim zékaznikl, které se v Case neustale
méni, coz plati 1 ve vefejném sektoru.

Ve vefejném sektoru to funguje slozitéji. Jeho smyslem je poskytovani
vetejnych sluzeb pro vefejnost. Vetejné sluzby jsou financovany z veiejnych rozpoctu,
a proto je dulezité dbat na efektivni a ucelné prerozdéleni poskytnutych financi tak, aby
nedoslo k jejich zbyte¢nému plytvani. Hlavnim kritériem neni, na rozdil od soukromého
sektoru, zisk, ale spokojenost obCanti. Vefejné sluzby ovliviiuji kvalitu zivota obana,
a proto je na obci ¢i kraji, aby zajistili chod téchto sluzeb co nejlépe a nejefektivnéji.
Chce-li obec ¢i kraj poskytovat sluzby kvalitn€¢, méla by byt spokojenost obc¢ana na

prvnim misté.

Kazda obec mé své povinnosti, které se tykaji vefejnych sluzeb. Obcan si Casto
neni ani védom, ze tyto sluzby vyuziva, protoze jsou poskytovany bud’ zcela zdarma,
nebo za nizky poplatek a jsou brany jako samoziejmost. Je-li obfan s vefejnymi
sluzbami nespokojen, je to varovani pro obec, ze néco neni v poradku, ze existuje
oblast, ve které je zapotiebi se co nejrychleji zlepsit a vymyslet ndpravu. Nespokojeny

clovek se podéli se svoji nelibosti vice a Castéji nez spokojeny.

Cilem bakalatské prace s ndzvem ,,Analyza sluzeb ve vybrané obci* je analyza
poskytovanych vetejnych sluzeb a jejich kvality v obci LiSov a ndvrh ptipadnych zmén
a zlepSeni vzhledem k potfebam obyvatel obce, ktery je sestaven z vysledki
dotaznikového Setteni, ve kterém obcané LiSova vyjadfovali své ndzory na vybrané

vefejné sluzby.



2.  LITERARNi PREHLED
2.1. SLUZBY - DEFINICE A CHARAKTERISTIKA SLUZEB

V soucasné¢ dobé¢ neexistuje jednoznacné definice sluzeb. Nazory autord jsou
ruzné, a proto je slozité vybrat jedinou vSeobecné platnou. Nejpouzivanéjsi definici

uvadi Kotler (2001).

»Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo schopnost, kterou jedna strana mize nabidnout
druhé strané. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvari zadné hmotné vlastnictvi.
Poskytovani sluzby miuze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.* (Kotler,
2001, str. 421)

Sluzba je Cinnost, kterd obsahuje prvek nehmatatelnosti a vyzaduje vzdjemné

pusobeni se zakaznikem nebo s jeho majetkem. (Payne, 1996)
Vseobecné lze sluzby vymezit jako:

e poskytovani nehmotnych statku, které vede k uspokojeni potieb za tplatu,

e ¢innosti, vyhody nebo uspokojeni, které nabizime na prodej, nebo jsou
poskytované ve spojitosti s prodejem zbozi,

e 7 hlediska vyrobniho podniku se stavaji sluzby doplitkem jeho vyrobki a tvoii
jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedineénost jeho nabidky. (Bednafova, Parmova

2003)

Mezi zakladni vlastnosti sluZeb patii:
1. Nehmotnost
Sluzba je souborem urcitych ¢innosti, které poskytovatel zdkaznikiim vétSinou

nemlze predem piedvadét, ani je ptfed jejich nabizenim skladovat. (Bednafova,

Parmova, 2003)
2. Nedélitelnost

Vzhledem k tomu, ze jde o soubor ¢innosti, ktery az v celkovém shrnuti uspokoji
potfebu zakaznika, je potiebné pfedem se zdkaznikem sjednat jeho konkrétni
poZadavky, které se pak snaZime co nejlépe splnit. Zdkaznik vnima uzitek ze sluzby az

po jejim poskytnuti. (Skodova Parmova, 2004)



3. Neoddélitelnost sluzeb od producenta sluzeb

Tato vlastnost spociva vtom, ze se poskytovatel sluzby a zakaznik museji
stietnout v Case a misté tak, aby vyhoda, kterou zédkaznik ziskdva poskytnutim sluzby,

mohla byt uskute¢novana. (Vastikova, 2008)
4. Pomijivost

Z nehmotnosti sluzeb vyplyva jejich docasnost. Az po poskytnuti sluzby dochazi
Kk uspokojeni zakaznika, které vSak po urcité dobé mizi a zékaznik sluzbu pozaduje
znovu. Pokud je sluzba poskytnuta kvalitn€, zakaznik se vraci, naopak nekvalitné
poskytnuta sluzba zakaznika dale nelaka a uz se nevraci. (Bednafova, Parmova 2003)

Vsechny tyto vlastnosti zobrazuje obrazek €. 1.

Obrazek ¢. 1: Kontinuum ¢ty vlastnosti sluzeb

il

Nehmata-
/ - \
Nedsitelnost Suwba | Proménivost :>

"

Pomijivost

U

Zdroj:Payne, 1996 str. 17

2.1.1. Klasifikace sluzeb
Cilem clenéni sluzeb je, aby pomohl manazerim piekonat stavajici bariéry
a umoznil Cerpat ze zkuSenosti jinych odvétvi, které maji se sluzbami nckteré spolecné

znaky. (Payne, 1996)
Mezi sluzby se obecné tadi:

e maloobchod a velkoobchod,

e doprava, distribuce a skladovani,
e bankovnictvi, pojiStovnictvi,

e nemovitosti,

e komunikace a informacni sluzby,



e vefejné sluzby, vladni a vojensky sektor,
e zdravotnictvi,

e obchodni, profesiondlni a osobni sluzby,
e rekreaéni a ubytovaci sluzby,

e vzdeélani,

e ostatni neziskové organizace. (Payne, 1996)

Odvétvové tridéni sluzeb
Zakladni tfidéni sluzeb rozdéluje sluzby timto zptisobem:

e Tercialni: mezi tyto sluzby patii restaurace a hotely, holi¢stvi a kadetnictvi,
kosmetické sluzby, pradelny a Cistirny, opravy a udrzba domacich pftistroja
a domacnosti, rukodélné¢ a femeslnické prace diive provadéné doma a dalsi
domaci sluzby.

e Kvartérni: mezi tento typ sluzby mizeme fadit dopravu, obchod, komunikace,
finance a spravu. Charakteristickym rysem téchto sluzeb je usnadnovani,
rozdé€lovani ¢innosti a tim 1 zefektivnéni prace.

e Kuvintérni: sem patii sluzby zdravotni péce, vzd¢lani a rekreace. Hlavnim rysem
tohoto sektoru je, ze poskytované sluzby své ptijemce méni a urcitym zplisobem

zdokonaluji. (Vastikova, 2008)

Sektor sluzeb je velice rozsahly, a proto je tfeba ho Clenit dle raznych kritérii.
Sluzby miizeme Clenit podle mista jejich odbytu. Pokud sluzby podl€¢haji trznim
mechanismim, jednd se o trzni sluzby, pokud trznim mechanismim nepodléhaji,

hovoiime o netrznich sluzbach.

Déale mizeme délit sluzby dle typu zdkaznika na sluzby pro spottebitele (pro
volny cas, osobni sluzby) a sluzby pro firmy/organizace (sluzby, které souviseji

s fungovanim firmy/organizace).

Neopomenutelnym kritériem je tfidéni sluzeb podle funkce na sluzby interni

(poskytuji konkurenéni vyhodu) a externi. (Skodova Parmova, 2004)



Dulezité je, aby se producent sluzeb zabyval dal$imi kritérii, Ktera se zaméfuji

I na jina hlediska, jako je naptiklad:

e charakter poptavky po sluzbé: konstantnost ¢i sezonnost, fluktuace, Spicky,
moznost jejiho ovliviiovani,

e zpiusob distribuce: nezbytny je ptimy kontakt se zdkaznikem, moznost vyuziti
modernich technologii (Internet, automatizace aj.), zakaznik pfichazi ptimo do
provozovny nebo poskytovatel sluzby dochazi za zakaznikem atd.,

e moznost individualizace sluzby pro zakaznika: zakizkova produkce ¢i
standardizace, abychom co nejlépe splnili ptani zakaznika,

e frekvence kontakti a mira jejich intenzity: vysoky, stiedni ¢i nizky kontakt se

zakaznikem. (Skodova Parmova 2004)

Dalsi ¢lenéni sluzeb najdeme napiiklad v Klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ

- NACE.

Pti poskytovani sluzeb musime brat v uvahu, Ze kazdy zdkaznik ma svou idealni
a pozadovanou urovei sluzeb. Piani jednoho zékaznika se lisi od pfani druhého, a proto
je dulezité snazit se uspokojit potiebu vSech zakaznikt, coz neni jednoduché. (Kotler,

Keller, Brady, Goodman, Hansen, 2009)

,Chcete-li sluzbu zdkaznikovi vice ptiblizit, hovofte s nim, vysvétlujte, ptejte se,
vnimejte ho! Jediné tak si bude moci na vase sluzby ,,sdhnout®, pociti, Ze je stftedem

vaseho zajmu.“ (Vosoba, 2004, str. 56)



2.2. VEREJNE STATKY A SLUZBY

Verejné statky a sluzby jsou poskytovany vefejnym sektorem. Existence
vetfejnych statkli a sluzeb je ddna trznim selhdnim. Hlavni cilem vefejnych statki

a sluzeb je uspokojovat potieby vetejnosti. (Stiglitz, 1997)

»Z ekonomického hlediska je vefejna sluzba ekonomickym statkem, jehoz
spottebitelem (redlnym i potencidlnim) je vefejnost. Znamena to, Ze vetrejna sluzba je

vefejnym statkem (statkem kolektivni spotieby). (Ochrana, 2007, str. 9)

Lvefejnymi sluzbami se rozumi takovy druh sluzeb, jejichz uZivatelem
(spotiebitelem) je vetfejnost jako socidlni subjekt. Verené sluzby jsou produkovany,
zabezpeCovany Ci regulovany organy vetejné spravy. Obecnym cilem tohoto
poskytovani je, aby tyto sluzby uspokojovaly spolecenské potieby pii respektovani
principu subsidiarity.« (Ochrana, 2007, str. 8)

Vetejné sluzby jsou financovany jak z vefejnych zdroji, tak 1 ze zdroji

soukromych.
Mezi vetejné zdroje patii:

e statni rozpocet,

e rozpocet samospravnych celkt (krajt, obci),
e poplatky obc¢ant,

e ucelové fondy,

e jiné. (Ochrana, 2007)

Vetejné statky a sluzby jsou takové, které neprochazi trhem, jsou
spotfebovavany kolektivng, jsou potiebné pro spole¢nost, a proto je vefejnym zajmem
jejich zabezpegeni. Casto je efektivni, kdyZ jsou poskytovany vefejnou spravou.

(Pekova, Pilny, Jetmar, 2008)
Jako hlavni vlastnosti vetejnych sluzeb jsou obvykle uvadény:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost ve smyslu neoddélitelnosti produkce a spotieby s piimym
kontaktem na uzivatele sluzby,

e nestalost ve smyslu nestejné kvality, kterou jednotlivi uzivatelé vetejné sluzby
dostavaji,

e neskladovatelnost sluzby a znicitelnost sluzby, pokud neni vyuZzita uzivatelem,
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e nemoznost vlastnictvi sluzby, lze vlastnit pouze pravo na poskytnuti sluzby.

(Pekova, Pilny, Jetmar, 2008)
Vertejné sluzby mizeme Clenit na:

e Vvécné verfejné sluzby - poskytuji obcaniim uzitek, jako jsou zdravotni sluzby,
socialni sluzby, dopravni obsluznost a dalsi,
e spravni vefejné sluzby - poskytuji obranu a vefejny pofadek a bezpecnost statu

a regulaci zivota ve spole¢nosti. (Managementmania: Veiejné sluzby, 2014)

2.2.1. Cisté verejné statky a sluzby

Charakteristickym rysem ¢istého vetejného statku nebo sluzby je nedélitelnost
jeho spotfeby za piredpokladu, ze spotiebitelé statku nebo sluzby jsou c¢leny
spolecenstvi, které statek a sluzbu maji k dispozici. Toto spoleCenstvi je utvaieno spise

na geografickém a technickém zaklad€, neZ na pravnim zékladé.

Dalsi vlastnosti Cistého vefejného statku nebo sluzby je nevylucitelnost ze
spotieby a jeji disledky. Znamena to, ze statek nebo sluzba je k dispozici kazdému
spottebiteli, jakmile je vyprodukovan a zaroven spotieba tohoto statku nebo sluzby neni
provadéna na ukor jiného spotiebitele. Sledujeme zde dva ptipady — prvni piipad jsou
statky a sluzby s automatickou spotfebou. Hned kdyz jsou statky a sluzby
vyprodukovany, jsou zcela spotiebovany vSemi cCleny spole¢nosti (sluzby narodni
obrany, bezpecCnosti, vefejného osvetleni apod.). Druhym ptipadem jsou vefejné statky
a sluzby s fakultativni spotfebou. Zde si muze spotiebitel vybrat, zda vefejny statek

nebo sluzbu bude spotiebovavat — napf. kulturni zafizeni. (Duben, 2000)

2.2.2. Smisené verejné statky a sluzby

SmiSené nebo také necisté vefejné statky a sluzby, ¢i Casteéné vetejné statky
a sluzby jsou takové, u kterych je spotiebovavand kvantita délitelnd (miizeme stanovit
podil jednotlivce na jejich spotfeb€), ale kvalita je nedélitelnd. Mize dochazet
Kk pfetézovani kvantity, coz ma za nasledek negativni ovlivnéni kvality. Jako ptiklad si

milZeme uvést sluzby dopravni infrastruktury.

Jen vyjimecné se vyskytuji piipady, pro které je kvalita smiSeného statku nebo

sluzby naopak rostouci funkci spotfebovavané kvantity. (Duben, 2000)



2.3.

VEREJNE SLUZBY OBCE

Veftejné sluzby obce miizeme rozdelit do dvou kategorii:

obligatorni — tyto sluzby jsou ze zdkona povinné,
fakultativni — jedna se o sluzby, které mtize organizace poskytovat obéanim za

podminky, Ze ma na né k dispozici finan¢ni prostedky. (Lacina, 2002)

Mezi obligatorni sluzby zatfazuji ve vétSiné zemi Evropy, v USA a v Kanadé

nasledujici ¢innosti:

zajiStovani vSeobecné spravy,

zajiStovani bezpecnosti v obcich,

hospodateni s obecnim majetkem,

uzemng planovaci ¢innost a stavebni fizeni,

péce o komundlni domy a byty,

pohiebni sluzby,

vefejné prospésné sluzby - zasobovani obyvatelstva vodou a energii. (Lacina,

2002)

»1eémét vSude plati zdsada, ze stat na zajiStovani obligatornich sluzeb méstim

a obcim piispiva prostfednictvi subvenci a dotaci ze statniho rozpoétu. Navic stat dotuje

i n¢které specifické ¢innosti, jeZ na obec pienasi.“(Lacina, 2002, str. 65)

Jako fakultativni sluzby jsou uvadény nasledujici ¢innosti:

zajistovani provozu piedskolnich zatizeni,
provoz zafizeni pro volny cas,

péce o mistni trziste,

péce o mistni jatka,

provozovani gerontologickych zatizeni,

péce 0 bezdomovce. (Lacina, 2002)

Za poskytovani vetejné sluzby je obec zodpovédnd jen tehdy, kdyz je toto

poskytovani stanoveno zdkonem nebo za ptedpokladu, kdy vetejnou sluzbu vytvaii,

organizuje, dohlizi na ni a dba na jeji financovéani. (Svaz mést a obci Ceské republiky:

Ptirucka pro ¢lena zastupitelstva obce po volbach 2010, 2014)



2.4. POSKYTOVANi VEREJNYCH SLUZEB
Pfi poskytovani vefejnych sluzeb dbame, aby zdroje, které pouzijeme, byly

prerozdéleny hospodarné, efektivné a ucelné. (Ochrana, 2004)
Obec ¢i kraj miize vefejné sluzby poskytovat riiznym zptsobem:

e vetejné sluzby poskytuje obec (kraj),
e pomoci vetejné zakazky,
e partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. (Ochrana, 2007)

Verejné sluzby mohou poskytovat rizné organizace a spolecnosti, které blize

zachycuje tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Typy organizaci a spole¢nosti k poskytovani vefejnych sluzeb

Typ organizace | Zakonna uprava | Vztah k obci Piiklad pouziti
N Ztizuje obecni 1
Organizacni .- N Socidlni sluzby
slozka obce § 2426 ziizovaci listinu. Vefeins
(kraie) 2. & 250/2000 Sb. | Nema pravni r083é§né e
J subjektivitu. prospesne p
Prispsvkové | §27-37 Zizuje obecni Materske Skoly
. - - AN Zékladni skoly
organizace z. €. 250/2000 Sb. | zfizovaci listinu. C a1y
Technické sluzby
Zaklada bud’ sama
Obecn¢ Zakon obec zakladaci Socialni sluzby
prospésna Cislo 248/1995 listinou, nebo Komunitni
spole¢nost Sh. smlouvou s jinymi centrum
subjekty.
§ 4953 , , o
_ |z¢ 1282000 | Vice obei zalozi Mikroregion
Svazek obci svazek smlouvou a ,
Sb., § 39 stanovami Svaz obci
z. ¢. 250/2000 Sb. '
Zajmove , Obec je Clen
sdruzeni 3 2VO PISIEnO £ (spoluziizovatel) Zékladni skola
., obcanského - . <
pravnickych o zajmového sdruzeni | Agentura
zakoniku A
osob pravnickych osob.
Spolecnost Zaklada obce
S rucenim § 105 —153e zakladatelskou Technické sluzby
omezenym nebo | obchodniho listinou nebo Svoz odpadu
akciova zakoniku spolecenskou Spréva majetku
spole¢nost smlouvou.
3 221 — 260 Obec je ¢lenem
Druzstvo obchodniho ] Bytové zaleZitosti
o druZstva.
zakoniku

Zdroj: Pacek, a kol.: Rizeni procesti vykonu statni spravy. (Piipadova studie Vsetin). MV CR 2004 In
Ochrana, 2007, str. 56
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2.4.1. Vefejné zakazky

Verejné sluzby mizeme poskytovat také pomoci vefejnych zakédzek, které
upravuje zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Tento zakon tika, ze ,,vetejnou
zakazkou je zakazka realizovana na zaklad¢ smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice
dodavateli, jejimz predmétem je uplatné poskytnuti dodavek ¢i sluzeb nebo tuplatné
provedeni stavebnich praci.” (Business center: Zakon ¢. 137/2006 Sb. 0 vetejnych
zakazkach, 1998 - 2014)

Pojem ,,vefejnd zakazka“ muizeme vysvétlit dvéma zplsoby - rozhodujici je,

Z jakého hlediska se na tento vyraz divame.

Z ekonomického hlediska je vetfejnd zakazka ,ucelna alokace zdroji, kterou
zadavatel sleduje obvykle ekonomicko-socialni cile.* (Ochrana, 2004, str. 9) Zadavatel

dba na to, aby vetejné zdroje byly prerozdélovany efektivné, hospodarné a ucelné.

Z pravniho hlediska je vefejna zakazka definovana jako ,,zakazka na dodavky,
sluzby nebo stavebni prace, jejimz zadavatelem je vefejny zadavatel definovany

zakonem.* (Ochrana, 2004, str. 11)
Ve vetejnych zakdzkach vystupuji tito Gcastnici:

e zadavatelé,
e zajemce,

e veiejnost.

Zadavatel mize dle zakona byt:

e veiejny (napt. Ceska republika, statni p¥ispévkova organizace atd.),

e dotovany (zakazka je z vice nez 50 % financovana vefejnym zadavatelem),

e sektorovy (osoba, kterd vykonava nékterou ¢innost podle §4 zdkona ¢. 137/2006
Sb. (Business center: Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, 1998 -
2014)

Zadavatel musi s dodavatelem do uzavieni smlouvy dodrZet stanoveny postup,
ktery nazyvame zadadvaci fizeni. V zadavacim fizeni mliZzeme vefejnou zakéazku zadat

V podobgé:

e otevien¢ho zadavaciho fizeni — v tomto fizeni mohou podat nabidku vSichni

dodavatelé, ktefi maji zajem (tzv. oteviené fizeni),
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e uz§iho zadavaciho fizeni — nabidku podéavaji zajemci, ktefi byli vybrani
zadavatelem,

e jednaciho fizeni suvefejnénim — zadavatel oznamuje neomezenému poctu
dodavatell svlij umysl zadat vefejnou zakazku v tomto zadavacim fizent,

e jednaciho fizeni bez uvefejnéni — zadavatel ve vyzvé Kk jednani pisemné
oznamuje dodavateli nebo omezenému poctu dodavateli sviij umysl zadat

vefejnou zakazku v tomto zadavacim fizeni. (Ochrana, 2004)

Zajemce
Subjekt, ktery se uchazi o vefejnou zakazku. RozliSujeme mezi pojmy dodavatel,

zajemce a uchazec.

Dodavatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby, dodava

zbozi, nebo provadi stavebni prace.

Zajemcem se stava dodavatel, ktery dodal v ur¢ené dob¢ Zadost o ti€asti v uz§im
fizeni nebo v jednacim fizeni s uvefejnénim, nebo ho zadavatel vyzval, aby se z¢astnil

jednaciho tizeni bez uvetejnéni.

Uchaze¢ je dodavatel, ktery v uréené dobé piedlozil nabidku v otevieném fizeni,
nebo zdjemce, ktery v ur¢ené dob¢ podal nabidku v uzsim fizeni nebo jednacim fizeni

s uvetejnénim. (Ochrana, 2004)

Uchazeci maji povinnost v nabidkach dokazovat jejich kvalifika¢ni predpoklady,

které vedou k plnéni veiejné zakéazky. (Pelc, 1996)

Verejnost

Vefejnost se stavd moznym uZzivatelem vystupd, které plynou z vetejné zakazky.

RozliSujeme dva zdkladni prvky:

e potencidlni uzivatelé — cilova skupina, pro kterou jsou ptinosy z vetejné¢ zakdzky
urceny,
e o0soby, které se na vetejné zakdzce pouze ucastni (dailovy poplatnik). (Ochrana,

2004)
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Lhiita pro podani nabidky

Pti podavani nabidek musi dodrzet lhiity a postupy, které jsou stanoveny
zdkonem. Lhiita pro podéani nabidky je lhtta, kterou stanovi zadavatel podle druhu
a vlastnosti verejné zakazky. Jednotlivy dodavatel v otevieném fizeni nebo jednotlivy
zajemce, kterého zadavatel vyzval k predloZeni nabidky v uz§im fizeni nebo v jednacim
fizeni s uvetejnénim, podava pouze jednu nabidku. Nabidka, ktera obsahuje varianty, se

povazuje za jednu nabidku.

Nabidky musi byt pisemné a v uzaviené obalce, které jSou oznaceny nazev
vetejné zakazky. Na obdlce je také napsand adresa, na kterou je moZné nabidku vratit.

Dorucenou nabidku zadavatel eviduje a davaji ji ¢islo. (Ochrana, 2004)

Proces lhiity pro podéani nabidek zndzoriuje obrazek ¢. 2

Obrazek €. 2: Lhiita pro podani nabidek

Lhita pro podavani nabidek

START
KONEC

Den vyhlaseni Den a hodina
soutéze otevirani obdlek

Zdroj: Ochrana, 2004, str. 24

Otevirani obalek

Zadavatel ozna¢i nejméné tfiClennou komisi, kterd otevira obdlky s navrhy
uchazecu. Otvirani obalek provadi komise postupné¢ podle potfadového Cisla
a kontroluje, zda nabidka odpovidd pozadavkiim, které uplatiiuje zadavatel. Pokud
nabidka neodpovida pozadavkim zadavatele, komise nabidku vylouc¢i a informuje
0 tom konkrétniho uchazece. Komise musi sepsat o otvirani obalek protokol, ve kterém
uvede informace, které oznamil ucastnikim. Na konci protokolu uvadi pocet nabidek,

které zadavatel dostal po uplynuti soutézni lhity a také jejich ¢asové udaje o doruceni.
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Protokol musi podepsat Clenové komise, ucastnici jsou také opravnéni protokol

podepsat. (Pelc, 1996)

Zadavaci rizeni

ro~r r

Zadavatel za¢ne zadavaci fizeni uvefejnénim oznameni oteviené¢ho fizeni, uzsiho
fizeni nebo jednaciho fizeni s uvefejnénim nebo vyzvou, kterd vede k jednédni
V jednacim fizeni bez uverejnéni. Zadavatel ma povinnost piidélit vetejnou zakéazku
V otevieném fizeni nebo v uz§im fizeni uchazeci, jehoz nabidka byla posouzena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi, nebo jehoz nabidka ma nejnizsi cenu. O vysledku informuje
zadavatel vSechny uchazece, ktefi se zcCastnili soutéZe a nebyli vyfazeni. Zadavatel
musi uvést udaje o uchazeci, ktery vyhral vefejnou zakazku. Dalsi povinnost zadavatele

je uvést potadi nabidek ostatnich uchazect. (Ochrana, 2004)
Pribéh zadavaciho fizeni zobrazuje obrazek ¢. 3.

Obrazek ¢. 3: Zadavaci fizeni

Zadavaci fizeni (vazani uchazecd nabidkami)

START
KONEC

\__ s Rozhodnuti o 1
Den otevirani

obalek pridéleni verejné

zakazky

Zdroj: Ochrana, 2004, str. 24

2.4.2. Public Private Partnership

Public Private Partnership (PPP) - neboli partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru je uzavieni spoluprace mezi organy vetejné spravy a podnikatelskym sektorem,
jehoz cilem je zajistit vefejné sluzby. Tato spoluprace je relativné dlouhodoba, rizika
jsou rozd€lena mezi subjekty vefejného a soukromého sektoru a tyto subjekty se
spolutiCastni na financovani. (Portal — vz: Zelena kniha o partnerstvi vefejného

a soukromého sektoru a pravu spolecenstvi o vefejnych zakazkach a koncesich, 2004)

Osttizek a Kouba (2011) charakterizuji PPP jako ,,smluvné upravené partnerstvi

vetejného a soukromého sektoru vedouci k zajiSténi vetejné infrastruktury a sluzeb
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a vyuzivani schopnosti obou partnerd pomoci nejvhodnéjsi mozné alokace zdroj,

odpovédnosti a rizik a tomu odpovidajicich piijmi.* (Ostiizek, Kouba, 2001, str. 26)

Vlada Ceské republiky je presvéddena, Ze systémové a programové pouZiti

metody Public Private Partnership vede k:

efektivnéjsi prerozdéleni verejnych prostredkil,

zabezpeceni kvalitnich vetejnych sluzeb,

ekonomickému rustu a ristu pfimych zahrani¢nich investic stimulovanim
soukromych investic do vefejné infrastruktury a vetejnych sluzeb,

ucinné kontrole vytvareni dlouhodobych zavazkl vetejnym sektorem,

omezeni negativnich dopadt nesystémoveé provadénych projektti v oblasti PPP,
posileni moznosti cerpani fondi Evropské wunie zvySenim podilu
spolufinancovani soukromym sektorem na projektech vefejného zajmu.
(Ministerstvo financi CR: Politika vlady Ceské republiky v oblasti Partnerstvi

vefejného a soukromého sektoru, 2004)
Zelend kniha o partnerstvi rozdéluje PPP na:

PPP (isté smluvni povahy, u nichZz je partnerstvi mezi vefejnopravnim
a soukromym sektorem zalozeno vylu¢né na smluvnim spojeni,

PPP institucionalni povahy zahrnujici spoluprdci mezi vefejnopravnim
a soukromym sektorem v ramci zvlastniho subjektu. (Portal — vz: Zelena kniha

0 partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a pravu spolecenstvi o vefejnych

zakazkach a koncesich, 2004)
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2.5. KVALITA SLUZEB

Kvalita neboli jakost se u sluzeb stanovuje obtiznéji nez u produktt. Kvalitu
poskytované sluzby ovlivituje kvalita lidského faktoru. Poskytovatelé sluzeb by méli
dbat na pozadavky zdkaznikl, protoze zakaznik je pfitomen v procesu poskytovani

sluzby. Poskytovana sluzby by méla plnit nasledujici faktory:

spolehlivost,

® pruznost,

e Vhodné prostiedsi,

e 0dborna zpiisobilost,
e vlidné zachazeni,

e dostupnost. (Bednafova, 2013)

Kvalita vetejnych sluzeb je velice vyznamna. Obcan, ktery je s poskytovanim
sluzby nespokojeny, nemiize poskytovatele snadno zménit. Pro poskytovatele sluzby by
méla byt spokojenost obfana na prvnim misté. Aby co nejlépe vyhovél vSem

pozadavkim, jsou stanoveny metody hodnoceni kvality.

2.5.1. Metody hodnoceni kvality
Pro stanoveni kvality vetfejnych sluzeb jsou pouzivany rizné metody hodnoceni
kvality. V bakalaiské praci bude uveden model CAF, ISO normy, mistni Agendu 21

a Benchmarking.

CAF

Model CAF (Common Assessment Framework) z piekladu znamena Spole¢ny
hodnotici rdmec. Tento model zpracoval Evropsky institut pro vetejnou spravu EIPA.

Cilem bylo zvysit kvalitu organizaci ve vefejné spravé V Evropé. Prvni verzi
modelu piedstavili na Prvni evropské konferenci kvality vefejné spravy v Lisabonu.
ZkuSenosti z prvni verze modelu se zhodnotily a na Druhé evropské konferenci kvality
v Kodani, v fijnu 2002, byl ptedstaven vylepSeny model. Posledni uprava byla
provedena vijnu 2006 na Ctvrté evropské konferenci kvality vefejné spravy

v Tampere.
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Nejvétsi vyhodou tohoto modelu je volna Sititelnost, za kterou se neplati zadny

licenéni poplatek. Model CAF se sklada z komplexu deviti kritérii, ktera umoziuji

realizovat sebehodnoceni organizace. Kritéria jsou roz¢lenéna do dvou ¢asti:

predpoklady — vedeni, management lidskych zdroji, strategie a planovani,
partnerstvi a zdroje,

vysledky — vztah k zdkaznikim/obCantim, vztah k pracovnikim, vztah ke
spolednosti, kli¢ové vysledky ¢innosti a vykonnosti. (Ministerstvo vnitra CR:

Podpora zavadéni kvality ve vetejné sprave, 2011)

Kazdé kritérium zahrnuje dalSi subkritéria (celkem 28), ktera se ohodnocuji

podle panelu hodnoceni. Pro lepsi bodovani jsou k jednotlivym subkritériim uvedeny

piiklady. (Ministerstvo vnitra CR: Podpora zavadéni kvality ve vefejné spravé, 2011)

ISO Normy

ISO - International Organization for Standardization — je Mezinarodni

organizace pro standardizaci, ktera se vénuje tvorbé norem. Vznikla vroce 1987

a vychazi ze soustavy norem ISO tady 9000.

ISO 9000 — Systém managementu jakosti — obsahuje zaklady, zasady a slovnik.
Jeho ukolem je uvést zGcastnéné strany do problematiky managementu jakosti
a predstavit zakladni pozadavky na jeho podobu, ktera vyhovuje certifikaci.

ISO 9001 — Systém managementu jakosti — vyjadiuje pozadavky, které vedou ke
zvyseni spokojenosti zakaznikii.

ISO 9004 — Systém managementu jakosti — uvadi smérnice pro zlepsSeni

vykonnosti. (Bednafova, 2013)

Mistni Agenda 21 (MA 21)

Metoda kvality mistni Agenda 21 je prostfedek, ktery vede ke zlepSeni vetejné

spravy, strategického fizeni, zafazeni vetejnosti a vytvareni mistniho partnerstvi, s cilem

podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni nebo regiondlni trovni.
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Mistni Agenda 21 patii v soudasné dobé k nejroziifendjsi metodd kvality v Ceské

republice.

MA 21 se méfi a sleduje pomoci sady kritérii kvality, ktera jsou zafazeny do Ctyt

zakladnich kategorii:

o D - predpoklada organizacni zajisténi procesu MA 21,

o ,C“—mirné pokroc¢ila iroveit MA 21,

e B“—pokrocilad urovenn MA 21,

e ,A“ — nejvyssi kategorie MA 21. (Ministerstvo vnitra CR: Podpora zavadéni

kvality ve vefejné sprave, 2011)

Benchmarking

Benchmarking je postup, ktery vede ke zlepSovani pomoci uceni se od druhych.

,Benchmarking je technika trvalé optimalizace, ktera porovnava a analyzuje
procesy (sluzby) za ucelem zjistit nejlepsi praxe (praktické postupy), s nimiz se pak

organizace poméfuje.” (Kvalitavs: Benchmarking ve vefejné spravé, 2006, str. 4)
Ukolem Benchmarkingu je zji§téni:

e jak siorganizace vede ve srovnani s ostatnimi,
e jak organizace pracuje z hlediska vstupt,
e nejen rezerv, ale i ziskani poznatkd, jak né€které véci délaji jini. (Kvalitavs:

Benchmarking ve vetejné sprave, 20006).
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3. CIL AMETODIKA
Cilem prace je analyza poskytovanych vefejnych sluzeb a jejich kvality v obci

LiSov a navrh ptipadnych zmén a zlepSeni vzhledem k potiebam obyvatel obce.

Metodika

Bakalarska prace se sklada z literarni reSerSe a praktické ¢asti. Pro vymezeni
zakladnich pojmu a vztaht byly pfedevsim pouzity knihy, které se nachdzeji v nabidce
Akademické knihovny na JihoCeské univerzité¢ a internetové stranky, které se

problematikou zabyvaji.

Pti analyze zplisobu poskytovani mistnich vefejnych sluzeb v obci LiSov byly
vyuzivany webové stranky LiSova, kde jsou k dispozici informace potiebné
k analyzovani. N&které udaje poskytla pracovnice méstského tfadu, konkrétné pani
vedouci ekonomického oddéleni, od které byly ziskany vykazy pro hodnoceni rozpocti
uzemnich samospravnych celkt, regiondlnich rad a dobrovolnych svazkii obci za roky
2008, 2009, 2010 a wvyuctovani ptispévka piijatych od jinych poskytovateli
a poskytnutych podpor zrozpoctu mésta, které mésto poskytlo neziskovym

organizacim. Tyto tidaje se na webovych strankach mésta nevyskytovaly.

Pro zjisténi soucasného zptsobu poskytovani sluzeb, dopad na kvalitu sluzeb
bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které probihalo v mésici biezen. Dotaznik se
skladal z péti okruhti. Prvni okruh se zabyval mistni knihovnou, ve druhém okruhu byly
polozeny otazky ohledn¢ Zakladni Skoly v LiSové, ucelem tietiho okruhu bylo ziskat
informace, které souvisely s pé¢i o vzhled mésta a vetejnou zelen, ¢tvrty okruh zjistoval
vztah obCanil ke sbéru a svozu komunalniho odpadu a paty okruh zkoumal nazor lidi na
vefejné osvétleni a zakladni tdaje o respondentovi. Dotaznik obsahoval celkové dvacet
pét otdzek veetn€ s otazkami, které zjiStovaly udaje o respondentovi. Otazky
Vv dotazniku byly v pfevazné mife uzaviené, pouze dvé otazky byly polooteviené. Tento
typ otazek byl zvolen kvuli rychlosti pfi vyplinovani. Dotaznik byl anonymni.
Dotazovani probihalo osobné a také prostfednictvim on-line dotazniku na webovych
strankach survio.com. Osobni dotazovani bylo provedeno ptimo v LiSoveé u obchodu.
Celkem bylo pro osobni dotazovani vytiSténo sedmdesat pét dotaznikii, z toho bylo
vyplnéno Sedesat dva dotaznikd. V on-line dotazniku se k problematice vyjadtilo dvacet

Ctyfi osob, ale z tohoto poctu bylo pouzito osmnact dotaznikli, protoZe respondenti
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nerespektovali strukturu dotazniku, a tak byly odpovédi téchto respondentli vyfazeny.
Ziskand data byla zpracovana v programu Microsoft Excel 2007. Pro vyhodnoceni
udaju, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni, byly vytvotfeny tabulky s jednotlivymi

moznostmi odpovédi, ze kterych se nasledné tvotily grafy.

Zhodnoceni moznych zmén v dosavadnim zpisobu poskytovani konkrétnich

mistnich sluzeb se odrazelo z vysledkii dotaznikového Setteni.
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4. POSKYTOVANI MiISTNICH VEREJNYCH SLUZEB

V této kapitole je vénovana pozornost vetejnym sluzbam, které poskytuje mésto
LiSov. Informace v této problematice jsou Cerpany hlavné z vykazi pro hodnoceni
plnéni rozpoctu tGzemnich samospravnych celki, regiondlnich rad a dobrovolnych
svazkt obci od roku 2008 do 2013, z oficialnich webovych stranek LiSova a potiebné

udaje poskytla také pracovnice méstského tradu.

4.1. CHARAKTERISTIKA LISOVA

Mésto LiSov se nachazi mezi Ceskymi Budé&jovicemi a Tieboni. V soucasné

dobeg Zije ve meste 3156 lidi a 1009 obyvatel v mistnich ¢astech.
K LiSovu patii kdysi samostatné obce, dnes mistni ¢asti. Jedna se o:

e Cerveny Ujezdec,
e Dolni Miletin,

e Dolni Slovénice,
e Horni Miletin,

e Horni Slovénice,

e Hrutov,
e Hurky,
e Kolny,
e Levin,

e Lhotice,

e Velechvin,

e Vlkovice. (LiSov: Historie mésta LiSov, 2010).

Obec LiSov se nachazi v JihoCeském kraji a je dle zdkona o obcich obci
S poveéfenym obecnim tGfadem, ktery vykonava vykon statni spravy na tseku socidlnim,
stavebnim a matri¢nim. M¢sto fidi méstské zastupitelstvo, které se sklada z 21 ¢lent. Je
zde zaloZen Kontrolni a Finanéni vybor, v ¢ele kazdého vyboru je ptedseda a 4 Clenové.
Vykonnym organem Mésta LiSov je méstska rada, kterd se zodpovida ze své €innosti
zastupitelstvu mésta. Méstska rada je sloZzena ze 7 clenl, v Cele se starostou

a mistostarostou meésta.
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Rada mésta vytvorila Komise:

e vystavby,

e pro skolstvi, kulturu a cestovni ruch,
e pro LiSovsky zpravodaj,

e pro zajiSténi ¢innosti muzea

e m¢ésta LiSov pro projednani prestupk.
Megsto ziizuje a zaklada tyto instituty:

e Sluzby LiSov, s. 1. 0.,

e Zakladni Skolu a Matefskou $kolu LiSov,

e Meéstskou knithovnu LiSov,

e Muzeum F. M. Capka,

e Jednotku sboru dobrovolnych hasici mésta LiSov, JPO — I11.

e Jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t mésta LiSov — mistni ¢ast Vlkovice, JPO —

V. (LiSov: Samosprava, 2010)

Méstsky ufad LiSov je tvofen starostou, mistostarostou, tajemnikem
a zaméstnanci mésta, ktefi jsou zarazeni do méstského uradu. Mezi odbory méstského
ufadu patti Odbor vnitinich véci, Odbor uzemniho planovani, vystavby a Zivotniho

prostiedi a Odbor hospodatské spravy a investic. (LiSov: Odbory, 2010)

Meésto LiSov nabizi rizné pamatky, které je mozné navstivit. Na obrazku €. 4 je

zobrazen Kostel sv. Vaclava.
Mezi nejzajimavejsi pamatky je zarazen:

e Kostel sv. Vaclava,

e Kaple Panny Marie Lourdské,

e LiSovska fara,

e Locus Perennis (,,Vécné misto*),
e Muzeum F. M. Capka,

e Vystavni siii J. R. Schustera,

e Socha sv. Anny,

e Socha sv. Jana Nepomuckého,

e Vétrnik,

e Zizktv dub (LiSov: Historie a zajimavosti, 2010)
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Obrazek ¢. 4: Kostel sv. Vaclava

Zdroj: Vlastni fotografie
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4.2. VEREJNE SLUZBY MESTA LISOV

Tato podkapitola se soustfed’'uje na mistni vefejné sluzby. U kazdé sluzby je

uvedena jeji charakteristika, piijmy, vydaje nebo oboji.

Sluzby LiSov, s. r. 0.

Sluzby LiSov, s. r. 0. byly zalozeny v roce 1997. Spole¢nost se nachazi ptimo
v LisSové vulici Tt. 5. kvétna 139. Zakladni kapital, ktery vlozilo mésto, které je
zaroveti jedinym spoleénikem, &ini 866 000 K¢&. (Kurzy cz: - SLUZBY LISOV, s. 1. 0. —
obchodni rejstiik, Gplny vypis, 2000 - 2014)

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patfi:

e provoz plynové kotelny,

e spravovani mestskych lest,

e zabezpeceni uklidu mésta a idrzba vefejné zelené,

e 7zajiStovani dalSich technickych zalezitosti pro mésto (LiSov: Instituty zakladané

a zfizované, 2010)

Zakladni Skola a Materska Skola LiSov

Zakladni Skola a Matetska Skola LiSov se nachazi na adrese Nova 611/14, 373
72 LiSov. Pravni forma Zakladni Skoly a Matetské Skoly LiSov je pfispévkova

organizace a Vv pravni subjektivité pracuje od 1. 10. 2002. Zfizovatelem je Mésto LiSov.
Mezi $kolni obvod patii izemi Mésta LiSov s obcemi:
e Lhotice,
o Cerveny Ujezdec,
e Kolny,

e Velechvin,

e Hrutov,
e Levin,
e Hirky,

e Slovénice,

e Miletin,
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e Vlkovice.

Skolni obvod zahrnuje také uzemi Obecnich ufadi Zvikov, Hvozdec, Libin

a Stépanovice.

Na Zékladni Skole je osmnact tiid, kam chodi tfi sta Sedesat devét zaku, pricemz

kapacita Skoly je pét set zakl. Celkem se na Skole nachdzi dvacet Sest pedagogi.

V zakladni $kole se nachazi $kolni druZina a $kolni jidelna. (ZS LiSov: O $kole, [2014])

Zakladni tidaje o hospodaieni ukazuje tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Zakladni udaje o hospodateni Skoly

Zarok 2012 (k 31. 12.)

Zal. pololeti roku 2013

Zakladni tidaje o hospodateni Skoly (k30.6.)
v tis. K¢ Cinnost Cinnost
Hlavni | Doplikova | Hlavni | Doplikova
1. Néklady celkem 32 241 512 15720 203
2. Vynosy celkem 32 298 527 16 306 275
Ptispévky a dotace na
29 895 0 14 355 0
z toho provoz
Ostatni vynosy 2 403 0 1951 0
3. HOSPODARSKY
, 57 15 586 72
VYSLEDEK pfted zdanénim

Zdroj: Vyro¢ni zprava o ¢innosti $koly za $kolni rok 2012/2013, 2013

Materska S§kola LiSov

K Matetské $kole LiSov nalezi dislokovana tfida ve Velechviné. V Mateiské

Skole LiSov se nachazi Sest tfid a jedna tfida ve Velechvin€é. Vyucuje zde celkem

dvanact pedagoghl a Ctyf'i pracovnice provozu (z toho jeden pedagog a jedna pracovnice

ve Velechvin€). Ve Skolnim roce 2012/2013 chodilo do Mateiské Skoly LiSov

sto Sedesat dva déti a do Velechvina osmnact déti. Kapacita matetské skoly je

sto osmdesat déti. (LiSov: Vyrocni zprava o Cinnosti $koly za $kolni rok 2012/2013,

2013)
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Financovani ZS a MS LiSov:

e stat (mzdy a ucebni pomtcky),
e ziizovatel,

e sama Skola (dopliikkova ¢innost).

Od roku 2008 do roku 2010 se provadélo na MS a ZS zatepleni objekti. Celkové
naklady na zatepleni byly 33 695357 K¢, ztoho 28641053 K¢ cCinila dotace
z Evropské unie z Operaéniho programu Zivotni prostiedi, Statni fond Zivotniho
prostiedi CR poskytl dotaci ve vysi 1684 767 K& a 3 369 537 K& prispélo mésto.
(LiSov: Ptijaté dotace, granty, 2010)

Meéstska knihovna LiSov

Pravni forma M¢éstské knihovny LiSov je organizani slozka mésta, coz
znamena, ze tato slozka nema pravni subjektivitu a hospodafeni je spolecné se
zfizovatelem, kterym je mésto LiSov. Knihovna je umisténa ve Schwarzenberském
Spitale. Do M¢stské knihovny LiSov chodi celkem tfi sta Sedesat ¢tenafu, z toho je to
sto dvacet dva déti do 15- ti let a dvé sté tiicet osm dospélych, coz ukazuje graf ¢. 1.
Knihovna nabizi svym ¢tenaftim pajcovani knih, Casopist a piistup k internetu. Celkem
se V knihovnim fondu nachazi tfinact tisic osm set svazka. Registracni poplatek ¢ini

Vv soucasné dobé pro dospélého 50 K¢ za rok a pro dité 20 K¢ za rok.

Graf €. 1: Pocet ¢tenaru v méestské knihovné

Pocet ¢tenaru v méstské knihovné

M Dospéli
Déti

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Vyptjcni lhita je vymezena na jeden mésic. Vyptijéni dobu lze samoziejme
prodlouzit bud’ pfimo na misté, nebo prostfednictvim internetu. Nevrati- 1i ¢tenat knihu
ke dni uplynuti vypuajcni lhity, nebo neprodlouzi- li si étenaf vypljéni lhitu, je povinen

zaplatit poplatek za prodleni.
Knihovnicka ¢innost je financovana:

e Ziizovatelem,

e 7 piijml z poskytovani sluzeb a vyrobkd, které ji plynou.

Z grafu €. 2 je ziejmé, Ze nejvetsi vydaje vykazoval rok 2009. V tomto roce byly
nejvyssimi polozkami vydaji platy zaméstnancii v pracovnim poméru, které Cinily
293 500 K¢, a vydaje na elektrickou energii, které dosahovaly vyse 126 641,80 K¢,
vydaje na povinné pojisténi na socidlnim zabezpec€eni a statni politiku zaméstnanosti ve
vysi 66 079 K¢ a vydaje na nakup softwaru a pocitaovych programi ve vysi
52990 K¢. Vyse prijmu, kterou zachytil graf ¢. 3, je oproti vydajim takika

nevyznamna.

Graf ¢. 2: Vydaje knihovnické ¢innosti

V4 Ve

Vydaje knihovnické Cinnosti
800000

600000
K& 400000
200000 m Vydaje
O T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf ¢. 3: Pfijmy knihovnické ¢innosti

Prijmy knihovnické Cinnosti
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15000
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Rok

Zdroj: Vlastni Setfeni

Cinnosti muzei a galerii
Muzeum F. M. Capka se nachazi ve Schwarzenberském $pitale, kde je také

umisténa Galerie a Vystavni sinl J. R. Schustera.
Cinnosti muzei a galerii jsou financovany:

e 7Zfizovatelem,

e 7 piijmu za poskytovani sluzeb a vyrobku, které ziskavaji.

Pifjmy od 2008 — 2013:

e 1840 K¢,
e 2410K¢,
e 3230K¢,
o 2220K¢,
e 2192,5K¢,
e 3620 K¢.

Vydaje od 2008 —2013:

e 81827,1 K¢,
e 066197,1 K¢,
e 89658 K¢,

e 97913,5Kc¢,
e 43025,1 K¢,
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o 2144287 K& (Obec LiSov: Vykaz pro hodnoceni plnéni rozpoctu uzemnich
samospravnych celkd, regionalnich rad a dobrovolnych svazkii obci, 2008 —
2013)

Z vydaju je patrny jejich markantni narast za rok 2013. Tento narist je zpisoben
zaméstnanim zaméstnancli v pracovnim poméru. Vydaje na platy jsou vroce 2013
stanoveny na 61395 K¢&. Vyssi vydaje vSak tvofi ostatni osobni vydaje ve vysi
65 355 K&¢.

Verejné osvétleni

Mésto LiSov vyuziva sluzeb povéfenim spolecnosti E.ON, kterad se stard
0 fungovani vetfejného osvétleni. Vydaje, které byly zachyceny V rozpoctech, ukazuje
graf ¢. 4. Lze ptfedpokladat, Zze se v budoucnu budou vydaje navySovat vlivem

urbanizace.

Graf ¢. 4: Verejné osvétleni — vydaje

Verejné osvétleni - vydaje
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod a nakladani s kaly a pitna voda

Pro odvadéni a ¢isténi odpadnich vod a nakladani s kaly a pitnou vodu LiSov
vyuzivéa sluzeb spole¢nosti CEVAK, a. s. Mésto pobird najem. CEVAK, a. s. plati
urcitou ¢ast oprav, kterou pak kalkuluje do vodného a stocného. Co je nad rdmec
vymezené¢ho a také velké opravy (napf. rekonstrukce) hradi mésto. Piehled piijmu

a vydaji zachycuji grafy ¢. 5 a €. 6.
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Graf ¢. 5: Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod a nakladani s kaly — ptijmy a vydaje

Odvadéni a cisténi odpadnich vod a
nakladani s kaly - pFijmy a vydaje
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Zdroj: Vlastni Setieni
Graf ¢. 6: Pitna voda — pfijmy a vydaje
Pitna voda - prijmy a vydaje
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Péce o vzhled obci a verejnou zelen
Péci o vzhled obci a vefejnou zelen zajist'uji Sluzby LiSov, s. 1. 0. Zaméstnavaji
jednoho zaméstnance na zkraceny vazek (6 hodin denn¢) a dale brigadniky.

Zameéstnanci vykondvaji tyto ¢innosti:

- pecuji o vefejnou zelenl (sekani travy, hrabani listi, udrzba zdhont atd.),
- staraji se o Cistotu obce,

- pecuji o komunikace.

Graf ¢. 7 ukazuje, ze nejvyssi vydaje byly vynaloZzeny v roce 2012. Za ostatni

roky se hodnota vydajii dramaticky nezvySovala.
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Graf ¢. 7: PéCe o vzhled obci a vefejnou zelen - vydaje
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Verejné pohrebisté
Mésto LiSov je provozovatelem vefejného pohiebisté jak v LiSové, tak
i v Dolnich Slovénicich.

Mezi sluzby, které provozovatel vykonava, patfi:

e pronajem hrobovych mist,

e sprava a udrzba pohiebisté véetné komunikaci a okolni zelené, ktera se nachazi
Vv aredlu pohiebiste,

e 7zajiStovani likvidace odpadu,

e vedeni evidence o hrobovych mistech o uloZeni lidskych ostatkd. (Lisov: Rad

vefejného pohiebisté Lisov, Rad vefejného pohiebisté Dolni Slovénice, 2010)

O tuklid, odvazeni kontejnerti a o péci zelené se staraji zaméstnanci spole¢nosti

Sluzby LiSov, s. 1. 0.

Ptehled pfijmu a vydaji ukazuje graf ¢. 8.
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Graf ¢. 8: Ptijmy a vydaje v pohiebnictvi

Prijmy a vydaje v pohrebnictvi
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Sbér, preprava, tfidéni, vyuZivani a odstraiiovani komunalniho odpadu

Tuto sluzbu provozuje pro LiSov spolecnost A. S. A., s. 1. 0. V LiSové se nachéazi
skladka, kam spolecnost A. S. A, s. r. 0. odpad odvazi. Mésto inkasuje od spole¢nosti za
kazdou odlozenou tunu odpadi poplatek za jeho odlozeni. VySi ptijatych poplatka
znazorhuje graf ¢. 9, ve kterém neni uveden rok 2008. Divod neuvedeni roku 2008 je,

ze v tomto roce byla kapacita skladky vycerpéana a jednalo se o jeji navySeni.

Graf ¢. 9: Poplatek za ulozeni odpadt - piijmy

Poplatek za uloZeni odpadti - prijmy
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Dle Obecné zdvazné vyhlasky Mésta LisSov ¢. 2/2010 (2010) se komunalni
odpad tfidi na:
- tfidény odpad,
- objemny odpad,
- nebezpecné slozky komunalniho odpadu,

- smésny odpad. (LiSov: Obecné zavazné vyhlasky Mésta Lisov €. 2/2010, 2010)
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Tridény odpad
Ttidény odpad je ukladan do specidlnich kontejnert, které jsou barevné odliSeny
(modra barva — papir, zlutd barva — plast, zelena barva — sklo). Ve Mésté LiSov

a v mistnich ¢astech jsou kontejnery umistény na urc¢enych mistech.

Sbér a svoz objemného odpadu

Sbér a svoz objemného odpadu se provadi na predem stanovém stanovisti, kde je
pro obcany k dispozici sbérna nadoba. M¢éstsky ufad LiSov vyhlasi obdobi, kdy je
mozné tento odpad do sbérnych nddob déavat. Informace o sbéru a svozu objemného
odpadu jsou vyvé€Seny na uUfedni desce Mestského ufadu LiSov, v informacénich
skiilkdch v mistnich c¢astech LiSova a obcané jsou informovani prostfednictvim
méstského rozhlasu. Obcan, ktery mé4 na Gzemi LiSova trvalé bydlisté, miZe objemny
odpad odkladat také na skladce spole¢nosti A. S. A., s. r. 0. Ceské Budgjovice —

provozovna LiSov.

Sbér a svoz nebezpeénych slozek komunalniho odpadu

Nebezpecné slozky komunalniho odpadu je mozné odevzdat na sbérném dvoie

v aredlu skladky A. S. A., s. 1. 0. Ceské Budgjovice — provozovna LiSov.

Sbér a svoz smésného odpadu

Smésny odpad je shromazd’ovan do 110 I nebo 1100 1 nadob. Stanovisté nadob
je trvalé nebo pirechodné, ucelem je odstranéni odpadu opravnénych osob (LiSov:

Obecné zavazna vyhlaska Mésta LiSov €. 2/2010, 2010)

Vydaje, které mésto vynakldda na odpad, zachycuje graf ¢. 10, ve kterém je
prehled vydaji na sbér a svoz komundlnich odpadu, sbér a odvoz ostatnich odpad,

vyuzivani a zneSkodiovani ostatnich odpadu, ostatni nakladani s odpady.
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Graf ¢. 10: Odpady — ptehled vydaji
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Sazba poplatku pro osoby ¢ini 500 K¢ a sklada se:

-z castky 250 Kc¢/kalendarni rok
-z castky 250 Kc/kalendaini rok, kterd je stanovena dle skute¢nych nakladt za
pfedchozi kalendaini rok na sbér a svoz netfidéného komunalniho odpadu za

poplatnika a kalendatni rok.

Obecné zavazna vyhlaska Mésta LiSov ¢. 1/2012 (2012) stanovuje okruh
obcan, ktefi jsou od poplatku osvobozeni. Jedna se o drzitele prikazu ZTP/P, osoby
odsouzené k nepodminénému trestu odnéti svobody po dobu vykonu trestu, déti do
10 let, osoby po dovrseni 80 let, osoby, které dobyvaji minimalné¢ 6 mésicii mimo uzemi

CR. (LiSov: Obecné zavazna vyhlaska Mésta Lisov ¢. 1/2012, 2012)

Graf ¢. 11 ukazuje piijmy, které plynuly do rozpoétu z vybirani poplatki od
obyvatel.

Graf ¢. 11: Poplatek za likvidaci komunalniho odpadu
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Silnice

Silnice udrzuje spolecnost Sluzby LiSov, s. r. o., nebo firmy na zakladé
vybérovych tizeni. O zimni udrzbu se staraji spole¢nosti Kooprodukt, a. s. a ZOD

Kolny, se kterymi mé LiSov uzavienou smlouvu.
Ptijmy a vydaje jsou znazornény v grafu ¢. 12.

Graf ¢. 12: Pfijmy a vydaje - Silnice
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Ostatni zalezitosti pozemnich komunikaci

Ostatni zalezitosti pozemnich komunikaci zahrnuji chodniky a parkovisté. Mésto
LiSov behem let provedlo vystavbu novych chodnikii (napt. ve Lhoticich, v LiSové —
Zizkova ulice, v Kolnym atd.). Mésto se také postaralo o rekonstrukci parkovisté

u hibitova.
Vydaje, které mésto s touto ¢innosti mélo, zachytil graf ¢. 13.

Graf ¢. 13: Ostatni zalezitosti pozemnich komunikaci — vydaje
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Spolky a sdruZeni mésta

Megsto LiSov finan¢né podporuje spolky a sdruzeni, kterych se na izemi nachézi
znaéné velké mnozstvi. VySe pfispévki byla Cerpana z Vyuctovani piispévka piijatych

od jinych poskytovateli a poskytnutych podpor z rozpoc¢tu mésta.

Chramovy pévecky sbor Bohuslav, o. s.

Chramovy sbor Bohuslav fungoval ve mésté od roku 1865 do 1950, kdy byl
vyzvan Kk dobrovolnému ukonceni sboru. V roce 2005 byl znovu ziizen jako Chramovy
pévecky sbor Bohuslav, o. s. Do sboru v soucasné dobé chodi dvacet tfi ¢lent.(LiSov:

Chramovy sbor Bohuslav, 2010)
Ptispévky, které sbor obdrzel, zachycuje graf¢. 14.

Graf ¢. 14: Prispévky od mésta — Chramovy pévecky sbor Bohuslav, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Klub senioru LiSovska, o. s.

Klub vznikl v roce 2008 a ma nyni sto Ctyficet osm ¢lenti. Hlavnim tkolem
sdruZeni je organizovani a prace pii zabezpecovani kulturnich a spolecenskych akei.

(LiSov: Klub seniorii LiSovska, o. s., 2010)

Graf €. 15 ukazuje, Ze nejvyssi ptispévek, ktery ¢inil 20 000 K&, mésto poskytlo
vroce 2012 a 2013.

36



Graf ¢. 15: Prispévky od mésta — Klub seniort LiSovska, o. s.
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Zikladni organizace Ceského svazu véelait LiSov, o. s.

Cilem spolku je udrzet pocet zdravych vcelstev a informovat své cleny
a vetejnost o tomto tématu. Spolek navstévuje Sedesat ti1 Clend, ktefi maji celkem pét
set osmdesat tii véelstev. (LiSov: Zakladni organizace Ceského svazu véelaiti Lisov,
obcCanské sdruzeni, 2010)

Vysi ptispévkl zachycuje graf €. 16.

Graf &. 16: Piispévky od mésta — ZO Ceského svazu véelaiti Lisov, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Télocvicna jednotka Sokol LiSov, o. s.

TJ Sokol Lisov byla v LiSové obnovena roku 1990. Do TJ Sokol chodi tfi sta

¢lent, kteti se rozd€luji do oddilii sportovnich a oddilii vSestrannych.

Sportovni oddil zahrnuje volejbal, stolni tenis, nohejbal a salovou kopanou.
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Oddil vsestrannosti se sklada z Mladsiho Zactva, Zakyn, Pobytu v piirodd
,Hadimrsky*, Pobyt v ptirodé ,.Sipky*, Loutkatského souboru, z Zen a Muzi. (LiSov:
TJ Sokol Lisov, 2010)

Ptispévky od mésta rok od roku rostou, vyjimku tvoii rok 2010, coz je ziejmé

z grafu ¢. 17.

Graf ¢. 17: Prispévky od mésta — T¢locvicna jednotka Sokol LisSov, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

YACHT CLUB DVORISTE - Liov, o. s.

Yacht Club Dvoiisté — LiSov, o. s. je fizen pétiClennym vyborem s piedsedou.
Klub ma svoji lodénici a motorové Cluny. Za rok porada ttfi az Ctyfi zavody. (LiSov:

Yacht Club Dvofiste, 2010)

Meésto Lisov podporuje sdruzeni, ale ptispévky jsou od roku 2009 poskytovany

v Klesajici tendenci, coz je patrné z grafu ¢. 18.

Graf ¢. 18: Prispévky od mésta — YC Dvoftisté — LiSov, o. s.
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LisSov, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Sportovni stirelecky klub LiSov, o. s.

Sportovné stielecky klub LiSov, o. s. se pysni 50- ti letou tradici. Nachazi se zde
brokova stielnice na pét stanovist’ a stielnice, kterd ma dvacet stanovist. (SKK Lisov,
O nas, [2014])

Z grafu ¢. 19 je zjevné, Ze se prispévky behem Ctyr let nezménily. Podstatny

narast byl zaznamenan v roce 2013.

Graf ¢. 19: Ptispévky od mésta — Sportovni stfelecky klub LiSov, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Zakladni organizace Ceského zahradkaiského svazu LiSov 1

Zakladni organizace Ceského zahradkaiského svaz LiSov 1 navstévuje Sedesat
pét cClent. Vzdy na jafe uspordda svaz predndsku pro vetejnost, kterda se tyka
zahradniCeni. Svaz také potfadd vystavy ovoce, zeleniny a kvétin. (LiSov: Cesky

zahradkarsky svaz LiSov 1, 2010)

Vysi prispévku piijatych od mésta zachycuje graf ¢. 20.
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Graf ¢. 20: Ptispévky od mésta — ZO Ceského zahradkaiského svazu LiSov 1
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Zdroj: Vlastni Setfeni

SK LiSov, o. s.

Fotbalovy klub SK LiSov, 0. s. m4d sedm druzstev (Muzi I, Muzi II, Dorost,
Starsi zaci, Mladsi zaci, Kadeti a Pfipravka). O chod oddilu se stard pét Clenti vyboru,
&trnact trenéri a sedm vedoucich oddili. (SK Lisov, Cinnost oddilu SK Lisov, 2008)

Sk LiSov o. s. podporuje fada sponzort, mesto jim téz piispiva. Piispevky, které

dostava SK LisSov, o. s. od mésta zndzornuje graf ¢. 21.

Graf ¢. 21: Prispévky od mésta — Sportovni klub LiSov, o. s.
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LisSov, o. s.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Sbor dobrovolnych hasici

Sbor dobrovolnych hasi¢li v LiSové byl zaloZen v roce 1875 za ti¢elem ochrany
zdravi, majetku a Zivota obCant. Do regionu LiSova jsou zafazeny také Sbory
dobrovolnych hasi¢t Cerveny Ujezdec, Hritov, Hurky, Kolny, Lhotice, Miletin,
Velechvin, Vlkovice a Slovénice. (LiSov: Sbor dobrovolnych hasicii, 2010)
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Megsto sbory podporuje pravidelnymi piispévky, které zobrazuje graf ¢. 22.

Graf ¢. 22: Prispévky od mésta — Sbor dobrovolnych hasict
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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5. ZHODNOCENIi SOUCASNEHO ZPUSOBU
POSKYTOVANI SLUZEB

V této casti bakalarské prace je zhodnocen soucasny zpiisob poskytovani
vetejnych sluzeb v LiSove, ktery byl zjiStovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni
(viz priloha). Protoze mésto poskytuje rozmanitou Skalu vefejnych sluzeb, jsou zde
vybrany n¢které sluzby ze tieti kapitoly a to konkrétné knihovna, zakladni skola, péce
0 vzhled mésta a vefejnou zelen, sbér, tfidéni, vyuzivani a odstraiiovani komunalniho
odpadu a vetejné osvétleni. Zakladni Skola nauci déti podstatné véci, které jsou pro
zivot potfebné. Kazdy na zékladni Skole studoval, a proto bylo ucelem zjistit nazor
rodi¢li na liSovskou Skolu. Pro rozvoj znalosti a slovni zasoby je potieba ¢ist. Knihovna
v LiSov¢ poskytuje riizné sluzby pro Ctenate, ale zda se, Ze to nestaci, protoZze pocet
tenatd je celkem zanedbatelny a vydaje jsou vyssi a vyssi. Ukolem bylo zjistit, proé
sluzby knihovny nelakaji vice lidi. Pé¢e o vzhled a vefejnou zelen byla vybrana z toho
davodu, protoze mésto ma 100 % obchodni podil ve spole¢nosti Sluzby LiSov, s. 1. 0.,
které maji mimo dal$i zaleZitosti na starosti tento Usek. Vice lidi znamena vice odpadu.
Rozhodujici pro zvoleni sbéru, ttidéni, vyuzivani a odstraiovani komunalniho odpadu
bylo urcit, jak se s timto problémem podle obant vyrovnava mésto. Vetejné osvétleni

bylo zvoleno z toho divodu, aby se zjistilo minéni ob¢ani na tuto problematiku.

Méstska knihovna LiSov

Dotaznikové Setieni, které mélo zjistit spokojenost navstévnikii na poskytované

sluzby knihovny, obsahovalo celkem Ctyfi otazky.
Otazka €. 1: Navstévujete mistni knihovnu?

Ukolem prvni otazky bylo zjistit, zda osloveni respondenti navitévuji mistni
knihovnu. Z celkového pocétu 74 % respondentti knihovnu viibec nenavstévuje, tim
padem pokracovali dal§$im okruhem. Jednou za mésic chodi do knihovny 20 % lidi,
nékolikrat za mésic pouze 1 % navstévniki, jednou za pll roku 5 % CEtenait. V piipadé,
kdyby knihovnu respondent navstévoval jinym zptusobem, nez bylo uvedeno, mohl
vybrat odpovéd’ ,,jinak* a uvést, jak casto knihovnu navstévuje. Tuto moZnost nezvolil

zadny dotazovany, viz graf ¢. 23.
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Graf ¢. 23: Navstévujete mistni knihovnu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 2: Najdete v knihovné vzdy knihy, které potfebujete?

Tato otazka méla stanovit, zda nabidka knihovny z hlediska knih je dostacujici.

J A

48 % ctenartt odpoveédélo, ze knihy, které v knihovné hledaji, najdou jak kdy, coz
naznacuje, 7e nabidka knih by se mohla rozsifit. Navstévnici ze 47 % najdou vzdy
knihy, které potiebuji, 5 % respondentl tvrdi, ze knihy v knihovné nenajdou a zadny

Z oslovenych neodpovédél ,,nevim.* Viz graf ¢. 24.

Graf ¢. 24: Najdete v knihovn¢ vzdy knihy, které potfebujete?

Nevim
0%

M Ano, vidy najdu to, co
potfebuji

H Ne, nenajdu
m Jak kdy
Nevim

Ne, nenajdu
5%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 3: Jste spokojeni s oteviraci dobou knihovny?

Podle ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze 57 % z oslovenych respondentli jsou
spiSe spokojeni s oteviraci dobou, 33 % odpovédélo, Ze oteviraci doba jim urcité
vyhovuje, jen 10 % lidi s oteviraci dobou nejsou spokojeni a nikdo z oslovenych

nevybral odpovéd’ ,,je mi to jedno.* Viz graf €. 25.
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Graf ¢. 25: Jste spokojeni s oteviraci dobou knihovny?
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Otazka ¢. 4: Myslite si, ze registracni poplatek je odpovidajici? (Pro dospélé
50 K¢/rok, déti 20 Ké/rok)

Dalsi otdzka méla zjistit, jak Ctendii hodnoti vySi registratniho poplatku.
Z dotazovanych respondentti 57 % odpovédélo, ze registracni doplatek je dostacujici,
24 % si mysli, ze by mél byt vyssi, 5 % ctendii mini, Ze stavajici poplatek by mél byt

niz8i a 14 % se vyjadtilo, ze vysi registracniho poplatku nefesi, viz graf €. 26.

Graf ¢. 26: Myslite si, ze registracni poplatek je odpovidajici?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Zakladni $kola v LiSové

Dalsi okruh se zamétoval na Zakladni Skolu v LiSové€ a skladal se z Sesti otazek.
Vzdélani je pro Zivot dileZité, a proto bylo ukolem dotaznikovym Setfenim zjistit, jaky

nazor maji rodic¢e na Skolu.
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Otazka ¢. 5: Navitévuje Vase dité ZS Lisov?

Dotaz mél urcit, kolik procent z dotazovanych lidi maji déti na Zakladni skole
v Lisové. Setfeni ukazalo, Ze pouze 24 % z dotazovanych maji déti na skole a 76 %
z respondentti dité na Skole nemaji, viz graf ¢. 27. Ti, co odpovedéli, Ze jejich dité na

Skolu nechodi, pokracovali dalsim okruhem.

Graf ¢. 27: Navitévuje Vase dité ZS Lisov?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka &. 6: Dojizdi Vase dité do ZS Lisov?

Z celkového poctu rodict 58 % odpovedélo, ze jejich dité na Skolu nedojizdi,
32 % teklo, ze dité dojizdi do skoly 3 — 8 km, 10 % rodict tvrdilo, ze dit¢ dojizdi do
Skoly 9 — 14 km a zadné dité nedojizdi do Skoly méné€ nez 2 km a vice nez 15 km, viz
graf €. 28.
Graf ¢. 28: Dojizdi Vase dité do ZS Lisov?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otézka ¢. 7: Jaka je podle Vas kvalita vyucovani?

Kvalita vyucovani na Skole je podle nazorti rodict z 58 % primérna, z 32 %
vynikajici a jen 10 % rodi¢t vyjadfili nespokojenost s kvalitou vyucovani, viz graf
¢. 29.

Graf ¢. 29: Jaka je podle Vas kvalita vyucovani?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka €. 8: Domnivate se, ze by vyucovani mélo zacinat déle? (Nyni za¢ina od
7:45 hod.)

Pied par lety vyuCovani za¢inalo v 7:50 hod., v soucasné dobé& zacina o pét
minut diive. Zajimalo mé, zda by rodice souhlasili, kdyby vyucovani mélo zac¢inat déle.
Podle 74 % rodici by vyucovani nemélo zacinat déle, 21 % by tuto zménu uvitalo a 5 %

rodict nevédélo, viz graf €. 30.

Graf ¢. 30: Domnivate se, Ze by vyu€ovani mélo zacinat déle?

Nevim

5%_\

M Ano
M Ne

Nevim
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Otazka €. 9: Je podle Vaseho nazoru nabidka zajmovych Cinnosti, volitelnych

a nepovinnych predméti na ZS Lisov dostatujici?

Touto otazkou mélo byt zjisténo, zda Skola nabizi zakiim dostatek z&djmovych
¢innosti, voliteInych a nepovinnych predmétt. Rodice si ze 47 % mysli, Ze skola nabizi
tyto ¢innosti a pfedméty v dostate¢né mite, 32 % lidi je pfesvédceno o opaku a 21 %

z dotazovanych nevédélo, viz graf ¢. 31.

Graf ¢. 31: Je podle Vaseho nazoru nabidka zajmovych Ccinnosti, volitelnych

a nepovinnych predmétii na ZS Lidov dostacujici?
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Otazka ¢. 10: Navstévuje Vase dité néktery zajmovy krouzek piimo v LiSoveé?

Z odpovédi vyplynulo, ze LiSov se stard o traveni volného Casu déti ve vysokeé
mife (63 %), 21 % déti chodi do krouZzku v jiném mésté a 16 % déti nenavstévuje zadny

krouzek, coz znazornuje graf ¢. 32.

Graf ¢. 32: Navstévuje Vase dité€ n€ktery zdjmovy krouzek piimo v LiSové?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Péce o vzhled mésta a vefejnou zelei

Tteti okruh, ktery se skladal ze Ctyf otazek, se zabyval péci o vzhled mésta

a vefejnou zelen.
Otazka ¢. 11: Myslite si, ze se mésto stard o vetejnou zelei dostate¢n¢?

Skoro vétSina respondenti (90 %) vyjadfila svou spokojenost s péci mésta
0 vetfejnou zelen, mnozi z nich pfi dotazovani podotykali, ze se mésto v této oblasti
hodné zlepsilo, 10 % z dotazovanych neni spokojeno s péc¢i o vefejnou zelen, viz graf
¢. 33.

Graf ¢. 33: Myslite si, ze se mésto stara o vefejnou zelen dostate¢né?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otéazka ¢. 12: Byli byste ochotni pro zlepSeni Grovné zajistovani vzhledu obce
a vefejné zelené zaplatit poplatek?

Na tuto otazku odpovédélo 70 % dotazovanych tak, Ze by poplatek v Zadném
ptipadé neplatili, 30 % lidi by byli ochotni platit poplatek, viz graf ¢. 34. Ti, co
odpoveédéli, ze by jim nevadilo platit poplatek, podotykali, Ze by stanoveny poplatek

musel byt pfiméteny.
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Graf €. 34: Byli byste ochotni pro zlepSeni Grovné zajiStovani vzhledu obce a vefejné

zelené zaplatit poplatek?
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Otazka €. 13: Co Vam chybi z hlediska zelen¢?

Tato otazka méla za kol urcit, zda existuje néco, co by dotazovanym chybélo
V oblasti zelené. 38 % tazanych odpovédélo, Ze jim ze zelené nic neschdzi a Ze jsou
spokojeni stim, co v LiSové momentalné je. 62 % dotazovanych nesouhlasilo
a konkrétné se vyjadiilo, co by mésto mélo vysazet, aby mésto vypadalo Iépe, viz graf
¢. 35.

Graf ¢. 35: Co Vam chybi z hlediska zelen¢?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 14: Jste spokojeni v zimnim obdobi s tidrzbou chodnikd?

O schidnost chodnikli se staraji majitelé nemovitosti, u kterych se chodnik
nachazi. Vice nez jedna polovina dotazovanych je s idrzbou spokojena, 43 % lidi neni

spokojeno, coz je zietelné z grafu ¢. 36.

Graf ¢. 36: Jste spokojeni v zimnim obdobi s udrzbou chodnika?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Sbér a svoz komunalniho odpadu

Okruh €. 4 — Sbér a svoz komunalniho odpadu zjistoval ndzory ob¢anli na tuto

problematiku. Celkové se okruh skladal z Sesti otazek.
Otazka ¢. 15: Tridite odpad?

85 % respondenti odpovédelo, Ze odpad tiidi, 15 % ztazanych se ptiznalo

k netfidéni odpadu, coz znazornuje graf ¢. 37.

Graf ¢. 37: Ttidite odpad?
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Zdroj: Vlastni Setfeni



Otazka ¢. 16: Je podle Vaseho nazoru ve mésté dostatek kontejnerd na ttidény

odpad?

Vice nez jedna polovina (54 %) respondentli si mysli, ze se ve mesté¢ nachazi
dostatecné mnozstvi kontejnerti na tfidény odpad, 46 % neni spokojeno s poctem

kontejnerti, viz graf ¢. 38.

Graf ¢. 38: Je podle Vaseho nazoru ve mésté dostatek kontejnerd na ttidény odpad?
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Otazka ¢. 17: Souhlasite se sazbou poplatku za sbér a svoz komunalniho

odpadu?

64 % z respondentli se vyjadiilo k této otazce kladné — s poplatkem nemaji
zadny problém, 36 % lidi by chtéli poplatek snizit, viz graf €. 39. Snizeni poplatku
vysvétlovali tak, ze se ve mésté nachazi skladka a tim padem by poplatek nemél byt tak
vysoky, kdyz mésto ziskdva za ulozeni odpadu penize.

Graf €. 39: Souhlasite se sazbou poplatku za sbér a svozu komunalniho odpadu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 18: Setkali jste se ve mésté a v jeho okoli s cernymi skladkami?

Cerné skladky trapi vétsinu mést a Li§ov neni vyjimkou. Cilem této otazky bylo
stanovit, jak vnimaji tento problém obcané, zda si Cernych skladek vSimaji ¢i nikoliv.
64 % respondentti uvedlo, Ze se S Cernymi skladkami setkali, 24 % lidi tvrdilo opak

a 12 % tazanych neveédélo, viz graf €. 40.

Graf ¢. 40: Setkali jste se ve mesté a v jeho okoli s cernymi skladkami?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 19: Staci podle VaSeho nazoru sbér a svoz objemného odpadu

(nébytek, matrace atd.) potadat 1x za rok?

Meésto LisSov potada sbér a svoz objemného odpadu 1x za rok, coz se zdalo pro
54 % lidi nedostacujici a uvadeéli, Ze idealni by bylo, kdyby probihal 2x do roka. 46 %

lidi byli toho nazoru, Ze 1x za rok sbér a svoz staéi, viz graf ¢. 41.

Graf ¢. 41: Staci podle Vaseho nazoru sbér a svoz objemného odpadu (nabytek, matrace

atd.) poradat 1x za rok?
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Otézka €. 20: Jste dostatecné informovani o sbéru a svozu objemného odpadu?

Me¢ésto oznamuje obCantim sbér a svoz objemného odpadu hlasenim mistniho

rozhlasu, vyvéSenim informace na fedni desce a informacnich skiinkach. Presto 29 %

lidi neni s informovanosti spokojeno, 71 % respondentii uvedlo, ze se o sbéru vzdy

dozvi, viz graf ¢. 42.

Graf €. 42: Jste dostate¢né informovani o sbéru a svozu objemného odpadu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Verejné osvétleni a zakladni idaje o dotazovanych

Posledni okruh se zaméfil na vefejné osvétleni a na

0 dotazovanych.

zékladni tudaje

Otazka ¢. 21: Vetejné osvétleni v LiSoveé nebo v jeho Castech je podle Vaseho

nazoru:

63 % respondentl uvedlo, Ze vetejné osvétleni v LiSové nebo v jeho ¢astech je

dostacujici, 31 % uvedlo, Ze je primérné a pouze 6 % tvrdilo, Ze je nedostacujici, viz

graf €. 43.
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Graf ¢. 43: Vetejné osvétleni v LiSove nebo v jeho ¢astech je podle Vaseho nazoru:

Nedostacujici

6% )

M Dostacujici
M Primérné

Nedostacujici

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 22: Poruchovost vetejného osvétleni je dle VaSeho minéni:

S nizkou poruchovosti vetejného osvétleni se setkalo 56 % respondentti, 39 %
uvedlo, ze poruchovost je primérnéd a pouze 5 % oslovenych odpovédélo, ze je vysoka,

viz graf ¢. 44.

Graf ¢. 44: Poruchovost vefejného osvétleni je dle Vaseho minéni:

Vysoka
5%

M Vysoka

B Primérna
Nizka .
56% Nizka

Zdroj: Vlastni Setfeni
Zikladni udaje o respondentovi
Otézka €. 23: Pohlavi
Otézka €. 24: Vek

Otézka €. 25: Bydlisté
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Celkove bylo osloveno osmdesat lidi, z ¢ehoz bylo 68 % zen a 32 % muzii. Vék
respondentll se nejcastéji pohyboval od 16 — 30 let a z 66 % procent bydleli ptimo
v LiSove, viz graf €. 45, graf €. 46 a graf €. 47.

Graf ¢. 45: Pohlavi

H Mu?
mZena
Zdroj: Vlastni Setfeni
Graf ¢. 46: Vék
61 a vice let Do 15 let
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B Do 15 let
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146 - 60 let
61 a vice let

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 47: Bydlisté
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6. ZHODNOCENI MOZNYCH ZMEN V DOSAVADNIM
ZPUSOBU POSKYTOVANI KONKRETNICH
MISTNICH SLUZEB A NAVRHY

Zhodnoceni moznych zmén v dosavadnim zplsobu poskytovani konkrétnich
mistnich sluzeb je provadéno z vysledkii dotaznikového Setfeni, ve kterém obcané méli
moznost vyjadiit svlij ndzor. Tyto ndvrhy by mohly zvysit kvalitu sluzeb vzhledem

Kk pozadavkiim obc¢ant.

Méstska knihovna LiSov

V LiSové celkem zije Ctyfi tisice sto Sedesat pét obyvatel (v tomto poctu jsou
zapocteni obyvatelé mistnich ¢asti). Do Mé¢stské knihovny LiSov chodi pouze tii sta
Sedesat Ctenait. To znamena, ze Méstskou knihovnu LiSov navstévuje priblizné 8,6 %
obyvatel, coz je zjevné maly pocet Ctenaii. Pfimét lidi, aby chodili do knihovny, je
Vv dnesni pietechnizované dob¢ tézké. Existuje mnoho zpisobu, jak si pie¢ist knihu bez

toho, aby ¢lovék musel do knihovny — napt. ¢teCky knih atd.

Nejveétsim problémem Mestské knihovny LiSov je mala az nedostatecna nabidka
knih oproti jinym knihovnam. Naptiklad za rok 2013 do knizniho fondu ptibylo tfi sta
padesat devét knih. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze ne vzdy ¢tenaii najdou knihy,
které potiebuji, coz naznacuje, ze by bylo potfeba zvysSit mnozstvi nabizenych knih.
Kazdého ¢tenare odradi chodit do knihovny, kdyZ v ni nenajde ty knihy, které by zrovna
chtél ¢ist. Vhodné by bylo, kdyby se Méstska knihovna LiSov soustfedila na zvySovani

své nabidky knih jesté vice nez doted’.

Vedouci knihovny disponuje s penézi, které ji rada mésta schvali. V poslednich
letech je tato Eastka stanovena na sedmdesat tisic korun. Cast z t&chto penéz je pouzita
na néco jiného, co je tieba v prub&hu roku zaplatit. Dojde-li napiiklad ke zdrazeni vody
nebo elektiiny jsou tyto sluzby hrazeny z této Castky. TakZze zbyva v praméru padesat
tisic korun na nakup knih a Casopisu. Aby knihovna co nejvice uSetfila, nakupuje
vétdinou od dodavatelii levnych knih zlevnéné knihy vétsinou kvili datu vydani. Cast
kniZzek, hlavné povinnou cetbu, nakupuje vedouci knihovny pies internet, kde si
zjistuje, kde konkrétni knihy nakoupi co nejlevnéji. Tim padem by bylo na misté, kdyby

rada mésta schvalila vétsi ptispévek pro knihovnu.
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Zasadni je ale zjistit, co konkrétné obyvatelim z hlediska knih chybi, napft. jaky
zanr, atd. a zda by nakup dalSich knih pfimél obyvatele, aby do knihovny chodili. Tento

problém by se dal vyfesit sestavenim dotazniku, kam by ob¢ané mohli psét své navrhy.

Péce o vzhled mésta a veiejnou zelei

Podle nazorti obcanti se LiSov stard o vzhled mésta a vefejnou zelenn vyborn¢.
Jediné, co by chtéli zménit, je pridat vice zelen¢, shodlo se na tom 62 % respondentd.
Lidé se chtéji citit dobtfe, odpocinout si, a proto vyhledavaji mista v piirodé, kde se

zbavi stresu a hodi starosti za hlavu.

Co se tyce zelen€, obyvatelé nejvice postradaji kvétiny, stromy a nejméné kete.
Vyséazenim téchto rostlin by doSlo urcité ke zvySeni estetického vzhledu obce, ale také
by vzrostly vydaje mésta, které by souvisely s pofizenim, a pak i staranim se. Je tedy

otazkou, co je pro LiSov dilezitéjsi.

Sbér a svoz komunalniho odpadu
Cerné skladky

Ze ¢tvrtého okruhu dotazniku vyplynulo, ze ve mésté a v jeho okoli si obyvatelé
v§imaji ¢ernych skladek. Mésto LiSov se tento problém snazi feSit. Podle LiSovského
zpravodaje (2013) obec vynalozila penézni prostfedky k odstranéni Cernych skladek,
konkrétné v roce 2011 to byla ¢astka 30 792 K¢, v roce 2012 ¢inil obnos 41 677 K¢ a od
ledna roku 2013 do konce srpna 2013 dosahovala ¢astka 50 844 K¢. (LiSov: LiSovsky

nebezpecné pro zdravi obfani. I kdyz mésto Cerné skladky likviduje, piibyvaji nové.
Vina je na strané obcand, ktetfi odkladaji odpad tam, kam se jim momentaln€¢ hodi.
Resenim, kterym by se zamezilo vzniku nepovolenych skladek, by mohlo byt
vysvétleni, co vSechno Cerné skladky zplisobuji a jak jsou nebezpecné. Naptiiklad na
Skole by mohla probéhnout beseda, ktera by se této problematice vénovala.
Nejidealn€jsi by vSak bylo, chytit pachatele pfimo pfi ¢inu a potrestat ho, coZ by mohla
vyfesit instalace fotopasti. Je vSak na méste, zda by ze svého rozpoctu uvolnilo potiebné

finan¢ni prostedky na jejich pofizeni.
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Sbér a svoz objemného odpadu

Meésto Lisov poradéa sbér a svoz objemného odpadu pouze 1x do roka. Obcané
by uvitali, kdyby se mésto postaralo o sbér a svoz objemného odpadu 2x do roka, coz
by bylo vhodné, protoze zde mize existovat souvislost s ¢ernymi sklddkami z diivodu
nedostate¢né prilezitosti odpad legaln¢ ulozit. Na druhou stranu obfané maji moznost
odpadu se zbavit na mistni sklddce. Je nutné ale pocitat s tim, ze ne kazdy obcan je
schopen odpad na skladku odvézt, a proto by nejlepSim feSenim bylo poradat sbér
a svoz objemného odpadu 2x do roka, napifiklad na jafe a na podzim. Obcané
vV dotazniku uvadeli, Ze jsou dostateCné informovani o sbéru a svozu objemného
odpadu, ale 1 pfesto by bylo vhodné postarat se o zvySeni sdé€leni, Ze sbér a svoz

probiha.
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7. ZAVERY A DOPORUCENI
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze obyvatelé nespatiuji v poskytovani
konkrétnich vetejnych sluzeb zdsadni problém. Celkove by se dalo fici, Ze mésto LiSov

poskytuje vetejné sluzby zptisobem, ktery vSem vyhovuje.

Obcané nevyjadiuji Zadnym stylem svoji nespokojenost, coz znamena, Ze jsou se
souCasnym zpusobem poskytovani vefejnych sluzeb a jejich kvalitou spokojeni.
Samoziejmé existuji oblasti, ve kterych se vyskytly nedostatky (viz kapitola ¢. 6). Tyto
nedostatky by bylo vhodné do budoucna fesit, protoZze obfané jsou stale nadrocné;si, co
se kvality sluzeb tyce. Pt1 ptehlizeni téchto slabin by se mohlo stat, Ze dojde ke zhorSeni

a tim padem 1k nespokojenosti lidi.

I kdyz navrhované zmény (viz kapitola ¢. 6) nejsou az tak podstatné, bylo by

z4ddouci zamyslet se, zda by neexistoval zptsob, jak odstranit tyto nedokonalosti.
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8. ZAVER

Cilem bakalatské prace byla analyza poskytovanych vetejnych sluzeb a jejich
kvality v obci Lisov a navrh ptipadnych zmén a zlepSeni vzhledem k potifebam obyvatel
obce. V prvni ¢asti bakalarské prace je uveden literarni prehled, ktery byl Cerpan
z odborné literatury a webovych stranek. Tento piehled se tyka vSeobecné sluzeb a déle

vetejnych sluzeb.

V praktické Casti se Ctenaf nejdiive seznami s méstem LiSov. V této Casti jsou
uvedené pamatky, které je mozné v LiSoveé navstivit, poCet obyvatel a jsou zde dany
informace o samospravé. Dale nésleduje charakteristika vetfejnych sluzeb, ktera
zahrnuje jejich kratky popis, vydaje, ptijmy nebo jak vydaje, tak 1 pfijmy, které mesto
vynaklada.

Prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které se zaméfilo konkrétné na vybrané
vetejné sluzby (knihovna, zékladni Skola, péce o vzhled mésta a vefejnou zelen, sbér
a svoz komunalniho odpadu, vefejné osvétleni) bylo sestaveno zhodnoceni souc¢asného

zpusobu poskytovani sluzeb.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni byly zhodnoceny mozné zmény v dosavadnim
zpusobu poskytovani konkrétnich mistnich sluzeb. Byla zde navrZzena doporuceni,
kterymi by mohlo dojit podle nazorti ob¢anti ke zlepSeni vetejnych sluzeb. Doporuceni
se tykala Méstské knihovny v LiSové, vefejné zeleng, ¢ernych skladek a sbéru a svozu

objemného odpadu.

Konkrétné Méstska knihovna LiSov by méla vice rozsifovat svou nabidku knih.
Ctenafi v dotazniku uvadéli, Ze ne vzdy najdou knihy, které by zrovna chtéli &ist. Nakup
vétstho mnozstvi knih by mohl ptildkat nové Ctenare, coz by knihovna potiebovala.
Bohuzel mé vedouci knihovny pfesné stanoveny rozpocet, ktery musi dodrzet a tim
padem nemiZe pofizovat vice knih. ReSenim by bylo, kdyby rada mésta rozhodla

0 zvySeni finan¢nich prostiedkd, které jsou uréené na nakup knih.
Obcané LiSova postradaji ve mésté vetejnou zelen. Nejvice jim chybély kvétiny,
stromy a kefe. Mésto LiSov by mohlo tento poZadavek splnit, ale je zde otazka, zda by

naslo ve svém rozpoctu finan¢ni prostfedky na vysazeni a péci téchto rostlin.
Dalsi problém, ktery mésto teSi, je odstranovani cernych skladek. Mozny

zpiisob, ktery by se zaméfil na tento problém je zvysit informovanost ob¢ant o této

problematice. Stacilo by usporadat besedu, ktera by vysvétlovala, jak jsou ¢erné skladky
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skodlivé. Pro snizeni tvorby cernych skladek by idealnim feSenim byla instalace

fotopasi, které by umoznily najit pachatele a fadné ho potrestat.

Dalsi nedostatek spatiuji lidé ve sbéru a svozu objemného odpadu. Podle jejich
nazoru je potiebné poradat sbér a svoz objemného odpadu dvakrat ro¢né, napf. na jare

a na podzim.

Ackoliv tyto ndvrhy na zlepSeni nejsou az tak zasadni, piesto by mohly ptispét
Kk lepsSimu fungovani a ke zvySeni spokojenosti ob¢anti v oblasti poskytovani vefejnych
sluzeb. Jedna se o maliCkosti, ale 1 malickosti mohou zplisobit velky problém, a proto je

dilezité nebrat pozadavky ob¢ani na lehkou vahu.
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9. SUMMARY

The aim of the bachelor thesis ,,Analysis of services in a selected village” is the
analysis of the public services and their quality in Lisov city and a proposal of possible
changes and improvements with respect to the needs of its inhabitants.

In the first part of the bachelor thesis there is presented an overview of literature.
The analysis of method of how to provide local public services in Lisov is characterized
in the practical part. To determine the current way of providing services a questionnaire
was compiled. The questionnaire was focused on a library, a primary school, on public
greenness and the appearance of a city, on the collection and transport of municipal
waste and on public lighting. The assessment of possible changes of how to provide the
specific local services was created in the questionnaire and these potential changes were
also proposed.

The city library should extend the supply of books. To improve the public
greenness there would be appropriate to plant more plants, particularly some flowers,
trees and shrubs. Lisov city should avoid creating illegal dumps and organize
a discussion about their harmfulness. Collection and transport of bulky waste should be

carried out twice a year.

Keywords: services, public services, municipality, quality, public contract, public
private partnership
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12. PRILOHY
Ptiloha 1: Dotaznik — vetejné sluzby
Dobry den,

jmenuji se Jifina Silnd a studuji 3. roénik na JihoGeské univerzité v Ceskych
Budé¢jovicich. Soucasti mé bakalaiské prace je dotaznik, ktery je zaméfen na vefejné
sluzby v LiSové. Chtéla bych Vas poprosit o jeho vyplnéni. Odpovédi jsou anonymni

a budou pouzity jen pro potfebu mé bakalatské prace. Dekuji Vam za Vasi pomoc.

OKRUH C.1-MESTSKA KNIHOVNA
1. NavS§tévujete méstskou knihovnu?

a) Jednou za mésic

b) Nékolikrat za mésic

¢) Jednou za ptl roku

d) Jinak (uved’te)

e) Ne (dale pokracujte dalsim okruhem)

2. Najdete v knihovné vzdy knihy, které poti‘ebujete?
a) Ano, vzdy najdu to, co potiebuji

b) Ne, nenajdu

c) Jak kdy

d) Nevim

3. Jste spokojeni s oteviraci dobou knihovny?
a) Ur¢ité ano

b) SpiSe ano

c) Ne

d) Je mi to jedno

4. Myslite si, Ze registracni poplatek je odpovidajici? (Pro dospélé SOK¢/rok, déti
20 K¢&/rok)

a) Ano

b) Ne — mél by byt vyssi

c) Ne - mél by byt nizsi



d) Registracni poplatek nefeSim
OKRUH C. 2 - ZAKLADNI SKOLA LISOV
5. Navitévuje Vase dité ZS LiSov?

a) Ano
b) Ne (pokracujte dalsim okruhem)

6. Dojizdi Vase dité do ZS LiSov?

a) Ne
b) Ano, do 2 km
c) Ano, 3-8 km

d) Ano, 9 — 14 km

e) Ano, vice nez 15 km

7. Jaka je podle Vas kvalita vyucovani?

a) Vynikajici

b) Primérna

c) Spatna

8. Domnivate se, Ze by vyucovani mélo za¢inat déle? (Nyni zacina od 7.45h.)
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

9. Je podle Vaseho nazoru nabidka zajmovych ¢innosti, volitelnych a nepovinnych
predmétii na ZS LiSov dostatujici?

a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

10. Navstévuje VaSe dité néktery zajmovy krouzZek piimo Vv LiSové?

a) Ano

b) Ne, krouzek navstévuje v jiném mésté

b) Dité nenavstévuje zadny krouzek



OKRUH C. 3 PECE O VZHLED OBCE A VEREJNOU ZELEN

11. Myslite si, Ze se mésto stara o veiejnou zeleii dostate¢né?
a) Ano
b) Ne

12. Byli byste ochotni pro zlepSeni tirovné zajiStovani vzhledu obce a verejné

zelené zaplatit poplatek?

a) Ano

b) Ne

13. Co Vam chybi z hlediska zelené?
a) Nic

b) Stromy

c) Kete

d) Kvétiny
14. Jste spokojeni v zimnim obdobi s idrzbou chodnika?

a) Ano
b) Ne

OKRUH C. 4 - SBER A SVOZ KOMUNALNIHO ODPADU

15. Tridite odpad?

a) Ano

b) Ne

16. Je podle Vaseho nazoru ve mésté dostatek kontejneru na tiidény odpad?
a) Ano

b) Ne

17. Souhlasite se sazbou poplatku za sbér a svoz komunalniho odpadu?

a) Ano
b) Ne (uved’te hodnotu, ktera by pro Vas byla ptijatelnd)............ K¢

18. Setkali jste se ve mésté a v jeho okoli s ernymi skladkami?

a) Ano
b) Ne



¢) Nevim

19. Staci, podle Vaseho nazoru, sbér a svoz objemného odpadu (nabytek, matrace

atd.) poradat 1x za rok?

a) Ano
b) Ne

20. Jste dostatec¢né informovani o shéru objemného odpadu?
a) Ano, vzdy se dozvim, kdy sbér probiha

b) Ne, informovanost v této oblasti je nedostate¢na
OKRUH C. 5 - VEREJNE OSVETLEN{
21. Verejné osvétleni v LiSové nebo v jeho ¢astech je podle Vaseho nazoru:

a) Dostacujici
b) Primérné

¢) Nedostacujici
22. Poruchovost verejného osvétleni je dle Vaseho minéni:

a) Vysoka
b) Primérna

¢) Nizkd

23. Pohlavi

a) Muz
b) Zena

24. VEk

a) do 15 let

a) 16 — 30 let

c) 3145 let

d) 46 — 60 let

e) 61 — vice let
25. Vase Bydlisté

a) LiSov



b) Mistni cast LiSova

c) Jiné



