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1. Uvod

Tato prace se zaffuje na vyuziti kulturnich Z#&eni vrozvoji cestovniho ruchu
na gikladk vybranych muzei nai€bicsku. Konkrété se zabyvaiemi muzei na febitsku,

a to Muzeem Vysiina Trebi, Muzeemiemesel v Moravskych Béjbvicich a Muzeem Jemnice.
Muzea v Moravskych Bugovicich a Jemnici byla zvolena zdmé, neba jsou okt pobakami
Muzea Vysginy Tirebi.

Muzea, galerie a ostatni podobn&izeni tvdi duleZitou zakladnu pro kulturni cestovni
dlouholetou tradici, kterd vSak v dnesnin¢t8vmoderni techniky a komunikacet#e upadnout
v zapomgni. Proto je velice @eZité, aby muzea a vSechnytizeni poskytujici kulturni zazitek
vénovali velkou pozornost marketingovym aktivitam \ay3ovali tak pogdomi nejen mistniho
obyvatelstva, ale také tunist

Vyznam Sfeni powdomi o kulturnich zdzeni ma i velky vyznam z hlediska rozvoje
cestovniho ruchu v dané oblasti. Pokud je totizyloharketing a&innosti s nim souvisejici, ide
se pak toto misto stat skateu kulturni destinaci cestovniho ruchu, coZ bubiasi gFinaSet
uzitek nejen v podab uznani a obdivu, ale ipdevSim v podab finanénich prostedk,
které z tohoto cestovniho ruchu plynou.

Nebude se samigme jednat pouze o fin&ni prostedky gijaté z kulturnich zaZzitk
Lidé pi cestovani pdebuji uspokojovat své hlavni peby, a to je stravovani a odiiaek.

A praw prostedky z ubytovani a stravovani budouitvblavni a dileZitou ¢ast cestovniho ruchu.
Je tedy nezbytné, aby oblasti, kterééghabizet kvalitni sluzby v oblasti kulturniho tesiho
ruchu svym nav8vnikim, meli zabezpé&enou zakladnu ubytovacich a stravovacich sluzeb

na velmi dobré drovni.



2. Cile a pouzita metodika

2.1 Cile
« Analyzovat nabidku a poptavku cestovniho ruckie3eném Gzemi.
* Na zéaklad Seteni motivace, ¢ekdvani a image vybranych kulturnichtizani provést
doplréni skladby produki pro vybrané segmenty na&énika.
« Navrhnout moZnosti komunikace a kooperace kulthrrddgizeni a odwtvi cestovniho

ruchu vieSeném Uzemi.

2.2 Hypotézy
* U osob s vysokoSkolskym véddnim je nav&vnost vybranych muzei nadbicsku vyssi.
* Vy&Si wkové skupiny nav8tuji vybrand muzea naid@bicsku ¢astji nez nizsi ¥kove
skupiny.
« Navsgvnici vybranych muzei naiébitsku jsou pevazrt domaci turisté.
» Navstvnost vybranych muzei nadbicsku je pordrné vyrovnana.
« Marketingova komunikace muzei néebisku je nedostatea.

* Nabidka cestovniho ruchu n#&bicsku odpovida jeji poptavce.

2.3 Metodika

Metodika prace se sklada zkolika c¢asti. Prvni¢ast zahrnuje studium teoretickych
vychodisekieSeného problému, druh@ésti je vypracovani nabidky cestovniho ruchu, dst
obsahuje marketingovy vyzkum a SWOT analyzu aquivgkast se zabyva navrhem komunikace
kulturnich zaizeni a od¥tvi cestovniho ruchu a ndvrhem dagihproduktu.

Studium teoretickych vychodisgk3eného problému znamena studium odborné literatury
a slk¥r dat ze sekundarnich zdiojToto studium vysitluje obecné pojmy tykajici se cestovniho
ruchu, muzei, jejich rozvojem, spravou a udrZzboakél se zabyva jejich charakteristikou,
strategiemi a cili, kterych muzea gfitdosahnout. V neposlediad se také zabyva marketingem,
produktem a jeho inovaci. DalSimi sekundarnimi gdme kterych jecerpano, jsou strategické
dokumenty nast, statisticky tad a v neposlediadc také internet.

Pri vypracovani nabidky cestovniho ruchu véstach, kde se nachazi vybrana muzea, jsou
blize popsana a vymezena Uzemi a analyzovana piiradgekundarni nabidka cestovniho ruchu.
Jedna se o &sta Trebié, Moravské Budovice a Jemnice. Shrom&ith data a informace jsou

mezi sebou vzajendrporovnavana.



Marketingovy vyzkum probiha definovanim probiém cili vyzkumu, sestavenim planu
vyzkumu, shromafovanim informaci progdnictvim dotaznik zangfenych nateditele muzei
a také zahrnuje dotaznikovéi®eti u navdvnika, ktefi vybrana muzea nai@bicsku navatvuiji,
dale je provedena analyzé&chto informaci a na zéw jejich prezentace. Poté jsou vypracovany
SWOT analyzy jednotlivych sist. Na zaklad vSech ziskanych informaci je vypracovana posledni
Céast.

Poslednicasti metodického postupu je navrh nového produgbpipad inovace jiz
existujiciho produktu muzea. Dale se jedna o n&amunikace kulturnich Z&eni a odwtvi
cestovniho ruchu pro lepsi rozvoj vybranych muzefedy i lepSi rozvoj cestovniho ruchu
na Tiebicsku.



3. Literarni piehled

3.1 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (United NaidVorld Tourism Organization —
Swtova organizace cestovniho ruchu) zni: ,Cestovihrie ¢innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé pfedt po dobu kratSi neZ jeden uceleny rok,
za (Eelem traveni volnéhd&asu a sluZzebnich cest (osoba nesmi bytéddwéna ze zdrgj
navstiveného mista).” (27)

»Za cestovni ruch je povaZzovan pohyb lidi mimodlejvlastni prosedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydk§tza Gznymi (&ely, vyjma migrace a vykonu normalni denni
prace.” (Jakubikovéa, 2009)

,cestovni ruch pedstavuje rozséhly trh, ktery vyZaduje uspokojézhorodych pdeb,

a tim vzbuzuje pozornost podnikdielieejné a i statni spravy, i velmi dynamicky se rogdj
segment ekonomiky.“(Jakubikovéa, 2009)

,cestovnim ruchem se rozumi soub&nnosti zanifenych na uspokojovani peb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistéino bydlis, zpravidla ve volnéngase,
za Welem zotaveni, poznani, sp&daského kontaktu, kulturniho a sportovniho vykiigiského
|é¢eni a pracovnich cest.” (OrieSka, 1999, str. 5)

,Obecre se cestovni ruch definuje jako kratkodoliggun lidi na jina mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, zagélem pro & prijemnych¢innosti.“(Horner, Swarbrooke, 2003, str. 53
a b4)

,Pro vymezeni cestovniho ruchu &esto pouzivaji i jiné pojmy, népzotaveni, rekreace,
turistika, gipadré dalsi, které vSak nejsou synonymem pojmu cestmaii ani v pipads, Ze jsou
vykonavany ve volnériase a mimo misto trvalého bydés{Jakubikova, 2009)

»Zakladnim gedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svohiolaka cestovat. K dalSim
predpokladm pati volny ¢as a dostatek volnych fin&mich prostedki.“(Jakubikovéa, 2009)

,Ceska republika ptt mezi zems svhodnymi pirodnimi i kultur-historickymi
piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a zatoywo rgj vytvari potebné spol&ensko-
ekonomické podminky.“ (Hladka, 1997, str. 11)

,Podle posledni Upravy zroku 1963 se podleit@x organizace cestovniho ruchu
rozliSuje mezi turisty a vyletniky. Turisté jsou d&dsni nav&vnici, ktai se v zemi,

kterou navstivili, zdrzi alespio24 hodin a motivem jejich cestovani jedbuyuZiti volné ¢asu,



nebo vyizovani iznych zalezitosti. Vyletnici jsou dasni navvnici, ktei se v navstivené zemi
zdrZi pouze jeden den, aniz by v této zefenpcovali.“ (Hladka, 1997, str. 12)

Sluzby v cestovnim ruchu¢lime na zakladni a dafitové. Mezi zékladni sluzby pFat
ubytovani, stravovani a doprava. Ddavé sluzby jsou spojeny spiSe s vyuZivanim atrikti
a vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekné prostor. Mezi tyto sluzby pétnagiklad
sluzby obchodni, sportowrrekre&ni, spoléensko-kulturni, lazesko-l&ebné, smnarenske,
komunalni zprosedkovatelské a podobn(Hladka, 1997)

Ekonomické aspekty cestovniho ruchu

Cestovni ruch zasahuje do vSech sfér ekonomickéogialniho Zivota spateosti a podili
se na tvord hrubého domaciho produktu, tvérdevizovych pijma, piijmu statu, kraj a obci,
ovliviiuje investéni ¢innost, zamstnanost a vyrazmpiispiva k rozvoji v regionu. (Lednicky, 2004)

Co se tyka zadstnanosti, cestovni ruch vyiigpracovni pilezitosti pro obyvatelstvo. Tyto
pracovni pilezitosti vznikaji v z#izenich cestovniho ruchu, ktera poskytuji zakladni
nebo dopikové sluzby, a to ubytovaci izeni, stravovaci ¥&eni, dopravni sluzby, turistické
atrakce, regionalni sdruZzeni a turistické agenturystovni kancefé, turistické informeni
kancelde, prodej suvenyra dalSiho doptkového zbozi. (Heskova a kol., 2006)

Cestovni ruch fedstavuje souhrn aktivit, jejichz cilem je prodatZby a zbozi, které jsou
jako vysledek promitnuté v produktech cestovnihchw Tento produkt je nabizeny z&elem
spoteby (tastnikim cestovniho ruchu a také z&etem tvorby zisku podniku cestovniho ruchu.

Cestovni ruch tak fite sehrat vyznamnou roliigozvoji ekonomiky. (Heskova a kol., 2006)

Typy cestovniho ruchu dle gevazujici motivace @asti na cestovnim ruchu

. Rekre&ni cestovni ruch- je nejroz&iersjSim typem cestovniho ruchu. Je realizovan
ve vhodném rekréaim prostedi s piznivymi €inku na ¢lovéka. Neznamena jen pasivni
odpainek, ale je také spojen s aktivnim pohybem a cé&dalou sportovnich aktivit, her, zajm
zéalib a kontka veetrg zahradkeeni, houbgeni, kutilstvi atd. (Kesner a kol., 2008)

. Kulturné poznavaci cestovni ruchje zangreny fedevsim na poznavani historie, kultury,
tradic a zvyk vlastniho i jinych narad Tento cestovni ruch mé vychavezdilavaci charakter

a pispiva k roz&eni kulturrg spol&€enského rozhledu obyvatelstva. Cilenize byt napiklad
kulturni krajina, zajimava mista, hrady a zamkyegKer a kol., 2008)

. Cestovni ruch s ndboZenskou orientadilavnim motivem tohoto cestovniho ruchu je

navstva poutnich a posvatnych mist nebo ndbozensky umidka mist, navéva cirkevnich



pamatek a udalosti s programovou nabidkou poskyti§astnikim duchovni prozitky. (Kesner
a kol., 2008)

. Cestovni ruch se vthvacimi motivy— hlavnim motivem je vztlavani, snaha dit se
nebo poznat &co nového. Pt sem nafiklad jazykové programy, sportovni prograngmesiné
programy, gastronomické prograndy specificky zamdiené odborné programy. (Kesner a kol.,
2008)

. Cestovni ruch orientovany na poznatirgdniho prosedi — jedna se o cestovni ruch
zantteny na poznavani reliéfu krajiny, geologickych atyamistnichzvlastnosti (poust pralesy,
gejziry), nérodnich patk a ostatnich chr&nych Gzemi, ¢lovékem vytvdenych prosedi
(zoologické a botanické zahrady), na pozorovaniazwi divoké pirocké apod. Paf sem i cesty
za zvlaStnimi firodnimi Ukazy (polarni za&, zatréni slunce). Specifickym typem tohoto
cestovniho ruchu je ekoturistika, kteraimgpé vSechny fedchozi uvedené aspekty. (Kesner a kol.,
2008)

. Cestovni ruch se spaienskymi motivy- je orientovany na spalenskeé styky, komunikaci
mezi lidmi a zahrnuje ndp navstvy pratel, gibuznych a znamychnpavstvy rtznych
spole&enskych akci a udalosti. Do tohoto typu cestovmilohu byva ¢asto zéazovana i klubova
turistika. Klubova turistika nebo cestovni ruchyjstharakteristické pestrou programovou nabidkou
a vysokou mirou animace. Z tuzemského cestovnibburdo niize byt nagiklad Mezinarodni
Filmovy Festival Karlovy Vary, Velka pardubick®raZzské jaro atd.iKlady ze swta: filmové
festivaly, Benatskykarneval, udlovani cen Americké filmové akademie a Grammy. (iées
a kol., 2008)

. Cestovni ruch s profesnimi motivy je spojen s profesniinnosti a profesnimi zajmy
Gcastniki cestovniho ruchu. Je realizovétegevsim v pracovnirdase dastniki, ale také obvykle
zahrnuje prvky cestovniho ruchu typické pro votfas. Pai sem pedevsim obchodni cestovni
ruch, kongresovy cestovni ruch, cestovni ruch waleta vystav a incentivni cestovni ruch
(cestovni ruch za#stnand, zdjmow orientovanych skupin n&p zajezdy pro vyherceiznych

SOugZi ¢i pobyty pro nejlepsi prodejce). (Kesner a kol Q&0

3.2 Kultura a kulturni cestovni ruch

.Kultura je soubor pedpoklad ziskanych Bhem Zivota, hodnot, podle kterych se lidé
chovaji. Zahrnuje hodnoty, preference, poznaniisap jednani. Zetn Evropské unieCesko
nevyjimaje, maji dlouhou kulturni historii. Jejipnovnici a viady podporovaly @mi fadu stoleti
a dodnes je zde silna tradice statnich dotaci astibtultury a kulturniho &lictvi. (Johnové, 2008,
str. 74)



,Nedilnou sodasti kultury kazdé ze#nje kulturni édictvi. Kulturni dtdictvi jsou stavby
a skupiny staveb vSeobecné hodnoty,¢lecka dila, prostranstvi hodnotna z historického,
estetického, etnologického a antropologického mhhl®ati sem téZz nehmotné&dictvi, kulturni
diverzita, tradice, jazyk a Zivotni styl. \isledku nefiméreného vyuzivani kulturnihogdictvi
v ramci kulturniho cestovniho ruchuuse dojit k nastartovani procesu komercializace jadro
cestovniho ruchu nebo folklorizace¢hteré stavby, uklecka dila nebo mista se stavaji &sii
kulturniho po¢domi mnoha lidi.“ (Paskovd, Zelenka, 2002, str., 1151)

Kulturni turistiku je pordrné obtizné striktsd klasifikovat a vydlovat ji od jinych
komplementarnich forem cestovniho ruchu a travelriéhocasu. Jeieba fipustit, Ze jakakoliv
turisticka cesta je ditou formou kulturni turistiky, protoZeipni dochazi k poznavani cizi kultury,
zvyka a zpisoha Zivota. (Kesner, 2005)

.Pres obtizné vymezeni kulturniho turisméivnékterym ostatnim formam cestovani je
skut&nosti, Ze cesty, jejichz dominantni napini je poireé prozitek kultury, #stavaji jednim
zrychleji se rozvijejicich segméntcestovniho ruchu. UNWTO vroce 1993 odhadovala,
Ze kulturni turismus dlouhod&iporoste tempem 15 %dws. RovreZz komplexni prognéza odivi
Tourism: 2020 Vision, zpracovand UNWTO, vymezujdtluni cestovni ruch jako jeden #tp
klicovych segmetits nej&tSim rfistovym potencialem.” (Kesner, 2005, str. 61)

.Kulturni cestovni ruch je forma cestovniho ruchejiz (Eastnici jsou motivovani
predevSim moZznosti poznavani kulturnifilidtvi a kultury dané ze#na jejich rezident. Cilem
navsevnikia jsou kulturni atraktivity, zejména historické dtgv (Péaskovd, Zelenka, 2002,
str. 150)

~Kulturni cestovni ruch zaujim4 atkZité misto v systému a strukeu turistického
primyslu, jako specificka forma a produkt turismu. Keotoho je vSak zaptebi vnimat jej i jako
sociélni a ekonomicky jev a situovat do dalSiho tégtu, totiz jako sotAst komplexsjSich
kulturnich statk. Kulturni turismus je fitom nejen podniiovadn €mito spoléensko-
ekonomickymi trendy, ale na druhé stfg@ sdm aktiv ovliviiuje.” (Kesner, 2005, str. 63)

Kulturni cestovni ruch je vniman jako samostatn@dpktova kategorie teprve od konce
70. let. Zpgatku se spiSe jednalo o malé skupiny&adjSich a bohatSich lidi, ktehledali vice
nez pisek, slunce a prazdniny uimoV sodasné dob se povazuje za kulturni turisty 35 — 70 %
mezinarodnich turigt (Kesner a kol., 2008)

.Kulturni cestovni ruch znamend cestovani za zgZitka mista a za aktivitami,
které autenticky ffedstavuji pibéhy a lidi z minulosti i sotasnosti.“ (Kesner a kol., 2008, str. 9)

Jednotlivé definice kulturniho cestovniho ruchoujsrozdleny do rkolika kategorii,

a to na motivani a prozitkovou definici. Podle moti#ai definice je odborna vejnost



preswdcena, Ze kulturni turisté jsou motivovani k cestéyéaymi divody nez ostatni turisté. Tim
co kulturni cestovni ruch odliSuje je tedy motivaPedle proZitkové definice je kulturni cestovni
ruch z&zitkovou aktivitou. Umakije totiz zaZitek z tradice a specialniho charaktefsta. (Kesner
a kol., 2008)

Podle Sv¥tové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je kultugestovni ruchu
definovan jako ,pohyb osobi@devsim z kulturnichtdoda: jako jsou studijni cesta, uhecké
predstaveni, kulturni zajezd, cestovani na festivdbii akce, ndwdta pamétek a sidel, cesta

za poznavanimifrody, folklorem, unsnim¢i poutmi.“ (Kesner a kol., 2008, str. 9)

Problémy a bariéry rozvoje kulturniho cestovniho richu v Ceské republice

Mezi problémy kulturniho cestovniho ruchu ipgttedevsim nedostated a nekvalitni
infrastruktura cestovniho ruchu, nizka kvalita aélklich a dofikovych sluzeb cestovniho ruchu,
omezené finatni prostedky pro rozvoj podnikani, nevyhovujici legislafiva ddiovy systém,
nedostatek paétbnych odbornik absence marketingovych koncepci rozvoje, nedsisiat
propagace republiky a regibnv zahranti i v ramci republiky, absence konémpho fizeni,
nedostaténé statistické informace. (Kesner, 2005)

Odstragni tchto probléni a bariér pedstavuje dlouhodoby ukol, ktery ma ovSem

vétSinou povahu spisSe postupného snizovani nez jgdowrieSitelného problému. (Kesner, 2005)

Kulturni pamétka

Zakon¢. 22/1958 Sb., o kulturnich pamétkédka: ,Pamatkou je kulturni statek, ktery je
dokladem historického vyvoje speétesti, jejiho unmini, techniky, ¥dy a jinych obot lidské prace
a Zivota, nebo jest ji dochované historické gemfitsidliStnich celk a architektonickych soubinr
a nebo ¥c, ktera ma vztah k vyztaym osobam a udalostengjid a kultury.” (Lednicky, 2004,
str. 86)

Tento pojem ugesnil dosud platny zakod. 20/1987 Sb., o statni pamatkovécipé
»Za kulturni pamatku podle tohoto zakona prohlaguijeisterstvo kultury nemovité a movitéai,
piipadré jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady bigtkého vyvoje, Zivotniho Zisobu
a prostedi spolénosti od nejstarSich dob do gasnosti, jako projevy fircich schopnosti a prace
¢lovéka z nejfizngjSich obot lidské ¢innosti, pro jejich hodnoty revatai, historické, urdlecké,
védecké a technické, které majimpy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym estéim.“
(Lednicky, 2004, str. 86)

Pro cestovni ruch maji nepéi vyznam architektonické pamétky. Do této skupiafi

paméatky profanni (stavby aquntty swtské), které zahrnuji hrady, zamky, tvrze, paldawemy,
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meéstskd opewvéni a pamatky sakralni (stavby #&egdn¥ty cirkevni), kam pat kostely, klaStery

a ostatni stavby ar@dn®ty liturgické funkce. (Lednicky, 2004)

Swétove kulturni a p¥irodni dédictvi

Prirodni katastrofygas a jiné udalosti fgobuji rozpad, ®@eni ¢i zanik cennych objekt
deédictvi minulych let. Na ochranu kulturniho &inedniho a@dictvi byl pijat mezinarodni
dokumentu ,Umluva o ochrénswtového a pirodniho ddictvi“ na generalni konferenci
UNESCO. Vtéto umlwy je zavedena idezita soddst, a to Seznam &wového kulturniho
a pirodniho ddictvi, do ®jZ se zapisuji nejhodnaij$i kulturni pamatky. Pamatky zapsané
do tohoto Seznamu jsou ozeay specialnim znakem, ktery nesmi byt pouZivakdmegnim
Gcelim a tento zapis je také zaraveelmi prestizni zalezitosti pro danou zemi, nesel®u viak

fadu povinnosti, které musi stat pinit. (Lednick§02)

3.3 Destinace cestovniho ruchu

.Destinace cestovniho ruchu j&mpzenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rgevo
cestovniho ruchu jeditiré vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. (Kio&h, 2003, str. 15)

.Podle UNWTO pedstavuje destinace misto s atraktivitami a s spojenymi z&zenimi
a sluzbami cestovniho ruchu, které sastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira praisvo

navstvu a které poskytovatel@ipaseji na trh.“ (Kirdbva, 2003, str. 15)

Nabidka destinace cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je velidéetita kvalitni nabidka. Pokud je totiz
nabidka kvalitni dokaZzeftitikat navstvniky a uspokojit jejich pdeby a pozadavky. (Kirdva,
2003)

Nabidka destinace cestovniho ruchu &g i primarni a sekundarni. Primarni nabidka
zahrnuje podminky pro uspokojeni fedi a poZadavk ndvsévnika destinace. Primarni nabidka
zahrnuje pirodni potencial (geomorfologicky, klimaticky, hydogicky, faunu, fléru, chréméa
Gzemi), kulturg-historicky potencial (hrady, zamky, muzea, pamathESCO, sakralni pamatky
atd.) a kulturg-spole&enské akce (vystavy, veletrhy, kongresy, sympoOfastivaly, atd.).
(Kirél ovéa, 2003)

Sekundéarni nabidka je zasecéujicim faktorem vyuZitelnosti destinace pro akiivit
cestovniho ruchu. Sekundéarni nabidka zahrnuje ddklafrastrukturu (ubytovaci a stravovaci
zarizeni), dopikovou infrastrukturu (cestovni kanc&#aa agentury, siinformainich center,

smEnarny, sportovérekred&ni zaizeni, kulturg-spol&enské z#zeni, atd.) a vSeobecnou
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infrastrukturu (doprava, komunalnit'sizachranna sluzba, zasobovani vodou, plynem,ddocg
odpad, atd.). (Kiralova, 2003)

Kulturni destinace cestovniho ruchu

Hodnota vyznamn&asti pamatek je danargmevsSim jejich umishim a krajinnym
ramcem. Specificky charakteteské krajiny ji pedukuje roli vyrazného kulturniho zdroje
a zékladny kulturni turistiky.Ceské zem nejsou napadné dramatickymiinednimi Gtvary
¢i monumentalnimi pamatkami, ale jejich specifik@ugo staleti symbolickd krajina, posazena
hustou siti drobnych stavebnich pamatek. Pamatiky $ice rovnorrné rozprosteny na celém
Uzemi statu, ale z hlediska jejich faktického vtiugkistuji mezi jednotlivymi regiony padme
vyrazné rozdily. (Kesner, 2005)

~Jednoznang pozitivnim vyvojovym trendem je proto profilovagalSich obci a st jako
cila doméaciho i zahratmiho turistického z4jmu, zatim se jedné&eqevsim o &kolik lokalit,
jez jsou zgazeny v seznamu &ového kulturniho édictvi UNESCO (pedevsimCesky Krumlov,
Telk, Kutna Hora). Napklad mésta tvdici sdruZeni Ceska inspirace®, se pod heslem ,Za kulturou
nejen do Prahy“&nuji p&i o kulturni a urbanisticko-historick&dictvi (Tek, Jindichav Hradec,
Policka, Kutnd Hora, Litomysl, Hradec Kralové) a snaz@ovoj kulturni turistiky. Tato strategie
cilewdomého petvaeni néstaci obce ve vyrazé kulturné-historickou destinaci je potenciéln
piinosna praadu dalSich st a obciCR s vyznamnym, dosud v3ak nedosigim pamatkovym
fondem.” (Kesner, 2005, str. 20)

Programové zamérena centra

Vyznamnym problémem sektoru kulturnich destinacCeské republice je jeho
nevyvazenost a jednostranna struktura nabidigda evropskych #st, které lIze povazovat
za Fimé konkurentyCeské republiky, &novala v poslednich dvaceti letech mnoho et
na vytv&eni novych typ kulturnich z@izeni a destinaci, s cilem raiSinabidku tvéenou
pievazi pamatkami a muzei. Krainrekonstrukci ¢i vytvareni novych muzei, knihoven
a mediatek, koncipovanych i jako turistick& centak, vznikaji izna edukéni a wdecka naéné-
zabavna centra, planetaria apod., kombinujici prelyk&niho pisobeni a zabavy. Na rozdil
od muzei nemaji vlastni shirky. Podstatou jejichidiay je prezentovanitiznych promsnnych
progrant. (Kesner, 2005)

Krome nekolika planetarii WCeské republice tato kategorie kulturnichiizeni chybi. Jako
alternativa k nabidce tyené pamatkami, muzei a galeriemi se naopak stale uplafiuji

investicné neilis narainé atrakce v pod@bwesternovych wstetek apod. Tento druh atrakci
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uspokojuje wfitou ¢ast poptavky na trhu volnéhmsu, avSak neni vniman jako &ast sektoru
kultury. (Kesner, 2005)
Existence tohoto typu atrakci se stava jednimktofa, na ®Z musi marketing kulturni

destinace reagovat. (Kesner, 2005)

Vyznamné kulturni akce

Ve swtovem nefitku se stale vyznandjsi kulturni aktivitou stava cestovani spojené
s ndv&vou a prozitkem konkrétni kulturni akce (vystavéedstaveni, festival)¢asto spojené
s jinym cilem (nakupovani, sluZzebni cesta). Jegkbnomicky a marketingovyiimos je velmi
rozdilny.Ceské prosedi neni schopno generovat takové projekty, ktgnédhly aspirovat na titul
kulturni ,udalosti“ a tedy destinaci ve &gvém nebo evropskémaititku. Nékolik vyznamnych
kulturnich akci sice spojuje vysokou &leckou Urové s vysokou navavnosti, ale jejich potencial

je predevsim lokalni. (Kesner, 2005)

Kulturni instituce na poéatku 21. stoleti

Skut&ny boom muzejni vystavby byl mezi lety 1997 a 20 bylo ve s¥té realizovano
na 250 novych staveb nebo zasadnich dostaveb astekkci muzei ugni. Totocislo presahne
500, pokud do & zahrneme vSechny typy muzei.cRtek nového tisicileti vSakiipesl ukité
vysttizlivéni. Mnohé nérodni, regionalnii méstské administrativy utracely za nové budovy
kulturnich stank, pritahujici zdjem turist a dodavajici mistu prestiz. NasléduSak zjistili,
Ze naklady na provoz a programovy rozvmjhto instituci pro & predstavuji velké time. Nekteré
sowasné analyzy varuji, Ze obdobi ,boomu“ muzei aukaith destinaci bude alespkratkodobé
perspekti¢ vystidano krizi. Na mnoha mistech totiz kapacita kultcin destinaci vysoce
pievySuje poptavku. Proto séghmodnocuji plany na stavbu dalSich muzeédeeko-tematickych
parki. (Kesner, 2005)

3.4 Definice muzea, galerie a sbirky
Paméatkové objekty a rostouci mnoZstvi ndwsitkych center zasteny na gjaky aspekt
historie byvaji spolu s muzei v soudobé teorii estaice ozn&ovany pojmem heritage industry
(pramysl kulturniho ddictvi). Tento termin se vSak v naSich podminkam$ud Sfe neujal. Termin
je zaloZzen na reflexi rostouci popularitiznych forem evokace minulosti a i muzealizace
a rostoucim zajmu aizné typy kulturnich instituci, které se zabyvajdittvim®“. (Kesner, 2005)
»rerminologické nejasnosti ovSem provazeji i defi@oi samotné instituce muzeasZie

uzivana definice ICOM pravi, Ze muzeum je staléitinee nevydlecného charakteru, kterd slouzi
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spole&nosti a jejimu rozvoji, je ifistupnd véejnosti a provadi vyzkum materidlnich doklad
o ¢loveéku a jeho prosedi, ziskava je, konzervuje, komunikuje i@gevsim je vystavuje s cilem
studia, vychovy a pegeni.” (Kesner, 2005, str. 27)

Ceska republika ma pammé hustou s muzei, kterou v roce 2003 to 735 muzei,

galerii, pamatnik a jejich poboek. (Kesner, 2005)

Muzeum

.Muzeum je véejna shirka umiecky, kulturrg, historicky, girodré a jinak hodnotného
materialu a zaroveveédecky Ustav (instituce), ktery tento material shirdhovava a trvale vejre
vystavuje (stale expozice). Typickd muzea jsoinogdowdecka, narodopisna, technicka, mistni,
slavnych osobnosti a automabiPredchidci muzei byly antické chramové pokladnice, krakdvs
a mestské poklady, klasterni poklady a soukromééleaké sbirky. Pogrné rychle vznikaji
v poslednich letech €eské republice a ve &¢ mére obvykla muzea, nafklad muzeum cibule
(mad’arska obec Makd, spojovano se sklizni cibule), Ré@&mauzeum Brno, Muzeum riigich
nastroji Praha, Muzeum utrpného prava acioich nastraj Cesky Krumlov, Muzeum loutek

Rakovnik atd. Termin muzeum pochazi z latiny." WB&4, Zelenka, 2002, str. 185)

Typy muzei

VSeobecna muzea
VSeobecna muzea jsou velké instituce narodniha@ mabzinarodniho vyznamu. PIni
vSechny funkce, které plni specializovand muzea. t@fibto se odvozuje typ nawshika

a pouzivané marketingové nastroje. (Johnové, 2008)

Uméleckd muzea

Muzea maji za Ukol upoutat pozornostejaosti, coz je v dnedni infori spol€nosti
obtizné. Samotné vystavovani kulturnih&didtvi piitahuje jen malouwtast populace, &sSinou
s vy88im nez pmeérnym vzdlanim i postavenim. Muzea a galerie orientovanéaderni unani
se snaZzi o provokativniigtup pomoci kontroverznich vystav, ale na drultans to niZe odradit

nekteré klasické navdtniky muzei. (Johnova, 2008)
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Historicka muzea
Historicka muzea maji velky potencial z hledislgich nav3tvnosti. Podle vyzkutin
z devadesatych let 20. stoleti se hdwotom, Ze vz&8lana a bohaté spaleost ma zajem o kulturni

J PN

dedictvi. Toto se projevuje jak v zdjmu naustika, tak v soukromych dotacich. (Johnové, 2008)

Pamétky a historickd mista

Ptimou konkurenci ale i komplementem historickych eiugou pamatky a historicka
mista. Pamatky jsou historické stavby nebo jejiblgtley, které jsou povazovany zaildzité
a hodné uchovani z hlediska paimaroda a kulturnihoadlictvi. Nektera nésta nebo mista jsou
sama o sob muzeem, nafklad centrum Benéatek, v Praze Zidovsk&skd apod. Propojeni

historickych mist a muzefipahne vice navévnika. (Johnova, 2008)

Muzea wdy, techniky a technologie

Tato muzea ve $¥€ zaznamenavaji v poslednich letechiszajmu. Souvisi tofpdevsim
s rychlym rozvojem technologii, ale také stim, tgg organizace je u#i vyuzit ve svych
expozicich. Tato muzea byvaji nejvice podporovaphatymi technologickymi spaiaostmi
a pramyslovymi magnaty. SlouZzitedevsSim jako vztlavaci centra a jsou nagsbvana Skolami,
rodinami s dtmi a mladymi lidmi. \&tSiny exponét je mozné se dotykat nebo je i ovladat.

Expozice jsou doprovazenygqunaskami &asto i tvir¢imi dilnami. (Johnova, 2008)

Antropologickd a etnograficka muzea

Tato muzea dokazi i vdneSni doliit z podstaty svych sbirek, nebse orientuji
predevSim na &decky vyzkum a uchovavaji kulturnédictvi. Vzhledem k vyznamu jejich sbirek
nemaji nouzi o nawdiniky. NejwtSim ohroZzenim pro tato muzea, pokud se nenachéazeji
u nalezist, jsou pozadavky zemi, z nichZz exponaty pochaZeji mohou pozZadovat navraceni
kulturniho édictvi do zen§ ptivodu. (Johnova, 2008)

Zoologické a botanické zahrady

Zoologické a botanické zahrady u nas sice nejs@paty jako muzea, ale z hlediska
mezinarodni typologie a marketingovych néasirapnaji podobné rysy. Zoologické zahrady se
vyvinuly z privatnich zefinch krali ve Starowkém Egypt a Cingé. Zoologické a botanické
zahrady maji podobné cile jako muzea, a to zaclatwéradcné a ohrozené druhy d&igpupiovat je
verejnosti. Zoologické zahrady maji n&f8i paet nav&vnika a jsou pimou konkurenci muzei

a galerii. (Johnova, 2008)
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Speciélni muzea

Specialni muzea jsou monotématicka a oslovuji iBpe& segmenty zakaznik
Mezi specidlni muzea patnagiklad muzea zaseend slavné osobnosti, muzea Zasma
historické dob nebo udalosti, sénslavy w¥nované sportovnimu odiwi, détska muzea apod.
(Johnové, 2008)

Muzea nizeme také&lenit podle jejich velikosti na velkd a mald muz€alka muzea jsou
tzv. encyklopedicka muzea, mafidu sbirek a oslovujiizné kategorie ndvdtniki. Mala muzea
jsou muzea lokalniho vyznamu, ktera se dedsfi na zakazniky z obce, blizkého okoli
nebo ndhodné nawdniky. (Johnova, 2008)

Asociace muzei a galeriCeské republiky

Tato asociace je nevladnim neziskovym sdruZenigiobrovolnym profesnim svazem
muzejnich instituci a osobinnych v oboru. V satasné dobd ma 2741adnych ¢lena, coz je
piblizné 55 % muzejnich instituci €@eské republice, a 62eni ¢estnych a individuélnich. (43)

Zakladni poslanim asociace je usilovat o rozvogemictvi a o zaji#ni svobodné téi
prace v muzeich, hjit spolee zajmy a prava muzei sdruZzenych v této asocidaictiu princif
stanovenych Etickym kodexem Mezinarodni rady mi@&M. Zastupuje také zajmy svyeteni
vudi statu a Uzemnim samospravam, ostatriimozateim muzei i ve vztahu k jinym pravnickym
a fyzickym osobam. Dale se podili na twoikoncepci a projeklit v oboru muzejnictvi, vytua
a vede oborové inforndai systémy, zajidije vzdlavani pracovnik muzei, propaguje
a popularizujginnost muzei a v neposledsicé také zasahuje do legislativniho procesiuyorhe
pravnich norem. Svoginnosti navazuje na tradicgeského muzejnictvi i na tradice profesniho
sdruzovani instituci gsobicich vtomto oboru. Vroce 2010 uplynulo jiz B2 od zaloZeni
Asociace muzei a galedleské republiky. Za tuto dobu existence asociacgeska muzea velmi
zmenila. Nejsou uz nevlidnymi, Sedivymi budovami, atewenymi, vsticnymi a vyhledavanymi

institucemi. (43)

Navst@vnici muzei

Velice dilezité je poznani trhu, tedy skakg/ch i potencialnich ndv&itnika. Dale je také
velmi dilezZité specifikovat ficiny, které lidem brani v nA&t& muzea a jinych kulturnich
zarizeni. NefasgjSimi davody, které navévnici i nenav&vnici uvadji je vysoka cena vstupného,
Spatné spojeni, velka vzdalenost, nevhodna otévitalsa, zdravotni i/ody, nedostatekKasu,

muzea jsou nudna, neciti se v muzeurddbtam zkratka nepéta jiné. (Kesner a kol., 2008)
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Tyto odpoedi miZzeme shrnout do dvou skupin, a to praktickekpzky (fyzicka
dostupnost, pasddomi o nabidce a informace, cena, mnoZstvi voln&su) a psychologicko-
kulturni prekdzky (podiovana relevance nabidky a zajem o ni, vnimani @natpstinace
potencialnim uZivatelem, kulturni kompetence néwska). (Kesner a kol., 2008)

Pokud se podivAme na druhou stranu, tedy na dwnKy, ktei tyto prekadzky gekonali,
tak zjistime jakd je jejich motivace k na#&t muzea. Tato motivace ke byt velmi Uzce
vyhrarend, wdome specifikovana a dlouhou dobu planovana, stggko nejasnd nebo nahadn
vznikla. Promitaji se do ni peby a také hodnoty, zajmy a vira danélovéka. Vedle uvedenych
individualnich motivaci také existuji subjektivnbtivace a podsdomé reakce aifstupy. Existuje
nagiklad vyznamny rozdil mezi chdpanim destinace ,p&xdtvniky" a vracejicimi se
navsevniky. Prvonav&tvnici se zajimaji o celou destinaci a&hbbjevit jeji kulturni a pirodni
nabidky. Vracejici se na¥dnici se spisSe zajimaji o socialni zazitky, zabanakupy a stravovaci
sluzby. Z toho vyplyva, Ze ,prvond¥snici jsou vice aktivni neZz vracejici se turistéegner
a kol., 2008)

Mezi navsévniky muzei a galerii p#tnagiklad znalec (profesional), coZ je odbornik
v dané oblasti, ktery prezentuje a publikuje vykledvého zkoumani, déle to je znalec (amatér),
ktery ma danou oblast za svého ki a jeho znalosti jsou hlubSi, nez jak je uvadisticky
privodce. DalSimi typy je ndfklad konzument, ktery nawdtuje muzea a galerie pravidéin
a informace ziskava z meédii nebo na z&klddporweni, ovce je velka skupina nasdtika,
ktefi nasleduji svéhotdce, snob, jehoZz motivem n&df neni zdjem o akci, ale touha byt &id
nebo moznost o nawd® hovait a kritik, ktery gistupuje k expozici s negativnim néazorem,

ve kterém se chce utvrdit. (Johnové, 2008)

Priavodcovskeé sluzby

K ¢innostem muzei a dalSich tz@eni tohoto typu p#t také pfivodcovské sluzby,
které mohou &ktera muzea nabizet svym nawdtikim za Uplatu. Jednd se o¢itou pridanou
hodnotu, ktera vznika na¥nikovi pri prohlidcec¢i navstve daného objektu.

.Pravodcovské sluzby jsou poskytovany zejména v ranrgamizovaného cestovniho
ruchu. To v38ak neznamena, Ze jednotlivec sitrdamajmout pivodce, aby mu poskytl obvyklé
sluzby.” (Jakubikova, 2009)

Pravodci zastavajiradu roli, mohou byt ndjklad prostedniky mezi @astniky zajezdu
a cestovni kancela dale poskytovateli aeSiteli informaci, spolmiky, kontrolory apod.
(Jakubikova, 2009)
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.Pravodce je osoba, ktera doprovazi skupinu osob, chsiazakladni informace
pro hladky pébeh cesty, poskytuje odborny vyklad v jazyce podlébyméavsevnika o pislusné
destinaci, o kulturni, #rodni ¢i historické pamatce, dale zajije dodrzovani itinei@
(harmonogramu) zajezduiddnécerpani vSech zaplacenych a objednanych sluZzebutfdiedva,
2009)

Existuje rekolik typia pravodal, a to vedouci zajezdu, twmodce zajezdu, turisticky
privodce, specializovany fwodce (specialista na ditou zemi, horsky ptvodce, odborny
pravodce — na hradech, zamcich, v muzeich, galerdpiod.), pobytovy delegat. (Jakubikova,
2009)

3.5 Marketing

.Marketing je spoléensky a manazersky proces, jehoz peabtictvim uspokojuji
jednotlivci a skupiny své pigby a @pani v procesu vyroby a smy produkf
a hodnot.“(Jakubikova, 2009)

.Marketing je jednou Zinnosti vykonavanych organizacemi #&dou proces
pro vytv&eni, sdleni a poskytnuti hodnoty zakazaik a prorizeni vztalh se zakazniky takovym

zpasobem, z 8hoZ ma prosfrh organizace a zajmové skupiny s ni spojené.”“g@iakua, 2009)

Art marketing

Art marketing zahrnujgadu od¥tvi, nagiklad marketing kulturni organizacg firmy,
vytvarné ungni, film, literatura, hudba, obchod s autorskymavy, nakladatelskd a vydavatelska
¢innost literatury, architektura, kulturni institycpamatky, sponzoring kultury a mecenasstvi,
vyuZziti umélct, umsleckych &l pro reklamni a marketingové&eély atd. (Johnova, 2008)

Art marketing se tyka sféry pracujici s vytvarngmeénim a kulturnim ddictvim. Lze ho
vyuZivat jak v neziskové sfé, tak i v oblasti obchodu s énmim. (Johnova, 2008)

Trh s umnim miZzeme rozdit na primarni trh a sekundarni trh. Primarnimetrh se
rozumi prodej nebo darovani dila jeho autorem. Kadido, které se dostane na sekundarni trh,
muselo nejprve projit primarnim trhem. Sekundarnifmem se tedy rozumi dalSi prodej
nebo vyngna cl. (Johnova, 2008)

Subjekty, které se vyskytuji na trzich &mfy tvai tii skupiny, a to turci (vyrobci),
zprostedkovatelé (galeristé, obchodnici samim, znalci), zajemci (soukromi &htelé, muzea
a galerie apod.). (Johnova, 2008)

Uziti dila vede k uspokojeni geby. Rizné poteby jsou uspokojovany dina zakladnimi

zpasoby, nakupem nebo prohlizenim dila. Ké&ulila pIni funkce investice, dekorace a prestize.
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Naproti tomu prohlizeni dila plni funkce vychovnazdilavaci, estetickou a v neposledait

také zabavnou. (Johnova, 2008)

Event marketing

Event marketing se zaifuje na zazitek a organizovariznych akci. Jé mozni@dit ho
mezi marketingové komunikai nastroje. (Heskova a kol., 2006)

,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenoganitkii stejré jako jejich planovani
a organizaci vramci firemni komunikace. Tyto Z&Zitmaji za kol vyvolat psychické
a emocionalni podity zprostedkované uspgadanim nejizrejSich akci, které podpbimage firmy
a jeji produkty.” (Heskova a kol., 2006, str. 147)

Existuje celarada definici event marketingu¢tginou maji tyto definice stejné zakladni
klicové charakteristiky, a jimi jsou néklad zvlastni pedstaveni (vyjiména udalost), prozitek,
ktery je vniman najednou vice smysiyrazné formy komunikovaného &éni. Event marketing
mazeme rozdlit podle jeho forem na vystavy, semiaadkonference a na¥snicky program. Dale
je mozné event marketirigenit podle:

« Konceptu — oslavy, vykd, event marketing na tvorbu a posilovani image, podporu
vztahu ke znéce, vztazeny know-howi kombinovany

* Mista — venkovni eventy a eventy potkshou. (Heskové a kol., 2006)

Marketing na Internetu

Marketing na internetu je mnohem vice nez poukbamnea. Pedstavuje vyuzivani sluzeb
Internetu pro realizadli podporu marketingovych aktivit. Mezi tyto markedové aktivity pat
nagiklad marketingovy vyzkum, podpora image vyrobkibamdirmy, public relations, distribuce
onlineci jeji podpora atd. (Stuchlik, Dvé&tek, 2000)

Marketing se snazi slavat zajmy firmy, zajmy zakaznika a také zajmy cgél&nosti.
Klicovym slovem marketingu je komunikace. A praunternet usnatlje komunikaci
mezi uZivateli. Internet a marketing tedy spojujedité slovo komunikace. Hlavnim cilem
internetové reklamy stejnjako klasické reklamy je tpdevSim ovlivnit nakupni rozhodovani
uzivateli. Reklama na Internetu se vSak od klasické rekléigiytim, Ze je vice interaktivni.
Internetovéa reklama je nejen plarovnatelna s klasickou reklamou, ale ma takéudeldu specifik
a vyhod. Mezi zmi&tné vyhody pai nagiklad zacileni, snadné d&teni reakce uZivaté)

dorwitelnost a flexibilita a interaktivita. (Stuchlikvorécek, 2000)
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Zacileni — reklamni kampge mozné velmi date zacilit a zasahnout takgsré cilové
segmenty trhu. Reklamni kampdze gizpasobit dle zem, regionu, oboru a zdmu cilovych
skupin. (Stuchlik, Dvi&ek, 2000)

Snadné r&eni a reakce uZivate na Internetu se da peme dolre nefit, jak uZivatelé
reaguji na dortené reklamni sdleni, je také mozné zjistit, jak reklama owlije powdomi
0 zn&cedci vlastnostech produkta sluzeb. Déle je také mozné vyhodnotitgizobrazeni reklamy
na strankach, mnozstvi uzivatektei si vyrobek skuténé koupili a stali se tak zakazniky dané
firmy, jak& byla velikost objednavky a podabiiStuchlik, Dvaécek, 2000)

Dorwitelnost a flexibilita — reklamni bannery mohou Io Internetu zobrazovany celych
24 hodin, 7 dni v tydnu. Reklama je zobrazovang texlistale a fibéZzre¢ na rozdil od médii jako
je televize a radio, kdy musi dojit zaelem reklamniho fignosu k peruseni vysilani. (Stuchlik,
Dvoréasek, 2000)

Interaktivita — je hlavnim rozdilem mezi klasickoeklamou a reklamou na Internetu.
Pouhym kliknutim na reklamni banneribe uzZivatel ziskat podrobné informace o produktu
¢i sluzbs a v gipadt jeho zajmu jej také zakoupit se dotadzat na vlastnosti produktu. (Stuchlik,
Dvoréasek, 2000)

3.5.1 Marketing destinace cestovniho ruchu

.Marketing destinace cestovniho ruchu je proced'a®lani zdroj destinace s ptgbami
trhu.” (Jakubikova, 2009)

Obsahuje také analyzu mista planovani, organizovBimeni a kontrolu strategii
pro vymezeni lokalit. Sifuje gredevsim k silnym strankdm konkutem pozice soéasnych mist
v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupidakubikova, 2009)

Nositeli marketingu destinace cestovniho ruchiZenbyt mistni samosprava, vyssi uzemni
celek, statni samosprava (vldda, ministerstvoindirorientovana na rozvoj uzemi, mimovladni
organizace (hadace, fondy), odbornici (urbanistéggafové, marketd atd. (Jakubikova, 2009)

.Podstata marketingu tkvi v orientaci vSech zaggevanych subjektna uspokojeni
potteb a pozadavk navstvnika destinace zad@lem dosazeni zisku. Usgh destinace na trhu
cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovédstni nabidku — produkt, potencialni
navsevniky, cilovy trh, ohroZeni affeZitosti na trhu a Zjsob, jak potencidlni nawsmniky
aktivizovat k navatvé destinace.“ (Kirdbva, 2003, str. 28, 29)

Duvodem, prd je treba poznatifgini a poZzadavky potencialnich n@wétika destinace je,
Ze nabidka, ktera vyhovuje jejich poZzadavik ma na trhu &3i asgch. Navatvniky je tedy teba

zkoumat z hlediska demografického profilu, z&jm motivace navéty, ¢innosti vykonavanych
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béhem pobytu v destinaci, vySe vydapojenych s pobytem, délky pobytu a frekvence ways

destinace, zjsobu dopravy do destinacejigpbu ziskani informaci o destinaci. (Kio&, 2003)

Marketing kulturni destinace cestovniho ruchu

Muzea, galerie, pamatkové objekty a dalSi kultwaizeni mohou vyuZivat ackteré
I vyuZivaji, marketingové metody a nastroje vyvénutkomeéni sfée. Je nutné se vSak vyvarovat
mechanickych postdpa metod marketingu cestovniho ruchu v kulturnitidasi. Divodem je
specifickd povaha kulturnich destinaci a jejichduidu. (Kesner a kol., 2008)

Stejre jako v ostathich organizacich tak i v kulturnictgamizacich je hlavnim cilem
marketingu ziskani nejtsiho podilu na ,trhu“. Kulturni destinace vSak naadil od komefnich
destinaci nemaji za cil jen dosazeni nawikisti a obratu, ale také n#plani utitého poslani.
(Kesner a kol., 2008)

.Marketing v kulturni organizaci je tedyfgdevsim nastrojem k gini jejich zakladnich
cila a poslani #¢i verejnosti. Jeho smyslem a podstatou je udrZzovanivéim vztahu kulturni
instituce se spobmosti, ktery pinasi uZitek obma stranam, tj. orientuje ji na poskytovani
spol&ensky relevantnich a Zadanych sluZzeb &asmi zaji¥'uje, aby k tomu ziskavala adekvatni

miru podpory a zdréj" (Kesner a kol., 2008, str. 103)

Marketing kulturnich organizaci v Ceské republice

,Ceska muzea, galerie a pamatkové objekiyily v poslednich patnacti letech viditelny
pokrok ve zjgsobu, jak komunikuji s wejnosti. Obraceji se na své potencialni publikum
prostednictvim billboard, televiznich spdt i vSech ostatnich reklamnich médii.ét¥ina
kulturnich organizaci mé svoje internetové strarRyiditelnymi zndnami ve zgsobu vijSi
prezentace kulturnich organizaci souvidistmpopularity pojmd marketing a management veisfé
kultury. Bezprogtednim cilem marketingu je i v kulturni organizaajiéni co nej¥étSiho podilu
na ,trhu“, tedy zachovarii zvySeni pétu ndvsévnikia a vytvaeni zékladny spokojenych klignt
kteri se stanou naustniky opakovanymi. Ridy sameé, jakkoliv dlezité, vSak nemohuigvazit
nad hlediskem kvality.“(Kesner, 2005, str. 12, 14)

Jakkoliv se dneséSina muzei a pamatek stava ,destinaci”, kterageésta na fizni
navstvnika a ziskanych peaich, mgély by v prvni fad zastat kulturnimi institucemi,

jejichz hlavni poslani sgdva ve vzdlavacich rolich. (Kesner, 2005)
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Marketing a propagaceCeské republiky jako kulturn é-turistické destinace
Moznosti jednotlivych muzei, galerii, pamatek atéxriich organizaci na poli marketingu
jsou ovliviiovany do utité miry zpisobem marketingu celéeské republiky. (Kesner, 2005)
,Ceska centrala cestovniho ruchu identifikuje 3estaté na jejichz podporu maji byt
orientovany veskeré aktivigjeské centraly cestovniho ruchu:
» Kouzlo hradi, zdmk: a historickych rést,
» Zdrava a aktivni dovolena
* Zlata Praha,
e L&zre: misto oddychu a p&eni,
e Cirkevni pamatky a poutni mista,

» Kongresové a incentivni turistika.” (Kesner, 2086, 67)

Problémem niize byt, zda takové konkrétni zé&feni na witd témata“ zbyténe
neredukuji nabidku v oblasti kulturni turistiky. IBian problémem je skuteost, Ze Ceska
republika dosud neumi vyuzivat k marketingu a pgepazens jako kulturni destinace moderni
informatni technologie. Na rozdil od ostatnich evropskytéitisneexistuji centralni servery
vénovanéceské kultie ¢i prezentovani kulturni nabidky. Ty jsou nahrazereikym mnoZstvim
vzajemr neprovazanych a konkurujicich si kokmdch ¢i soukromych portdil. Existence mnoha
vzajemriE nekompatibilnich inform@ich zdrofi, s absenci marketingové a propagakampas,
jsou vyraznym limitujicim faktorem rozvoje markegin kulturniho cestovniho ruchuGeské
republice. (Kesner, 2005)

V sowasné dob agentura CzechTourism spustila katnpktera maCechim predstavit
pozitiva tuzemské dovolené, kanipgrokthne od dubna daervence 2011 pod sloganem
,Dovolena vCesku — to leti!. Tato kampabude spolufinancovana Evropskou unii darby se
zantfit mimo jiné na portal www.kudyznudy.cz. CzechTauni chce kampani oslovitgdevsim
ty, ktefi zatim zadnou dovolenou neplanuji. Ve vztahu k miike akcentovat potencidleské
republiky pro podnikani vylét spojenych s navdtami riznych pamétek nebo fipodnich

zajimavosti. (57)

3.5.2 Marketingovéa komunikace

.Marketingova komunikace ozwtaje prostedky, jimiz se firmy pokouSeji informovat
spofebitele, peswdcovat je a pipominat jim — pimo nebo neffmo — produkty a zriky,
které prodavaji.“(Jakubikovéa, 2009)
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V sowasné dob je vSak BZzny ol¥an velkorngsta dent vystaven velkému mnoZstvi
reklamnich a komunikaich sdleni. Lidé si pak pamatuji pouze jejich makast. Dochazi tedy
k tomu, Ze lidé jsou fesyceni reklamou. Proto je nutné prezentovat produkluzbu v mnoha
médiich, aby bylo docileno dobrého medialniho ptikkyvadni novych vyrobk ¢i sluzeb na trh

je tak mnohem nakladj$i nez dive. (Kotler, Trias de Bes, 2005)

Marketingovy komunika éni mix

Do marketingového komunikaiho mixu pati:

* Reklama — televizni, tiskova, rozhlasovda, venkoimeériérova reklama apod.

* Podpora prodeje — darkové a upominkokedpety, soutze, slevy apod.

* Public relations — sponzoring, Skolenigadét na konferencich, inforiai sluzby
pro veejnost, vnitrofiremni komunikace apod.

e Osobni prodej —ifedvaceni produkfi v domacnostech a firmach s cilem prodat.

*  Primy marketing — direct mail, zasilkovy prodej, or@imarketing apod.

» Udalosti a zazitky — festivaly, umi, muzea, zabava, exkurze, ponii aktivity apod.
(Jakubikova, 2009)

~-Komunikace je jednou z Kovych funkci kulturni destinace. Samotny procesketamgu
je zaloZen na soustavné a komplexni komunikaciajvesti, v podo® skut&nych i potencialnich
navsevnika a uZivatel i s dalSimi cilovymi skupinami.” (Kesner a kolQ(B, str. 134)

Komunikace je tedy jednim z hlavnich aspiekiuzea nebo pamatkového objektu. Jedna se
0 soubor aktivit, které maji prostupovat vSechnyimg ¢innosti kulturni organizace. (Kesner,
2005)

Komunikani kanaly muzea mohou byt produktové nebo profsigaMezi produktové
pati expozice, vystavy, programy, publikace, budovete®éry a personal. Mezi propags
kanaly pati vizualni styl, marketingové tiskoviny, publicita public relations, reklama, internet,

piimy marketing a v neposledfdd také podpora prodeje. (Kesner, 2005)

Image a budovani znéky
,Umeéni marketingu do zrgmé miry spéiva v unéni budovani zngek. Na gco co nemé
znaku, se lidé budou pra¥godobr divat jako na &né, nediferencované zbozi. V torfigack

zalezi na ceh Je-li cena jedinym faktorem, namz zdalezZi, jedinym wzem je vyrobce

e

23



znamena? Jaké evokuje asociace, vykondegigtavy a jaka qkavani? Jakou vyt¥@é miru
preferenci? Je-li to pouze zkavé jméno, pak jako ztka neuspje.” (Kotler, 2000, str. 80)

Tvarci znaek uzivaji k posilovani ai&ni image zniky souboru néstréj Silné znaky se
obvykle vyznguji inherentnim slovem (slySi-li lidé jméngjaké zngky, melo by to v jejich mysli
vyvolat dalSi slovo, a to nejlépéimive), sloganem, barvou, symbolem atd. (KotléQ®

Budovani zn&y vyZaduje vice nez jen budovani image ckya VyZadujetizeni vSech
znatkovych kontaki, pii kterych mize zakaznik se ztlou pijit do styku. ZkuSenosti se z&au
mohou ovlivnit podnikovi zagstnanci, distributh a prodejci. Problémem tedy jézeni vSech
téchto zn&kovych kontakt. (Kotler, 2000)

.Image muzedi jiné kulturni destinace, (tj. souhrn obiiza asociaci veddomi publika) je
jednim z dlezitych faktofi ovliviiujicich nav&vnost.” (Kesner a kol., 2008, str. 134)

Na potencialniho nawstnika negisobi pouze obecny obraz muzea, ale také vnimani
konkrétni destinace. Sygebitelé totiz v sotasné dob se orientuji na zriové vyrobky a sluzby
a tim vyjaduji svoji identitu a spolensky status a vzorce tohoto chovani sengsi
i do cestovniho ruchu. Idealnim stavem je tedyasity kdy znéka vytane na mysli navdinika,

kdykoliv je konfrontovan s repertoarem moznostéré volnéha:asu. (Kesner a kol., 2008)

3.5.3 SWOT analyza
~SWOT - to jsou z&teni pismena fisluSnych anglickych termifi:
STRENGTHS
WEAKNESSES
OPPORTUNITIES
THREATS (Horakova, 2003, str. 46)

.Prvni znamena silné strdnky, druhy wyjag slabé stranky, idéti je vyrazem
pro pilezitosti actvrty pro ohrozeni. (Hordkova, 2003, str. 46)

~SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci gasného stavu podnikd sumarizuje
zakladni faktory psobici na efektivhost marketingovych aktivit a eilijici dosazeni vytienych
cila. Tvori logicky rAmec vedouci ke konkrétnimu systematioké&koumani vnihich gednosti
a slabin, vijSich pilezitosti a ohroZeni i kvysloveni zakladnich tetgickych alternativ,
o kterych nfize podnik uvaZovat. Pokud se bude podnik z jakyibhkibivodi zabyvat pouze
rozborem svych vnihich stranek, potom budeme héiv@m S — W analyze. Pokud bude prottd
pouze rozbor faktdrvnejSiho prostedi, tedy pouze rozbotifezZitosti a ohroZeni, potom budeme
hovait o O — T analyze." (Horakov4, 2003, str. 46)

24



-SWOT analyza je uZitsou sowdsti situani analyzy. Podniky ji &Sinou umisuji na jeji
zawr, jelikoz sumarizuje kéiové silné a slabé strankytilezitosti a ohrozeni. KFe byt
samozejme provadna i jako samostatny krok v ramci marketingovéhacpsu.“ (Hordkova 2003,
str. 46)

~SWOT analyza neiize nahradit situmi analyzu (neni dostajici, neni nezbytnym
Uplnym rozborem), ale dava moZzZnost zevkulpoznat podnikovou situaci.* (Horakova 2003,
str. 47)

Silné stranky
e vysoka Urové vyzkumu a vyvoje, dobra fin&ni situace,
e pruzna organizai struktura, kvalifikovana pracovni sila,
» kvalitni marketingovy managementjznivé dopravni spojent,

« vysoka urova marketingové komunikace, atd. (Horakova 2003)

Slabé stranky
» dlouh& doba poebnéa pro vyzkum, vysoké zadluzenost,
» absence motivace v systému adovani, nedostatea urové informainiho systému,

« velka vzdalenost trhu, chybna propégjakampa, atd. (Horakova 2003)

Prilezitosti
* neexistence domaci nebo zahtankonkurence,
e moderni trendy v technologiich zém

e rast nebo no¥ vyuZzitelné moZznosti na mezinarodnich trzich, @tibrakova 2003)

OhroZeni
* volny prichod zahragni konkurence na domaci trhy, tigmivé legislativni normy,
« slabé a zhor3ujici se konkute postaveni podniku,

* neschopnost konkurovat na trzich atd. (Horakov&00

»<Analyza SWOT je prvnim krokem k &eni sodasné pozice destinace na trhu cestovniho
ruchu“ (Kiralova, 2003, str. 37)
Rozeznani fleZitosti a ohroZeni nabidky destinace cestovmilothiu na trhu znamena

védét, co ovliiiuje Usgdnost nabidky destinace na trhu. Silné stranky jsthodou destinaci
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oproti konkurenci. Slabé stranky jsou naopak nedgiiooproti konkurenci na trhu. (Kiréa,
2003)

3.5.4 Marketingova situani analyza

»Marketingova situéni analyza (marketingovy audit) je kritické, nestrd, systematické
i dikladné zkoumani vriihi situace podniku (sidazem poloZzenym na marketingovénosti),
Seteni postaveni podniku v daném piesi (s drazem poloZzenym na analyzu trhu).“ (Horakova,
2003, str. 38)

LSituatni analyza se uskutguje ve tech ¢asovych horizontech, a to dosavadni vyvoj
(kde se podnik nachazel v minulosti), &asny vyvoj (pozice podniku v séasnosti) a odhad
mozného budouciho vyvoje (kam chce podnik dbspbudoucnosti).“ (Horakova, 2003, str. 38,
39)

Situani analyza je aplikovana v souvislosti s jiz exisfmi firmami a zahrnuje rozbor
aktuélni marketingové situace. Obsahuje analyzustigdi (makroprogedi, mikroprostedi)

a analyzu organizace (interni analyzu). (Jakubik2089)

,Obsah situani analyzy také byva skryt pod ozeaim 5C, a to company — podnik,
collaborators — spolupracujici objekty, customerszékaznici, competitors — konkurenti,
climatelcontext — makroekonomické faktory.” (Jakudia, 2009)

Smyslem prové&thi analyzy je nalezeni spravného gommezi gilezitostmi, jez jsou
vyhodné pro podnik, a mezi schopnostmi a zdrojindad (Jakubikova, 2009)

Marketingovou situéni analyzu lze rozit:

1) Informatni ¢ast — dochazi ke 8tu informaci a jejich hodnoceni.

2) Porovnavacicast — generuje mozné strategiéi pyuZit rnekteré z metod jako je
nag. matice SWOT, matice SPACE, matice BCG atd.

3) Rozhodovacéast — objektivi hodnoti zvazované strategie. (Jakubikova, 2009)

Kritickym bodem situani analyzy je rozhodnuti oi8e a hloubce analyzy, dale o délce
jejiho trvani a kvality jednotlivych analyz. Nedbn sodasti analyzy by #la byt predikce vyvoje
prostedi. (Jakubikova, 2009)

.Marketingova situéni analyza ma vedle faze analytické i fazi progeket. Situg&ni
analyza je progtdek, ktery mZe pomoci pi formulovani budouci trzni pozice podniku. Set
vhitini situaci organizace, f@devsim vzhledem k tiim a konkurenci a zkouma komplexumliv
faktora vngjSiho prostedi na organizaci.“ (Hordkova 2003, str. 39)

.Predstavuje dva typy analyzy, a to interni a extdmeéerni podminky vypovidaji o vriiti

situaci, ktera je podloZena vyznamnymi firemnimhgmnostmi a specifickymi zdroji nebo je
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ovlivnéna vnitnimi nedostatky a chybami, zakladajicimi budouciyhedy a problémy. Externi
podminky, které jsou z pozice podniku neovlivniéelm nekontrolovatelné, sénovliviuji
podnikovou situaci. Mni atraktivnost trznichiflezitosti, gisobi i na intenzitu ohroZeni, pomahaji
identifikovat situace, které mohou nastat v piexdit a spoluvytvigeji fadu specifickych situaci.
Aby byla situ&ni analyza &inn&, musi pokryvat vSechny zakladni marketingduté/idy podniku,
musi byt komplexni.“ (Horakova 2003, str. 39)

.Vysledky vyplyvajici z provedené analyzy deternjinupodnikové schopnosti
i jedinenosti a jsou podkladem pro stanoveni marketingowjtih formulovani marketingovych
strategii a sestaveni marketingovych plafHorakova 2003, str. 39)

.Ve shod s vysledky provedené analyzy podnikizae pochopit jaka je jeho viiti situace,
v jakém vztahu je k prasdi a pochopit, rozpoznat a identifikovat ¥nitpodnikové silné a slabé
stranky, vijSi piileZitosti a ohroZeni pro podnik, vimf prednosti a slabiny ve vztahu k&®im
piilezitostem a ohroZzenim a posoudit moznosti jejstuziti ve vzajemnych souvislostech.”
(Horakovéa 2003, str. 40)

Situaéni analyza kulturni destinace

Situatni analyza kulturni destinace je zhodnoceni ¢aspmé situace Vv destinaci
a zhodnoceni schopnosti poskytnout sluzby své pam&tobohaceni nabidky mistnich
volnocasovych aktivit a sluzeb. (Kesner a kol., 2008)

.V radmci situa&ni analyzy se provadi:
. charakteristika vlastni pamatkymuzea (typ, vyznamnost, unikatnostigpby zgistupréni,
struktura zamdstnand, jejich ¢innost, sluzby, které poskytuji atd.);
. vyhodnoceni sluZzeb (ve vztahu k nabidce ostatrdchapek v lokali, ve vztahu k hodnét
a uzitku pro navévnika aj.);
. hodnoceni nav&tnika (kdo je cilovou skupinou, jaké jsou jeji zpak charakteristické
chovani, jak lze tuto skupinu nejlépe oslovit, jgouziva slovnik atd.);
. eventualni hodnoceni ostatnich poskytovatlzeb v cestovnim ruchu (jak komunikuji
s nav&vniky, kolik vynakladaji na komunikaci, jak @&&mou ngli napt. svou posledni reklamni

kampai, abychom se mohli inspirovat).” (Kesner a kol.020str. 137)

3.5.5 Marketingovy vyzkum

.Marketingovy vyzkum je definovan jako kontinualpfoces specifikace &tu, analyzy
a interpretace dat o préstli, v @mz se dany subjekt nachazi s cilem lepSiho poré&auprostedi
a dalSiho rozvoje subjektu.“(Palatkovéa, 2006,33).
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.Marketingovy vyzkum poskytuje informace pomahajiciarketingovym manazém
rozpoznavat a reagovat na marketingoyiepitosti a hrozby.“ (Foret, Stavkova, 2003, 4iB)

.Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani,ésba analyzu dat, ktera jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vystetito analyzyidicim pracovniim.”(Foret,
Stavkova, 2003, str. 13)

,2Uc¢elem marketingového vyzkumu je umoZznit organizalsodnotit svoji sotasnou
vykonnost, identifikovat filezitosti a vyvijet produkty a komunikaci, které@mohou vyuzit
zjistenych gilezitosti.” (Horner, Swarbrooke, 2003, str. 420)

Na rozdil od piizkumu, ktery chapeme rgdevSim jako jednorazovou zaleZitost,
kterd zji¥uje ukitou vyzkumnou technikou aktualni situaci na trie;, marketingovy vyzkum
dlouhodokjsi praci, kombinujici &olik vyzkumnych postufp a dochazi k hlubSim poznétk
a souvislostem. (Foret, Stavkova, 2003)

Efektivni marketingovy vyzkum je proces skladageiz nasledujicich krék

1. definovani problému a éilvyzkumu,
sestaveni planu vyzkumu,

shromazéni informaci,

Shroma#’ovani potebnych informaci zahrnuje &b primarnich a sekundarnich dat.
Sekundarni data jsou takova data, ktera jiz bytarshZz@dna pro gjaky jiny el a jsou i nadéle
k dispozici. Vyhodou je rychlé ziskani dat a tajch nizké naklady. Na druhou stranu v3ak data
mohou byt nefesnd, nelplna, zastarala, nespolehlivd apod. Réasti 2001)
Zdroje sekundarnich dat jsou:
* Interni zdroje — mohou jimi byt n&jlad vnitni informani systémy podnik
e Externi zdroje — do této kategorie fpabagiklad statni publikace, databizové

informace, knihy, apod. (Vastikova, 2003)

Ziskavani primarni dat je velice nakladné a vyuZp@devSim individualni pohovory,
studium ohniskovych skupin, korespondein ustni a telefonicka eni. Hlavnim cilem tohoto
skéru dat je ziskat psebné informace pro kvalitativni a kvantitativni iym. (Palatkova, 2006)

Ke skEru primarni dat seifstupuje az tehdy, kdy jsou &grpany zdroje sekundarnich

informaci. Primérni data byvaji vSak daleko vyznggimez sekundarni data. (Vastikov4, 2001)

4. analyza informaci,

5. prezentace vysledk (Foret, Stavkova, 2003)
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Vlastnosti marketingového vyzkumu je jedinest, vysokd vypovidaci schopnost
a aktudlnost takto ziskanych informaci, fitiain nar@nost ziskani é&chto informaci, vysoka
naranost na kvalifikaci pracovnik ¢as a pouZzité metody. Marketingovy vyzkum se sklada
z mnohacinnosti a je nutné dodrZovat ¢ith pravidla. Je totiz ovlovan fiznymi faktory,
které vyplyvaji z iznych zkoumanych problém(Kozel a kol., 2006)
,Dle Kozla se proces marketingového vyzkumu skladihto kroki:
definovani problému, cile
orient&ni analyza situace
plan vyzkumného projektu
sker tdaji
zpracovani shromazdych udaij
analyza uddj

interpretace vysledkvyzkumu

© N o gk wN e

Zawretna zprava a jeji prezentace.” (Kozel a kol., 26G06,70, 71)

Kazdy marketingovy vyzkum se vyzhge urgitymi zvlastnostmi. V pibéhu kazdého
vyzkumu vSak miZzeme rozliSit d¥ hlavni etapy, a to etapufipravy vyzkumu a etapu jeho

realizace. (Foret, Stavkovéa, 2003)

Marketingovy vyzkum muzea

.Marketingova praxe muzei a kulturnich organizdmyila v poslednich ficeti letech
nepochybt ovlivnéna gistupy a technikami ipvzatymi z komemiho prostedi. Odbornici
zdaraziuji, Ze si muzea maji bratiglad ze zgsobu, jak o poznani svych kliéna zékaznik
usiluji komeeni subjekty.“(Kesner, 2005, str. 134)

.Marketingovy vyzkum v progeni muzea Kolter a Kotler definuji jako: systemdic
piipravu, skr, analyzu a zhodnocovani Glla skuténosti, jeZ jsou relevantni pro lepSi poznani

trznich sil, zvySeni spokojenosti spadiitell a vysledk organizace.“(Kesner, 2005, str. 134)

Typy vyzkumi

Duvody pro realizaci vyzkuijsou gedevsim poznani Klieint poznani profilu a postij
publika potencialniho, pfgba poznat, jak je produkt spethovavan a hodnocen, navazani koritakt
a komunikace s ¥ejnosti a cilovymi skupinami. (Kesner, 2005)

Prostednictvim tizného typu vyzkuin a studii Ize ziskat informace kvantitativni

a kvalitativni povahy. (Kesner, 2005)
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Techniky a nastroje pro ziskavani informaci jstedpvsim:

* Anketni Seteni — je mozné ziskat Udaje tykajici se psycho-deaiické
charakteristiky nav8vniki, okolnosti a dvody jejich navatvy.

e Osobni (face-to-face) rozhovory — rozhovor byl rayt konstruovany a nikoli
pouze mechanickym zaznamem odfuv

e Skupinové rozhovory (tzv. focus groups) — jedn@ shskusi skupiny 6 — 12 lidi,
ktefi vyjadiuji ndzory natizné téma.

* Pozorovani a sledovani — vysledkem jsou konkrétaznatky o chovani
navsevnika v prostedi kulturni destinace.

e Testovani a hodnoceni expozic — testovani exp@zitige provadt se vzorkem

potencialnich nav&enika v rizné fazi jejich pipravy a realizace. (Kesner, 2005)

3.6 Produkt

Kazda organizace cestovniho ruchu mdj svlastni produktovy mix, ktery tuo jeji
nabidku. B rozhodovani o nabizenych sluzbach se vyuziva gtézrsegmentace trhuiiRvorbe
turistického produktu je nutné si&domit, jaky klient je, jak se chové a co pozad#ezadavky
klientt jsou ovliiovany faktory prosedi a chovanim jednotliic Frikladem niZze byt
globalizace, fistupnost, rychlost, tendence navraturikquk a tradicim, pozitkéstvi, seberealizace
¢i vlastni preference. (Heskova a kol., 2006)

.Produktem v marketingu rozumime jakoukoli nabidkakaznikovi. MiZe existovat
v podolg& hmotné, jako zboZi, vyrobek, nebo v podloehmotné.“ (Johnova, 2008, str. 17)

Nehmotna podoba iie mit celodradu forem, naifiklad sluzba, udalost, zkuSenost, misto,
mySlenka, kampg instituce ¢innost, zaZitek, osoba, demarketing. (Johnova, 2008

Hmotny produkt neboli vyrobek je zahrnut do doprwpch sluzeb a sam sluzbu
zékaznikovi poskytuje. Sluzby jsou naopatasto prosedkem k prodavani vyrolik
nagiklad postatu expozice muzea tivexponaty, sochy, obrazy apod. Zakaznik ijeppohlizeni
vnima jako celek spolu s doprovodnymi sluzbami rauZgale se mezi hmotny produkadi
obcerstveni, které si zadkaznikide koupit a dekava chutné jidlo a piti. Naeshik si také nize
koupit rgjaky suvenyr, naifiklad v podoB tricka apod. (Johnova, 2008)

Produkt tedy fedstavuje nabidku muze& galerie. Tato nabidka vSak dojde svého
uplatreni pouze tehdy, kdyZ si najde své zékazniky. Trinina kulturniho ddictvi oslovuje
pouzecast populace, nema proto vyznam orientovat nabidkwSechny zakazniky bez rozdilu.
Cilem tohoto marketingu je oslovit ditou skupinu zakaznik ktefi maji k této oblasti aky

vztah. K tomu se pouZziva segmentace trhu. (Johr2Dag)
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Produkt kulturni destinace

.Produkt kulturni instituce G¥e mit velmi iznorodou podobu a miru komplexnosti.
Pro navatvnika kazdého &Siho muzea bude mit produkt podobu jedngice stalych expozic
a prongnnych vystav, v mnohaijpadech i samotné budovy muzea s jejimi architegkgmi
kvalitami, ¢i podobu edukénich a kulturnich prograim ale také dalSich sluzeb a hmotnych
produkti v podol obzerstveni, publikaci, suvenyma dark, konceri a gedstaveni atd. &Sina
kulturnich destinaci nabizigjakou kombinaci hmotnych a nehmotnych aspedtého produktu.
Produktem muzed&i pamatkového objektu pro kejnost je tedy fedevsSim nabidka expozic,
vystav, prohlidek, fednasek, workshdp a doprovodnych prograim NavsEvnik si vSak
samozejme se vstupenkou nekupuje expozici, muzejni expondiy historicky objekt,
ale pouze moznostigtupu k nim.”“ (Kesner, 2005, str. 160, 161)

Podstatou produktu kulturni destinace je celkokgZipek, ktery nav&wnik ziska. Tento
produkt tedy vznika az interakci n&udtika a kulturniho zdroje v destinaci. Hlavnim wile
kulturni destinace je tedy kvalita proZitku n&wstika. To plati i pro muzea, kde §& 0 zakaznika
nestala vzdy na prvnim méstCilem muzea neni vytigt unifikované zazitky, ale nabidnout
navsevnikovi prilezitost k osobni, aktivni tvokbhodnotnych prozitk ProZitky, které rize
kulturni destinace nabidnout, jsou H&fad pocity adivu, ohromeni, smyslového eni
¢i nostalgie. A pray tato touha po &akém vyjim&ném prozZitku je hnacim motorem
pro milovniky ungni a turisty. V sotasné dob je snaha &kterych muzei umoZznit svému
navstvnikovi, aby se jeho nadwta promitla do dlouhodobéhdiposu a zhodnotila se v rozvoji
jeho osobnosti (kreativita, vizuélni vnimani, at¢kesner a kol., 2008)

Muzea musi v saiasné dob celit skut&nosti, ze kvalita a hodnota sbirek a kulturniho
dedictvi, které tvei podstatu jejich produktu, nejsou samy o &alost&ujicim predpokladem
poptavky. Kazda organizace by prot@&lanusilovat o to, aby co nejkvalij$i zakladni produkt
(v podotg expozic, vystav, edukaich program atd.) byl doplgn i stejré kvalitnim rozSfenym
produktem (tedy komplexem ddybovych sluzeb, od kulturnich a z&bavnych prodgram
pies obchod po @erstveni). (Kesner, 2005)

Z uritého pohledu Ize namitnout, Ze marketingovy po¥eklana soustavhou inovaci
produktu je viastécasténé v konfliktu s filozofickou podstatou muzea, ktdng mélo byt jakymsi
ostrovem trvalosti. Na druhou stranu je v3ak z dmdwekterych kulturnich organizaci zjevné,
Ze si neuwdomuji nutnost podrobovat svoji produktovou nabidleoustavné reflexi,
piezkoumavani a cilédome ji profilovat podle pani veéejnosti. Muzeum si tak f#iZe vybrat,
zda vytvdi pro zakazniky jakési menu, ze kterého si mohaui sgbrat, nebo zda bude sbirky

navsevnikam predkladat jako fixni chod, ktery si flwezme, nebo ne. (Kesner, 2005)
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Inovace produktu

.Inovace jsou zakladem stasnych konkuremich strategii. Rytmus uvédi novych
produkti na trh je pimo freneticky, ale mira ned&ghu je zn&na. Proto je dleZité porozurnit
tomu, jakym zpsobem jsou inovace vytiény. Abychom pochopili, jaky typ inovaci ufe
vzniknout, potebujeme rodenit marketingovy proces na jednotlivésti a tyto¢asti analyzovat."
(Kotler, Trias de Bes, 2005, str. 33)

Inovace je realizovana zma (pokrok)ci rozhodnuti srétujici ke splgni cile (nap. rast
ekonomickych efekt). Inovace mait faze:

¢ Inovace se prosazuje do suispbnosti (pronikad do prostoru) — manaZer konkrggizwé
rozhodnuti formou fkazu, ktery je podfinou inovaci. Ta vyvolava tvivou spolupraci

u pracovnik, kteri se podileji na jeji realizaci formou vyvolanyamovaci. Cilem je

reagovat na po@nou inovaci manazera.

* Konjunktura inovace — inovac#eSi situaci. Zabezpeje rnizné ukoly, pro které byla
projektovana.
* Moralni opotebeni inovace — inovace jeeonana. Opétbovala se viivem pokroku

ve vyvoji nebo zrdnami vnignich¢i vngjSich vlivia. (Dytrt, Stiteska, 2009)

Zmeny, kterymi se réni sowkasny stav, se povaZuji za inovace, které mohoutizfieho
fadu a #zné frekvenceRad inovace uuje rozsah, vyznam a n&rwst inovaceCim vy3si ma
inovacerad, tim tSi je jeji dilezitost. Frekvence inovace vyplyva z hustoty jejigplatiovani
v ¢ase. Cim jsou inovace nizSihdadu, tim je jejich frekvence&asgjsi. Frekvence inovaci
nejvySSihaadu je nejdelSi a pridgzeny objekt mé strategicky vyznam. (Dytrtiitéska, 2009)

Rozhodovani o inovacich je hlavni naplni managemedd uspSného managementu je
ocekavan pinos, a to jak pro manaZzera, tak pizeny objekt i pro spotmost. Aby manazer mohl
realizovat Usgsny a odpotdny management, musi disponovat znalostmi itoive
managementu. Efektivnost inardho managementu je spojena s respektovandityctn pravidel,
jde o soustavnost, komplexnostagnost a @klednost. (Dytrt, $iteska, 2009)

Prozitek z produktu muzea nebo pamatkgdstavuje vychodisko pro marketingovou praxi
a procesy inovace. | pro tr&di kulturni organizace plati, Ze &§post jejich produktu na trhu je
tteba pravidel& hodnotit a inovovat jej. Je velky rozditi pnovaci produktu mezi organizacemi,
které spravuji kulturni @lictvi a ostatnimi subjekty. | muzea musi reagameataktuélini situaci
na trhu. Realizace produktu muzea je vSakiastil SirSiho poslani organizace, jehoz zakladem je
uchovavani a ochrana kulturnih@dittvi. A praw¥ tento sodtiasny Zivotni styl stavi kulturni
organizace do velmi obtizné situace. Kulturni oizmee iesSi, jak byt vsicny wvici potrebam

a zajmim veaejnosti a pitom neztratit svou vilastni identitu. Né&lm by tedy dochazek
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k vytésiiovani ¢i degradaci zakladniho produktu ve jménu n&xditké atraktivnosti. (Kesner
a kol., 2008)

Toto nebezpd se projevuje vidpadech, kdy ma byt publikum vtdhnuto dgedci byt
pobaveno a tento produkt byehtvotit promySleny doplék zakladniho produktu, ve skdteosti
vSak nabyva dominantniho postaveni. Bomireny zangr zatraktivnit nabidku pak &ize veést
k tomu, Ze podstatou nabizeného produktu jiz neeizegmtace kulturnich hodnot, ale pouhé
pifedstaventi show na urovni zabavniho parku. V procesu inoyadedy velice nutné zohlednit
fadu faktofi, a to gedevsim zda inovovany produkt odpovida idéntiéstinace a také to, jak je
zarazen do celkové nabidky a jak je névaikim nabizen. ¥Si prostor a volnost pro inovace
maji spide galerie, planetaria a tematické parky mazea a pamatkové objekty. (Kesner a kol.,
2008)

S inovaci produktu Gzce souvisi také inthigoroces. Firma musi inodai procegidit tak,
aby se dobré mysSlenky uskamdy a prosgly firmé a aby se prace na Spatnych myslenkach
zastavila v nejraSim mozném stadiu. (Kotler, Trias de Bes, 2005)

»VYVoj produktu kEzré prochazi skolika fazemi, kterymi jsou vznik myslenky, vyvoj
koncepce, prasteni koncepce, finami analyza, vyvoj prototypu, testovani prototypyizkum
trhu, uvedeni nového produktu na trh.” (Kotler,abrde Bes, 2005, str. 194, 195)

Poteba novych myslenek a napadebyla nikdy tak aktualni jako v stasné dob&
Konkurence v3ak fite vyuzit ndpaida myslenek a proto si Zzadné firma rige dovolit odpdivat.
Jen takova firma, kterd se soustawabyva inovacemi, fize byt v budoucnu ziskova. (Kotler,
Trias de Bes, 2005)

Krom¢ tvorby novych produki je také mozna tvorba produktovych Bkii. Tvorba
produktovych batiki je v cestovnich ruchu velice rommd a oblibena mezi nagéniky.
Vyhodou je, Ze zvySujeifaZzlivost destinace vaich navstvnika, poméha budovat dobré jméno
destinace, podporuje prodlouzeni pobytu v destirragiSuje pimérné trzby na nav&tnika apod.
Existuje celarada &chto produktovych balki, a to napiklad all-inclusive (zahrnuje dopravu,
ubytovani, stravovani, dajkové sluzby atd.), baiek pro dva, fly and drive (zahrnuje ubytovani,
letenku a pjceni automobilu), tématické békly (zahrnuji dopravu, ubytovani a nawat

nagiklad kulturni akce) a cei@da dalSich. (Kiral'ova, 2003)
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4. Analyza nabidky cestovniho ruchu na ¥ebiésku

Vymezeni regionu Trebié¢sko Obr.¢. 1 Mapa regionu febi
Region Tebkk se rozprostirA v  oblasti’ , \ ¢ _
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nad Rokytnou, Jemnice, Krahulov, Kralice nad Oslaudpnik, Loukovice, Mohelno, Moravské
Budkjovice, Nangst’ nad Oslavou, GiSky, Ribyslavice, Rokytnice nad Rokytnou iz, Trnava,

Trebk, Vale:, ZaSovice, Zeletava a dalsi. (30, 31)

4.1 Analyza primarni nabidky na T¥ebi¢sku

4.1.1 Firodni piredpoklady

Na Tiebitsku jsou velmi pestréipodni podminky, diky nim je mozné sledovaidu
rostlinnych a ziveéisSnych druli. Je zde velké mnoZstvi tegemizki s potoky aickami. Nachazi
se zde dva vyznamnéipdni parky, a to flebiésko a Rokytna. (31)

Krome téchto dvou pirodnich park je na Tebitsku vyhlaSeno 6ifrodnich rezervaci a 12
piirodnich pamatek, a to ndklad prirodni rezervace Dukovansky mlyrijnpodni pamatka Jalovec,
ptirodni pamatka Kleéovsky kopec, firodni pamatka Syenitové skély a dalSi. (32)

Praw kradsna a malebn&ipoda se stala inspiraci i pro takové velikéegkeé literatury jako
byli Jakub Deml, Otokar #zinaci Jan Zahradiek. (32)

Trebitsko je z ekologického hlediska povazovano za jezinefistSich oblasti €eské
republice. Oblast mé&isté ovzdusSi a zachovalodimdu, kterd vyzdvihuje oblast a poskytuje
navstvnikam zazitek z krasné&pody pi vyletech a prochazkach po okoli.

Region Tebi lezi cely v provinciiCeska vyseina v jeji diki casti Cesko-moravska

subprovincie a v dfi ¢asti Cesko-moravska vrchovina. Ta séicha dva celky, a to Kzanovska
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vrchovina a JeviSovickd pahorkatinafizanovskd vrchovina je kopcovitd krajina s vySkami
600-700 m. JeviSovické pahorkatina je spiSe &vénkrajina s vysSkami 55640 m. (31)

Reliéf uzemi maigvazre charakter ngflis ¢lenité nahorni planiny s vyraznymi tudolimi
fek a s celkovym zdvihem terénu k zdpadu. Veletné jsou také drobné rybniky. (58)

Podnebi regionu je suchozemské, &&n a vikti ve vySSich polohach severni
a severozapadniasti okresu, na vycheéda jihovychod je spiSe suSsi a teplejSi. Dlouhodoby
teplotni pamer regionu je 7,27,9 °C a srazkovy gmér se pohybuje kolem 500 mm. VySi srdZzek
ovliviiuje srazkovy stin Jihlavskych viich(59)

NejdilezitéjSi rekou jeifeka Jihlava. Vtéka na uzemfiebicska u Bransouz a opousti jej
pod Lhanicemi. Daldimi vyznamnymi toky této oblagou Oslava, JeviSovka, Zeletavka
a Rokytnd. V regionu se nachazi 21 nadrzi s celkglochou pes 900 ha. Mezi ne}tSi nadrze
pati vodni nadrz DaleSice na Jihtavkterd dodava vodu pro Jadernou elektrarnu Dukpvan
Tato oblast je také hojna na rybniky, gy mnoZstvi rybnik je mezi Namisti nad Oslavou

a Tiebii, dale u Lipnika, u Moravskych Bgdvic a na Jemnicku. (31)

4.1.2 Kulturné-historické piedpoklady

Region TFebitsko neni filis znamy, ale i festo je zde mnoho historickych zajimavosti.
Ke znamgjSim pati nagiklad renesaimi zamek v Hrotovicich¢i roméansko-barokni kostel.
Jarongiice nad Rokytnou jsou zase znamy krasnym zamkemmkiin kostelem, hudebnimi
festivaly a expozici basnika O.r&iny ¢i kaSnou na nadsti. Jemnice je kralovské &sto
s nejstarSi historickou slavnosti u nas tzv. Barchdachazi se zde také Zidovsktrt se
hibitovem, kostel sv. Jakuba, ktery stoji na sistmanské rotundy s nejstar&zv na Mora
a pamatnd lipa stara 800 let. V Moravskych &oncich je vyznamny zamek s expozici muzea
(expozice temesel) ¢i rotunda u ¥Ze kostela s vyhlidkou. N&$# nad Oslavou je znama
piedevSim svym mostem se sochami a hlawdmkem, ktery se nachazi nadéstem,
jez byl i letnim sidlem prezidenta E. BeneSe. Okameste nad Oslavou je pamatkovou zdénou.
NejvyznamejSim nmestem z hlediska pamatek je bezpochybystm Trebié, které se pysni
valdstejnskym zamkem s bazilikou sv. Prokopa zesti8eti, kde sidli muzeum Vy&ay. Déle je
to nagiklad Zidovské rsto, kostel sv. Martina ¥i, kter& ma neptsi cifernik hodin Ceské
republice a v neposledriadé také Karlovym namstim s renesanimi domy. Kralice jsou
swtoznamé lijnou pismen Bible Kralické a také dikywrpmu pomniku této knihy na &¢.
V BudiSow se nachazi zamek, ktery je zajimavy svym zoolggicklepozitéem. V obci Sadek
lezi stary hrad, vjehoZ blizkosti se rozprostimaice siadou kvalitnich vin, které je mozné

ochutnat v restauraci SAdek. Obec Mohelno je zmaadevsim Mohelenskou hadcovou stepi. (31)

35



Tabulka¢. 1

Prehled pamatek nai@bitsku

Paméatka Obec
Hrady Hrad Sadek v obci Sadek

Dub u Tasova, Kozlov u Kozlan, KufStejn u HartvikgvHoloubek u

Zticeniny | ChroustovaCalonice u DaleSic, Sedlecky a Lamberk na QslaBrezniku,

Kravi Hora u Senorad, Rabstejn u Dukovan

Jarongiice nad Rokytnou, Moravské Bgjdvice, Nang&' nad Oslavou
Zamky BudiSov, JinoSov, Litohg Krhov, Budkov, Lesonice, ValeNové Syrovice,

Myslibotice, Hrotovice, DaleSice, Dukovany

T OponeSice, Kralice nad Oslavou, tekova, Narame PySel, Tasov, U
vrze .
Bransouz, Siméchy

M Kralice nad Oslavou, BudiSov, Moravské BjaVice, Jaron¥ice nad
uzea
Rokytnou, Jemnice,f€bi, DaleSice

Zdroj: http://www.trasovnik.cz/k_vysoc/trebic/trebasp

4.2 Muzea na TFebi¢sku

Tato c¢ast bude zatena na  charakteristku muzei na febisku,
piedevSim vSak na Muzeum Vysoy Tieb& a jeho d¥ pobaky, a to Muzeumiemesel
v Moravskych Budjovicich a Muzeum Jemnice.

4.2.1 Charakteristika muzea ve nisté Ti-ebi¢
V kraji Vysctina ve mésté Trebi se nachazi Muzeum Vy&ay Tiebi. Toto muzeum je
situovano v severozapadgésti nésta nad levym iehem feky Jihlavy a sidli v byvalém
valdStejnském zamku. (39)
Obr¢. 2 Muzeum Vyséiny Trebi

Zdroj: www.zamek.trebic.cz
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Historie Muzea Vysdiny Tiebi¢

Muzeum Vyseéiny Treb& je dédicem sbirkotvorné aktivity mnoha generaci. Koncem
19. stoleti se febi stala dlezitym centrem Zivota jihozapadni Moravy. Tehdggimatkové
aktivity se sousedily na obnovu monumentalni baziliky sv. Prokoparazmezi pti let vznikla
v mist dokonce d¥ muzea, a to krajinské atpnyslové. V Praze roku 1895 byla shrom&l
kolekce krajinského muzea oeéma bronzovou medaili a po navraceni proviZomoZena
ve starém chudobinci. (22)

Pavodni zargr byl sbirat pouze fednty z Tiebiiska, ale poté bylo ziskavano vse,
co nElo muzejni hodnotu. NegSim problémem v3ak bylo umidsf sbirek. V chudobinci kde byly
sbirky umistny, totiz nebylo moZzné gadat vystavy, a proto byly vroce 1913 wsivany.
Shirky byly fremis&ny a postup# se roziovaly v grizemi Skolni budovy v Hasskeéwlici. (22)

Na pelomu 20. a 30. let 20. stoletitaly muzejni sbirky okolo 10 tisicigdmnta.
Na oslavach 600. vyib povySeni mistskych prav nalezlo odpovidajici undfdt 14 muzejnich
obort ve étrnacti Skolnich #fidach. Obrat ve sbu prirodnin nastal aZz v roce 1936, po zalozZeni
Prirodowdeckého klubu. V obdobi 2. &evé valky se vyznamnymiimosem stala vystava
trebiéskych betlém, kterd byla nafilmovana a reprezentovala po celeéemi protektoratu. Sbirky
piezily zawr valky (mimo véejny provoz) uzakeny v bednéch. Posledni dnki ptechodu fronty
dodaly neekany pirastek v podob souboru dymek, které byly nalezeny rfabiské nadrazi
a zachragny prednostou stanice. (22)

Povaléna konfiskace valdStejnského zamkaeSila problém dalSi existence muzea.
Nakonec se vS8ak muzeum stalo spades okresnim archivem néijlgZit¢jSim uZzivatelem této
budovy. Muzejni sbirky byly roz&ny o kolekci zdmeckych obtiazejichz p&atek je datovan jiz
v 17. stoleti. Stejh tak i zbrag, které byly sbirané jiz od zaloZzeni muzea, bylyldreny
soudobou povatmou vinou. Pedany byly také sbirky Bmyslového muzea. Jeho sbirky
piedstavovaly vzorkovnu, jeZ byla z&fena nejen na zapadni Moravu, ale na sledovaniiofi)

Zamgteni na vychovu a Skolsky rozvoj priednictvim vystav a kutz bylo typické
pro obdobi ped 1. s¥tovou valkou, av3ak v obdobi 1. republiky postavdhutny rozvoj Skolstvi
Pramyslové muzeum na vedlejSi kolej, a to usitm svoji ¢innost vroce 1946. V 50. letech
pak jeho osud nasledovaly sbirky z dalSich muzggikiad z Namnst nad Oslavou, Rouchovan,
Jemnice ¢i  Hrotovic. Na konci 70. let se kmuzeu ¥yebi&i piiclenilo muzeum
moravskobugjovické, ve kterém vzniklo s@asné muzeurfemesel, umistmé spolu se zdmeckou
expozici na zamku a v byvalych masnych kramech. oBlid bylo renovovano i muzeum

v Jemnici, kde byla expozice z&fana na historii gsta a na dolovani. (22)
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Muzejni spolek oficialér korei rokem 1956. Muzeum dokézalo také vyuzit budovani
energetické soustavy MaleSice — Dukovany a jehoymovkladem byla dokumentace prém
okoli, prirody, krajiny a osidleni. 90. léta agatek 21. stoleti navformuloval poslani muzei

obecrt a tak i muzea febicského. To je od roku 2003 plni jako organizaceekkgjsaina. (22)

Souwtasnost Muzea Vyséiny Tiebi¢

Budova zdmku, kde se muzeum nacha#i¢hd svym zapadnim a vychodnimidtem
na objekt sousedni baziliky sv. Prokopa, a takspgtvai vnitini uzavené nadvii Rajského
dvora. (44)

V muzeu je mozné navstivigkolik stalych expozic. Jedné se o expozici dymedt|éoni,

historie Trebitska, vitaviri, minerati a hornin, etnografie a chré&mého Uzemi flebicska. (44)

Expozice dymek

Tato expozice zahrnujadu dymekgibuka, fajfek, pnovek, porcelanek, olSovek, vodnich
dymek a jinych vabidel. Ty nejzdoggi vazi i fes 10 kg. (44)

Dymky v muzeu fedstavuji produkci 19. a 20. stoleti zéedhi Evropy, Italie, Francie,
Turecka a Irska. Mezi nejzajimgsi pati vyrobky z mdské gny, vyrobené v Budapesti, Vidni,
PaizZi a Istanbulu. Ve sbirce jsou také dymky keramjcgorcelanové aiewené. Expozice je
dopliovana ze saiasné produkce obnovené ¢mii vyroby vCeské republicedi swvétowvé
vyznamnych firem a roz&na i o pednety africké, orientalni a severoamerické. Dymky spad
se svym pisluSenstvim obsahuji 830 polozek. (22)

Koufeni ma v Tebki dlouholetou tradici. Na z@tku minulého stoleti zde byl zaloZeni
.Spolek kuaka dymek® a kazdy rok je na zdmku iadana sowk ,Trebicské kodeni”,
ve které vyhrava nejpomalejSitiéak. (44)

Expozice betlémi

Tato expozice lakd k nawde predevsim dti. Jedna se o unikatni vystaviebicskych
betlémi, kterd zahrnuje rozémé reékolikametrové instalace misici exotické redlie as®&inu.
Prikladem nfize byt tebiiskych \&trny mlyn, stojici vedle kokosovych palem, po ktdrysk&ou
veverky. Tebicské betlémy se od v3ech ostatnich velmi liSi. ZedimTeti nebo v Jihlag délaji
trojrozmerné figurky, v Tebiti délaji lepenky, jejichz tradici zalozil Pavel PapkniNejwtsi

atrakci expozice betléinje jists pohyblivy Betlém Joseféingery s figurkami ze tkva. (44)
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Shirka tvai pres 80 celk z 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi bylo obdobhv@v Trebii
silné spjato s domacim malovanym papirovym betlémem.tclovali jej drobni femeslnici
a nachéazel se té&tihv kazdé domacnosti. Betléemy se vyskytovaly ve deéiladnich typech,
a to stav¥ci — velké (aZz sedmimetrove) ariglkove, uzavené v zasklené sikice. NejznargSimi

betlemdi jsou FrantiSek Hartmann a Antor(iieloud. (22)

Expozice historie Trebi¢ska

Je povazovana za nejrozsahlejSi expozici muzeiakeSHokumentuje historii od prvnich
znamek lidské fitomnosti v regionu az k prvnim vystkam techniky poatku 20. stoleti. (44)

K dalsim unika&im sbirky pati kiistalovacéepel z obdobiied 35 tisici lety nebo doklady
0 pavodnim keltském osidleni. Ze istlokych expondt navsévniky jistt zaujme sada

dvourwnich mea véetrg mete popravniho, ktery pochazi z roku 1602. (44)

Expozice minerak a hornin
Tato expozice nabizitghled geologické minulosti dokumentované ukazkaranglitti,
svori, amfibolit, had@, mramof, erlani, skarfi, eklogiti, kvarciti a dalSich hornin. (44)
Expozice je zawtena na minerdly zregionu jihozapadni Moravy. Vyzné jsou
predevSim vzorky zatkd, Zivai, turmalini, apatitu, lepidolity, ametysty, opély asswe unikatni

~hefmanovskéa koule* z Henanova. (22)

Expozice Vitavini

Specialni expozice je takénovana vzacnym kamém zvanym Vltaviny. (44)

Vlitaviny nebo takeé tzv. tektity jsodripodni skla, ktera vzniklaippadu velkych meteofit
Trebitskd sbirka tektit zahrnuje pes 5000 poloZzek a je neéjgi veejné pristupnou sbirkou
moravskych vitavi. (22)

Expozice etnografie
V expozici etnografie mohou n&ghici nahlédnout do sta vys@&inskych bahiek. Tato
expozice zahrnuje sbirku keramiky, malovanych skélazki, vyrezavanych Krist s ctskymi

obli¢ejiky, modlitebni knizky a také babinu maselnici. (44)
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Expozice ,Chranéna uzemi Tiebi¢ska"
Posledni expozice muzea nabizi toulky vzacnyfimognimi lokalitami regionu jako jsou
nagiklad udoli, bdiny, nivy, poticky, rybniky atreky. Tato vystava fife slouZit také jako tip

na dalSi vylet nav&vnikim muzea. (44)

Podle girucky ,Muzeum Vys@iny Tiebi a jeho sbirky" jsou vSechny exponaty muzea
rozckleny do dvaceti sbirek, a to archeologickd, botanpientomologicka, etnograficka, fotografie,
filmy, videozdznamy a jina média, knihy, militriamineralogickd, mykologicka, negativy
a diapozitivy, numizmaticka, paleontologickd, pgtafick4, pisemnosti a tisky, taktiky,
unx¥leckéhotemesla, vSeobecnd, vytvarnéhoéama v neposlednfadé také zoologickd sbirka.
(22)

Do archeologické shirky se soigstuji predevSim doklady o lidském osidleriegevsim
jihozapadni Moravy od obdobi paleolitu az peedowk. K nejvyznamgjSim archeologickym
lokalitam v evropském #iiitku pati nalezy u Kramolina, z kldStera a&sta Trebi ¢i ze zaniklé
osady Msknice. Shirku tvéi keramické zlomky a nadoby, Stipana a brouSeng&kaénindustrie,
kos€né, bronzové a Zelezné nastrojéaqiéty a podoba. (22)

To v botanické sbirce se nachatég 60 tisic exponatrostlin, mech, liSejniki a ras.
Dokumentuje fléru od konce 19. stoleti az po ¢smsmost. Mezi nejsledove8i rostliny patti
koniklec velkokwty. (22)

Sbirka fotografie, filmy, videozaznamy a jina médimkumentuje moderni &iny
od 19. do 21. stoleti. Obsahuje pozitivyizmych rozmdra, na zvlaStnich podkladech,
na stereoskopickém pdpj aranZované fotografie a alba. Sbhirka je také Indpp
kinematografickymi filmy a videozaznamy nejen s ejnz tématikou. (22)

Shirka militaria je powrné rozsahlou sbirkou a @eské republice stadi mezi sedrg
velké. Zahrnuje zbranod stedowku az po moderni &iny. NavSgvnici mohou ve sbirce
obdivovat nafiklad palné zbraha chladné zbran Mezi chladné zbranpati Savle, mée, kordy
a bodaky. Mezi palné zbrarpati puSky, pistole, a revolvery. Ve sbirce kimbrani také
nalezneme uniformy, néboje, prachovnice, ochrammhooj, odznaky a medaile. (22)

Sbirka numizmatické obsahuje vice nez 2 800 platiélda zaloZena spote¢ s muzeem
a zahrnuje vSechny mincovni obdobi naseho Uzegy. (2

Sbirka ungleckého femesla se pysSni exponaty, které pochagdevSim z fondl
Pramyslového muzea a obsahuje dilenské komplety, j@d@onastroje, zakazkové i sériové

vyrobky, podomacké i tovarni stroje atd. (22)

40



VSeobecna sbirka vznikala po celou dobu existenceeen a pdt do ni netidéné
piedmtty, historického nebo vlastidného fivodu. Takécas vzniku je #izny, a to od $edowku
az do stoleti dvacatého. Do sbirky fpatagiklad spotebni gedn®ty osobni, do domacnosti,
ke hrdm a zaba&y hudebni nastroje atd. (22)

Sbirka zoologie je ti@na preparaty pték sava, jejich lebkami, pt&imi vejci atd. Sbirka
také zahrnuje soubor muslid&znych oblasti celého &ta. (22)

Krome téchto sbirek a expozic Muzeum Vy&ay Tiebi nabizi svym nav&enikam rizné
akce. Piklad stélych akci p@danych muzeem: Muzejni nocgjBpravné sowteni, Veletrh Muzei
CR, Tiebitské koueni, Jarni cyklus fiednasek 2011, Setkani na Podhoracku, Na BiteSském
jarmarku. (45)

V muzeu je také mozny fwwvodcovsky vyklad v anglickém nebémeckém jazyce. (43)

V souwasné dob v3ak v muzeu probiha rekonstrukce. Z tohofwodu jsou v3echny
expozice uzateny. Tento projekt rekonstrukce ziskal fitiah podporu Evropské unie a nese
nazev: ,Zamek febic — modernizace zamku a fitupréni novych expozic”. Redkladatelem
a realizatorem projektu je kraj Vy&oa, ktery je tizovatelem muzea. ivodem této rekonstrukce
je predevsim zachovani a obnova vyznamné Narodni kilfparmatky v kraji Vyseéina. (46)

Po znovuoteteni muzea je mozné navstivit nové stalé expozice:

* Swt nezivé pirody — tato expozice zahrnuje moravské vitaviny,
* Swt portah a bran — jedna se o klasSterni expozici,
« ValdStejnové na febii — v tétocasti bude mozné obdivovat zdmeckou expozici a dymky

* Lidé. Mista. Osudy. — tato expozice zahrnujenimbetlémy, zbraha gFirodu. (46)

Dale bude v muzeu obnoven Kamenny sal, vystavry, saétupni vestibul, zazemi
pro odp@inek, olEerstveni a rekonstruovan bude i prostor néidvb pies to, Ze v dab
rekonstrukce jsouigbicské expozice uzdeny, jsou pipravovany muzeem spaled s dalSimi
institucemi muzejni akce. Muzeum nyni sidli v budbyvalé Skoly ha Kosmakeéwlici v Tiebki.
(46)

I po rekonstrukci bude budova zamku vyuzitgedevSim pro v@jny provoz Muzea
Vysaéiny Trebié. Budou roz&eny prohlidkové trasy vznikem novych expozic narldédadoveho
a technického zazemi a odbornych praabvi@borna pracovi§tmuzea #istanou v buday Skoly
na Kosmakow ulici. V zamku #istane sidldeditelstvi muzea a bude zde také u#mistprovozni

oddéleni muzea s programé&propagé&nim pracovi&tm. (47)
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Stavebni Upravy objektu, které se projevi v e&terinebudou mit Zadny dopad na podobu
zamku. Naopak dojde k odstegni nevhodnych novodobych vestaveb &ialich sén se snahou
0 néavrat ICistgjSi historické podobprostor. (47)

Muzeum vramci rekonstrukce také vybuduje vytahovdachtu pro bezbariérové
zpristupréni jednotlivych podlaZi s expozicemi pro osoby ZNaw bude také pro tyto osoby
postaveno v suterénu zamku hygienickézami. Tyto a jedtdalSi Gpravy umoZzni uzZivani objektu
osobam ZTP. Také pro kgnost a persondl bude vybudovano nové hygienickézeni.

U tohoto z#izeni bude kuchika, kterd bude slouZit jako zazemi pro teds @&tmi. Z prostoru
centralni chodby je po kamenném schodifstppna jgda zadmku. Tyto @dni prostory budou neév
zpiistuprény veejnosti samostatnou prohlidkovou trasou. MenSi isiugo 6 osob mohou vyuZit
sluzeb péivodce. Déle bude také zrekonstruovana kasna, jeendavni dominantou u hlavniho

vstupu do zamku. (47)

Dotaznikové Sekeni ureditele Muzea Vysdiny Tiebi¢

Muzeum Vysginy Tiebik nejvice nav&vuji osoby ve ¥ku 0 — 17 let a osoby vesku
nad 60 let. Jedna se tedy oédvaprosto odliSnéskové kategorie. NeptSi nava&vnost v tomto
muzeu je v rssicich ¢erven a prosinec. CozZ je pochopitelné, metagrosinci turisté a mistni
obyvatelé obdivuji expozici betl&rtohoto muzea. Obeéne vSak muzeum se svoji n&ustosti
spokojeno.

Cenova urowe tohoto muzea je povazovana za obdobnou jako tnista muzeich.
Zakladni vstupné do muzea totihi 40 K&. Podil turist mezi nav&vniky je odhadovanifblizné
na 40 %, neni vSak mezi nimi vyznamny podil tdarigeé zahrawi. Podle Febitského muzea
turisty nejvice l1aké k navdte expozice betléina historie. Expozice mohou n&sétici zhlédnout
v doprovodu pivodce.

Muzeum k marketingové komunikaci pouzivéegevsim reklamu v tisku, plakaty a své
vlastni webové stranky. Je také zapojeno do spébeps Asociaci muzei a galafiéské republiky.
V muzeu pracuje celkem 32 za&stnan& a provoz muzea je financovan z gfamt redevsim
Z rozp@tu kraje Vyse@ina, nebd se jedna o ifispivkovou organizaci. Celé dotaznikové igei

Muzea Vysd@iny Tiebi viz Frilohag. 9.
4.2.2 Charakteristika muzea ve nist¢ Moravské Budéjovice

Moravské Budjovice jsou malé ®sto, které se nachazi v kraji Vyéma asi 25 kilometr

jizné od Trebite, na dopravni spojnici mezidbiti a Znojmem. (48)
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Muzeum temesel Moravské Bufbvice sidli na nawsti Miru. Expozice muzea
v Moravskych Budjovicich je umistna ve dvou objektech, a to v budozamku a byvalych
masnych krdmech. (36)

Obrg&. 3 Zamek Moravské Bugbvice Obr¢. 4 Masné kramy

Zdroj: www.muzeum.mbudejovice.cz Zdroj: wwwupreum.mbudejovice.cz

Historie Muzeaemesel v Moravskych Budjovicich

Prvni p&atky muzejnictvi jsou spjaty s rokem 1895, kdy vridskych Budjovicich byly
sbirany pedméty na Narodopisnou vystavu v Praze. V tomto roceéaké konala vystavachto
predmnta v €locviéné chlapecké Skoly v Moravskych BEjdvicich. A jelikoZ nela vystava velky
aspech, rozhodlo nisto o Zizeni Mestského muzea. Zpatku byly vSak exponaty pouze uloZeny
v jedné mistnosti na radnici a nevyvijela sed@@hadna muzejndinnost. To se z#nilo aZ v roce
1912, kdy do mssta giSel profesor FrantiSek Jechgitel déjepisu, ktery z&l muzejni sbirku
oSetovat. AZ diky jeho zasluze vzniklo vesstt tfadné muzeum. (49)

Muzeum se nejdve zandtovalo na historii a saasnost regionu. Shirky byly raddny
do #i kategorii, a to kategorii historicko-narodopisnopfirodns-zenedélskou a femeslig-
primyslovou. Hlavnim cilem muzea byla ochrana a uchbpamatek lidového uéni a paimyslu.
Dale byly sbirdny dokladyemesiné vyroby, jako vyrobni nastroje, vyrobkyésti vybaveni
femeslnickych dilen atd. Tyto sbirkyrgirvaly aZz do satasnosti muzea a polozily zaklad
expozicim Zaniklych a zanikajicidemesel. Dale dochézelo k rozvoji muzea, zvySovgiaet
vystavnich mistnosti zipodnich @ti na sedm mistnosti. Tento rozvoj vSak skiow roce 1938
okupaci Nmeckem. (49)

Po skoteni 2. s¥tové valky ziskal FrantiSek Jech budovu zamku tsepy muzea.
Kromé oprav zameckych prostor, dochazelo také k restaniomaleb z konce 16. a {atku
17. stoleti. Muzeum bylo ¥stupréno veejnosti vroce 1951. Bohuzel vSak vroce 1952 byl
FrantiSek Jech zbaven spravcovstvi muzea tehddigimunistickym rezimem, pro ktery byl

nepohodiny. Po jeho odchodu z muzea doSlo k rozpgadiektivu lidi, ktgi v muzeu pracovali
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zadarmo a sousdovali se okolo Jecha. Muzeum spolu s expozicemi gektupg chétraly
a nepomohlo aniifleZitostné provathi muzeem. (49)

AZ vroce 1965 doSlo kobratu, kdy bylo muzeumiazano do struktury
Zapadomoravského muzeareb (dnes Muzeum Vysiny Tiebk). Vroce 1975 pak byly
oteweny prvni expozice muzea, které se nachazely ¥ npvavenych Masnych kramech. Hned
po nich vroce 1981 néasledovaly dalSi expozice dok® zamku. No¥ otewenou expozici
na zamku se stala expozice archeologie, histotgara expozice&novana psatkim dlnického
hnuti (ta byla vSak po revoluci zruSena). Nasliedupk pak vznikla expozicgemesel réstskych.
Od roku 2008 je ve funkci vedouciho Muzeanesel Moravské Buéfbvice Vaclav Kova. (49)

Soutasnost Muzearemesel v Moravskych Budjovicich
Muzeum femesel Moravské Bufbvice sidli ve dvou objektech, v Masnych kramech
a na zamku. (50)

Na zamku mohou navdmici obdivovat expozice:

. zanikl4 a zanikajigiemesla mistska — vyvojdchtoremesel je zachycen od tzv. cechovniho
uspdadani, pes dvacéaté stoleti, kdy byly tyto cechy zruSenypazstoleti dvacaté, kdiada
femesel peSla do pimyslové vyroby. NejstarS$im obdobim je obdobi lucerské, které je
zastoupeno vyrobky a vyrobnimi nastroji dinehodindu, zbrojit, voskdi, oplatk&a a pernikéi.
Remesla v 16. stoleti reprezentuji kiekoze3nici, klobotnici acepiéari, dale napiklad femeslo
zamenicke ¢i pilnikaiské. Mezi nejmladSfemesla pdt hiebenéstvi a perléarstvi, které jako
jedno z prvnich feslo do piimyslové vyroby. DalSi expozice pak zachycuji rozvej vyrol
nabytku, zpracovanfitiZi, stavebnictvi atd. (50)

. archeologické nalezy Moravskohijiovicka — v této expozici je mozné zhlédnout soubor
kopii LoStickych pohdr ze 16. stoleti, mala hiéna soska ,ldol s #sickovitou hlavou®, unikatni
shirka gotického kachlovi, kterou sé&Za pochlubit jen méalokteré muzeum jihozapadni Mprav
(50)

. historie ng¢sta od nejstarSich dob po rok 1945 — tato expozatenuje a fedstavuje
nejvyznamgjSi milniky mésta Moravské Bugovice, doplkné o kopie privilegii, peeti

a peetidla. (50)

. zamecké expozice — v této expozici je moznérgpswubor novorenesaniho nabytku,
cinové nadobi, obraz zna#ajici dobyvani Sadku. Dale pak se ve velkém satthda galerie
Wallisi s obrazem Josefa Wallise, ktery byl ministrem riziarakouské monarchie. V loZnici
hralEnky je pak umisin nadherny barokni nébytek, vzacny jéegevSim toaletni stolek

s mramorovou deskou a toaletni soupravou. V prachretEte, ktera je obloZena tmavymedem,
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jsou umistny dobové fotografie a trofeje. Empirovy sal je ngmny pedevsSim ukézkovym
porcelanem a v loveckém séle je velké mnoZstvéfirtdvce a cestovatele Rudolfa Salma. (50)

V Masnych krdmech jsou pak un#isy expozice:

. zanikla a zanikajicitemesla venkovskad — jednd se o dokladynesel venkovskych,
v jednotlivych dilnach se mohou n&uétici seznamit s nastroji a vyrobky sitabarvit, hrrsiia,
kamnd&u, kola, kovau, podkovda, pradlaki Inu, sedl&l, Sevd areznili. (50)

V muzeu je piivodcem poskytovan vyklad pouzeceském jazyce, pro zahréni

navsevniky jsou flipraveny cizojazimé texty. (43)

Dotaznikové Seteni ureditele Muzeairemesel v Moravskych Budjovicich

Mezi navstvniky Muzeaiemesel v Moravskych Bgbvicich nejvice pevaZuje ¥kova
kategorie 27 — 45 let. Nejtdi nav&vnost muzea je v ésicichcervenec a srpen, tedy v hlavni
letni sez6®. Muzeum je obecahse svoji navsvnosti velmi spokojeno.

Cenovéa Urovie muzea je povazovana za obdobnou jako v jinych mohz&akladni cena
vstupného do muzea na zam&ai 40 K¢ a do muzea v Masnych kramech to je 28 Rodil
turisti mezi navitvniky je vmuzeu 80 %, neni vSak mezi nimi vyznampgdil turist
ze zahranii. Podle muzea je nejisim ,ldkadlem® pro navsvniky expozicetemesel a zamecka
expozice. Tyto expozice mohou nadadtici zhlédnout v doprovodu frodce.

Muzeum pouZziva &kolik forem komunik&niho mixu, nagiklad reklamu v regionélnim
tisku, plakaty, webové stranky, rozesilaji osoboizvanky a vyuZivaji reklamu v rozhlase.
Muzeum je také zapojeno do spoluprace s Asociaciema galeriiCeské republiky a navic
spolupracuje s krajem Vys&ima na projektu PORTA CULTURAE. V muzeu jsou zetmani fi
pracovnici a provoz muzea je financovan zréepo kraje Vysoéina, neb@ se jedna
0 prispevkovou organizaci. Celé dotaznikovéigei Muzearemesel v Moravskych Bégbvicich

viz Prilohag. 9.

4.2.3 Charakteristika muzea ve nisté¢ Jemnice
Mésto Jemnice Uzemdrpati do kraje Vysdina a je spravnim, hospagéym a kulturnim
strediskem kraje mezi @cemi a Moravskymi Bugovicemi. Mésto se nachazi nad levyrfebem

teky Zeletavky. Samotné Muzeum Jemnice sidli nasstirBvobody. (51)
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Obr.¢. 5 Muzeum Jemnice Ohr. 6 Vystavataju

1992 - 2006 AKCIOVA SPOLEENOST §

Zdroj: www.ceskevylety.cz Zdroj: www.podkastamyrjnice.cz

Historie Muzea Jemnice

Muzeum v Jemnici se nachazi v baroknigsttanském dow ktery je empiro¥ upraveny.
Tento dim je zajimavy tim, Ze vijeho zadwasti je zachovana staj a hospizké& budovy
z prelomu 19. a 20. stoleti. Tentérd pavodre patil manzetim Dusikovym. (52, 53)

Sowasnost Muzea Jemnice
V tomto muzeu je mozné navstivitdstalé expozice:
« Dégjiny mésta Jemnice
* Dolovani nerostnych surovin na jihozdpadni Mérav jednd se o expozici mineial

a hornin s informacemi o jejich dolovaniilgizuje také mistni hornickou tradickzby

sttibra a zlata. (53, 54)

Nowve je v muzeu #izena vystava Jemnicky &waje, kterd mapuje historii zpracovavani
¢aje v jemnické spotamosti Jenta Jemnice a. s., a také o tom, jak se W g¥stuje a zpracovava
¢aj. Tato expozice byla otgasna 24. k¥tna 2008 k 50. vyrd existence firmy Jetya Jemnice.
V prostorach muzea je mozné se dm# mnoho zajimavosti a také si prohlédnout fotografi
i stroje, které #ve slouZily k balen&ajia. P navsgve této expozice je zapojen i dalsi ze smysl
a to¢ich diky vaiavym ¢ajim a gisadam, vyuzivanychipvyrobé riznych oblibenych ifichuti.
(37, 38)

V muzeu je pivodcem poskytovadn vyklad pouzeceském jazyce, pro zahr&ni
navstvniky jsou fiipraveny cizojaz§neé texty. (43)

Dotaznikové Seteni ureditele Muzea Jemnice

Mezi nav&vniky muzea v Jemnici nejvicefqvaZzuje ¥kova kategorie 46 — 60 let.

NejvetSi nav&vnost muzea je v ésicich cervenec a srpen, tedy v hlavni letni s&zd&oz je
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pochopitelné, protoze muzeum je d@wo pouze tyto dva &mice v roce. Muzeum je obecse
svoji nav&vnosti spokojeno.

Cenova Urove muzea je povazovana za nizSi nez v jinych muzeZdkladni cena
vstupného do muzea totini 10 K¢. Podil turisét mezi navatvniky je v muzeu 75 %, neni vSak
mezi nimi vyznamny podil turigtze zahrai. Podle muzea k nawd& nejvice ldka nova vystava
firmy Jenta Jemnice @ajich. Tyto expozice mohou nagghici zhlédnout v doprovodu forodce.

Muzeum nepouziva téfh Zadny zjisob marketingové komunikace. Své vlastni webové
stranky nemaji. TakZze se 0 muzeu né&wsici mohou dozddét pouze na oficidlnich strankach
Muzea Vysginy Tiebi. Muzeum uvedlo, Ze pouziva pro svoji propagacizpoformu plakét.
Muzeum je zapojeno do spoluprace s Asociaci muzgilerii Ceské republiky. V muzeu pracuje
pouze jeden za¥stnanec a provoz muzea je financovan z réapkraje Vysdéina, nebd se jedna

0 prispivkovou organizaci. Celé dotaznikovéigai Muzea Jemnice viZiohac. 9.

4.2.4 Ostatni muzea na ffebiésku

Zidovské muzeum — dm Seligmanna Bauera

V Gnoru roku 2011 bylo viEb&i nové oteweno Zidovské muzeum —ioh Seligmanna
Bauera. Msto Trebic zakoupilo chatrajici budovu a provedlo jeji celbowekonstrukci. Budova
se nachazi v blizkosti Zadni synagogy. Asi po 8tecle byl také obnovenupodni vstup
na Zenskou galerii. Vifzemi domu je idzena moderni kuchyn coZz umozni fipravu pokrnd,
kterych bude vyuZivano zejména dilgvitosti Zidovskych svatk kdy mssto planuje zvat
odborniky na fipravu Zidovskych jidel, které pak n&utici budou moc ochutnat. \figemi
domy bude dale ukazkové veteSnictvi, kteréipeeds mist skut&né nachazelo. (56)

V prvnim pate je Zizena ukézka dobového bydleni, kde si kazdy w&émit uctla
pfedstavu o Ziv@t na gelomu 19. a 20. stoleti. Naigit domu je projeéni mistnost, coZz oceni
piedevsim vytujici na Skolach, protoZze zde mohou prezentovairddidovskou kulturu, historii
a zéaklady judaismu. Planuje se také spolupracelevgkou obci v Bré a dalSimi Zidovskymi

institucemi. (56)
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Obr.¢&. 7 Zidovské muzeum

Zdroj: www.region-vysocina.cz

Muzeum v Kralicich nad Oslavou Obr¢. 8 Bible Kralicka
V Kralicich nad Oslavou se nalézala tiskatfeskych braf
a v letech 1967 1969 byl postaven Pamatnik Bible kralické

Stalo se tak na zakladoispeni obce a mistniho Muzejniha

spolku pro uchovani bratrskych pamatek attisk sowasné
dok® je v pamatniku uchovanoigs ¢tyii tisice pivodnich
tiskarskych tyd, kovovych literek, mezernic, ofidek Y
a tiskaského néadi.(33) Zdroj: http://www.kralicenosl.cz

V expozici nechybi ani furdki tiskasky lis. Krong téchto expondt je mozné také
zhlédnout 35 kus stibrnych tolafi z let 1534 — 1595, gotické kachle s motivy zmrhwatani
a fragment s podobiznou pani Judity, ktera bylanpohoti rytte Jindicha Kralického. Muzeum
v Kralicich je oteveno od roku 1936. (33)

Muzeum v BudiSow

Muzeum v BudiSo¥ je pob@kou Moravského zemského muzea Brno a sidli v nmstni
zamku. Vlastnikem tohoto zadmku jesstys BudiSov. Zamek se nachazi na énfsivodni vodni
tvrze ze 13. stoleti, ktera byla v 16 stolggipudovana na renesam zamek. Svoji dnesni barokni
podobu ziskal f@stavbou ve 20. letech 18. stoleti. Gmr také vznikl kolem zamku park se
sochdskou vyzdobou. (34)

Zamek v BudiSo¥ dostalo do spravy Moravské zemské muzeum vroc&4 19
a po rozsahlych upravach zde byly vybudovany deégiezprirodowdnych oddleni. Veejnosti je
piistupny zoologicky depozita ktery zahrnuje nestarSi kolekci vycpanin @dtalsavdé, ryb
a obojzivelnik doplréné trofejemi z loveckych vyprav do Afriky, Asie aKady. (34)
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Depozité pochazi z 1. poloviny 19. stoleti a jejimiatei byli nagiklad A. Schwab,
F. Chorinsky, J. Seilern, J. Bake$, R. Salm. Krawhoto je v3ak kolekce i dale daplvana
a roz8tovana o novéffristky ziskané vlastni 8tmou ¢innosti pracovnik zoologického odgeni
muzea nebo dar§i koupi od jeho fiznivci. Jsou to nap exponaty ryb, ptdka savé ziskané
béhem expedic do Delty Dunaje, exponaty z Kuby, Jekai Jizni Ameriky. (35)

Souwasti expozitee muzea jsou nejen druhy ¥ Zijici u nds ale také exoticka iata,
nagiklad exottti ptaci z Nové Guineje, Australi Jizni Ameriky Obr¢. 9 Vycpany lev
(rajky, kolibtici, tukani, papousci) nebo pstrosi z Afrikyizné druhy
vodniho ptactvad@pi, volavky, ibisi, albatrosi, fregatky, plaf@ei,
husy, kachny, racci) i typické obyvatele chladnyaifiasti (té¢naci,
alka, alkoun, chaluha). Z dravgsou v muzeu vystaveni orli, konilo
a supi. Ze savczde nav&tvnici mohou vidt nagiklad ptakopyska, .
zastupce primét ¢i Selem (lev, tygr, medd hredy i ledni)
nebo sudokopytnici (srnec, dén kozorozec). Také zde nalezne

exponaty ryb, obojzivelnik¢i plazi nagiklad Zralok, rejnok, platys,

metoun, rohatka, listovnice, krokodyl, hroznys, kobkareta, Zelva
sloni. (35) Zdroj: www.obrazky.cz

V muzeu je mozné kroénvycpanych zwviat obdivovat také kolekci niskych bezobratlych
Zivocicht, ktei jsou konzervovani v lihu ve sklémych valcich (houby, koraly, hlavonoZci).
Novinkou muzea je rozsahla sbirka koster a lebeleké vice nez 200 réka krali vcetns
nejwtSich zastupc humra, langusty a velekraba japonského. Velminmajg jsou také trofeje
z loveckych vyprav nagklad parozi, rohy a preparované hlavy antilop,dbiwvbuvolai, pakaid,
zeber, sob a logi. (35)

Krom¢ prohlidky samotného muzea v Budi8oye také velmi zajimava prohlidka
zameckého parku. V stasné dob se v objektu zamku nekonaji Zadné kulturni akg®) (

Muzeum v Jaroméricich nad Rokythou

V Jarongficich nad Rokytnou se nachazi Muzeum OtokaffeziBy. Toto muzeum bylo
Ziizeno Spoleénosti Otokara Beziny v roce 1931 v dotn kde az do své smrti bydlel. Ve fagad
domu je zasazena pémi deska s basnikovym reliéfem, vyitend podle jeho podobizny.
Expozice muzea je umésta v basniko¥ byt€. Jedna se o uftecka dila a osobniredn®ty z jeho
majetku. (40)
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Obr.¢. 10 Muzeum O. Beziny

Zdroj: www.jaromericenr.cz

Muzeum v DaleSicich

Presny nazev muzea v DaleSicich je Pivovar filmovyRbstizin, kde jak jiz nazev
napovida, nateel rezisér i Menzel kultovnicesky film Postiziny na motivy povidek Bohumila
Hrabala. (41)

Navstva tohoto mista se podoba cestowsem. Navsvnici se najednou ocitnou v dob
Rakousko-Uherska aim¢ z varny jim dava &dét, Ze se v pivovaru zase po dlouhych letech va
tradicnim zpisobem to nejlepsieské pivo. (41)

Tato technickd pamatka az do roku 1999 pouze alhatile poté ho jeho stasni majitelé
nechali opravit a vybavit novou technologii profesa piva klasickym zjsobem. Muzeum
obklopuje rozlehla zahrada, ktera je lemovanou kamoe zdi. V zachovaléasti provozu je
ziizeno Muzeum rakousko-uherského pivovarnictvi, osforach byvalé sladovny je ungish
Pivovarska restaurace. Sasti tohoto komplexu je také hotel. (41)

Muzeum nabizi navdtnikam celkem 3 okruhy prohlidek, a to:

¢ Muzeum rakousko-uherského pivovarnictviparostrojni vyroba piva, stary pivovarsky
provoz, misto nat&ni slavné, koupajici scény“z filmu Pé&giny.

* Novy provoz— dnesni vyroba piva, igdowke lezacké sklepy.

« Novy provoz s ochutnavkou pivdimo ve sklep —dnesni vyroba piva,igtdowké lezacké
sklepy, ochutnavka ipmo z lezackého tanku a n&wétik navic ziska upominkovou
sklenici, ktera je v cenprohlidky. (42)

V sowasné dob vSak v muzeu probih& rekonstrukce, a proto nejgistuprény prostory
druhé aiteti prohlidkové trasy muzea. (41)

V Pivovaru filmovych Posizin se také pravidethporadaji fizné kulturni akce. Letos
poradaji napiklad Pivovarské&tani, Postni rybi hody, Festival deskovych hesgd&remld&ek —

vernisaz, Velikononi tvoreni, Velikon@&ni menu— otevirani pivovarské sezony, Slavnostni
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degustani menu s cimbdalovou muzikou a ochutnavkou vin,exéti, Postzinské slavnosti
a dalsi. (41)
Obr.¢. 11 Pivovar filmovych Pos#in

Zdroj: http://www.pivovar-dalesice.cz/

4.3 Analyza sloZek sekundarni nabidky na fiebi¢sku

Na Trebiésku je sekundarni nabidka cestovniho ruchu #apaStadou stravovacich
a ubytovacich zZé&eni. Nachazi se zde 98 restauraci, 3Gi,b2t pizzerii, 19 bister a bufet
16 hostind, 10 kavaren a 8 vinaren. Nd&ebicsku je tedy Siroka nabidka stravovacichizani.
(60)

Co se tyké ubytovacich aeni je na Tebicsku @iblizné 25 hoted, 11 penziofi a 1 auto-
kemp Wilsonka. Nav&tnici si tak mohou vybrat ubytovaci izzeni podle svych moZznosti
a preferenci. (60)

Kulturng-spole&enska z&zeni zastupuji ndfklad 3 divadla, ktera sidli ve gsi¢ Trebi
¢i kina, kterd jsou tést v kazdé obci naiebicsku. Velice oblibené jsourgdevsimitizné festivaly
a mestské slavnosti. (60)

Sportovni vyZiti zajiuji sportovig-rekrea@&ni zaizeni, kterhd maji své zastoupeni v kazdé
obci na Tebitsku. Negastji se jedna otrzna Kiste, zimni stadiony a letni koupakst60)

Na Trebicssku je také spousta cyklistickych stezek, je mo&mévybrat regionalni
a nebo také dalkové, které spojuji celou republiByklistické trasy Ize rozdit na cyklotrasy,
které vedou po silnicich nizSictid nebo po &elovych komunikacich, a na cykloturistické trasy,
které vedou po lesnich a polnich cesta¢ipaure terénem. (61)

Dopravni infrastruktura je naf@bicsku zaji¥ovana pedevsim silrini dopravou. BohuzZel
vSak stav skterych silnic v této oblasti nenitii5 dobry. Stav skterych silnic Il. a Ill. tid je

dokonce havarijni.
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4.4 Analyza sloZek priméarni nabidky ve nisté Trebi¢

4.4.1 Rirodni predpoklady

Mésto se nachazi Wesko-moravské vrchowina oblast je tedy typicka kopcovitou
krajinou. MEsto Trebi se rozklada na celkové ploSe 5.758 hatSMu tvai zenedélska mda.
Nezengdélska pida je tvdena pedevsim lesnijdou. (23)

Mésto Trebi lezi v mirrg teplé oblasti s atasnymi desti. fevliada zde spiSe severozapadni
a zapadni proushi vzduchu. Z vychodu sem pak proudégevsim chladny vzduch a v z2imétsi
mnozZstvi sihovych srdzek. Rm¢ spadne asi 560 mm sradZzekamérna rani teplotagini 7,5 °C,

v ¢ervenci pak 18,5 °C a v ledri3,4 °C. (62)

Méstem Trebié protékareka Jihlava, kteraipdstavuje vyznamnyifiok Dyje. Doieky
Jihlavy se vléva potok Klatovsky, ktery také pr@égkirodnim parkem flebiésko. V Tiebki se
také nachazi vodni nadrz Lubi, ktera slouzi & léfstnim obyvatéim ke koupani. Problémem
vodstva jsou zejména plo3né zdroje @$eni, jako jsou tizné splachy z obhospadaanych
zentdélskych pozemi, ¢i eroze. Znéisténi z obecnich kanalizaci je vSak snizeno a taktupoé

dochézi ke zlepSovani stavu povrchovych vod. (23)

Prirodni park T febi¢sko

Ve mestt Trebi se kromd kulturnich a historickych pamatek nachéazi také&opni
zajimavosti. Mezi nejvyznandji piirodni zajimavost pé#t bezesporu ifirodni park Febicsko,
kde se vyskytuje vzacna fauna a fléra. (21)

Tento girodni park se nachazi sevewd Tiebice a jeho rozloha je 9 800 ha. Cely park je
roztlen na wkolik ¢asti, a to oblast #zanovské vrchoviny, oblast JeviSovické pahorkatiny
a oblast Brtnické vrchoviny. V parku turisté nalearmalé lesiky se smiSenymi porosty smrku,
borovice, dubu, javoru, buku a nackolika mistech rostou také pamatné stromy.
Tim nejvyznamgjSim je tzv. Velky javor. Statohoto stromu je odhadovandlgizné na 700 let.
(21)

V oblasti girodniho parku je také moZzné v jarnim obdobi évigiirodni skvost,

a to koniklec velkoksty, ktery ma fialovou barvu a vzhledem k jeho hajévyskytu v gkterych

oblastech parku vyt¥anadherné fialové louky.
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Obrazek 13 Koniklec velkokuty

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Environmentalni vzdélavani

Z hlediska Zivotniho prostdi je velice dlezité po¥domi obyvatelstva
0 této problematice. Jedno &kwolika zaizeni v kraji, které se zabyva environmentalnim
vzklavanim, sidli pray ve neést Tiebi, jednd se o Muzeum Vy&oy Tiebi. Muzeum se

zantfuje zejména na mladeZtda pedagogy. (23)

VétSina plochy mista Trebi je tvarena zerddélskou pidou, coz tedy znamena, Ze oblast je
urodnd. Také se v oblasti nachazi velké mnoZssii leebd tvoii prevaznoucast nezerdélské
puady. Oblast je charakteristicka spiSe niiteplym p&asim a obasnymi desti. V zira prevliadaji
snehové srazky, a i kdyZ je oblast kopcovita, nenaclsézve nist Zadna lyZzeska sjezdovka.
Za mestem vSak vede trasa préZkae, kterou obyvatelé &sta hoj vyuZzivaji. Problémem
mistnich vod je fedevSim jejich zn@Stovani, ale résto Trebié se snaZi tuto situaci zlepSovat.
Casté jsou také&izné povody, zagicinénétekou Jihlava, ktera protékasstem. Velkou finosem
pro mesto je existence nedalekéhairBdniho parku Tebisko. Aby n&lo obyvatelstvo résta
powdomi o dilezitosti Zivotniho prosedi, probiha ve #st environmentalni vzHavani
obyvatelstva.

4.4.2 Kulturné-historické piedpoklady
Ve mestt Trebi se nachazi celéada pamatek. &teré z nich jsou dokonce zapsany
na seznamuifrodniho a kulturniho @lictvi UNESCO. Msto Tiebi tak gredstavuje vyznamnou

lokalitu pro turisty z celého sta. (23)
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Pamatky zahrnuté na seznam kulturnibdictvi UNESCO:

. Bazilika sv. Prokopa

Jedna se o romansko-gotickou baziliku, kterdipga klenotim evropského stavitelstvi.
V roce 2003 byla zapsana na seznandtossho kulturniho a ijfirodniho ddictvi UNESCO.
Bazilika byla vybudovana v letech 1240 — 1260reghodném romansko-gotickém slohu. Bazilika
velmi trpéla v dobach obléhanii&bice uherskymi vojsky v roce 1468. Peéjdbyla nekolikrat
opravovana a upravovana a od 1. poloviny 16. $tbia uzivana ke stskym &elam. V roce
1704 dal Jan Karel z ValdStejna upraddtst baziliky na zameckou kapli, z&sgnou svatému
Prokopovi. Celkova renovace baziliky byla provedada letech 1725 — 1733. Renovaci prayad
architekt FrantiSek Maxmilian Kika, ktery nahradil zchatralou klenbu barokniogou Stukovou
klenbou. Konéna restaurace probihala v letech 1924 — 1935 paénim architekta Kamila
Hilberta. Fresky v bazilice pochazi z poloviny 18oleti a jsou druhé nejstarsi na Marav
po freskach v rotundsv. Katéiny ve Znojng. NejzachovalejSi a nejstar&sti celého chramu je
romanska krypta. Velice vyznamnou 8asti baziliky je romanska rozeta gvpdni desetidilnou
kamennou kruzbou. (63)

. Zidovska &tvr £

Zidovska ¢tvrt byla zapsana na seznamétewého kulturniho a #rodniho ddictvi
UNESCO v roce 2003. Jedna se o soubor 123 dochokadgnii. Mezi re pati nagiklad 2
synagogy, budova Zidovské radnice, rabinatu, chmdobnemocnice a é\8koly. (64)

Prvni zminka o Zidovském osidleni ¥ebii se objevila jiz v roce 1338. V té dbbe vSak
jeS€ nejednalo o ghetto, ale pouze &alik rodin Zijicich na iznych mistech ve &t. O ghettu
se da howviit az od roku 1723, kdyijBel zdkon o tom, Ze Zidé musi Zit powinmghettech.
Na uzemi Tebie v3ak nikdy nedochazeloftizené represi &&i Zidam. Diakazem toho je,
Ze Ked’'ané Zijici na Uzemi Zidovskdvrti si pouze vynanili domy s Zidy, Zijicimi mimo brany
ghetta. Tato feg’anska tolerance pak byla jednimiddi, které vedly k zapsagtvrti na seznam
UNESCO. NejvySSi pget obyvatel Zijicich v ghettu byl zaznamenan v dlogin¢ 18. stoleti
a to téngf 1500 osob. Za druhé &wevé véalky doSlo k jejich deportaci do terezinskélieetta
a néasleda do riznych koncentrégich taboi, hlavre do Os¥timi. Jen gkolik malo lidi se vratilo
zpst. Piivodni Zidovska komunita v3ak jiz nebyla obnovenaloiska étvrt je volrg pristupna.
Navsevniky tudy provazi natna stezka, ktera véech jazycich@J, AJ, NJ). (64)

. Zidovsky hi-bitov

Zidovsky hbitov byl zapsan na seznam &swého kulturniho a frodniho ddictvi

UNESCO stejn jako Zidovskaétvrt, a to v roce 2003. i€bitsky Zidovsky lbitov je jednou

Z nejvyznamyjSich a nejzachovalejSich pamatek svého druhu nawloOd roku 2002 se py3ni
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zarazenim mezi narodni kulturni pamatky (nejvy3si dlcinkategorie ochrany). Zidovskyhitov
je volrg pristupny véejnosti. (65)

Zidovsky Hbitov vznikl v navaznosti na vznik zidovského ghetByl umistn pobliz
hradebni zdi klaStera (zdmku), to vSalegtalo slouZit svémucélu po zpustoSeni v roce 1468.
Nové potiebise vzniklo asi 400 metr od Zidovske&tvrti na svahu Hradku. Svoji rozlohou 11 772
metii ¢tvereinich sefadi k nejeétSim Zidovskym poiebistim v zemi. Na celéntlhitové se nachazi
priblizn¢ 11 tisic hrold a téng 3 tisice ndhrobk z nichZ nejstarSi pochazi z roku 1625. Nahrobky
na hbitové jsou velice rozliné a ve vSech rozmanitych formach, od renesaties paroko,

az po klasicismus. (65)

Obr.¢. 14 Bazilika sv. Prokopa Ohf. 15 Zidovsk&tvrt  Obr&. 16 Zidovsky Hbitov

Zdroj: www.mkstrebic.cz Zdroj: wwmkstrebic.cz Zdroj: www.mkstrebic.cz

Ostatni paméatky ve &sté Trebi:
. M éstska &z
Nachazi se u kostela sv. Martina a vznikiaqare jako sodast néstského opeasovaciho

systému. Besné datum bohuZel neni znamo, ale bylo fiblipné po roce 1335. Ve &Zi byl
umisgny byt, ktery obyval hlasny, po#jil zvany wznik. V letech 1996 — 1997 byla provedena
oprava fasady &Ze a vyngna ciferniku ¥Znich hodin a zejména vhif Upravy ¥Ze, které rily
umoznit bezpény pristup véejnosti na ochoz. Celkova vysSkaze od terénu po vrcholekike je
75 m. Ochoz se nachazi ve vySce 35 m. RognéZnich hodin (pkmér ciferniku 5,5 m, vyska
¢islic 60 cm) seradi na prvni misto na evropském kontinentuéz Vodjakziva pdila
k nejznamdjSim meéstskym symbaim. Jeji zpistupréni umoznilo, aby se stala jednou
Z nejvyznamajSich turistickych atrakci #sta. (66)
. Chram Proménéni Pang

Nachazi se na mistyvalého bratrského sboru a Skoly. Byl postavence 1693 a je
souésti byvalého kapucinského kl4stera. Jetiohyla postavena dodéte v roce 1884. (23)
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. Cerny dim

Cerny dim se nachazi na Karlévnangsti a je zdobeny sgrafitem. Tyto sgrafity maji
piedstavovat lidské ctnosti, a to Viru, Lasku, BadSpravedlnost, Rozum a Slavu. Dale jsou
na domd zobrazeny lovecké vyjevyiamsti ciséi Vespasian a Titus. Sgrafita byla vSak v polévin
19. stoleti zabilena. Omitka domu byla restaurovanace 1927 a sgrafita tak &puvedena
do pivodniho stavu. (23)
. Malovany dam

Malovany dim se stejit jako Cerny cim nachazi na Karlégv nanmgsti. Jedna se
0 renesatmi dim s arkyem a bohatou vyzdobou sgrafitem. V &&né dob slouzi jako sidlo
informaniho centra. (23)
. Karlovo ndmésti

Jeho rozloh&ini 22 000 m2 a pét k nejwtSim namdstim u nas. Nagsti bylo pivodns
rozsahlym trzi&tm, které bylo lemovano domy s historickymi fasadg28)
. Sousosi ¥rozvésti sv. Cyrila a Metodéje

Nachazi se uprastd Karlova nargsti. (23)
. Muzea

Ve mestt Trebi se nachazi dvmuzea. Prvnim je Muzeum Vy&ay Tiebi, které sidli
v mistnim zamku a druhé je Zidovské muzeum, ktef@ bows oteweno v Gnoru roku 2011

a nachazi se v Zidovskévrti. (56)

Obr.¢. 17 Meéstska ¥z Obr¢. 18Cerny dim Obr. 19 Malovany ém

£

Zdroj: www.mkstrebic.cz Difrwww.obrazky.cz Zdroj: www.@xzky.cz

56



Obrg&. 20 SousoSi Cyrila a Metgje

Zdroj: www.obrazky.cz

Ve mést Trebié se nachazi velké mnoZstvi pamatek. Bi§jvn Finosem pro isto jsou
v3ak pamatky UNESCO. Velky vyznam také ma mistnkzenm, které je vSak v séasné dobé
v rekonstrukci. V Zidovskéstvrti je ale od Unora roku 2011fiptupné Zidovské muzeum,

které nize nav&tvnikim nahradit uzaené Muzeum Vystiny Trebi.

4.5 Analyza slozek sekundarni nabidky ve #sté Trebi¢

4.5.1 Turisticka suprastruktura cestovniho ruchu vemésté Tiebi¢
Pro rozvoj cestovniho ruchu je nutna kvalitni ticled suprastruktura, tedy existence

stravovacich a ubytovacich kapacit odpovidajicigti#m nejen turigt ale také mistnich obyvatel.

Hromadna ubytovaci z&izeni

Ve mest Tiebi se nachéazi celkem 18 hromadnych ubytovacidizesai, které nabizi
navstvnikim celkem 1004uzek. Ve nést je Siroka nabidka ubytovacichizzeni od luxusniho
¢tyrhvézdickového hotelu az po turistickou ubytovnu, &gV paet je penziof. Ve mss vSak
zcela chybi gtihvézdickovy a jednoh¥zdickovy hotel a hotel garni. &které Gdaje o pttech hizek
v ubytovacich zidzenich bohuZel nejsou z2egreény. (28)

Udaje o pétech hromadnych ubytovacichizzenich a p&tech fizek viz Rilohag. 1.

Navsgvnost podle jednotlivych kategorii ubytovacich fizani zvéejnily pouze
tithvézdickové hotely a ostatni ubytovacitizeni. BohuzZel ofi jsou rékteré Udaje nedostupné.
Celkem bylo v roce 2008 vigbii 18 772 hodt, ktefi zde uskuténili 55 401 genocovani. (28)

Udaje o navévnosti podle kategorie ubytovacihaizani viz Rilohad. 2.

Dale byly vybrany udaje o gtech ffenocovani ve st Trebi dle jednotlivych zemi.
Jedna se o deset zemi, ze kterych turisté uskiliteejveétSi paet prenocovani ve #st Trebid
za rok 2008. NeptSi paet penocovani tedy uskuteili turisté z Nemecka, Slovenska
a Spojeného kralovstvi. (28)

Udaje o potech genocovani dle jednotlivych zemi vessie Tiebi viz Prilohag. 3.
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Stravovaci z&izeni

Ve mest Tiebi prevladaji restauracefiplizné je jich ve néstt Trebi 25. Déle to jsou
napgiklad pizzerie a bary. &které pdéty stravovacich zZdézeni vS8ak mohou byt zawgeti,
protoZe ®které podniky nabizeji vice sluzeb, tifad restauréni zaizeni zarové nabizi ve svém
prostranstvi vinarnagi kavarnu a podohin (29)

Udaje o stravovacich #iaenich viz Bilohag. 4.

Co se tyka turistické suprastruktury je na togstm Trebi velmi dol¥e. Ve nésté je Siroka
nabidka ubytovacich i stravovacich fizani. Nav&tvnik se tak mZe ubytovat jak
ve étyrhvézdickovém hotelu, tak i v kempu adXe si zajit do luxusni restauragiedo hostince.
BohuZel je ve st menSi mnoZstvi hotelposkytujici vysSi standard sluzeb. Stravovatizeai

nabizeji oddlené prostory pro Kidky a nekiéky.

4.5.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Turisticka informa ¢&ni centra

Ve mest Trebi& se nachazi celkentitturisticka inform&ni centra, a to v Malovaném
don¥, v Zadni Synagoze a v Bazilice sv. Prokopa.

Turistické inform&ni centrum v Malovaném dam poskytuje turistické informace,
zaji¥uje pedprodej vstupenek na kulturni akce, vyivameésicni prehled kulturnich
a spolgenskych akci s nazvem "KAM VREBICI". Nabizi prodej upominkovychigdnéta. Je
také ¢lenem Asociace turistickych inforaich centerCeské republiky ATIC a také splje
podminkyCeské republiky cestovniho ruchu CzechTourism ajazeno do databaze oficialnich
turistickych inform&nich center. (67)

Turistické inform&ni centrum v Zadni synagoze zdjife prodej vstupenek
a privodcovskeé sluzby v Zadni synagozelovském muzeu Seligmanna Bauera, po Zidovské
a zidovském tbitové. Déle je zde moZné zakoupit vstupenky do galesididlava Novaka a nabizi
informatni a propagéni materialy a upominkovéednety. (68)

Turistické informé&ni centrum v Bazilice sv. Prokopa zéjife prohlidky v této pamatce,

poskytuje prodej informanich materidl a upominkovych ifgdneta. (69)
Cestovni kancel&e a agentury, smnarny

Cestovni kancefanebo agentura je vi@bii témsi na kazdém rohu. Je zde tedy velice
Siroky wvybksr téchto sluzeb. Je to n#iglad ALEXANDRIA, s. r. 0., AZZURRO TOUR
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OPERATOR, s.r. 0., TIPATOUR zajezdy, s. r. 0., VAM. 0. s., LERO-TOUR, s. r. 0. a mnoho
dalSich. (70)
Ve mest se nachazi 3 smarny, a to seknarna CHANGE, v. o. s., smarna Tourist

centrum, s. r. 0. a smarna SHELL \erpaci stanici. (71)

Sportovné-rekreaéni zatizeni

Ve mest Trebk je celafada sportovnich organizaci a‘izani, napiklad plavecké aredly
Polanka a Laguna, SK Horacka Slaviedi, Sokol Trebi, Agility klub Trebié, Horacky tenisovy
klub, SK Wellness Jana, i8tini Skola stavebnii@bic — tlocvicna a Hist¢ pro veejnost,
télocvicha Obchodni akademierdbic, Stelnice PouSov, Tenisovy aredl Za nemocnici, kryta
motokarova draha, zimni stadion a mnoho dalsi@).12)

V okrese Tebi je celkem 524,5 km zianych tras progsi. Méstem Tebi prochazi trasa
CervendRecice - Peltimov - Jihlava - Tebk - Ivargice - Radostice, trasa:dbi - Pt&ov - Trnava
- Narame - BudiSov - Oslava - Tasov - Jabtiy - Ofechov - Osova BitySka - Zablati - Nové Sady
- Velk& Bite$ - Veverska BitySka - TiSnov - Kunstétetovice - Boskovice, trasardbic - OkieSice
- Horni Vilémovice - Rudikov - Naramie Kojetin - PoZ’atin - Studenecky rybnik, a trasgebi -
Mastnik (23)

Méstem prochazi také Sirok& siyklotras, nafiklad cyklotrasa ¥ebi - Trnava, cyklotrasa
Trebk - Klucov, cyklotrasa Tebi - Hrotovice - Moravsky Krumlov, cyklotrasadbi - Kojetice -

Moravské Budjovice, cyklotrasa flebi - Luka nad Jihlavou - Jihlava a dalSi. (23)

Kulturn é-spoleenska z&izeni

Pro olgany nesta Trebi a také pro ofmny z okolnich obci je ve &t Siroka nabidka
kulturré-spole&enskych zizeni. Ve mist je kino a divadlo, ob spravuje Mstské kulturni
centrum jako fispgvkova organizace #sta a jsou umistimy v Kongresovém centru PasaZz.
Mezi dalSi z#&izeni pati nagiklad Malovany dm a Mestska ¥z, které slouZzi pro vystavy, Klub
Héajek a Narodniim, ktery slouzi pro divadelni@dstaveni. (23)

Kulturn é-spoletenské akce

Ve mest Trebik se pravidelt konaji vystavy v Malovaném damV souasné dob
v galerii v Malovaném dogpraw probiha vystava Emmy a Barbory Srncoveé, kterévzgeavuji
své obrazy. Daldimi planovanymi vystavami jsoutildad vystavy Josef Hrubes — Zidovskésio
stary zékon, jedn& se o obrazy a Milan Pechlat sadfiya, mij zamilovany kraj, coz je vystava
fotografii. (73)
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Mésto Trebi také kazdorén¢ pardda tizné néstské oslavy. LetoSni rok jsou to tidgad
Slavnosti ti kapi, které se konaji na §Est vyr@i 910 let od zaloZeni klaStera. Mezi dalSi kulturn
spole€enské akce wsta Trebi pati nagiklad nizné plesyi sportovni akce. (73)

Ve mest je také moznost navstivit émdarnu. Ta se nachézi na jihovychadtsta veasti
Horky — Domky. Pozorovaci dny pro iegnost jsou vzdy v Gtery a patek za jasnéhoapd
po 20. hodig. (23)

V Trebki se také pravidethkonaji izné festivaly, pdt mezi r& nagiklad:

« Samajim — jedna se o festival Zidovské kultury, festivakena v Zadni synagoze.

« Folklorni festival — predstavuje fehlidku folklornich soubdr

* Vanoéni namésti — je jednodenni jarmark lidovyctemesel, ke kterému je doprovodny
program.

« Stiredowké oslavy — oslavy UNESCO

e Trebi¢ské slavnosti piva— vedle konzumace piva a uzésidych specialit mohou
navsevnici poslouchat hudbu v rdmci doprovodného prograkavnosti. Vyhodou akce je,

Ze se koné za kazdéhocpsi, diky krytym prostoram.

» Trebi¢ské loutkairské jaro— je tradtni prehlidkou loutkovych a nigiskovych divadel.

e Festival divadla 2 3 4 heré — ve nEst se schazeji profesionalni divadla v rdmci
prehlidky.

» Concentus Moravice—jedn& se o mezinarodni hudebni festival E3tm

« Beethovenovské slavnosti, Divadelnifgbi¢, Country Fest(23)

Turisticka infrastruktura je také silnou strnkodsta Trebi. Zaji'uji ji napiklad fti
informatni centra, ktera jsou vedsté velmi dolfe rozmistna. Také cestovni kancédba agentury
jsou ve m¥st hojre zastoupeny. Velké mnoZstvi sportéwekreg&nich z&izeni a kulturs-
spole€enskych z&zeni je ve st samorejmosti. Pravidekh se také konajitzné festivaly
¢i mestské oslavy, které si oblibili nejen mistni obwylét Méstem Tebic také prochazi nespet

znaenych tras proi a vede zde také’siyklostezek.

4.5.3 Dopravni infrastruktura
Ve vSech itech ngstech (TFebk, Moravské Budjovice, Jemnice) se nhachatada
vyznamnych komunikaci. Bohuzel v8ak Zadnynéchto n&st neprochazi dalnice. Vyznamnou

tlohu v dopravni infrastrukie ma pedevsim silnini doprava.
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Silniéni doprava

Mésto Trebk leZi v blizkosti dalnice D1 z Prahy do Brna. Vat@st k délnici je 20 km.
Ptimo méstem pak prochazi¢kolik vyznamnych spojnic prvni a druhéidy, jedna se ndfklad
0 1/23 ve smiru JaroSov nad NezZarkou — ¥el Tiebi — Nangst’ nad Oslavou — Rosice. Dale takeé
[1/351 ve smdru DaleSice — febic — Kamenice — #byslav — Chatbor, 11/360 ve sndru Jarongtice
nad Rokytnou — fieb& — Velké Mezii¢i — Nové Mesto na Moraw — Litomy3l — Usti nad Orlici —
Letohrad a v neposlediads také silnice 11/410 ve sénu Trebi — Zeletava — Jemnice — De3na.
(23)

Zelezniéni doprava

Ve mést Tiebii jsou dw¥ Zeleznéni stanice, které se nachazeji na téat240 (Brno —
Namest’ nad Oslavou —fEbié — OKiSky — Jihlava). Jedn& se o Zel€mistanice Tebi a Trebic —
Borovina. V prvni stanici stavi vedle osobnich vilaiké vlaky spSné a rychliky, druha stanice je
pak ugena pro osobni viaky. Ti&. 240 je trd nadregionalniho vyznamu a dalSittriatera se zde
nachazi je trd¢. 241, ktera je regionalniho vyznamu. Na Uzerdbte nejsou elektrifikované
trat. (23)

Verejné doprava

Autobusové peprava ve rst je zajiStna jednak prosédnictvim mistni hromadné
dopravy, jednak progtdnictvim dalkovych sp@j Provozovatelem mistni hromadné dopravy je
spoleénost TRADO — MAD s. r. 0. Dalkovaigprava je zajigha rekolika dalSimi spolénostmi.
Jedna se naip o spolénosti TREDOS, s. r. o. {€bk), CSAD JIHOTRANS a. s. ({eské
Budkjovice), TRADO BUS s. r. 0. ([fEbk), ZDAR, a. s. (Velké Metici) a CONNEX Vychodni
Cechy a.s. (provozni oblast Chrudim). (23)

Ve meste Tiebi ma nej¥étsSi zastoupeni siléini doprava, realizovana osobnimi automobily
¢i autobusovou dopravou. Nevyhodoudsta je vSak absence dalnice. Vésii zcela chybi letecka
¢i vodni doprava. Pro tyto nem&ebik vhodné podminky. Ve &t také nejsou elektrifikované
trats. Zeleznkni doprava je zastoupena jak &mt regionalniho vyznamu, tak tembi

nadregionalniho vyznamu.
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4.5.4 Ol¥anska vybavenost

Ve mest Tiebk je pongrné vysoky pd@et stednich Skol a ilist, je zde celkem
7 stednich kol (nap: Obchodni akademie, SOS obchodu a sluzeb, SR&bsia apod.)
a 5 odbornych dilist (nag.: SOU technické, SOU stavebni, SOU zd#ské, apod.).
Oproti ostatnim mstim (Moravské Budovice, Jemnice) se zde nachazi také 2 vySSi odborn
Skoly a 1 vysoka Skola konkrétrzapadomoravska vysoka Skola, ktera je soukromalogk
Krome téchto uvedenych Skol vi€bii jeS€ nalezneme 2 zakladni éhacké Skoly. (23)

Zdravotnické a sociélni sluzby jsou ves# Tiebi na velmi dobré Grovni. Nemocnice
Tiebk je prispivkovou organizaciizzovanou krajem Vys#ina. Poskytuje ambulantni @Zkovou
z&kladni, specializovanou diagnostickou @hlinou zdravotni @& Zarovei provozuje lékarenskou
¢innost. Se svoji vice jak stoletou tradici (d8ma v roce 1902) pat k vyznamnym
poskytovataim zdravotni p& v kraji Vys@&ina. Kromg hlavniho arealu disponuje &wa
detaSovanymi pracovisti — v Moravskych Bjavicich a Treb&i (na ulici DruZstevni). (23)

Ve mesté Tiebi jsou také ¥izeny 3 domovy pro seniory a 3 domy g@eatelskou sluzbou
a centrum Noe, coz je vicglové regiondlni Zé&eni pro problematiku drogyrganizace je
souasti Oblastni charity f€bi. Mezi dalsi sociélni sluzby poskytovanétalmm pati Domov
pro matky a Azylovy dm pro muze. Tyto dv zaizeni jsou provozovany Oblastni charitou
Trebi.(23)

Provozovatelem a zarovenajitelem elektrické energie w@bki je E-ON, a. s. Dodavky
plynu do mésta zajiuje predevsim Jihomoravska plynarenska, a. s. Ze sedisiiskych ¢asti
Trebie je plynofikovana obec R#@v a obec Slavice; v roce 2005 byla dok®ma plynofikace
v mistnich¢astech Pocoucov, Budikovice, Sokoli a&&avice. Zasobovani vodou je z@p§ano
hlavng n&drzi Vranov a vyznamnym zdrojem je také prant&machazejici se v blizkosti obce
Heraltice. Ve mist Trebk je 59 % domacnosti napojeno na centralni zasolbotepiem,
jehoz vyrobcem a distributorem je TTS energo, .rV oblasti komunikaci je &to pokryto
signalem vSech 4 mobilnich operdioa to Vodafone, a.s., T-Mobile, a.s., Ufon a Tatéda , a.s.
Svoz, odstragni a fidéni komunalniho odpadu a provozésiych dvoi zaji¥uje spolénost
ESKO-T, s. r. 0. Komunalni odpad je ukladan nadidés tidici linkou v Petitvkach. (23)

Bezpé&nost ve mist zaji¥'uji jednak policejni slozky, ale také pozarnici. West je
Ztizena jak statni policie, tak iastskd. V Teb&i sidli jak okresniteditelstvi, tak také obvodni
oddtleni Policie. Zizovatel Mestské policie je ®sto Trebk. V sowasné dob zangstnava Mstska
policie 34 zamistnand, z toho 32 straznik (23)
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4.6 Analyza sloZek priméarni nabidky ve nisté¢ Moravské Budéjovice

4.6.1 Rirodni predpoklady

M¢ésto pati ke geomorfologickému celku JeviSovické pahorkatiNachazi se v mign
zvinéné krajirg, kde je ¥tSi terénni zlom zaftinén fickou Rokytka. (74)

M¢ésto Moravské Bugovice se svymi regstskymi ¢adstmi zabird plochu 3 715 ha,
vice nez polovinu (fesrEji 57 %) této plochy zabird samotn&stskacast Moravské Bugovice.
Celkova plocha ®sta je z ¥tSi casti vyuzita pro zeguélskou vyrobu, vynira zengdélskych ploch
(76,8 %) vyraza prevySuje nezeguélské plochy (23,2 %). (24)

Pro nesto Moravské Bugovice je typicky velmi nizky stugezalesgni. Podil a struktura
nezemddélské pidy je vyrazg ovlivnéna vySSim stupim vyuziti pidy pro zenddélskou vyrobu.
(24)

Mésto Moravské Bugovice sefadi z hlediska klimatického do méneplé klimatické
oblasti. Pémerna rani teplotagini 6,4 — 8°C a réni praimér sraZzek je od 520 do 590 mm.
K nejvyssim srazkovym uhiim dochazi wervenci, ve kterém dosahuje maxima i teplota vzduch
Teplotni minima pipadaji na leden, pmérna vySka séhové pokryvky je 15 — 20 cmi€vladajici
smer vétru je zapadni az severozdpadniéskd Moravské Bugovice leZi ve srdZzkovém stinu
Ceskomoravské vrchoviny, coz se projevuje na voditigiho toki. (24, 74)

NejvyznamgjSim vodnim tokem Moravskych Bgdvic je tok Rokytka, ktera protéka
zasta¥nou casti nésta. DalSim vyznamnym tokem je j&rod Moravskych Bugovic tok
JeviSovka, ktery je levostrannymiifpkem teky Dyje. DalSimi toky jsou Vraninsky potok,
a Lazinsky potok. Na Uzemiésta se nachazi rybnik Mastnik a rybnik Novy a Navhaje,
do kterych vodu fivadi jiz zmiréna feka Rokytka. Rybniky Hrachovce jsou &asti vyznamné
lokality individualni rekreace a plni vyznamnou ne®ni funkci. Oba rybniky jsou vSak zarave
vyuzivany k chovu ryb. (24)

V letnim a podzimnim obdobi jsou charakteristickéké vodni stavy. Negativni dopad
na kvalitu vody v tocich ma vypousi odpadnich vod z malych zdéogneisténi, coz nasledn
ovliviiuje i kvalitu vody v rybnicich. V poslednich letesb ngsto potyka zejména v obdobi tani
srehu s lokalnimi zaplavami v zastmé casti nmésta. Mésto se proto snazi o zawad

protipovodiovych opaiteni. (24)
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Prirodni park Rokytna
Prirodni park Rokytn& byl vyhlaSen v roce 1978. Rédtl se na ploSe o rozloze 53, 2 kmz.
Zajimavosti jsou slepencové skaly, které jssi$imou zalestné, dale zachovalé&dhové porosty

tvorené olSemi, vrbami, jasany, duby a babykami a vakénymi bylinnymi druhy. (24)

Prirodni park JeviSovka
Tento girodni park zaujima okoli horniho tokeky JeviSovky. Tvti ho Fehové porosty,

lesnaté svahy a udolni nivy s teplomilnou vegei@el)

Narodni park Podyji

Narodni park Podyji byl vyhlaSen roku 1991 spoluSsenavou narodnim parkem. Jeho
rozlohadini 63 km? a je tak nejmen3im narodnim parkekieské republice. Park se nachazi
mezi mésty Vranovem nad Dyji a Znojmem. Uzemi Podyji jecgsti pahorkatiny jihovychodniho
okrajeCeskomoravské vrchoviny, jenom vychodni okraj zagato Dyjsko-svrateckého Gvalu. Je
tvoien pFirodni krajinouteky Dyje s hluboce #&nutymi Gdolimi boénich gitoka a skalnimi
Gtvary. V zapadnéasti je mozné naleznout zbytky podhorskychibg jedlemi a tisem. Za zminku
take jist stoji wesovist v jihovychodnicasti narodniho parku. Park nabizi n&vstkim celkem

76 km zn@enych turistickych tras a je zde takéeno gt maloplosnych chramych uzemi. (24)

Mésto Moravské Bugovice se nachazi v migrezvinéné krajire, kterd je typicka nizkym
stuprém zalesini. NejwtSi plochy zabira zefdélskd pida. Mesto nalezi do migh teplé
klimatické oblasti. A je charakteristické pdmé vysokou sahovou pokryvkou v zimnim obdobi.
Na Uzemi mista se nachazi velké mnozZstvi rylinftagiklad rybnik Mastnik, rybnik Novy, rybnik
Novy u haje a rybniky Hrachovce, které jsou ¢smti vyznamné lokality individuélni rekreace
a pIni vyznamnou rekréai funkci. Rybniky Hrachovce jsou vSak zarbweuzivany k chovu ryb.
Problémem je vSak zwtidt'ovani vod v oblasti. Vyznamné jsou takéredni parky na Gzemi

a jeden narodni park, a téi®dni park Rokytna, ifrodni park JeviSovka a Narodni park Podyji.

4.6.2 Kulturné-historické piedpoklady

Mésto Moravské Bugovice vsodasné dob nepati Kk nejvyhledavagsim
a nejvyznam@Sim destinacim cestovniho ruchu. Névgici zde sice nenaleznou vyznamné
kulturni pamatky sitového vyznamu, fiesto mohou Moravské Begjdvice nabidnout nespet
historickych a kulturnich zajimavosti. Zasadni rolista v oblasti cestovniho ruchu Ize $paat

piedevsim v okolniirodni krajirg. (24)
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Mezi kulturni paméatky #sta Moravské Butjovice pati:

» Z&mek a muzeum
Zamek pochazi z 2. poloviny 17. stoleti a je vystav baroka klasicistnim slohu. Interiér
zadmku je v3ak ffevazr renesatniho a baroknihogwvodu. V zdmku sidli Muzeurmremesel se
svymi expozicemi historie &sta, zanikld a zanikajici gstskaremesla. V zameckych konirnach
jsou pak pgadany fizné vystavy a koncerty. (55)
e Chram sv. Jilji a vyhlidkova véz

Pavodre romansky kostel pochazi z 1. poloviny 13. stoketie dominantou vytu@jici
charakteristické panorama¢sta. V obdobi baroka bylatiptawna 50 m vysoka &z, ve které se
dochovaly dva zvony, prvni zvon o vaze 300 kg ahyiravon o vaze 1700 kg.¢&¥ je
po rekonstrukci fistupna véejnosti a z ochozugze je vyhlidka na gsto a okoli. (55)

* Kaple sv. Michala

Jedna se o romanskou rotundu, ktera poch@&pinz ze 13. stoleti. Jeji spod#ast slouzila

jako kostnice a horriiast jako kaple s nastropni freskou ,Posledniho sbmdoku 1726. (55)
» Fara s hradebni zdi a baStou, vrasa

Barokni Stit fary je z roku 1779. Naugeli Stitu je umisina panstni deska, kterd ma
ptipominat @isobeni spisovatele P. V. Kosmaka v Moravskych&dgwdcich. Sodasti aredlu jsou
také zbytky nistského opewni, které tvei cast hradeb, basta asstské brana. (55)

Pararulova vrasa je vzacny geologicky utvar, kjeryidét na skalnim ostrohu, n&mz stoji
budova fary. Utvar p#t mezi geologické rarity a v celéeské republice neni podobna k &nd
(55)

* Masné kramy
Pavodni masné kramy staly na tzv. Dolnim rynku a prminka o nich pochazi z roku
1522. V roce 1837 byly masné kramy zruSeny a mrigth bylo v roce 1839 postaveno novych
12 kranti ve tvaru podkovy. V saasné dob je v objektu Masnych kraimumisgna expozice
Muzearemesel Moravské Bugbvice. (55)
« Kaple sv. Anny
Doba vystavby kaple se odhaduje mezi 13. a 15etétol V roce 1715 doSlo k barokni
piestavis kaple a decha byla pokryta Sindelem a v roce 1853 byl té&mdel nahrazen palenou
krytinou. (55)
« Kaple sv. Jana Nepomuckého
Nad vchodem do kaple je umistrodinny erb Schaumbuila ve vyklenku na StitsoSka

sv. Jana Nepomuckého. V sasné dob kaple slouzCeskobratrské cirkvi evangelické. (55)
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* Radnice
Vystavba radnice je renesan, diki zasahy jsou klasicistni, povrchova Upravaceli je
ve 20. letech. Objekt je hodnotny klenutymi ¥mitmi prostory a renesanim vjezdem. (55)
» Stara lékarna
Jedna se o &tansky dim s baroknim gicelim. V dong byla aZz do roku 1952 lékarna
a v sotasné dobje zde restaurace a penzion VenuSe a prodejnaaeeleniny. (55)
* Blazkiv dam
Ptizemni dim je zZasti jednopatrovy s jednotici atikou a cirfilbua s naroZznim renesamm
arkyitem. Jadro domu je istdowké, pozdjSi renesatni podobu pekryla gotickd Uprava
z 19. stoleti. Faséadni sgrafito je mozno shlédmeutlvora objektu. V objektu se nachazi Erbovni

vinarna, bar a internetova kavarna. (55)

Obr.¢. 21 Kaple sv. Michala Obt. 22 Kaple sv. J. Nepomuckého Ohr23 Stara Iékarna

Zdroj: www.mbudejovice.cz Zdrejww.mbudejovice.cz Zdroj: www.mbudejovice

Ve mest se nachazi celfada pamatek. &Sina tchto pamatek je vSak pouze mistniho
vyznamu. Nenachazi se zde tedy Zadné pamatky zapsarseznamifpodniho a kulturniho
deédictvi UNESCO.

4.7 Analyza slozek sekundéarni nabidky ve #sté¢ Moravské Budéjovice
4.7.1 Turistick& suprastruktura cestovniho ruchu
Hromadna ubytovaci zaizeni

V Moravskych Budjovicich se nachazi celkem 3 ubytovacitizeni, kter4d svym
navsevnikam nabizi celkem 83Jikek. Steji jako ve ngst Tiebk tak i zde chybi gihvézdickovy
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hotel, jednoh¥zdickovy hotel a hotel garni. Navic tu je&thybi iétythvézdickovy hotel, coz rize
odradit gfedevsim narngjSi zakazniky, kt# si potrpi na luxus. (28, 83)

Udaje o petech ubytovacich *&enich a pétech jejich izek viz Rilohag. 5.

Stravovaci zdizeni

Ve mestt Moravské Budjovice prevazuji restaurace a bary. Nachazi se zde ték@ik
kluba, pivnic a kavaren. Stejrjako u nésta Trebi, tak i v Moravskych Bugovicich v3ak gktera
stravovaci z#dzeni nabizeji vice sluZzeb vramci svilnosti, takze se nemusi jednat pouze
o0 restauraci, ale tize byt napiklad doplrgna bowlingem, hernoti pivnici a podoba. (83)

Udaje o stravovacich siaenich viz Filohag. 6.

Ve mesté jsou navatvnikam k dispozici pouzetitubytovaci zéizeni, jedné se o jeden hotel
a dva penziony. Stravovacichizani je ve réstt vice, ovSem ne tolik jako n&klad ve ngste

Tiebk.

4.7.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Turisticka informa ¢ni centra

V Moravskych Budjovicich se nachazi jedno turistické infortna centrum,
které poskytuje turifm nagiklad tyto sluzby: prodej pohlednic, znamek, pragadch
a informanich materidl, turistické a cykloturistické mapyjgdprodej vstupenek na kulturni akce,
upominkové pedngty, vyhledavani autobusovych a vlakovych spajternet pro viejnost, dtsky
koutek, podili se na vydavani propag@ah materidl, informace o infrastrukie neésta

¢i informace v nouzi (telefonrdiisla policie, hagii, Iékarské pohotovosti apod.). (75)

Cestovni kancel&e a agentury, snnarny
Ve mest zaji¥uji cestovni sluzby dvcestovni agentury, a to Cestovni agentura Libor
Dvorak, ktera ptada ryb#éské zajezdy do Skandinavie a Cestovni agentura Vieomsst se

nachazi jedna stnarna poskytujici svym zakazitk snénarenské sluzby. (76)
Sportovné-rekreaéni zatizeni

Ve mestt mohou nav&nici ¢i mistni obyvatelé vyuZivatizné sportovni Zézeni,

nagiklad zimni stadion s uétou ledovou plochou a pi@bnym zdzemim. Na zimnim stadionu je
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i bar, ktery je v provozu vzdyipverejném bruslenici zapasech. Pro yené brusleni jsou
vyhrazeny i az ¢étyii dny v tydnu. Je mozné také vyuzit Satnu sgnkku nebo brouSeni brusli.
(77)

DalSim sportovnim Z&enim ve mist je letni koupalidt, které se nachazi v klidné
okrajovécasti nésta. V arealu je plavecky bazértsky bazén s toboganem, brouzdali§t hiiste
na pladzovy volejbal, ifist¢ s unglym povrchem na tenis, kuzelky a stolni tenis. ¥&m je také
pujcovna sportovnich pieb a oberstveni. (77)

V Moravskych Budjovicich existuje Bkolik sportovnich klubh nagiklad hokejovy klub,
volejbalovy klub, fotbalovy oddil, florbalovy kludtd. (77)

Ve mist Moravské Budjovice zatim nebyla vybudovdna Zadna cyklostezka. J
v3ak pipravovan projekt feshranini cyklotrasy Jihlava — Raabs an der Thaya. \&stimse
nachazi #kolik znatenych turistickych tras, néflad trasa Nové Syrovice — Bitov - DeSov —

Moravské Budjovice nebo trasa Moravské Bijdvice — Svaty Vit — Babice — Kojetice. (24)

Kulturn é-spolatenska z&izeni

Kulturné-spole&enska ztéizeni ve mist jsou zastoupena ndklad Mestskym kulturnim
strediskem BESEDA, které pada fizné akce, a to Modni show, kurzy tance, adventntéuy,
¢teni poezie, silvestrovsky galase a mnoho dalSich. Dale je to kino SOKOL, muzeum
a knihovna. (77)

Kulturni a spole¢enské akce

Mésto Moravské Bugovice je znamé celodadou kulturnich akci, které kazdons
porada. V letoSnim roce to bud&epevsim Véer hudby, zpvu a poezie, coz je akce, kterd se kona
pii ptileZitosti 100. vyréi zaloZzeni Gymnéazia Moravské Bijovice. Dale je to najklad Apriloveé
posezeni s hudbou, Slavnostni zahdjeni sezony eltemesel, Majales, coz je slavnostni vitani
jara, Velikon@ni vystavaéi Vystava ,Otokar Bezina a esperanto”. ddto také ptada fizné
sportovni akce jako n#éilad PampeliSkovy pochod, ktery povede trasou Réeo- Asuan-

Bihanka - Zeletavka - rozhledna u Rumburaka. (78)
Turistickd infrastruktura cestovniho ruchu je veisthi zajiS€na jednim turistickym

informatnim centrem a 2 cestovnimi agenturami. Sportoviitivgaji¥’uje mistni zimni stadion

a koupali&t a kulturni vyZiti zajisuje predevsim Kulturni gedisko BESEDA a mistni muzeum.
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Ve mest zcela chybi sicyklostezek, coz je pro &sto nevyhodnou. Jejich absencisto

nahrazuje padanim éznych festival, vystavci slavnosti.

4.7.3 Dopravni infrastruktura

Silniéni doprava

NejvyznamgjSim dopravnim tahem &sta Moravské Bufjovice, ktery prochazi
pies samotny #d n¥sta je mezinarodnvyznamna silnice 1/38. Mezi dalSi vyznamgasti
dopravni kostry rgsta paiti silniéni komunikace 11/152 a 11/411. Zbytek dopravni kgstésta je
tvoien silnicemi lll. tidy a mistnimi komunikacemi. NejblizSi dalnice jélrdce D1, sjezdy
a najezdy na ni jsou ve Velkém Miéi a v Jihla¥. Oba dva sjezdy jsotasow piiblizné stejré
vzdalené,casova dosazitelnost dalnich sjezd je asi 1h. Vzdalenostnje pro nésto blizsi
dalnicni sjezd je ve Velkém Meiéi, (cca 45 km) ktery se vyuziva pro cestu ve&rsmma Brno.
Dalni¢ni sjezd v Jihla¥ je od mésta vzdalen necelych 55 km a je vyuZivan pro cestgnéru
na Prahu. (24)

Zelezniéni doprava

Méstem Moravské Bugjovice prochazi d¥ Zeleznéni trag, a to Zelezwini tra’ ¢. 241
OkiiSky — Znojmo a Zelezéni tra’ ¢. 243 Moravské Bugovice — Jemnice. Tyto @vzeleznéni
tratt se ged méstskym vlakovym nadrazim spojuji a vyuZivaji spokeviakové nadrazi Moravske

v

Budkjovice. Zeleznini tra’ ¢. 243 je regionakvyznamna, Zeleznici vyuzivaji osobni viaky. (24)

Verejné doprava

Diky dobré dopravni poloze gsta Moravské Bufjovcie na silnici 1/38 je msto velmi
dokre obsluhovano wejnou autobusovou dopravou. &@iné mohou vyuZzit jak mistni linkove
spoje, které propojuji #sto, jak se svym nejbliz§im okolim, tak i linkovéog spojujici misto
s nmesty v okoli. Dopravni obsluznost na tomto UzemiS£aje prevazig firma TRADO-BUS, s.r.o.
a ICOM Transport, a.s. (24)

Dopravni infrastruktura je ve &stt na pordrné dobré Urovni. Nejvice se na dopggrodili
silni¢ni doprava, ktera je zastoupena osobni alédjmeu dopravou. Nejvyznangsim dopravnim
tahem nista Moravské Bugovice je mezinarodhvyznamna silnice 1/38. Ve &ate chybi dalnice

a Zeleznini tra’ nadregionalniho vyznamu.
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4.7.4 Ok¥anska vybavenost

Ve mest je vzdlani zajiséno 3 matéskymi a 3 zakladnimi Skolami, dale je to jedno
gymnazium a d¥ stredni Skoly a &ilisté. Zaci se také mohou védvat v jedné zakladni ustecké
Skole. (24)

Ve mist Moravské Budjovice se nachazi Poliklinika Moravské RjmVvice, s. r. 0., Privatni
ordinace a L&bna dlouhodabnemocnych Moravské Bgpbvice. V tomto ndst se nenachazi
Zadné nemocnini zaizeni a obané proto vyuzivaji zdravotnickych sluzeb Nemociifebic. (24)

Z pohledu rozvoje socialnich sluzeb veisty je zasadni realizace projektu ,Komunitni
planovani socialnich sluzeb“. Cilem projektu je pm#&Ani socialnich sluZzeb v regionu
Moravskobudjovicka a Jemnicka. Vystupy maji slouZzit k vySSiormovanosti oban v oblasti
socialnich sluzeb a podilet se na rozvoji sluzédrékjsou paebnééi nedostaténé. Tento projekt
probiha od roku 2006. V Moravskych Bijmlicich pisobi celkem 14 sluzeb, mez pati Dam
sv. Antonina (domovitthoddi), P&ovatelska sluzba Béta Moravské Bufjovice, Klub dichoddi
pii Méstském kulturnim $edisku Moravské Bugovice, Svaz postizenych civilizaimi
chorobami Tebk a Moravské Bugovice, Rodinné centrum Koralky Moravské Rjmlice,
Obtanské sdruzeni KED Treb& a Moravské Bugovice, Diecézni charita Brno (Farni charita
Moravské Budjovice) atd. (24)

Zasobovani elektrickou energii¢sta Moravské Bugovice a vSech jeho mistnigtasti je
realizovano progednictvim spolénosti E-ON Distribuce, a.s., sté&jjako u nésta Trebic. Mésto
Moravské Budjovice je zasobovano z dalkového plynovodu Znojnévétnov. Mistnicasti jsou
komplexré plynofikovany. Zdroj povrchové vody proé&sto je ot stejré jako u nésta Trebic
vodni nadrz Vranov. Pokryti ¢ata Moravské Bugovice a jeho mistnichéasti signalem
z mobilnich siti provozovanych je téh100%. Snmisny komunalni odpad z Moravskych Bjalic
je ukladan na skladku Péuky, svoz provadi fispévkova organizace Technické sluzby Moravskeé
Budkjovice. (24)

4.8 Analyza sloZek primarni nabidky ve nisté Jemnice

4.8.1 Firodni piedpoklady

Mésto Jemnice mé&itparkové celky, nejtSi je svoji rozlohou 21 ha zamecky park. DalSim
parkem je lesopark Qika, feti park pak pai k psychiatrické l&ebre. Méstské parky jsou
chrargny jako kulturni paméatky a zamecky park byl regigén jako vyznamny krajinny prvek.
(26)
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Ve mestt Jemnice oft pievaZzuje zerdélskd pida nad nezeddélskou pidou. Nejetsi
podil zenddélské pidy tvaii predevSim ornd jma a dale uz v menSim mnoZstvi trvaly travni
porost. Nej¥tSi podil nezerdélské pidy tvaii lesni pozemky. (25)

Mésto Jemnice se nachazi v ndineplém a miré vihkém podnebné oblasti. #nérné
ro¢ni teplotacini 7-8°C a ptmeérny roéni Uhrn srazek je 55650 mm. (25)

NejvyznamgjSim vodnim tokem #sta Jemnice je tok Zeletavka, do ktéré se daleaviév
potok Ostojkovicky, Tebsticky, BudiSkovicky a ManeSovicky. Na tomto Uzemigongrné malé
zastoupeni vodnich ploch. N&jSi plocha jeCerveny rybnik na Zeletavce. Dal3i rybniky se

nachazi v zameckém parku, a to Dolni Park a Haark.#25)

Zamecky park

Prvni zminka o zdmecké zahége z roku 1665, kdy bylo zaznamenano placeni zienidh
pottebny ke stauvb vodotrysku. Lze vSakipdpokladat, Ze historie zahrady sahagjesteco dal.
(26)

Pamatna lipa
Strom byl dive velice koSaty a mohutny, v s@sné dob vSak z ténst ztrouchni¥lého kmene

vyrustaji i slabé ¥tve, které se v létzazelenaji naikaz toho, Ze lipa zcela neodieta. (26)

Asi nejvyznamajSi prirodni atraktivitou nista Jemnice jsou jeji parky, které jsou ckrgn
jako kulturni pamétky. Zamecky park je dokoncest&givan jako vyznamny krajinny prvek.ésto
ma nejetSi podil zemdelské pidy a z nezegdélské pidy jsou to lesni pozemky. Sté&jfako
piedchozi mista, i Jemnice se nachazi v ndirteplé a mira vihké podnebné oblasti.
Nejvyznamijsim vodnim tokem ®&sta Jemnice je tok Zeletavka. Na tomto Uzemi je gooin

malé zastoupeni vodnich ploch. N&i vodni plocha j€erveny rybnik.

4.8.2 Kulturné-historické piedpoklady
Stejre jako v Moravskych Bugjovicich tak i v Jemnici nalezneme velké mnoZstvi
kulturnich pamatek, které vSak nejsou velkého virana

Pamatky mista Jemnice:

» Zamek Jemnice
Zamek byl zaloZzen v prvni polowrnl3. stoleti a vznikl festavbou zespanského hradu.
V 16. stoleti byl hrad i@sta¥n na renesami zamek. Po roce 1734 dostal zamek barokni podobu

a interiér byl upraven v empirovém slohu po roc&8l&alSi pestavba zamku prébla v roce

71



1842, kdy zamek koupil markra&bAlfons Pallavicini a na popud manzelky cely arpéstavil
v pseudo rokokovém styluiéstavba pokivala po celou druhou polovinu 19. stoleti. V okdob
2. swtové valky zamek ukryval videké undlecké sbirky a slouzil také jako ubytovna student
videnské konzervat@. Poté zamecké budovy vyuZivala také armada louéigt muzstva. Od roku
1994 je pak zamek a cely jeho areal v majetkatenJemnice. (26)
« Zidovsky hibitov
Zidovsky Hbitov mé nepravidelny trojahelnikovity tvar a jeabiman masivni zdi o vySce
1 aZz 2 metry. Terénihitova se stra zveda a ve svahu je asi 25 nepravidelniadh hrobovych
mist. StarSi nahrobky byvaji opaty hebrejskym pismem a jednoduchou vyzdobouastji je
pouzita Zula, méh piskovec a mramor. NejstarSi nadhrobky pochéazejiz &&nce 17. stoleti.
Zidovsky hbitov pai k nejstarsim Zidovskym peébistim na Morad. (26)
» Jemnické hradby
Jemnici nechal opevnitt®mysl| Otakar I. v roce 1227. Hradby byly¢né a velmi pevné.
Hradby byly vybudovany kolem celého¢sta. Byly postaveny na vysokém a srazném ostrohu
nad udolim Zeletavky. K opewni nalezel takéikop, brany a basty. V dobach, kdy jeaebylo
pouzivano palnych zbrani, &la Jemnice za $§ véhlas nedobytného &sta pra¢ svym
hradbam. Mstské hradby byly na noc zamykany ac&liod nich mil rycht& nebo purkmistr.
Pokud chil vrchnostensky pan &sto pokdit, odebral mu kkle od n&stskych bran. V Jemnici
k tomu doSlo po povstani proti pan Mezii¢skym z Lomnice v roce 1556. K# byly tehdy
meéstu vraceny aZ v roce 1588, kdy doslo k narovné&di mestskou radou a vrchnosti. (26)
» Kostel sv. Vita
Kostel sv. Vita je postaven v gotickém slohu a jeisn na vychodnim okraji gsta
Jemnice. Bhem doby byl stavelnupravovan a tyto zémy se vyraz#é odrazeji od fivodniho
gotického slohu. Zvenku kostel neni omitnut, prédghe zpevin ogrnymi pilifi a cely kostel je
kryt Sindelovou sechou. Za hlavnim oltdm je nasinna malba fedstavujici vstup sv. Vita
na nebesa. Je dilem zndmého moravskéhaenddisefa Winterhaltera, ktery ji namaloval v roce
1774. (26)
* Kostel sv. Stanislava
Kostel sv. Stanislava je hlavni dominantowsta Jemnice. Silueta Stihl&2e vita
navsevniky mesta jako prvni. Tato & upouta kazdého, kddaijle na jemnické nadsti. VEz je
vysoka cca 53 m. Ochoz je ve vySce 31 m. N&wdti musi na tento ochoz vystoupat 136 sdéhod
V¢Z je pistupné navéuvnikim pouze po domluvse spravcem kostela. UvinittZze jsou umisiny

tii zvony, které nesou jména pattgemnickych kostei, a to Jakub, Stanislav a Vit. (26)
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» Kostel sv. Jakuba
Pavodre byl kostel postaven v pozdrmoméanském slohu afipdalSich pestavbach byl
uplatren i pozd goticky sloh. Kostel byl znovuipsta¥n do dnesni podoby po poZaru z roku
1832. Za nejcerdjsi pamatku kostela je povaZzovana romanska kame&ihaktera je zbytkem
byvalé rotundy. (26)

* Hrobka Pallavicini
Od roku 1841 do roku 1945 byl jemnicky velkostatekmajetku rodu Pallavicini. Ti
vybudovali v roce 1902 architektonicky n&nou hrobku. Rdorys hrobky je ve tvaruikie se
zaoblenymi zaklenutymi rameny. Nadiestem se vypind Sirokd kopule. Stavbu projektovali
videisti architekti a zednické a téské prace provedli jemiti Zivnostnici. Vytvarnou stranku
zajistil socha Vit Matauschek a kamenické prace obstarali EdHanaser a Andreas Francini. (26)
*  Muzeum Jemnice

e

Obr.¢. 24 Zamek Jemnice Qb5 Zamecky park

Zdroj: www.tic.jemnice.cz Zdroj: wwictiemnice.cz
V Jemnici pevazuji spiSe sakralni pamatky. Vyznamnou pamatioyisté zamek,
Zidovsky hbitov, hrobka Pallavicini a v neposledatk je to také Muzeum Jemnice. Tyto pamatky

jsou vSak spise mistniho vyznamu.
4.9 Analyza slozek sekundarni nabidky ve #sté¢ Jemnice
4.9.1 Turisticka suprastruktura cestovniho ruchu
Hromadna ubytovaci za&izeni
Ve mestt Jemnice se nachazi celkem 5 ubytovacictizeai, jedna se fpdevSim
o ttihvézdickovy hotel, 3 penziony a turistickou ubytovnu. @staubytovaci z&izeni ve mist

chybi. (28, 84)
Udaje o pétech ubytovacich z&zeni a potech jejich tizek viz Rilohag. 7.
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Stravovaci z&izeni

NejvétSi patet stravovacich z&eni ve nist je v kategorii restaurace, nasleduji ji pizzerie
a bary. Opt je mozZné, Ze &které zdizeni jsou Hizeny jako restaurace zahrnujici i vinasfilar
a podobg. (85)

Udaje o stravovacich #iaenich viz Bilohag. 8.

Ve mestt je tedy mozné vyuZzit sluzeb 5 ubytovacichizni, z nichZ je to pouze jeden
hotel, i penziony a jedna turisticka ubytovna. Stravovachkaizeni je ve st sice vice,
ale nav&tvnici jiZ nemaji takové moznosti vitu jako ve nisté Tiebk. Situace ve #st Jemnice

je obdobna jako ve &t Moravské Budjovice.

4.9.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Turisticka informa ¢&ni centra

Ve mest Jemnice se nachdazi jedno turistické infafmiaentrum. Toto centrum poskytuje
nagiklad program mistniho kinajgxprodej vstupenek na kulturni akce, aktuality ltuky, prodej
odbornych publikaci, vylep plakgt prehled kulturnich, spotenskych a sportovnich akci,
vyhledavani autobusovych a vlakovych spojnternet pro viejnost zdarma, uUschovna kol
a zavazadel, prodej pohlednic, propadeh a informé&nich materidl, turistické a cykloturistické

mapy, atlasy a také prod&ju firmy Jenta Jemnice a. s. za vyhodné ceny. (79)

Sportovné-rekreaéni zatizeni

Sportovni vyZiti ve mst je zaji¥ovano pedevSim tenisovymi kurty a Arealem
viceltelové vodni nadrze Jemnice. (80)

Méstem Jemnice prohazeji zZemé turistické trasy a také zeamé mistni i dalkové
cyklotrasy, a to cyklotrasa Bae — Jemnice, cyklotrasa Sraré Hobzi — Jemnigdlatcasa Jihlava
— Raabs ad der Thaya potieky Jihlavy. (25)

Kulturn é-spoletenska z&izeni

Mezi kulturré-spolé&enska z&izeni nésta Jemnice pétpredevsim Kulturni dm Jemnice,

kino a sokolovna. (80)
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Kulturni a spole¢enské akce

Také nEsto Jemnice padéa fizné kulturg-spole€enské akce. Tou nejvyznatgi je vSak
Historicka slavnost Barchan, cozZ je jedna z néjéthrhistorickych slavnosti veistini Evrog,
ktera se kona kazdahee v nedli po sv. Vitu. M& své kieeny jiz v dolé panovani Lucembutk
Podle po¥sti musel pry krél Jan Lucembursky zasahnout poogbeZzivym rytfim a nechal svou
Zenu v Jemnici, kde byla chr&ra jemnickymi nisfany. Kral poté informoval svoji Zenu
0 vittzném taZeni prosdnictvim 4 posi a jeho Zena je obdarovala barchetem, Satkem,
purtochami a ¥ncem. (81)

Dalsimi akcemi tohoto #&sta jsou Velikonéni vystava, 100. vykd narozeni
akademického sockm Jaroslava Slezingera, Vystava o Zvat dile Jaroslava Slezingera,

Lampionovy pfivod a Sportovni odpoledne. (81)

Turistim jsou ve misté Jemnice poskytovany informace v jednom turistickéformasnim
centru. Cestovni kancé& cestovni agentury a 8narny vSak ve &st nenajdeme. Nbstem
prochazi gkolik cyklostezek. Kulturni a sportovni vyZiti jeswnmgste sice zajidtno, ale mnozstvi
téchto z&izeni neni velké. Jedna se tedy spiSe o uspokgjelieb mistnich obyvatel.

Mezi vyznamné spotenske akce p#tbezpochyby historicka slavnost Barchan.

4.9.3 Dopravni infrastruktura

Silniéni doprava

Mésto Jemnice je na dopravnit shapojeno silnicemi Il. fiidy, a to silnici 11/152,
kterd zajisuje napojeni na #sto Moravské Budjovice a silnice 11/410, kterd zaji8je dopravni
napojeni na gsto Daice. Z nadazené dopravni itV zajmovém Uzemi je vyznamna silnice 1/38,

kterd prochazi asi 20 km vychadod Jemnice. (25)

Zeleznini doprava
Jemnici prochazi regionalni fraeskych draté. 243 Moravské Bugovice-Jemnice. (25)

Verfejna doprava
Hromadnou pepravu osob v Jemnici zajife autobusova doprava pravidelnymi linkami,
které také spojuji gsto Jemnici s jejimi mistnimiastmi. Autobusové nadrazi v Jemnici je

situovano v centrélriasti neésta. (25)
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Zadna silnice L.ifdy, prochazi jim pouze silnice Ikidy a ogt zde chybi dalnice. Dale také chybi

Zeleznéni tra’ nadregionalniho vyznamu.

4.9.4 Ok¥anska vybavenost

Ve mest Jemnice se nachazi pouze jedna isltea jedna zékladni Skola. Ostatni druhy
vzklavacich z#éizeni ve nist chybi. (25)

Ve mést Jemnice se nachazi zdravotrfedisko, v jeho objektu jsou umiay ambulance
praktickych lék#i, dale zubni, &iskd a Zenska ambulance. Veésty se také nachazi soukromé
ordinace, lékarny, psychiatrick&tbna a zdzeni p&ovatelskeé sluzby. (25)

Mésto Jemnice je zasobeno pitnou vodou z oblastrddowodu Febi. Zdrojem vody je
opét nadrz Vranov. Mistni vodni zdroje jsou povazovgako rezervni, zdroje Menhartice
a Jemnice se nevyuZivaji. ésto je kompletéd plynofikovano. Plynofikace byla umo&ma
piipojenim na dalkovy plynovod Znojmo-Zv&ov. Mésto je zasobovano elektrickou energii
z venkovniho napajeciho vedeni, které prochazirseéved nmesta. Stavajici trafostanice jsou
na okrajich mista \¥tSinou stoZzaroveé, uvititnésta kioskové na kabelovém vedeni. Tuhé komunalni
odpady jsou ukladany na skladku Borek wiDa(25)

Porovnani mésta Ti-ebi¢, Moravské Budéjovice a Jemnice

Pri porovnani jednotlivych ®&st jsou pravépodobr nejvySSi moZzZnosti v oblasti
cestovniho ruchu ve st¢ Trebi, které nabizi svym nadnikim a mistnim obyvatéin pamatky
zapsané na seznamu kulturnilédlidtvi UNESCO, které jsou velkym lakadlem iavadi do nésta
mnozstvi turisi. Krome kulturnich pamatek jsou vSak takéle¥ité irodni parky nachazejici se
u Trebie (Firodni park Tebiisko) a Moravskych Bugovic a také narodni park Podyji
u Moravskych Bugovic.

Takeé turisticka suprastrukturaéeta Trebik je z vySe uvedenych st na nejlepsi Urovni.
Turisté si mohou vybrat ze Siroké Skaly hoteglenzior, ubytovenéi kempi. V ostatnich réstech
je situace potkud horsi, ale nabidka je po&tiEci a navatvnici maji moznost volit podle své
finanni situace hoteti penzion. Ve vSech zminych néstech se nachazi mnozstvi stravovacich
zarizeni, nav&tvnici tak maji moznost Sirokého Wi zaizeni podle svych finamich moznosti
pohybuje porérné vysoko, ale mohou navstivit pizzerie, které kéopizzy nabizeji takéuené
salaty ¢i téstovinové pokrmy. Pro ménnara@né je tu také moznostiznych jidelenci bister.

Porovname-li pouze &sto Jemnice a Moravské Bijdvice, tak z hlediska turistické
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suprastruktury a infrastruktury ma lepSi vybaveristm Jemnice, které je sice svoji rozlohou
i po¢tem obyvatel menSi nez Moravské Bjadice, ale nabizi &Si mnoZstvi ubytovacich sluzeb
a také ma vybudovanou tsicyklostezek, které se v posledni dobtavaji velice popularni
a ve ngstt Moravské Budjovice zcela chybi.

Dopravni infrastruktura je ve vSecléstech na porrné dobré arovni. Ve vSechdstech je
realizovana hromadna doprava a je zde Zelazistanice. V Moravskych Bepbvicich a Jemnici
vSak na rozdil od #sta Trebic chybi Zelezrini tra’ nadregionalniho vyznamu, i kdyz fr& 241,
nachazejici se v Moravskych Bijalvicich je celostath vyznamna. Ve vSech gstech také chybi
dalnice. Ta se aleétdinou nachazi nedaleko afthto neést. Vyhodou tohoto vSak takéie byt,
Ze ve ngstech neni vysoka hladina hluku.

Porovname-li peet Skolnich z&zeni v jednotlivych réstech, zjistime, Ze nejmensSiceo
téchto zdizeni se nachazi ve &t Jemnice. Tam je moZné nawg&ivat pouze matskou
a zékladni Skolu. Pro dalSi wévani je nutné dojizd do blizkych rdst slepsSi vzélavaci
vybavenosti. Ve gstt Moravské Budjovice je situace lepSi. Je zde moZnost studovatiednich
Skolach, gymnaziu a jedné dlecké Skole. Vysoké a vysSi Skoly zde ale také legname.
Nejlepsi situace je tedy veest Tiebi, kde se nachazi vSechny typy Skolnickizami.

Zdravotni a sociélni #&zeni jsou ve vSecltdch zmhovanych nistech. Lékeska pée je
obyvatetim zaji¥ovana v éznych ordinacich siznou specializaci. Jediné co chybi vesth
Jemnice a Moravské Bgdvice je nemocrini zd&izeni. Toto z&zeni se nachazi tedy pouze
ve meste Trebk.

Na zae¢r tohoto porovnani je tedy moZriki, Ze nejlepSi situace je vecstt Trebk,

a to & uz se jedna offrodni gedpoklady, kultura historické pedpoklady, dopravu, turistickou
suprastrukturwi infrastrukturu. Mesto Trebic ma tedy nejlepSi potencial pro cestovni ruch a je

mozné ho i nadale rozvijet.
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5. Marketingovy vyzkum ve vybranych kulturnich zarizenich na

Trebiésku

Cil marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu kulturnichiizeni na Tebisku je provést vyzkum
u fediteli ve vybranych muzeich nadbicsku, tedy v Muzeu Vysiny Trebié, v Muzeuiemesel
v Moravskych Budjovicich a v Muzeu Jemnice. DalSim cilem je prowdstkum u nav@vnika

téchto # muzei a zjidini jejich gani, preferenci a nazor

Sestaveni planu vyzkumu

Oba marketingové vyzkumu byly realizovany formoutadoikového Séeni a byly
prabézné provadny od Iéta roku 2010 do jara roku 2011. Prvni dotabyl sestaven prieditele
¢i zamgstnance vybranych muzei naebicsku. Druhy dotaznik byl fipraven pro navsvniky

téchto muzei.

Shromazdéni informaci

Na zaklad sestavenych dotazrikprokghlo dotaznikoveé S&tni u fediteli muzei
a u navivnika téchto muzei.

Prvni dotaznik byl tedy zaffen nateditele Muzea Vysoiny Tiebi, Muzeatemesel
v Moravskych Budjovicich a Muzea Jemnice. Dotaznikéintelkem 16 otazek. Tento vyzkum
prokehl na j&e roku 2011. Spoluprace s muzéi gootaznikovém Ségni probihala powmné dolre.
Muzea ochoté spolupracovala a poskytla pebné informace a také&iané girucky. Pouze
muzeum v Jemnici odmitlo vyplnit dotaznik. Tentatedmik vSak vyplnili zakstnanci muzea
v Tiebki, neba@ muzeum v Jemnici je jejich potkou. Dotazniky se tedy pofi@ ziskat od vSech
tié zmirgnych muzei.

Druhy dotaznik byl za#sten na nav&vniky tchto i muzei. Pro kazdé muzeum byl
sestaven individudlni dotaznik, neébse rEkteré otazky na nawltniky muzei liSily. Vyzkum
probihal od léta roku 2010 do jara roku 2011. Qelkglo ziskdno 103 dotazriik

Analyza informaci
Zpracovani informaci, ziskanych dotaznikovym ieé@im u nav@vniki muzei,

bylo provedeno v programu Microsoft Office ExcehtB byla zobrazena do ghad popsana.
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Prezentace vysledit

Dotaznikové Seteni u navsgvnikia muzea v Trebici, Moravskych Budéjovicich a Jemnici

Dotaznikové Séeni probihalo u navdiniki, kteri navstivili jedno z vySe uvedenych
muzei. Dotaznik ®# celkem 22 otadzek, pouze dotaznik Muzéamesel v Moravskych
Budkjovicich mel navic jednu otazku. Celkem bylo ziskdno 103 dutdzod riznych navatvnika.
Jejich odpowdi jsou uvedeny v nasledujitsti:

5.1 Dotaznikové Sdteni u navstvnika v Muzeu Vysainy Tiebi¢

V Muzeu Vysainy Trebi bylo ziskano celkem 43 dotazfi&d tiznych nav&tvnika.

1. Odkud jste prijel/a?

Tabulka:. 2
Prijezdy turisti do nEsta Trebi

Oblast Poet| V%
jsem mistni obyvatel ésta Trebi 22 51
Jihatesky kraj 3 7
Kraj Vysatina 15 35
Jihomoravsky kraj 3 7
Celkem 43 100

Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Dle tabulky¢. 2 je Zejmé, Ze ¥tSina respondefitpochazi fimo z nésta Trebk a jsou tedy
mistnimi obyvateli, déle je zde také velky podiV$tévnika z kraje Vysdina. Jiz mensi mnozstvi
je z Jih@deského a Jihomoravského kraje. D4 se tddy Ze muzeum nawv8tuji spiSe mistni

obyvatelé nebo obyvatelé z blizkychésh Navstvnici z ostatnich kréj republiky ¢i dokonce
ze zahrardi zde chybi.
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2. Kolikrat jste jiz navstivil/a toto muzeum?
Graf¢. 1

Cetnosti navily muzea

11

O poprvé
B vicekra

Zdroj: vlastni dotaznikové geni
Z grafu¢. 1 je patrné, Ze respondenti v#Simé pripadi navstivili toto muzeum jiz vicekrat,
pouhych 11 respondantze v3ech dotazovanych byli v muzeu poprve.

3. Navstivite znovu toto muzeum?
VétSina respondefit odpowdéla, Ze dané muzeum znovu navstivécfito respondenit
bylo celkem 37 coz je 86 % ze vSech dotazovanyem,zpylych 14 % jiz muzeum nenavstivi

nebo to prozatim neplanuji.

4. Jak ¢asto navSévujete zatizeni, jako jsou naf. muzea, galerie apod.?

Graf¢. 2
Navstvnost muzei, galerii a podobnychizani
25 123
20 =
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¢etnosti navsEv

Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Cetnosti nav&v muzei galerii a podobnych fzzeni se velmi lisily, #tSinou se
ale respondenti shodli, Ze tata‘izani navitvuji spiSe jen jedenkrat do roka. Ostatni tatidzeai

navstvuji ¢astji, ovsem jen jeden dotazovany uvedl, Ze muzea dolpod z&zeni naviivuje
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jedenkrat tyds. DalSi 3 dotazovani potom uvedli, Ze tatdizeni nav&ivuji jen gileZitostre,

ohkcas a podle ,chuti”.

5. Co podle Vés nejvice laka turisty do tohoto résta?

Graf¢. 3
Turisticky nejzajima&Si atraktivita
45 [3d
40 %9
35
_ 30+
P 25
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expozice pamatky piroda jind odpowd’
muzea
odpowd’

Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Na tuto otazku byla ozdena ténit jednozn&na odpo¥d. Podle respondeintjsou
nejwtsSim lakadlem pro turisty vedste Trebi praw pamatky. Tato odp@d’ je jist opodstatsna,
protoZe ve réstt Tiebi se nachazi pamatky zapsané na seznamu kulturrgtimdniho @dictvi

UNESCO. Pouze 4 dotazovani ogifisodpoved’ ptiroda nebo expozice muzea.

6. Jak& konkrétni expozice tohoto muzea Vas nejvice agla?

Tato otazka byla otégnda, a tak mohl kazdy respond#it, co se mu nejvice libilo a co ho
nejvice zaujalo, tauz se jednalo o celou expozici nebo jen jeden k&nk exponat. Nejvice
navstvniky zaujala expozice betl€m Tu zminil téndf kazdy =z dotazovanych. Dale se
navsevnikam libila expozice vitavitha vzacnych nerost Jiz még zajimavé byly pro navdiniky
dymky &i zbrarg. Tyto dw expozice zaujaly iedevdim muZskou populaci. Mezi odpdwmi se
také objevily jedenkrat obrazy, jedenkrat histosickxpozice muzea a jedenkrat historické

fotografie.
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7. Jak byste ohodnotili Uroveéi expozic tohoto muzea ve srovnani s jingymi navstiagmi

muzei?
Graf¢. 4
Urovei expozic muzea
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it ==
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
VétSing responderit, to je 36, se Uroveexpozic muzea zdala byt obdobné jako v jinych
muzeich. Jen dva respondenti ji ofiliada niZsi a pt dotazovanych za vyssi. Jedna se sdejioe
0 subjektivni ndzor kazdého z dotazovanych a takéZz na konkrétnim muzeu, které dotazovany
navstivil a se kterym toto muzeum srovnaval. iildad oproti Prazskému muzeu bude Urove
expozice jist nizSi. Na druhé str&nvSak mezi muzei v okoli bude Urdvexpozice obdobna

¢i dokonce vyssi.

8. Jak jste spokojeni s pivodcovskymi sluzbami tohoto muzea? (pokud v danéna¥izeni

jsou a vyuzili jste jejich sluzeb)

Grak. 5
Spokojenost s girodcovskymi sluzbami
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spokojen/a  spokojen/a ani nespokojen/a
nespokojen/a
spokojenost navSévniki

Zdroj: vlastni dotaznikové eni

Co se tyka spokojenosti nadnika s poskytovanymi givodcovskymi sluzbami v muzeu,

byli tito ve WwtSin¢ pripadi spiSe spokojeni. Jen matast dotazovanych nebyli ani spokojeni
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a ani nespokojeni a 11 respondebylo s tmito sluzbami velmi spokojeno. Zadny z dotazovanych

tedy nebyl nespokojen, coz je fistobra vizitka pro girvodcovské sluzby tohoto muzea.

9. Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
VétSina respondett presre 95 %, se domniva, Ze cena vstupného odpovidatéwali
tohoto muzea. Neni tedyifiS vysoka ani filiS nizka. Pouze dva dotazovani uvedli, Ze tattace

neodpovida kvalitdm muzea a zda se jifivysoka vzhledem ke kvadita Urovni expozic.

10. Byl/a jste v muzeu s B¢im nespokojen/a?
Na tuto otdzku byla tén ve WtSing piipadi jednozndna odpo¥d. Navsevnici muzea
v Tiebki nenachazeli zddné nedostatky nebo ni¢jns by byli nespokojeni. Pouze jeden

dotazovanych oponoval a byl nespokojen.

11. Uved’te prosim konkrétni piriklad, s ¢im jste byl/a v muzeu nespokojen/a.
Na tuto otdzku odpovidali jen ti, kidoyli v muzeu s &im nespokojeni. Byl to tedy pouze
jeden dotazovany. Tento nespokojeny néwsik uvedl, Ze byl v muzeu nespokojen

s neatraktivnosti expozic.

12. Jak jste se o tomto muzeu dozdél/a?

Graf¢. 6
Zdroje informaci o muzeu
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Ve 27 gipadech se naw&mici o daném muzeum daxili od svych gatel ¢i rodinnych
prislusniki. DalSi moznosti, kterargvladala, byla jinA odpéd. O muzeu se tedy doakli
napiklad diky Skole a Skolni exkurzi, nebo jsou mistndbyvateli a kolem muzea chodi a maji ho

tak na @ich. DalSi odpogdi byl internet a noviny. Ostatni druhy médii ngtylvedeny.
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13. Jakym dopravnim prostiedkem jste Fijel/a?
Graf¢. 7
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Zdroj: vlastni dotaznikové enhi
Respondenti na tuto otazku &etji uvadli jinou odpovd, a to fesré ve 24 ipadech,
tedy v 56 %. Zdchto odpo¥di nejvice pevliadalo, Zze navdnici do muzea ifisli péSky. Jednalo
se sama®jme pouze 0 mistni obyvateleésta Trebi, ktei jeS€ také casto uvadli méstskou
hromadnou dopravu. DalSimi moZnosti dopravy byliikégd uva@n motocykl. Tuto odposd’
volili pfedevSim muzi, mladSikové kategorie. Z dalSich moznych variant pak Mym&vSgvnici

automobil¢i viak. Autobus nevyuZil ani jeden z dotazovanyé&wstvnika.

14. Jste spokojeni s pistupnosti muzea navavnikam?

Graf¢. 8
Piistupnost muzea na¥gnikaim
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Zdroj: vlastni dotaznikové Feni
Z grafu¢. 8 je ot ziejmé, Ze u navdtnika prevlddala spiSe spokojenost. Nespokojen
nebyl Zadny z dotazovanych. Podle respondgntedy pistupnost muzea na¥shikiam pongrné
dobra.
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15. Jak dlouho Vas pobyt ve nésté potrva?
Graf¢. 9

Délka pobytu ve #st Tiebi
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Pokud pomineme 22 mistnich obyvatetsta Trebi, pak nam zbude 21 nawgnika,

Z nichz 15 timto rstem pouze projizdi, 5 se zdrzi r2 Hny a jeden zde planuje byt 3 a vice dni.

16. Navstivite¢i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢&i historické zarizeni v tomto nésté?
Grafé. 10

Navsg&va kulturnihogi historickéhc
zaizeni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Na tuto otdzku neodpovidali mistni obyvateléésta Trebi, jelikoz je velmi
pravdpodobné, Ze dhem svého Zivota navstivili kulturgi historické zéizeni v tomto rast.
Cilem této otazky bylo zjistit, kolik turit pfi navstvé muzea navstivi také dalsi kulturni
¢i historické z#éizeni ve mist. Ztohoto tedy plyne, ZeétSina navivniki muzea v Tebki
souwasre navstivila i jiné kulturni zZézeni tohoto typu.
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17. Uvedte prosim konkrétni priklad kulturniho ¢&i historického zafizeni, které jste jiz

v tomto mésté navstivil/a nebo navstivite.

Dotazovani rdli tedy dale uvést konkrétnifizlad tohoto z#zeni, které navstivili
nebo planovali navstivit. N&sgji respondenti uvadi Zidovskou ctvrt (z ni gredevsim
Synagogu), Zidovskyithitov a Baziliku sv. Prokopa. Tyto pamatky ffpata seznam UNESCO
a jsou tedy nejzad&s$imi a nejnav@vovartjSimi pamatkami ve #stt. Dale se v odpadich
¢asto objevovala gstska ¥z a Malovany dm. Jiz v menSim mnoZstvi to pak byly kostely a kino

Pasaz.

18. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluZzby¥i navstévé mésta?
Graf¢. 11

Vyuziti stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Na tuto otdzku off neodpovidali mistni obyvatelé, ktebéhem Zivota ve ®rst
stravovacich sluzeb vyuzili. Ostatni respondemty teiristé uvedli, Ze ip ndvsévé muzea a ®sta

vyuzili stravovacich sluzeb v 1%ipadech. Pouze ve dvottijpadech stravovacich sluzeb nebylo

vyuzito.
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19. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
Graf¢. 12

Vyuziti ubytovacich sluzeb

O ano

B ne

17

Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Tato otazka se @p tykala pouze osob, které nejsou mistnimi obyvateista Trebi.
Ostatni respondenti tedy odpokli, Ze ubytovacich sluzeb vyuZili jen ve dipadech. Zbylych 17
turisti méstem bud’ pouze projizédlo, nebo i svém pobytu nevyuZilo ubytovacich sluzebsta,

ale napiklad ubytovani u fibuznych a podolin

20. Jste:
Grafé. 13

Pohlavi

Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Z grafué. 13 je Zejmé, Ze wtSina respondefitbyly Zeny. Z tohoto bychom mohli usoudit,
Ze kulturni zéizeni nav&vuji spiSe Zeny nez muzi. Také to vSakzm znamenat, Ze Zeny jsou

ochotrgjsi a istuprejsi dotaznikovému Sietni.
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21. Do jaké wkové skupiny patfite?

Graf¢. 14
Vékové skupiny
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni

Nejc¢astjSi vekovou skupinou respondénbyla kategorie 18 — 26 let, vétging pripadi se

jednalo o studenty. DalSi skupinou, ktera vysapievySovala, byla 27 — 45 let. Zcela chigb

vékova skupina 0 — 17 let a byla zde jen jedna oseb&ku nad 60 let. Tyto vysledky jsou tedy

zcela odliSné, nez ty které uvedlo Muzeum \&mp Tiebi. Ti totiz uvedli, Ze nej#Si paet

navstvniki je ve &kové kategorii O — 17 let a nad 60 let. V dopraizkumu tedy muzeum

navsevovali osoby jinych ¥kovych kategorii.

22. Jaké je VaSe vzdlani?

Grafé. 15
Dosazené vzdani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni

Graf¢. 15 zobrazuje dosazené wahi respondefit Je zde patrné, Ze nejvice responilent

tedy 21 ma vysokoSkolské vdéni. Déle je zde 14 osob séestoSkolskym vz&lanim s maturitou,

7 osob ma vzglani stedni odborné a pouze 1 osobd&larzakladni vzdéani. Z tohoto grafu tedy
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vyplyva, Ze muzea a jemu podobna kulturniizeni navaivuji spiSe osoby s vySSim &énim.
Situace by byla trochu jina, pokud by bylipkum provadn ve Skolnim roce, kdy muzeum

navsevuji Skoly v ramci eiznych exkurzi.

5.2 Dotaznikové Sdteni u navstévnika v Muzeu femesel v Moravskych Budjovicich

V Muzeuiemesel v Moravskych Bgpbvicich bylo ziskdno celkem 30 dotaziik
od riznych nav&tvniki. Toto muzeum nav8iuji prevazri turisté zkraje Vystina,
jejich patet tvai 60 % ze viech nawdmnika. Jiz v menSim piiu jsou mezi nav8vniky mistni
obyvatelé mista Moravské Bugjovice a nav&tvnici z Jih@éeského a Jihomoravského kraje.

Navsevniky nejvice lakaji do tohoto data pra¥ pamatky. Na druhém mésto je expozice
muzea, déle ffiroda a spokenské akce. Odpeédi byly ponerné vyrovnané, zehoz vyplyva,
Ze ve misk neni jedna konkrétni atrakce, ale je jich vice.v3#&niky Muzea femesel
v Moravskych Budjovicich nejvice zaujala expozidemesel. Déle n&jstji respondenti uvadi
zameckou expozici a historii gsta. Tyto odpo¥di se shoduji i s informacemi, které poskytlo
muzeum. To si také mysli, Ze n&xgtiky do muzea nejvice 14k& expozitmmesel a zamecka
expozice.

VSichni dotazani navdtnici se domnivaji, Ze cena vstupného odpovidaitémalmuzea.
V nékterych gipadech se dotazanym dokonce zti&Spnizka. Proto také asi navghici neuvedli
nic, s¢im by byli v muzeu nespokojeni.

Stejre jako v Muzeu Vysoiny v Tiebki tak i v Muzeu femesel v Moravskych
Budgjovicich se navéwnici o muzeu dozadéli prevazié od svych patel¢i rodiny. Jen mal&ast
dotazanych uvedla, Ze se o muzeu dd&a prostednictvim internetui tisku.

Nejcastji uvadknym dopravnim progtdkem, kterym navdenici do muzea ffeli,
byl automobil. Dale nav&tnici, predevsim mistni obyvatelé uvdid Ze isli pésky. Déle to byl
motocykl, kterym pijeli opét prevazré mladi muzi. Velmi rozporuplnd byla otdzka tykajas
dostupnosti muzea. Na jedné strade byli spokojeni nav8tnici s Fistupnosti muzea a na druhé
straré i nespokojeni. Ve &sirng pripadi ale prevladali ti spokojeni. Toto sami@gme zalezi
na zvoleném dopravnim praéstiku. Jinak budou odpovidat turisté,ikigijeli viastnim dopravnim
prostedkem a jinak turisté, kteprijeli viakem ¢i autobusem.

Pomineme-li 7 mistnich obyvatelésta, zbude ndm 23 tunistZ téchto turisti navstivilo
krom& muzea i dalSi pa#tihodnosti nidsta celkem 13 dotézanych. Restji navstivili méstskou
véZ, historické domy na néfsti ¢i Narodni park Podyji. Zbylych 10 respondentedlo, Ze jinou
pamatku nenavstivilo a ani neplanuji navstivit.idtértaké navstivili mistni stravovaciiizeni.

Téch, které wjaké navstivily, bylo 19, pouze 4 respondenti néiyutéchto sluzeb.
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Z 23 dotazanych nawdmnika mésta vyuZzili ubytovacich sluzeb pouze dva turistétafhi néstem
bud’ pouze projizdi, nebo gespavali u fibuznych.

Ve &tsing pripadi byly respondenty Zeny. Tento vysledek vySel takduzea Vysdiny
Trebk. Zeny jsou tedyasgjSimi navatvniky kulturnich z&izeni nez muzi. Stefnjako v Muzeu
Vyscciny Tiebk tak i vtomto muzeu tudi prevaZznowést navitvniki osoby ve vku 18 — 26 let.
DalSi p@etrgjSi skupinou byly osoby vesiu 27 — 45 let. Tento vysledek se vSak ne zceldigho
s informacemi od muzea, které uvedlo, Ze ngpwjSi skupiny nav&vnika tvori osoby ve ¥ku
27 — 45 let. V pevazné wtSirg bylo vzdlani nav&vnika muzea vysokoskolské stredo3Skolské
s maturitou. Tyto vysledky jsou &p totozné svysledky muzea webii. Celé zrni

dotaznikového S&ni v Muzeuremesel v Moravskych Bébvicich viz Rilohag. 10.

5.3 Dotaznikové Sdteni u navsévnikia v Muzeu Jemnice

V Muzeu Jemnice bylo ziskano celkem 30 dotakndkl riznych nav&tvniku.
NejvétSi paet nav&vnika tvoii osoby z kraje Vysoina. Jejich podil vyrazn prevysSuje
navstvniky z ostatnich kréja mistni obyvatele. Jiz m&mavstvnika je z Jihomoravského kraje
a z ostatnich krajnebyl Zadny z dotazanych respondeotaznikové Séeni se také ziastnilo 6
osob z nista Jemnice, tedy mistni obyvatelé.

Dle nazoti responderit turisty do nésta Jemnice nejvice lakaji pamatky. Jiz v menSim
mnozstvi si dotdzani mysli, Ze je tiirpdaci expozice muzea. Nejoblibgai expozici muzea je
podle respondefitexpozice dolovani a jeji historie a také vystédage, kterd funguje v Jemnici
teprve od roku 2008.

Cena vstupného do muzea odpovida kvalitAm muzdapyedli respondenti. @p se
nékterym cena vstupného zdala spigédifonizka nez vysoka. Ve srovnaniiegeslymi d¥ma
muzei, se vtomto muzeu naslo nejvice nespokojemglstvnika. Jejich pdet je sice velmi
nizky, ale pesto je nutné brat ho n&domi. Nespokojenych bylo tedy 5 nawdtika. Ti uvedli,
Ze byli nespokojeni fiedevsim s nezajimavou a zastaralou expozici, kigid misty az nudna.
Jednomu navétnikovi byla idajg v muzeu dokonce zima.

Vzhledem ktomu, Ze toto muzeum nemda Zadnou spécifdrmu marketingové
komunikace je iejmé, Ze se odm lidé nejvice dovidaji odiateléi rodinnych gislusniki. Internet
uvedli jen 4 dotadzani. Muzeum totiz nema Zzadné webstranky ani kontaktni email. Jedina
oficidlni zminka na internetu o tomto muzeu je n@arkdch Muzea Vysiny Tiebi
a také na strankach Asociace muzei a gafeské republiky.

Doprava do muzea byla geptji uskute&néna automobilem, déle to byl n&glad

motocykl, @Si chize, autobus, vlak a kolo. Vetgine pripadi jsou nav&ivnici Muzea Jemnice
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S pistupnosti muzea spiSe spokojeni. Pouze jednomsienaikovi se zda fistupnost nevhodna
a je spiSe nespokojen. Je nutné brat v potaz zZvaepravni prosedek, kterym név&enici
prijeli, protoZe prav ten bude rozhodovat diptupnosti muzea naw&nikam.

Z celkového pétu 30 respondefitje tedy 24 osob nawdiniky mesta Jemnice a tito
ve WtSing pripadi uvedli, Ze nenavstivilii nenavstivi dalSi kulturrii historické z@izeni ve nist.
Pokud vSak respondenti uvedli, Ze navstivi i jinékni ¢i historické z@izeni ve nist, byl jim
neiastji zamek se zameckym parkemgstska ¥z, Zidovsky Hbitov ¢i pamétna lipa. %tSina
navsevnika mésta Jemnice uvedla, Ze vyuZiji sluZzeb stravovae#izeni, které risto Jemnice
poskytuje. Toto uvedlo 21 respondieniZbyli 3 respondentiéthto sluzeb nevyuZiji. Pouze 3
respondenti vyuZiji sluzeb ubytovacichizani ve mist Jemnice. Zbylych 21 ndwdmika méstem
bud’ pouze projizdi, nebo zvoli jiny &pob ubytovani.

Muzeum v Jemnici nawdtuji spiSe Zeny neZz muZzi. Obé&cmizemefici, Ze kulturni
zarizeni navatvuji spiSe Zeny nez muzi. Tento vysledek totiz yy3e dvou gedchozich muzei,
a to v Muzeu Vyséiny Tiebt a v Muzeuiemesel Moravské Bufbvice. Tvrzeni ma tedy
opodstatiiny davod. Steji jako u fgedchozich dvou muzei, tak i zde itivoejpaetnsjsi skupinu
navsevniki muzea osoby veéku 18 — 26 let. Ve &tSir¢ piipadi se jedna o studenty. Ostatni
navsevnici jsou pondrné rovnongrné rozcéleni do ostatnich dkovych skupin. Mezi nav&eniky
vyrazre prevladaji osoby se vthnim vysokoSkolskym a se wddnim stedoSkolskym
S maturitou. Muzea a jiné kulturniizzeni tedy spiSe na¥duji osoby s vysSSim vzthnim. Celé

zreéni dotaznikového S&tni v Muzeu Jemnice vizffohag. 11.

5.4 Zodpowzeni hypotéz

* U osob s vysokoskolskym vadanim je navS&vnost vybranych muzei na Febiésku
vySsi.

Dle vysledki provadného vyzkumu jsou skuieé ve wtSing piipadi navsetvniky téchto
vybranych muzei osoby s vysokoskolskym &adim. Jejich nav8vnost vysoce fevaZovala
nad nav&vnosti osob s niz§im vékhnim. Pouze osoby saetloSkolskym vzélanim s maturitou
se jejich poétu priblizovali. Hypotéza je tedy potvrzena.

*  VyS&Si wkové skupiny navsgvuji vybrana muzea na Tiebi¢sku ¢astéji nez nizsi wkove
skupiny.

Ve wtSire pripadi byly navsévniky muzea spiSe osoby mladSii@dhi koveé kategorie,

piedevsim tedy vedku 18 — 26 let a 27 — 45 let. StarSich osob jiobykérE, stejré jako osob
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ve Wku 0 — 17 let. | informace oé&ku navStvnika uvadné jednotlivymi muzei se velmi
rozchazeli. Nelze tedsici, ktera konkrétni &ovéa skupina vybrana muzea ngeicsku navitvuje

nejvice. Hypotézu neiiieme potvrdit a je zamitnuta.

» Navstvnici vybranych muzei na Trebi¢sku jsou prevazré doméci turisté.
Z vysledki dotaznikového Sini je Zejmé, Ze nav8vnici vybranych muzei narébisku
jsou revazre domaci turisté. i vyzkumu nebyl zastizen zadny zahkaniturista a také muzea
uvedla, Zze mezi navdniky muzei neni vyznamny podil tufistze zahrari. Hypotéza je tedy

potvrzena.

e Navstévnost vybranych muzei na Febiésku je pomérné vyrovnana.
VSechnaii muzea na febicsku uvedla, Ze jsou s na¥éhosti svych muzei spokojena.
Dle tohoto niZzeme usoudit, Ze na¥§host &chto muzei je az na menSi vykyvy pome

vyrovnana.

e Marketingova komunikace muzei na Tebi¢sku je nedostaténa.

V oblasti marketingu jsou mezi zndimymi muzei pordrné velké rozdily. Pedevsim
Muzeum Jemnice ma marketingovou komunikaci velmbsu. Nema Zadné webové stranky
ani podobné marketingové a prop&agamaterialy. Muzeum Vysiny Trebié a Muzeumiemesel
v Moravskych Budjovicich vSak m& marketingovou komunikaci pgné dokie propracovanou

a je tedy dostatma. Hypotéza je tedyast&ne potvrzena.

» Nabidka cestovniho ruchu na Febi¢sku odpovida jeji poptavce.
Vzhledem ktomu, Ze se narébiisku nachazi paméatky zapsané na seznérodmiho
a kulturniho ddictvi UNESCO, v oblasti jgada pirodnich part a dokonce i narodni park
a turistickd zakladna je zaj$ia mnozstvim ubytovacich a stravovacichizami, nizemeftici,

Ze tato nabidka cestovniho ruchu odpovida jejigamet Hypotéza je tedy potvrzena.
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6. SWOT analyza
Zdrojem pro sestaveni SWOT analyzy bylgedem provedena sitéi analyza résta

Trebié, Moravské Budjovice, Jemnice a dotaznikové i&ti. SWOT analyza byla nejprve
provedena analyzou S — W, kde bylgemy silné a slabé stranky jednotlivyclkisnh Silné stranky
jsou vyhodou nmssta oproti konkurenci. Slabé stranky jsou nhaopaki jeevyhodou
oproti konkurenci na trhu. Analyza je r@keha na d¥ ¢asti. Nacast vykonnost, ktera se posuzuje
stupnici dobry, pmimeérny, Spatny a naast zavaznost, ktera je posuzovana stupnici vysoka,
pramérna a nizka. (Kirél ovéa, 2003, Horakova, 2003)

Druhou ¢asti SWOT analyzy je analyza O — T, ktera bylaasesta na zakl&dmatice
prilezitosti a ohroZeni. Tattst edstavuje pro jednotliva ¢ata problémové faktory, které by se
mésta nEly snazit zmirnitti odstranit. RozeznanititeZitosti a ohrozeni nabidky cestovniho ruchu

na trhu znamen&deét, co ovliviiuje Usgsnost nabidky na trhu. (Kiral ova, 2003, Horak @)3)
6.1 Analyza S — W nista Trebi¢

Tabulka¢. 3

Analyza S — W g¥irodnich podminek

Vykonnost Zavaznost
dobry | priamérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka

Prirodni podminky

Geomorfologické podminky

1a Urodna oblast X X

1b V oblasti se hachazi mnozstviies X X

1c Kopcovita oblast X X
Klimatické podminky

2a Mirre teplé pdasi s obasnym des&m X X

2b V zime jsoucasté sshové Fehéiky-

. o . X X
vhodné pro zimni rekreaci

2c Klim. podm. vhodné i pro letni rekreagi X X

Hydrologické podminky

3a Zneistovéani vod X X
3b Okkasné povodh X X
3c Vodni nadrZ Lubi — slouZi k rekreaci X X
3d Existence rybnikv okoli X X

Prirodni park T Febiésko
4a Vyskyt vzacné fauny a fléry X X
4b Pamatny strom — Velky javor X X

Zdroj: vlastni
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Matice vykonnosti a zavaznosti #i®dni podminky

vykonnost
nizka vysoka
g 1b, 3c,
3 3d, 4a,
S 4b
@
e 1a, 2a,
o 1c, 3a| 2b, 2c,
& 3b
N
‘S
4
N
c

Prirodni podminky jsou ve &8t Trebi priznivé. V oblasti se nachazi velké mnoZstvilles
V oblasti se také nachazi rybniky a k rekreaci BlqufedevSim vodni nadrz Lubi. Nejsi|ai
strankou je existencetiifodniho parku Tebigsko, kde se vyskytuje vzacna fauna a flora. Cglee t
piirodnich gedpoklad, tak se ve #st nenachazi Zadné nggmive faktory.

Tabulkas. 4

Analyza S — W kulturné-historickych p¥edpokladi

Vykonnost Zavaznost
dobry | priamérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Pamatky UNESCO

Kulturn é-historické predpoklady

la Bazilika sv. Prokopa X X
1b Zidovsk&tvrt X X
1c Zidovsky hibitov X X
Ostatni pamatky

2a MEstskd ¥7 je pristupnd véejnosti X X
2b Chrédm prorni parg - mistni vyzn. X X
2c Cerny a Malovany @im X X
2d Karlovo nanssti X X
2e SousoSi Cyrila a Metojg X X
2f Muzeum Vysginy Trebis — . X
v sowasné dobv rekonstrukci
29 Zidovské muzeum v provozu od X X
Gnora 2011

Zdroj: vlastni
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Matice vykonnosti a zavaznosti — Kultdrhistorickych gedpoklad

vykonnost
nizka vysoka
g
g\ of 1aiclb,
@
e 2a, 2c
>N 1 1
¥
N
G
X
N

NejsilngjSimi strankami masta Treb& jsou bezpochyby pamétky zapsané na seznamu
ptirodniho a kulturniho &lictvi UNESCO. Ty lékaji nejvice turisty doésta. Nepiznivym
faktorem je v3ak v s@asné dob rekonstrukce Muzea Vysmy Tiebi, které bude zaeno

piiblizné na ti roky.

Tabulkag. 5

Analyza S — W turistické suprastruktury cestovnihoruchu

Vykonnost Zavaznost
dobry | pramérny | Spatny | vysoka| prmimérna | nizka

Tur. suprastruktura cestovniho ruchu

Hromadna ubytovaci zaizeni

la Dostatek ubytovacichizzeni X X
1b Velké mnozZstvi druhubytovacich zézeni X X
1c Malé mnozstvi ubytovacichizeni x x
poskytujicich vySSi standard sluzeb
Stravovaci z&izeni

2a Dostatek stravovacichizzeni X X
2b Rozmanitost nabidky stravovacichiizani X X
2c Oddlené prostory pro Kiaky a nekidky X X

Zdroj: vlastni
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Matice vykonnosti a zavaznosti — Turisticka suptddtra cestovniho ruchu

t
vysoka

~

s

Zavaznos

‘@
X
N

vykonnost
nizka vysoka
1c 1b, 2b, 1a, 2a
2c

Ve msst Tiebk je dostaténa zakladna ubytovacich i stravovacichiizeni. Nevyhodou

ovSem je nizky piet ubytovacich zézeni pro naréngjsi zakazniky.

Tabulkag. 6

Analyza S — W infrastruktury cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu

Vykonnost

Zavaznost

dobry | priamérny | $patny

vysoka | primérna | nizka

Turisticka informa &éni centra

la Dostaténé mnozstvi dafe rozmistnych

TIC X X
Cestovni kancel&e a agentury
2a Dostaténé mnozstvi CK a CA | | X | X
Ostatni
3a Mestem prochaziada @sich tras a si
X X
cyklostezek
3b Velké mnozstvi sporto¥rrekre&nich x .
zaizeni
3c Velké mnozstvi kultugspolé&enskych x .
zdizeni
3d Pravidel® se konajitizné festivalyi
mestské oslavy X X

Zdroj: vlastni
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Matice vykonnosti a zavaznosti — Infrastrukturat@esiho ruchu

vykonnost
nizka vysoka
g
o) 1a, 3a,
2 3d
>
@
e
N 2a, 3b,
3c
@
N
N
X
N

NejsilrgjSimi strankami v oblasti turistické infrastrukturyésta Trebi jsou turisticka
informatni centra, kterych je ve &at¢ Trebi dostaténé mnozstvi, dale pak to jsou cyklostezky,
pravidelrg konané festivaly a #stské oslavy.

Tabulkag. 7

Analyza S — W dopravni infrastruktury

Vykonnost Zavaznost

Dopravni infrastruktura v T v Z — —
dobry | priamérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka

Dopravni infrastruktura

la Nej&tSi zastoupeni v doprévnésta ma

o X X
silni¢ni doprava

1b Absence dalnice X X

1c Existence trati nadregionalniho vyznamu X X

1d Na Gzemi nejsou elektrifikované trat X X

le Chylgjici zastoupeni vodni a letecké
dopravy

1f Dobra dostupnost &sta pro navéwniky X X

Zdroj: vlastni
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Matice vykonnosti a zavaznosti — Dopravni infralstinua

vykonnost
nizka vysoka
'
X
21 1b 1c la, 1f
Pe
>
1%
o
c
N
S
@
N
g
N | 1d, le

Dopravni infrastruktura ve &t Treb& ma nejétSi zastoupeni v silémi dopray,
kterdA ma ve wst hlavni Ulohu. Diky silrini a Zelezrini dopra¢ ma n&sto velmi dobrou

dostupnost pro ndv&iniky. Slabou strankou ¢ata Trebi je vSak absence dalnice.

6.2 Analyza O — T nésta Trebi¢

Analyza piilezitosti
V nésledujici tabulce jsou uvedenylezitosti nésta Trebk.

Tabulka¢. 8
Analyza prilezitosti
Hodnocené faktory ,Pf'i,tailivost i P,rav’dép. UspEchu i
nizka | vysoka nizka vysoké
1. Moznosterpani dotaci z fondeEU X X
2. Existence velkého mnoZzstvi kultérn
spolggenskych z#zeni pro rozvoj X X
cestovniho ruchu
3. Existence velkého mnozstvi
sportovig-rekreg&nich zaizeni pro X X
rozvoj cestovniho ruchu
Zdroj: vlastni
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Matice gileZitosti
pravdépodobnost Usgchu

vysoka nizka

o 2.,
3.

vysoka
=

pritaZlivost

nizka

Analyza ohroZeni
V analyze ohroZeni bylo vymezen&kolik faktord, které mohou negati¢rnovlivnit mésto

Tiebk.

Tabulka. 9
Analyza ohrozeni
Pravdépodobnost Zavaznost
Hodnocené faktory vyskytu
nizka | vysoka | nizka| vysokd
1. Riziko povodni X X
2. Konkurence blizkych historicky X X
vyznamnych rsst (Tek, Lednice,...)
3. Maly zajem o poznavani kultury « x
mésta
Zdroj: vlastni

Matice ohrozeni

pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka

2., 3.

t
vysoka

~

7

Zavaznos
nizka
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Tabulka¢. 10

SWOT analyza nésta Tiebi¢

Obsah

Typy faktor

faktor i

P¥iznivé

Negriznivé

Vnit ¥ni

Silné stranky

- Bazilika sv. Prokopa

- Zidovskadtvrt

- Zidovsky Hbitov

- dostatek ubytovacich #daeni

- dostatek stravovacichizeni

- dostaténé mnozstvi date rozmistnych
TIC

- méstem prochaziada gSich tras a 8i
cyklostezek

- pravidelr# se konajiizné festivalyi
mestské oslavy

- vyskyt vzacné fauny a flory viPodnim
parku Febiisko

- v oblasti se nachazi mnozstvites

- vodni nadrz Lubi — slouzi k rekreaci

- existence rybnikv okoli

- pamatny strom — Velky javor fPodnim
parku Tebiisko

- nejwtsi zastoupeni v dopravnésta ma

silni¢ni doprava

- dobra dostupnost éata pro navéwvniky

Slabé stranky
- Muzeum Vysginy Treb& — v sodasné dob
v rekonstrukci
- malé mnozstvi ubytovacichifzeni
poskytujicich vySSi standard sluzeb
- absence dalnice

VN

Prilezitosti
-existence velkého mnozstvi kultgrn
spoléenskych  z#zeni pro
cestovniho
ruchu
-existence velkého mnozstvi sportévn
rekre&nich zaizeni pro rozvoj cestovniho
ruchu
- moznosterpani dotaci z fondeU

rozvoj

Ohrozeni
- konkurence blizkych historicky vyznamnyq
mest (Tek, Lednice,...)
- maly zdjem o poznavani kulturyésta

Zdroj: vlastni
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6.3 Analyza S — W nista Moravské Budgjovice

Tabulkac. 11

Analyza S — W g¥irodnich podminek

Vykonnost

Zavaznost

Prirodni podminky

dobry | priamérny | Spatny

vysoka | primérna | nizka

Geomorfologické podminky

la Urodna oblast

X

X

1b V oblasti se nachazi malodes

X

1c Mirrg zvinéna krajina

X

X

Klimatické podminky

2a Mirrg tepla klimaticka oblast

X

2b Vysoka sshova pokryvka
v zimnim obdobi

2c¢ Klimatické podminky vhodné pro
letni i zimni rekreaci

X

Hydrologické podmink

3a Rybniky Hrachovce — rekreace a
chov ryb

X

3b Nizké stavy vody v letnim a
podzimnim obdobi

X

3c Riziko povodni

X

X

3d Zne&isténi vod

X

X

Prirodni parky Rokytna a JeviSovka a Narodni park Pogji

4a Vzacné bylinné druhy

X

4b Narodni park Podyji, ktery je
nejmensim narodnim parkem

v republice ma ¢ maloploSnych
chrarénych Gzemi

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti #i®dni podminky

Z t
vysoka

zavaznos

nizka

vykonnost
nizka vysoka
3¢, 3d 2c 3a, 44
1b,3b| 1% 1% 2b, 4
a
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NejsilngjSi strankou rista je jis¢ Narodni park Podyji, ktery obsahuje 5 maloplosnych

chrargnych Uzemi. Pro rekreaci jsou nawdtikim k dispozici rybniky Hrachovce. Moravské

Budkjovice se vSak potykaji&stymi povodami a se zn&Stenim vod.

Tabulkac. 12

Analyza S — W kulturné-historickych p¥edpokladi

Kulturn é-historické piedpoklady

Vykonnost

Zavaznost

dobry | priamérny | 3patny

vysoka | primérna | nizka

Pamatky mésta Moravské Budijovice

la Zamek s muzeem

X

X

1b Chram sv. Jilji a vyhlidkov&g

X

1c Masné krdmy s muzeem

1d Kaple sv. Michala - rotunda

le Kaple sv. Jana Nepomuckého

1f Nedostatek pamatekt&iho
vyznamu

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Kultérhistorickych gedpoklad

t

zavaznos

V této oblasti pamétky nejsourilis velkého vyznamu. Vyraznou pamatkou je zamek
s muzeem. Ostatni pamatky jsou spiSe mistniho wyzna

vysoka

nizka

vykonnost
nizka vysoka
1f la
1b, 1c,
1d, 1e
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Tabulkac. 13

Analyza S — W turistické suprastruktury cestovnihoruchu

Tur. suprastruktura cestovniho Vykonnost Zavaznost
ruchu dobry | primérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Hromadna ubytovaci za'izeni
la Nedostatek ubytovacichifzeni X X
1b Malé mnozstvi druhubytovacich X X
zaizeni
1c Malé mnozstvi ubytovacich
zaizeni poskytujicich vySsi standard X X
sluzeb

Stravovaci z&izeni
2a Dostatek stravovacichizzeni X X
2b Mensi rozmanitost nabidky
stravovacich Zdzeni

2c Oddklené prostory pro Kiaky a
nekuaky

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Turisticka suptddgtira cestovniho ruchu

vykonnost
nizka vysoka
g
2 | 1a, 1c 1b, 2b, 1 54
> 2c
%)
o
c
N
o
>
@
N
@
4
N
<

Ve mést je sice dostatek stravovacichizani, ale chybi zde ubytovacitizeni, a to nejen

v v s

ty, které poskytuji vySSi standard sluzeb.
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Tabulkac. 14

Analyza S — W infrastruktury cestovniho ruchu

Vykonnost Zavaznost

dobry | priamérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Turisticka informa ¢éni centra

1a Pouze jedno TIC | | x| | | X |
Cestovni kancel&e a agentury

2a Malé mnoZstvi CK a CA | | x ] | | x|

Ostatni

3a Ve néstt zcela chybi cyklostezky X X

3b MenSi mnoZzstvi sportoyn

rekre&nich zaizeni

3c MensSi mnozstvi kultuga

spole&enskych z&izeni

3d Pravidel® se konajitizné

festivaly, vystavyti méstské oslavy

Zdroj: vlastni

Infrastruktura cestovniho ruchu

Matice vykonnosti a zavaZznosti — Infrastrukturateesiho ruchu

vykonnost
nizka vysoka
©
X
2| 3a 3d
2
D
o
AN 1a, 2a,
g 3b, 3c
¥
N
‘S
X
N

V této oblasti misto nema §iliS mnoho silnych stranek. Jetsinou pfimérné. Silnou
strAdnkou jsou trzné festivaly, vystavy¢i méstské oslavy, které se veéstt konaji. Velkou

nevyhodou je vSak absence cyklostezek.
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Tabulkac. 15

Analyza S — W dopravni infrastruktury

Vykonnost Zavaznost
dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura

1la Nej¥tSi zastoupeni v doprav
mésta ma silnini doprava

1b Absence délnice X X
1c Chylgjici trat’ nadregionalniho

vyznamu

le Chylgjici zastoupeni vodni a
letecké dopravy

1f Pon¥rné dobra dostupnost ¢ata
pro nav&vniky diky silnici I. tidy
Zdroj: vlastni

X X

Matice vykonnosti a zavaznosti — Dopravni infralstnua

vykonnost
nizka vysoka
'
X
2 1b 1a, 1f
e
>
1%
o
c
’E 1c
@
N
g
N 1d
c

Dopravni infrastruktura ve &t Moravské Budjovice ma nejétSi zastoupeni v silénmi
dopra¥, ktera ma ve &ste hlavni ulohu. Diky silnici I.#idy je dostupnost #sta pro navéwniky
pomrerné dobra. Ot je nevyhodou rsta absence délnice.

6.4 Analyza O — T nésta Moravské Budijovice

Analyza prilezitosti

V nésledujici tabulce jsou uvedenijlgzitosti nmésta Moravské Bufjovice.
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Tabulkac. 16

Analyza prilezitosti
Hodnocené faktory ,Pf'i,tailivost i F”ra\,/dép. Uspéchu i
nizka | vysoka nizka vysoké

1. Moznosterpani dotaci z fordEU X X
2. Zatraktivieni pamatek mistniho X X
vyznamu
3. ZvySeni poétu kulturnich a
sportovnich z&zeni X X

Zdroj: vlastni

Matice gileZitosti
pravdépodobnost Usgchu

vysoka nizka

<
% 9 1,2,
o > 3.
= >
N
S
> X
Q N
c

Analyza ohrozeni
V analyze ohroZeni bylo vymezenékolik faktori, které mohou negati¢novlivnit mesto

Moravské Budjovice.

Tabulka. 17
Analyza ohrozeni
Pravdépodobnost ZAvaznost
Hodnocené faktory vyskytu

nizka | vysoka | nizka| vysokd
1. Riziko povodni X X
2. Konkurence blizkych historicky
vyznamnych rist (Treb&, Tek, X X
Lednice,...)
3. Maly zajem o poznavani kultury « x
mésta
Zdroj: vlastni
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Matice ohrozeni

pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka

o 2.,
3.

t

vysoka

~

P

Zavaznos
nizka

Tabulka¢. 18

SWOT analyza mésta Moravské Budjovice

Obsah Typy faktor
faktor @ Priznivé Neg‘iznivé
Silné stranky Slabé stranky
- zamek s muzeem - nedostatek pamatektgiho vyznamu
- dostatek stravovacichizzeni - nedostatek ubytovacichizzeni
- pravidelr¥ se konaji tizné festivaly, - malé mnozstvi ubytovacichifzeni
vystavy poskytujicich vySSi standard sluzeb
& méstské oslavy - ve nmest zcela chybi cyklostezky
T - Narodni park Podyji, ktery je nejmensim | - riziko povodni
VnitFni . P . S
narodnim parkem v republice m& p - zn&isteni vod
maloploSnych chr&mych Gzemi - absence dalnice
- rybniky Hrachovce — rekreace a chov ryh
- nej\tsi zastoupeni v dopravnésta ma
silni¢ni doprava
- ponerné dobra dostupnost ¢ata pro
navsgvniky diky silnici |. ¥idy
Prilezitosti Ohrozeni
- zatraktiviéni pamatek mistniho vyznamu | - konkurence blizkych historicky vyznamnyq
Vngsi - zvySeni potu kulturnich a sportovnich mest (Trebi, Tek, Lednice,...)
zdizeni - maly zajem o poznavani kulturyésta
- moznosterpani dotaci z fondeU

Zdroj: vlastni
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6.5 Analyza S — W nista Jemnice

Tabulkac. 19

Analyza S — W géirodnich podminek

Vykonnost Zavaznost
dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Geomorfologické podminky

P¥irodni podminky

1a Urodna oblast X X
1b V oblasti se nachazi mnozstvites X X

Klimatické podminky
2a Mirre tepla klimatick4 oblast X X

2b Klimatické podminky vhodné pro

P . X X
letni i zimni rekreaci

Hydrologické podmink
3a Malé zastoupeni vodnich ploch X X
3b Cerveny rybnik — net3i vodni
plocha

Parky

4a Zamecky park — vyznamny

krajinny prvek

4b Park Olirka a park u psychiatrické

Iécebny — kulturni pamatka
Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti #i®dni podminky

vykonnost
nizka vysoka
‘G
X
2| 3a 1b, 2b 4a
Pe
>
@
g 1la, 2
IS | P
@
N
‘S
X
N

Vyznamny krajinnym prvkem #sta Jemnice je Zamecky park. Nevyhodou oblastigE&m
zastoupeni vodnich ploch.dsto tim padem neniitiS vhodné pro letni rekreaci.
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Tabulkac. 20

Analyza S — W kulturné-historickych p¥edpokladi

Vykonnost Zavaznost
dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Pamatky mésta Jemnice

Kulturn é-historické piedpoklady

1la Zamek Jemnice X X

1b Zidovsky hibitov X X

1c Hrobka Pallavicini X X
1d Meéstské muzeum Jemnice X X

le Kostel sv. Stanislava, sv. Vita, sv
Jakuba — pamatky mistniho vyznamu
1f Nedostatek pamatekitgiho
vyznamu

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Kultdrhistorickych gedpoklad

vykonnost

nizka vysoka
\Q

X

2| af la, 1d 1b
>
@
o
c
o 1c, le
NS
N

@

X

N

<

Asi nejvyznamgjSi pamatkou rsta Jemnice je Zidovskyitov, ktery pati k nejstarSim

Zidovskym pokebistim na Morag. Jinak je ve résté nedostatek pamatektgiho vyznamu.
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Tabulkac. 21

Analyza S — W turistické suprastruktury cestovnihoruchu

Tur. suprastruktura cestovniho Vykonnost Zavaznost
ruchu dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Hromadna ubytovaci zaizeni

la MenSi mnozstvi ubytovacich
zaizeni

1b Malé mnozstvi druhubytovacich
zaizeni

1c Malé mnozstvi ubytovacich
zaizeni poskytujicich vySsi standard X X
sluzeb

X X

X X

Stravovaci z&izeni
2a Dostatek stravovacichizzeni X X
2b Mensi rozmanitost nabidky
stravovacich Zdzeni

2c Oddklené prostory pro Kiaky a
nekuaky

Zdroj: vlastni

Matice vykonnosti a zavaznosti — Turisticka suptddtira cestovniho ruchu

vykonnost
nizka vysoka
< b, 2b
o 1 1b, 2b,
o 2a
2 2c
>
1%
o
c
N la
&
N
N
X
N

Ve mest je dostaténé mnoZstvi stravovacichizzeni. Horsi situace je v oblasti ubytovani.
OvSem pokud navdinici nepreferuji luxus$)Si ubytovani, ubytovaci ¥aeni v Jemnici jim budou

vyhovovat.
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Tabulkac. 22

Analyza S — W infrastruktury cestovniho ruchu

Vykonnost Zavaznost

dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Turisticka informa €éni centra

1a Pouze jedno TIC | | x | | | X |
Cestovni kancel&e a agentury

2a Zadné CK a CA | | | X | | x |

Ostatni

3a Existence cyklostezek vessts X X

3b Malé mnozstvi sportogn

rekre&nich zaizeni

3c Malé mnozstvi kultugh

spole&enskych z&zeni

3d Historicka slavnost Barchan X X

Zdroj: vlastni

Infrastruktura cestovniho ruchu

Matice vykonnosti a zavaznosti — Infrastrukturat@esiho ruchu

vykonnost
nizka vysoka
N
X
2 | 3b,3c 3a, 3d
>
@
o
c
o 2a la
NS
N
@
4
N
<

Ve mést je st cyklostezek, ale chybi zde dostaté mnoZstvi sportovrrekre&nich
a kulturré-spol&enskych z#izeni. Pravideléi se kona historickd slavnost Barchan, kterd je

ve mest velmi oblibena.
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Tabulkac. 23

Analyza S — W dopravni infrastruktury

Vykonnost Zavaznost
dobry | priimérny | Spatny | vysoka| primérna | nizka
Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura

la Nepili§ dobra dopravni dostupnost X X

1b Absence dalnice X X

1<,: Chylgjici trat’ nadregionalniho x x
vyznamu

le Chylgjici zastoupeni vodni a

A X X
letecké dopravy
1f Méstem neprochazi zadna silnice |.
o X X
tiidy
Zdroj: vlastni
Matice vykonnosti a zavaznosti — Dopravni infralstnua
vykonnost
nizka vysoka
@
S | 1a, 1b,
S| af
S
@
o
c
’E 1c
\©
N
$
N | le

Dopravni infrastruktura ve &t Jemnice neniifliS dobra. Pomineme-li chyfici dalnici

je problémem kvalitni sildni spoj ve nists.

6.6 Analyza O — T nésta Jemnice

Analyza piilezitosti

V nasledujici tabulce jsou uvedenyl@zitosti mésta Jemnice.
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Tabulka. 24

Analyza prilezitosti
Hodnocené faktory ,Pr[tazl|vost i F”ra\,/dep. Uspéchu i
nizka | vysoka nizka vysoké
1. Zatraktivéni pamatek mistniho x x
vyznamu
2. ZvySeni potu kulturnich a x x
sportovnich z&zeni
3. Méstské Muzeum Jemnice se svoji
. X ; X X
novou vystavou firmy Jeéa Jemnice

Zdroj: vlastni

Matice gileZitosti
pravdépodobnost Usgchu

vysoka nizka

1,2 3.

vysoka

pritaZlivost

nizka

Analyza ohrozeni
V analyze ohroZeni bylo vymezenékolik faktori, které mohou negati¢novlivnit meésto

Jemnice.

Tabulka. 25

Analyza ohrozeni

Pravdépodobnost
Hodnocené faktory vyskytu
nizka | vysoka | nizka| vysokd

Zavaznost

1. Konkurence blizkych historicky vyznamnychkisn

(Ttebit, Moravské Budjovice, Tek, Lednice,...)

2. Maly zajem o poznavani kulturyésta X X
Zdroj: vlastni

X X
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Tabulka¢. 26

Matice ohrozeni

pravdépodobnost vyskytu

\©
X
3 3
(@]
2
>N
g
@ &U
N N
c

vysoka nizka

1,2

SWOT analyza nésta Jemnice

Obsah Typy faktor
faktor @ Priznivé Neg‘iznivé
Silné stranky Slabé stranky
- Zidovsky hbitov - nedostatek pamatektgiho vyznamu
- dostatek stravovacichizzeni - malé mnozstvi ubytovacichifzeni
- existence cyklostezek vessg poskytujicich vySsi standard sluzeb
- historicka slavnost Barchan - malé mnoZzstvi sporto¢rrekreg&nich
T - Zamecky park — vyznamny krajinny prvek zaizeni
VnitFni . Yt y .
- malé mnoZzstvi kultuspoleenskych
za&izeni
- malé zastoupeni vodnich ploch
- nefilis dobra dopravni dostupnost
- absence dalnice
- méstem neprochazi Zadna silniceridy
Prilezitosti Ohrozeni
- Méstské Muzeum Jemnice se svoji novou - konkurence blizkych historicky vyznamnyq
_— vystavou firmy Jea Jemnice meést (Trebi, Moravské Budjovice, Tek,
Vngsi - zatraktiviéni pamatek mistniho vyznamu| Lednice,...)
- zvySeni potu kulturnich a sportovnich - maly zajem o poznavani kulturyésta
zaizeni

Zdroj: vlastni

114

h



7. Predpoklady mozného rozvoje cestovniho ruchu s vyuhit muzei na

Trebiésku

7.1 Néavrh doplréni produkta pro vybrané segmenty nav&vnikia

Pokud chgji kulturni z&izeni ,pgezit® a uspt na trhu, je nutné neustéle dibplat
¢i inovovat své produkty. V s@asné dobje totiZz na trhu velka konkurence a plati to i gubturni
zarizeni. Inovacei rizny vyvoj by se tedy iy stat pro tyto instituce samisgmosti.

Krome inovaci je také velicetdezita segmentace trhu. Kulturnitizeeni si musi fedevsim
uvédomit na jakou cilovou skupindi trh ma byt jejich produkt zakhen. Podle tohoto je

pak mozné produkt vyvijet dipravit odpovidajici marketingovou komunikaci.

Navrh doplnéni produkt pro vybrané segmenty navavnikia ve mésté Tiebi¢

Mésto Trebk& ma diky existenci pamatek UNESCO velmi silny potéhpro rozvoj
cestovniho ruchu. Tyto pamétky dopje také kvalitni suprastruktura a infrastruktuestovniho
ruchu ve mistt. | pres velké mnozstvi ubytovacichiizeni ve nist, je zde vSak absence
ubytovacich zéizeni poskytujicich vySSi standard sluzeb. Jejitteni by do rssta mohlo pivést
navsevniky, pro které jsou tyto ubytovaciizzeni nepostradatelné. Nevyhodou présta Trebid
je také praw probihajici rekonstrukce Muzea Vysuy Tiebi, kterd bude probihatitroky a bude
znamenat uity pokles v nav&vnosti nesta. Mssto by se proto tho plné zan®fit
na tuto rekonstrukci, aby préfila v pdadku a ¥as a muzeum nemuselo byt #ave déle nez
stanovenéri roky.

Vzhledem k tomu, Ze v Muzeu Vy&ay Tiebi praw probiha rekonstrukce, ktera potrva
priblizné tfi roky, neni mozné dopokil této instituci vhodné inovace, protoZe zatim ategila
suij provoz. Tyto inovace tedy budou z&fny spiSe na situaci v muzeieg jeji rekonstrukci.

V doke provozu muzea nabizelo svym né&vsiikim celoufadou expozici, které zaujaly
jak déti tak i dosglé. Tyto expozice muzeum také neustale tox&ilo a obnovovalo. iesto se
v3ak i @i vyzkumu nasli taci, ki@ tyto expozice a sbirky povaZovali za neatraktiAélezi tedy
piedevsim na muzeu, zda chce zachovat svoje sbirkiejreé podody které vyhovuji dosavadnim
navsevnikam. Pokud vSak chce oslovit nové né&vsitiky je nutnd inovacéi doplréni stavajicich
expozic o zcela novou expozici, kterd bylgkala potencialni navdiniky. Vhodnym doplanim
produktu by tedy mohla byt néglad vystava zagfend na zajimavosti i€bicska. Podobna

vystava je pra¥v soasné dobv Muzeu Jemnice. Jedna se o vystavu firmyédedemnice. Ta je
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v sowtasné dob mezi navaivniky velmi oblibena. Tyto vystavy by mohlo muzewnTiebki
po ukité dok® obnenovat a ziskalo by si jisttadu novych navvnika.

Pokud se zatiime spiSe na poskytované sluzby, mohlo by muzeubizet vice
doplikovych sluzeb. Najklad zabezp#t bezbariérovy fistup, zrekonstruovat hygienické
prostory ¢i obcerstveni. Zaji$ni praw téchto sluzeb nav&tnikim by ntlo byt prednetem
rekonstrukce muzea.

Navrhem nového produktu jsou tedy nové expoziceeawa vystavy, které by byly vzdy
po ¢ase obr&iovany. Inovace se zamfuje spiSe na sluzby, a to na bezbariérokigtyp,

hygienické prostory a @erstveni.

Navrh doplnéni produkt pro vybrané segmenty navatvnikia ve mésté Moravské Budéjovice

Pravd@&podobre nejwtsim ,lakadlem* nésta Moravské Bufjovice je pro nav&wniky
mistni zamek s expozici muzea, festivélyméstské slavnosti a Narodni park Podyji. Pamatky
tohoto nésta jsou spiSe mistniho vyznamu. Ovseft$imn problémem je nedostatek ubytovacich
a stravovacich Zieni, na coZ by se &sto n€lo zan®iit nejdiive, aby potencialni na&mnici
meésta mohli uspokojovat své zakladni ffedity. Dale by se #sto n€lo soustedit na vybudovani
sitt cyklostezek v oblasti, nebose cykloturistika stava stale vice oblibenou anmmreala by
pro mesto giliv novych turist.

Muzeumiemesel v Moravskych Bgfbvicich je nejvice zatffeno na expozicéemesel.
Bylo by vSak vhodné rozsi expozice o takové, které se netykdjinpo femesel. Tak totiz muzeum
ziskd mnohem vice na¥shika, nejen ty, kt&l se zajimaji dgemeslnowinnost. Velice oblibena je
totiz zdmeckad expozice, ktera by mohla byt obnovedazeum by mohlo zrekonstruovat
a zfFistupnit vice mistnosti této zamecké expozice,lgojste prilakalo milovniky zadmk a jejich
prostor. Roz$eni dophkovych sluzeb by se tykalorgdevsim pivodcovskych sluzeb. Bylo by
vhodné poskytovani provédi v cizim jazyce. To je vsoéasné dob zaji¥ovano pouze
prostednictvim cizojazinych texti. RozSfenim o prova#hi v cizim jazyce je mozné, Ze by
muzeum navstivilo i vice zahr&nich turist.

Novym produktenti spiSe sluzbou by tedy bylyiaodcovské sluzby poskytované v cizim

jazyce a inovaci by byla obnova aigupréni vice mistnosti zdmecké expozice.

Navrh doplnéni produkt i pro vybrané segmenty navatvnikia ve mésté Jemnice
Mezi vyznamné pamatky ¢ata Jemnice p#t jisté Zidovsky Hbitov a zamecky park.
Vyhodou nésta je dostat®é mnoZstvi stravovacichizzeni a také cyklostezky. Vzhledem k tomu,

Ze je v Jemnici malé mnoZstvi pamatéksiho vyznamu, bylo by dobré, kdyby sésto pokusilo
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o rekonstrukcic¢i zptistupréni rekterych dalSich paméatek, aby tak vyzdvihlodjskulturng-
historicky potencial. Také by bylo vhodné vybudoiva@ibytovacich zdzeni, vyssiho standardu
sluzebg¢i kulturné-spol&enskych z#izeni a sportowrekre&nich zaizeni, kterych ve &st neni
mnoho.

Jak jiz bylo zmigno, v sodasné dob je v muzeu v Jemnici novou s@sti expozic
i vystava firmy Jemia Jemnice, tedy vystava jeji historiecaji. Expozice jsou vSak iipsto
zantteny na por&rné Uzky segment ndv&tniki. Proto by bylo vhodné jejich rozéhici alespa
obnoveni. Roz#éni expozic by mohlo byt zaj&to Zizenim novych stalych vystav, podéjako
vystava ¢ajia. V ramci sluzeb by se #fo muzeum v Jemnici zaffit stejré jako muzeum
v Moravskych Budjovicich na provaéhi v cizim jazyce, které je sté&nako v Moravskych
Budgjovicich zajifovano pouze formou cizojagyych texi.

Novym produktem muzea by tedy bylyigodcovské sluzby poskytované v cizim jazyce

a nové expozicsi vystavy muzea. Inovace by se tykatagevsim stavajicich expozic muzea.

7.2 MozZnosti komunikace a kooperace vybranych muzea odwtvi cestovniho ruchu
na Trebi¢sku

VSechna muzea v dotaznikovémiéet uvedla, Ze spolupracuji s Asociaci muzei arigale
Ceské republiky, coz je prasrvelmi grinosné. Bylo by v3ak dobré, kdyby tato muzea pgad#iké
spolupraci vzajemimezi sebou. Na webovych strankach Muzea ViysoTiebi je sice odkaz
na pobaky v Moravskych Bugjovicich a Jemnici, ale tato spoluprace je nedositai. Vzajemna
spoluprace totiz ire €mto kulturnim z&izenim zvySit nav8tnost a zlepSit také image
mezi nav&tvniky.

Kromg této spoluprace muzei by byla také vhodné koopemauzei a odsitvi cestovniho
ruchu. Oba tyto sektory spolu totiZ velice Uzcevisila vzajemi se ovlivauji.

Obecrt by se nla muzea zagfit na zlepSeni marketingové komunikacedevsim vSak

muzeum v Jemnici.
Komunikaéni mix
Reklama
V Muzeu Vys@iny Tiebi v sokasné dob pouzivaji ikolik forem reklamy. Jedna se tedy

0 reklamu v tisku, ktera je obstaravana pemictvim mistnich novin. Dale pouZivaji také

venkovni reklamu, a to ve fokmplakdti. Tyto plakaty jsou vylepovany po &t a okoli
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pii poradani fiznych vystavei jinych akci. V neposlednfact je to také internetova reklama,
ktera je ovSem pouze préstinictvim vlastnich webovych stranek muzea.

Dobré by bylo rozgit tento komunika&ni mix o reklamu v mistniréi regionalnim rozhlase
a déle napiklad o dalSi formy venkovni reklamy, riégad vhod@ umistné billboardy nejen
ve meEst, ale také v jeho okoli.

V Muzeu femesel v Moravskych Bgjbvicich pouZivaji ke komunikaci podobrako
v Trebki reklamu v tisku, venkovni reklamu ve fo¥nplakati, internetovou reklamu na svych
webovych strdnkdch a navic pouZivaji reklamu viesgh Opt by tedy bylo vhodné dopini
venkovni reklamy na billboardech.
pouzivaji pouze venkovni reklamu ve farplakati a nemaji ani vlastni webové stranky. Zakladni
informace o0 muzeu jsou uvedeny na oficidlnich &@éh Muzea Vystiny Tiebi&. V tomto muzeu
by bylo vhodné roz&t komunikani mix predevdim o reklamu v mistnith regionalnim tisku,

reklamu v rozhlase a venkovni reklamu ve féoimilboard.

Udalosti a zazitky

Muzeum Vysginy Tiebi se zamsiuje na pe#adani stalych nebo jednorazovych akci. Tyto
akce ps#ddad samo muzeum nebo spole s dalSi instituci. Mezi pravidelné akce ipatagiklad
Muzejni noc, Tebicské kotteni, Déjepravné soweni, Setkani na Podhoracku a mnoho dalSich.
(45)

Také Muzeumiemesel v Moravskych Beéfbvicich se zarfuje na udalosti a zazitky
ve forme riznych akci. Mezi akce padané muzeem gaZahajeni provozu muzeRemesinicky
jarmark, N&ni prohlidky, Galakoncert Slovenské p&ky, Podhoracké Vanoce — Vamo pribéh
a mnoho dalSich. (82)

s konkrétnim muzeem a zvySuje se tak&lowni o tomto muzeu. Udalosti a zaZitky jsou tedy
vhodnou formou komunikaiho mixu, které by muzeada i nadale zaji®ovat.

V Muzeu Jemnice se vSak na tuto formu komutnikao mixu ilis nezansiuji, coz je jist
velkou nevyhodou. Muzeum je sice malé, aléaspo by mohlo zkusit zajistittkolik méalo akci,
festivali ¢i vystav. Pokud by o & névsevnici projevili zajem, mohlo by muzeum akce roitSi

a z&it nekteré nejoblibegjSi akce péadat pravidelé kazdy rok.
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Primy marketing

Do této formy je mozné ?adit osobni pozvanky, které rozesild Muzetiemesel
v Moravskych Budjovicich prostednictvim e-mailu. Timto Zjgobem je vfimém kontaktu
S nav&vniky.

| ostatni muzea by mohla tuto formu komurikidlno mixu posilit a zajistit si tak kontakt

s potenciélnimi nav&eniky.

Public relations

Tuto formu komunik&niho mixu uvedena muzea t&hvibec nepouzivaji. Pouze Muzeum
Vysoéiny Trebg v roce 2008 pigidalo Konferenci k 90. vyid vzniku Ceskoslovenské republiky.
(45)

V8echna muzea by se tedylen zangtit na posileni public relations, a tdepevsim
na konference pro vejnost, sponzoring, Skoleni, poskytovani informaefejnosti a vztahy
S vaejnosti.

Ostatni formy komunikaiho mixu nejsou pro muzeuntilis vhodné.

Marketingova komunikace je velicéldZita, v rekterych gipadech totiz nizka nawmnost
muzei niize znamenat pouze Spatnou informovanost tuashav&tvnika. Také by muzea &ea
mit na paniti, Ze ne vSichni kupuji tiski maji internet. A proto jeféba roz&eni marketingové
komunikace do vSech moZnych ptestki. Toto se vSak app tyka segmentace trhu a tedy

zantteni se spravnym stbvacim prostedkem na spravnou cilovou skupinu.
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8. Zawer

Cilem diplomové prace bylo analyzovat nabidku atfdpu cestovniho ruchuie3eném
uzemi, dale na zakladeteni motivace, &éekavani a image vybranych kulturnicl¥izani provést
doplréni skladby produki pro vybrané segmenty nagébiki a v neposledniade navrhnout
moznosti komunikace a kooperace kulturnichiizzani a odw¥tvi cestovniho ruchu keSeném
azemi.

Diplomové& préace obsahujeskolik ¢asti. Prvnicasti je literarni fehled, ktery obsahuje
teoretické podklady pro nésledujici praktick@st prace. Daliasti je analyza nabidky cestovniho
ruchu na Tebitsku, ktera se neftle zangiuje na Febicsko obect a teprve poté blize zkouma
tuto nabidku ve ®st Tiebic, Moravské Budjovice a Jemnice. V dal$isti prace byl proveden
marketingovy vyzkum vybranych kulturnichizzeni na Tebitsku, a to Muzea Vysiny Tirebi,
Muzeaiemesel v Moravskych Beéjbvicich a Muzea Jemnice. Tento vyzkum je tedy @l
poptavky cestovniho ruchu naebicsku. Dale byly na zakl&danalyzy nabidky cestovniho ruchu
sestavenyit SWOT analyzy, které zobrazuji situaci ve vybramyestech na febicsku. VSechny
tyto informace poté vedly ke zpracovani posledasti, a to pedpoklady mozného rozvoje
cestovniho ruchu s vyuZzitim muzei naeicsku.

Pokud chgji kulturni zaizeni ,peZzit* a uspt na trhu, je nutné neustale dogVat
¢i inovovat své produkty. V s@asné dobje totiZz na trhu velka konkurence a plati to i gubturni
zaizeni. Inovace by se tedyen stat pro tyto instituce samisgmosti.

Krome inovaci je také velicetdezita segmentace trhu. Kulturnitizeeni si musi fedevsim
uvédomit na jakou cilovou skupindi trh ma byt jejich produkt zakhen. Podle tohoto je
pak mozné produkt vyvijet dipravit odpovidajici marketingovou komunikaci.

Pro muzea je také velmiakbZita spoluprace. VSechn& muzea v dotaznikovém $eni
uvedla, Ze spolupracuji s Asociaci muzei a gaf&eiké republiky, coz je prosrvelmi piinosné.
Bylo by vSak dobré, kdyby tato muzea posilila tagélupraci vzajemnmezi sebou.

NejvétSi predpoklady rozvoje cestovniho ruchu jsou pegatiobrt ve mest Tiebk,
které nabizi svym navdmnikim a mistnim obyvatéin pamatky zapsané na seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO, které jsou velkym lakadlem aivadi do mésta mnoZstvi turit
Krom¢ kulturnich pamatek jsou vSak takdle¥ité @irodni parky nachéazejici se urebice
(Ptirodni park Tebitsko) a Moravskych Bugovic a také narodni park Podyji u Moravskych
Budkjovic.

Také turistickd suprastruktura¢sta Trebi je z vySe uvedenych &st na nejlepSi urovni.

Turisté si mohou vybrat ze Siroké Skaly hdtelenziori, ubytovenci kempi. V ostatnich réstech
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je situace po¥kud horSi, ale nabidka je po&tfici a nav&ivnici maji moznost volit podle své
finanéni situace hoteti penzion. Ve vSech zminych néstech se nachéazi mnozstvi stravovacich
zaizeni, nav&vnici tak maji moznost Sirokého Wit za&izeni podle svych finamich moZnosti
pohybuje porérné vysoko, ale mohou navstivit pizzerie nebo pro énédrané je tu také moznost
raznych jidelen ¢i bister. Porovname-li pouze &sto Jemnice a Moravské Bijdvice,
tak z hlediska turistické suprastruktury a infraktary ma lepSi vybaveni ¢sto Jemnice, které je
sice svoji rozlohou i ptiem obyvatel mensi neZz Moravské Bjadice, ale nabizi &Si mnoZstvi
ubytovacich sluzeb a také ma vybudovandicgklostezek, které se v posledni dalbdvaji velice
popularni a ve st Moravské Budjovice zcela chybi.

Na zavr je tedy moznéici, Ze nejlepsi situace je vedstt Trebié, a to & uz se jedna
0 kulturre-historické pedpoklady, pirodni gedpoklady, dopravu, turistickou suprastrukturu
¢i infrastrukturu. Msto Trebic ma tedy nejlepSi potencial pro cestovni ruchmg&né ho i nadale
rozvijet.
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9. Summary

The name of diploma thesis is ,A usage of cultdedilities in tourism development
on case of selected museums in the regioniebid™. The aims of thesis were analyze supply
and demand of tourism and to complete the prodaoctselected segment of visitors and to suggest
possibilities of communcation and cooperation galtéacilities and sector of tourism in the region
of Tiebk.

The thesis includes several parts. The first gag theoretical part, which provides basic
theoretical information. Another part contains aalgsis of tourism offer in the region ofébk.

In the next part of thesis was performed marketiegparch of cultural facilities in the region
of Tiebi. Another tree SWOT analyses were performed. Tirination led to the development
process of tourism in the region ofebk.

The region of Tebk is located in the tourist attractive area. Theiremment is regarded
as one of the cleanest in the Czech republic. il région there are many natural and historical
monumets. There are many facilities for sport amttuce and regularly are held festivals
and celebrations.

If the museums want to be successful in the toonatket, that innovation of products is
necessary, because is highly competitive today p€aaion is very important for the museums.
Museums cooperate with The association of museurdsgallery in the Czech republic. This
cooperation is very good for them.

The greatest potential for the development of tarare in Tebi, because city offers
the sights, which are signed up on UNESCO listudfucal monuments. Very important are also
natural parks neari@bi and Moravské Bufjovice and National park Podyji near Moravské
Budgjovice. The tourist infrastructure oft@bié is regarded as one of the best in the region
of Tiebi. But in the other cities in the region of€bi there are accommodation facilities
and catering facilities, too.

At the end it is possible to say, thatebi has the best potential for tourism and it is

possible to develop it.
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Prilohad. 1

Kapacita hromadnych ubyt.fzeni podle kategorie ubyt.itzeni ve nist Tiebt v roce 2008
Tiebi celkem rl‘jff'y hgtf ly h(’)(iely ho:ely penziony| kempy| t:g;tt ostatni
pocet zdizeni 18 1 3 1 0 7 1 1 4
pocet izek 1004 ? 175 ? 0 154 ? ? 431
Zdroj: www.czs0.cz
Prilohac. 2
Navsevnost podle kategorie ubytovacihdizani ve mist Tieb& v roce 2008
Trebi celkem ESIE'V hgtf ly hgiely ho’Eer penziony| kempy| tlljgsytt ostatni
pocet hosti 18 772 ? 6 307 ? 0 ? ? ? 281
pocet 55401 2 | 26514 2 0 ? ? 2| 597
prenocovani

Zdroj: www.czs0.cz

Rilohac¢. 3

Patet prenocovani v hromadnych ubytovacichiizanich ve st Trebié podle

zemi v roce 2008

Némecko Slovensko krséﬁcc)){/esrt]\(/éi Rakousko Polsko
4 454 3485 2787 632 575
Nizozemsko Francie Italie Belgie Rusko
439 354 329 300 220

Zdroj: www.czs0.cz



Prilohac. 4

Stravovaci zéizeni ve nistt Tiebi

Zatizeni | Pget Nazev z#zeni

ALFA, Amadeus, ATOM, B+W, Bowling, restaurace u Kirsy Cinska restaurage

Restaurace 25 | BEI-JING, Fantazie, HoPr Pub, Horacka restauratssnbka restaurace Forum,
Cerny dim, Kleopatra, RELAX, U Dubu, U Hroznu, U Hradeb, S®CINA, atd.

Pizzerie 5 Pizzerie Harlekyn, San Marco, LagunaBeborce, Piccolo

Bar 5 Bakin bar, Café Bar Holiday, DON, Endy Bamagk bar Sandra

Club 1 Znojemka klub 2000

Pivnice 3 Pivnice Na Rados#nKruSovicka Pivnice

Vinarna 3 Lucullus, Rachel, U CigaRudolfa Il.

Kavarna 4 Kavarna Kic¢iny, Pod ¥zi, Babylon, Na Hradku

Cukrarna 2 Cukrarna U Tety, Pod Lampou,

Hostinec 2 Hostinec Betlém, U Grica

Zdroj:http://www.visittrebic.eu

Prilohac. 5
Kapacita hromadnych ubyt.ifzeni podle kategorie ubyt.izzeni ve nistt Moravské Budjovice
v roce 2008
Moravské hotel hotel hotel hotel . turist. .
Budsjovice celkem| s y - y - y . y penziony| kempy ubyt. ostatni
pcet zdizeni 3 0 1 0 0 2 0 0 0
pccet izek 83 0 52 0 0 31 0 0 0

Zdroj: www.czso.cz, www.mbudejovice.cz

Rilohac. 6
Stravovaci zézeni ve nist Moravské Budjovice
Restaurace 3 Restaurace Bil§mh Grand, VenuSe
Pizzerie 1 Pizzeria Maria
Bar 5 Bowling Sport Bar, POGO BAR, Ponorka bar, Nbahara
Club 2 BENY CLUB, Club Eden
Pivnice 2 Pub u Kogika, Znojemské hosplka
Vinarna 1 Erbovni vinarna
Kavarna 2 Café 60, MonCafe

Zdroj: www.mbudejovice.cz



Prilohad. 7

Kapacita hromadnych ubyt.izeni podle kategorie ubyt.iZzeni ve nist Jemnice v roce 2008

Jemnice celkem rl‘jff'y hf,ff ly h(’)iely hoIer penziony| kempy t:g;tt ostatni
pocet zd&izeni 5 0 1 0 0 3 0 1 0
podet lazek 115 0 20 0 0 87 0 8 0

Zdroj: www.czso.cz, www.tic.jemnice.cz

Rilohac. 8
Stravovaci zézeni ve nist Jemnice
Restaurace| 5 Na Podoli, U Vita, U StnRestaurace - Hotel Grand, U Dii§
Pizzerie 2| Pizzerie Cavallo & Bar 79, Pizza Baramiplu
Bistro 1 | Bistro Sluniko
Bar 2 | Kuzelna Bar, Herna Bar Cotton - Non stop
Cukrarna 1| Cukrarna
Club 1| Tenis Club Café
Pivnice 1| S¥pankav pivovar
Vinarna 1| Vinarna U Krale Jana

Zdroj:www.tic.jemnice.cz



Prilohaé. 9

Dotaznikové Seteni uiediteli muzea v Trebi¢i, Moravskych Budéjovicich a Jemnici

1. Jakéa vékova kategorie navsévniki pievazuje?

Na tuto otazku se odpédi muzei velice liSily. Je tedy Witl Ze kazdé muzeum naggtji
jiné wkové kategorie nawdiniki. Je to dano pra¥podobré odliSnosti expozic jednotlivych
muzei. Muzeum Vysony Tiebi tedy uvedlo, Ze mezi nd¥Sniky nejvice pevaZuje ¥kova
skupina 0 — 17 let a skupina nad 60 let. V Muiaesel v Moravskych Beéjbvicich je to w¥kova

kategorie 27 — 45 let a v Muzeu Jemnice jedkova skupina 46 — 60 let.

2. Jste spokojen/a s navénosti muzea?
V této otazce jiz muzea nebyla v rozporu. VSechwedla, Ze jsou s nawdmnosti muzea
spiSe spokojena a Muzeurremesel v Moravskych Bugpbvicich dokonce uvedlo, Ze je
s nav&vnosti muzea velmi spokojeno. Ztohoto je tedy rpatrze Zadné muzeum netrpi

nedostatkem nav&inika.

3. V jakém mésici je navSEvnost muzea nej¥tsi?
Zamestnanci muzea Vvi€bki uvedli, Ze nej¥tSi navstvnost muzea je v &sicichéerven
a prosinec. CozZ je pochopitelné, néboprosinci turisté a mistni obyvatelé obdivuji exzigi
betlémi tohoto muzea. V dalSich dvou muzeich uvedli, Zpé&t& nav&vnost zaznamenavaji
v mesici ¢ervenci a srpnu, tedy v hlavni letni sez6t) muzea v Jemnici je to saniepgné,
protoZe je oteteno pouze tyto dva &mice vroce, oviem je mozné sihbm roku domluvit

soukromou prohlidku.

4. Jak byste odhodnotil/a cenovou Urovié muzea ve srovnani s jinymi muzei?
Cenova Urovie se zda byt muzeu wi@bii a Moravskych Bu&ovicich ve srovnani
s jinymi muzei obdobna. ViE€bii je zakladni vstupné do muzea 4G K v Moravskych
Budgjovicich je zakladni vstupné do muzea v zamku 4@klo muzea v Masnych kramech 28 K
Pouze v muzeu v Jemnici povaZzuji cenovou Ufoza niZSi nez v jinych muzeich. Toto je

opodstatiné, neb6 vstupné do tohoto muzea je pouze 10 K



5. Jaky je podil turisti mezi navs€vniky?

V muzeu v TFebki je podil turish mezi navatvniky 40 %. V Moravskych Bugovicich
dokonceftekli, Ze podil turist mezi navitvniky je 80 % a Jemnice uvedisslo 75 %. Muzeum
v Tiebii tedy nav&tvuji predevSim mistni obyvateléésta a muzeum v Jemnici a Moravskych
Budkjovicich nav&vuji prevazr turisté. To samdejme nemusi znamenat, Ze by ¥ebki byla

. w

nizSi navstvnost muzea.

6. Je mezi nimi vyznamny podil turista ze zahran&i?
Mezi turisty, jak uvedla vSechna muzea jednoldasak neni vyznamny podil turst
ze zahrarti. Jedna se tedyi@devdim o domaci turisty a mistni obyvatelefikigrevazné nie

navsevuji tato muzea.

7. Co podle Vas nejvice laka turisty do Vaseho muzea?
Podle Tebitského muzea turisty nejvice laka k név&texpozice betléh a historie.
V Moravskych Budjovicich povaZuji za nefsi ,lakadlo” expoziciemesel a zameckou expozici.

V Jemnici je to pak vystava firmy JémJemnice @ajich.

8. Nabizite také pnivodcovské sluzby? (Pokud ne, pokraujte otadzkou ¢islo 10.)

VSechny fi muzea nabizi svym na¥§nikam privodcovské sluzby.

9. Jak pocetné jsou provadné skupiny?
Kazdé muzeum ma sanfepré stanovené tizné velikosti svych prové&dych skupin.
V Tteb&i jsou napiklad provadné skupiny nejvySe do 40 osob. V Moravskych odcich maji

stanové rozhrani 10 az 45 osob a v Jemnici 10 asa@b.

10. Pouzivate réjaky zptasob propagace Vaseho muzea? Pokud ano, dite prosim jaky.
Kazdé muzeum uvedlo, Ze skéne nejaky zpisob propagace pouziva. Muzeumiedki

ke zviditelréni pouziva pedevsimélanky v tisku, vy¥sky pogipad vylep plakat pri vystavach
a své vlastni webové stranky. V Moravskych 8aulicich je situace té#ii obdobna, také pouzivaji
své webové stranky, regionalni tisk a plakaty. Maxdak posilaji osobni pozvanky a vyuZivaji
reklamy v radiu. V Jemnici je situace co se tyk&kmBingu asi nejslabsi. Své vlastni webové
stranky nemaji. Takze se 0 muzeu NAWHC mohou doz¥det
pouze na oficidlnich strankdch Muzea Wisg Tiebik. Muzeum uvedlo, Ze pouZiva pro svoiji

propagaci pouze formu plakat



11. Jste zapojeni, do &jaké organizované formy spoluprace?
VSechnaii muzea jsou zapojena déjaké organizované formy spoluprace, aitedevsim
spoluprace s Asociaci muzei a galéiéské republiky. Moravské Bejvice jest navic uvedli
spolupraci s krajem Vysma na projektu PORTA CULTURAE.

12. Uved’te prosim divod, pro¢ nejste do Zadné spoluprace zapojeni.
Na tuto otdzku neodpovidalo Zadné muzeum, fieldechna jsou zapojena ddéjaké

organizované formy spoluprace.

13. Jak hodnotite pFinosy uvedené spoluprace?

VSechna muzea povaZzuji tuto spolupraci za pozitvdgiinosnou pro svojinnost.

14. Kolik méate zaméstnanai?
Nejvice zamistnand pracuje v Muzeu Vysiny Trebié, kde je celkem za#stnano
32 osob. V Muzeuemesel v Moravskych Beéjbvicich pracuji 3 osoby a v Muzeu Jemnice je
zantstnana pouze jedna osoba. Je te@ynzeé, Zecinnost Trebicského muzea vyZaduje n&fsi

pozornost a ta je ji tak&nwovana.

15. Jakym zpiisobem je financovany provoz muzea?.
VSechnaii muzea jsou fispevkovymi organizacemi a jsou tedy financovana z osip

kraje Vys@ina. Muzeum v Tebgki je jeS& navic financovano formouiznych grani.



Priloha¢. 10

Dotaznikové Seteni u navsévniki v Muzeu remesel v Moravskych Budjovicich

V Muzeu femesel v Moravskych Begjbvicich se podélo ziskat celkem 30 dotazriik
od riznych navatvnika.

1. Odkud jste prijel/a?

Tabulkag. 1
Prijezdy turisti do nesta Moravské Bugovice

Oblast Poet| V%
jsem mistni obyvatel ésta Moravské Bufjovice 7 23
Jihatesky kraj 2 7
Kraj Vysatina 18 60
Jihomoravsky kraj 3 10
Celkem 30 100

Zdroj: vlastni dotaznikové $eni
Dle tabulky¢. 1 je patrné, Ze do Muzéaemesel v Moravskych Beépbvicich jezdi pevazr
turisté z kraje Vyséina, jejich pdet tvai 60 % ze vSech nawmnika. Jiz v menSim piiu jsou
mezi nav&tvniky mistni obyvatelé #sta Moravské Bugovice a nav&vnici z Jih@eského
a Jihomoravského kraje.

2. Kolikrét jste jiz navstivil/a toto muzeum?
Graf¢. 1

Cetnosti navév muzea

10
O poprvé

W vicekrat

Zdroj: vlastni dotaznikové i
Respondenti v 20 ifpadech navstivili muzeum v Moravskych Bjavicich poprvé,
ostatnich 10 respond@nivedlo, Ze muzeum jiZz navstivili vicekrat.



3. Navstivite znovu toto muzeum?

Témei vétSina dotazovanych na otdzku, zda muzeum znovutimgv8dpowdéla ,ano".
Presre to bylo 21 ze 30 dotdzanych.

4. Jak ¢asto navStvujete za‘izeni, jako jsou nafF. muzea, galerie apod.?
Grak. 2

Navsevnost muzei, galerii a podobnychizani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Odpowdi na tuto otazku se velmi liSily. AvSakgvazovala odpad’ 1 x za rok, coz je
velmi malé mnoZzstvi ndwdt kulturnich z&izeni. Jen malé mnoZstvi respondentvedlo
1 x za m¢sic a 1 x za tyden neuved| zZadny dotazovany. DalSicotazovanych uvedlo jinou
odpovd’, protoZe i tato navdtnost jim gipadala velmicastd a nedokazaliigsré vymezit tuto
¢etnost, odpovidali tedy&t8inou olgasci prilezitostre.

5. Jaky objekt muzea v Moravskych Budjovicich jste navstivil/a?

Grafé. 3
Navstiveny objekt
@ Zamek
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18 kramy

O Oba

1 objekty

Zdroj: vlastni dotaznikové eni
VétSina respondetit (18) navstivila pouze muzeum ungisé v zamku, dalSich 11

navstivilo oba dva objekty, tedy zamek a Masné krdPouze jeden nawdik uvedl, Ze navstivil



pouze expozici umighou v Masnych kramech. eme tedy usoudit, Ze nas#tiky spiSe laka

expozice umigha v zamku.

6. Co podle Vas nejvice laka turisty do tohoto résta?
Grak. 4

Turisticky nejzajima&Si atraktivita
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Zdroj: vlastni dotaznikové feni
Odpowdi na otazku¢. 6 se velmi liSily a jsou po#mné vyrovnané. Nejvice si
ale respondenti mysli, Ze nasstiky lakaji do tohoto &sta prag pamatky. Na druhém mésto je
podle dotazovanych expozice muzea, d&leoga a jako jinou odp@d’ také ve dvou fipadech
dotazovani uvedli fdmo budovu zdmku a spalenské akce. Vzhledem &mto vyrovnanym

odpowdim je mozné usoudit, Ze vesstt Moravské Budjovice neni jedno konkrétni ,lakadlo”.

7. Jaké& konkrétni expozice tohoto muzea Vas nejvice agla?
Navsevniky Muzearemesel v Moravskych Befbvicich nejvice zaujala expozi¢emesel.
Tato expozice zahrnuje expozice zaniklych a zafila) femesel mistskych a venkovskych.
Dale nefastji respondenti uvatli zameckou expozici a historii ¢ata. Archeologie zaujala pouze
jednoho navswnika. Asi ve tech gipadech vSak respondenty vyraarezaujala Zadna z expozic.
Tyto odpo¥di se shoduiji i s informacemi, které poskytlo mumetio si také mysli, Ze nd¥sniky

do muzea nejvice lakd expozi@mesel a zamecka expozice.



8. Jak byste ohodnotili trovei

muzei?

Grak. 5

expozic tohoto muzea ve srovnani s jinymi navstimgmi

Urovei expozic muzea
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Zdroj: vlastni dotaznikové Eeni

Dvacet osm zeficeti dotdzanych uvedlo, Ze Uravexpozic tohoto muzea se jim zda

obdobna, jako ostatni muzea, kterd navstivili. Nedy podpimérné, ale ani neni &im

vyjimeéné. Pouze dima respondeiitn se Urovét expozic zda byt vy3Si nez v jinych navstivenych

muzeich.

9. Jak jste spokojeni s pfivodcovskymi sluzbami tohoto muzea?

Graf¢. 6
Spokojenost s firodcovskymi sluzbami
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Zdroj: vlastni dotaznikové geni

Z grafu¢. 6 je Zejmé, Ze ¥tSina navitvniki muzea je s @vodcovskymi sluzbami muzea

spiSe spokojena. Dva dotazovani jsou dokonce vsfokojeni. Zbylych 6 neni spokojeno,

ale ani nespokojeno.



10. Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
U této otazky zaztla jednoznana odpo¥d. VSech 30 respondense domniva, Ze cena
vstupného odpovida kvalitam muzea. &kterych gipadech se dotdzanym dokonce zd#éisp

nizka.

11. Byl/a jste v muzeu s &¢im nespokojen/a?
| tato otdzka ma jednozéreou odpo¥d. VSech 30 dotdzanych na¥étika bylo v muzeu

se v8im spokojeno. A nevidi proto Zadrivad své nespokojenosti.

12. Uved’te prosim konkrétni piiklad, s ¢im jste byl/a v muzeu nespokojen/a.
Vzhledem ke kladnym ohlém na toto muzeum, neni na tuto otdzku uvedena Zadna
odpovd.

13. Jak jste se o0 tomto muzeu dozdél/a?
Grat. 7

Zdroje informaci o muzeu
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Stejre  jako v Muzeu Vys®iny v Tiebii tak i v Muzeu femesel v Moravskych
Budkjovicich se navéwnici o muzeu dozaudéli prevazre od svych patel ¢i rodiny. Jen mal&ast
dotdzanych uvedla, Ze se o muzeu ddzha prostednictvim internetwi tisku. Dvakrat také
zazréla jinA odpo¥d. Tito respondenti se o muzeu deéddli diky Skole a jeji exkurzi

nebo muzeum znaji jiz odttvi.



14. Jakym dopravnim prostiedkem jste Fijel/a?
Grat. 8

Druh dopravniho pro&dku k dopra& do
muzea
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Zdroj: vlastni dotaznikoveé iéeti
Nejcastji uvadknym dopravnim prostdkem byl automobil. Ten zadnve 14 gipadech.
Déle to byla nejastji jind odpowd’. Zde ffevladala pedevsim pSi chize, kterou zvolili mistni
obyvatelé mista Moravské Bugovice. Déale to byl motocykl, kterymiipeli opét prevazrg mladi
muzi. Z dalSich uvedenych dopravnich predku se objevil i viak a nejmémutobus, ktery vyuZili

k navstvé muzea pouze 3 na¥shici.

15. Jste spokojeni s pistupnosti muzea navavnikam?

Graf¢. 9
Ptistupnost muzea na¥shikam
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Zdroj: vlastni dotaznikové $eni
V této otazce byly odp@di velice rozdilné. Na jedné striamde byli spokojeni nav&tnici
s pristupnosti muzea a na druhé stranespokojeni. Ve atSirg pripad ale gevladali ti spokojeni.
Pouze 4 respondenti uvedli, Ze jsouristppnosti muzea naeshikam spiSe nespokojeni. Zcela

nespokojen nebyl nikdo. Toto sanepre zalezi na zvoleném dopravnim prestku. Jinak budou



odpovidat turisté, kie prijeli vlastnim dopravnim prostdkem a jinak turisté, kteprijeli viakem

¢i autobusem.

16. Jak dlouho Vas pobyt ve nésté potrva?

Graf¢. 10
Délka pobytu ve #s& Moravské Budjovice
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Dle grafu¢. 10 je 7 osob mistnimi obyvateliésta Moravské Bugovice a zbylych
23 0sob jsou turisté. Tito v 1Gipadech uvedli, Ze &stem pouze projizdi a veés® se tak pilis
dlouho nezdrzi. DalSich 7 jiz uvedlo, Ze veésid planuji stravit 1 — 2 dny. T a vice dni v3ak

neuved| Zadny z dotdzanych.

17. Navstivite¢i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢&i historické zarizeni v tomto nésté?
Graf¢. 11

Navsgva kulturnihogi historickéhc
zaizeni

O ne

W ano

Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
Pomineme-li 7 mistnich obyvateléstia, zbude ndm 23 turistZ tchto turisti navstivilo
krom& muzea i dalSi pagtihodnosti ndsta celkem 13 dotazanych. Zbylych 10 responidanedlo,

Ze jinou pamatku nenavstivilo a ani neplanuji risitst



18. Uved’te prosim konkrétni priklad kulturniho ¢&i historického zafizeni, které jste jiz
v tomto mésté navstivil/a nebo navstivite.
Na tuto otdzku odpovidalo jen 13 respondenedy ti ktéi v predchozi otdzce uvedli,
Ze ve ndst€ navstivili krong muzea i jiné kulturnéi historické z#éizeni. Nefasgji tito respondenti
uvadili, Ze navstivili ngstskou ¥z, ze které je krasny vyhled po okoléste Moravské Bugjovice.
DalSi velice¢astou odpotdi byly historické domy na nassti ¢ci Narodni park Podyji.

19. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluZzby¥i navstévé mésta?
Graf¢. 12

Vyuziti stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Na tuto otdzku neodpovidali mistni obyvatel€sta Moravské Bugovice. Zbylych
19 nav&vnika mésta uvedlo, Ze ip ndvstvé meésta navstivili také &aky druh stravovaciho

zaizeni. Pouze 4 respondenti nevyuzititito sluzeb.

20. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
Grafc. 13

Vyuziti ubytovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni



Z 23 dotazanych naw&mnika mesta vyuZzili ubytovacich sluzeb pouze dva turistétafi

méstem bud’ pouze projizdi, nebo gespéavali u fibuznych.

21. Jste:
Grafe. 14

Pohlavi
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Zdroj: vlastni dotaznikové geni
Dle grafu¢. 14 je patrné, Zeé&Sina respondefitbyly Zeny. Tento vysledek vySel také

u Muzea Vysoiny Tiebi. Zeny jsou tedgasgjSimi navatvniky kulturnich z&izeni nez muzi.

22. Do jaké vkové skupiny patite?

Grat. 15
Vekové skupiny
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Zdroj: vlastni dotaznikové feni
Stejre jako v Muzeu Vyseéiny Tiebi tak i vtomto muzeu tuili pievaznou cast
navstvniki osoby ve vku 18 — 26 let. DalSi petngjSi skupinou byly osoby vegku 27 — 45 let.
Jiz v menSich pttech to pak byly osoby v ostatnictkevych kategoriich. Tento vysledek se vSak
ne zcela shoduje s informacemi od muzea, kteréloyvée nejpéetnsjSi skupiny navévnika tvori

osoby ve ¥ku 27 — 45 let.



23. Jaké je VaSe vzdlani?

Grafe. 16
Dosazené vadani
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Zgrafu ¢. 16 je Zejmé, Ze vpevazné wtSire bylo vzdlani nav&vniki muzea

vysokoskolskéci stredoSkolské s maturitou. Zakladni d@esini odborné vagiani bylo uvedeno

pouze v 7 fipadech. Tyto vysledky jsou &ptotozné s vysledky muzea webgi.



Priloha¢. 11

Dotaznikové Seteni u navstvnika v Muzeu Jemnice

V Muzeu Jemnice se pada ziskat celkem 30 dotazriilod rfiznych navatvnika.

1. Odkud jste prijel/a?

Tabulka. 1
Prijezdy turisti do n€sta Jemnice
Oblast Poet| V%
jsem mistni obyvatel ésta Jemnice 6 20
Kraj Vysaina 21 70
Jihomoravsky kraj 3 10
Celkem 30 100

Zdroj: vlastni dotaznikové eni

Dle tabulky¢. 1 je patrné, Ze nejtdi podil turish tvori osoby z kraje Vystina. Jejich

podil vyrazg prevySuje navdniky z ostatnich kréj a mistni obyvatele. Jiz mé&njich je

z Jihomoravského kraje a z ostatnich kragbyl Zadny z dotazanych responderidotaznikovée
Seteni se také ziastnilo 6 osob z #sta Jemnice, tedy mistni obyvatelé.

2. Kolikrat jste jiz toto muzeum navstivil/a?
Grat. 1

Cetnosti nav&y muzea

@ poprve

W vicekrat

Zdroj: vlastni dotaznikové seni

Dle grafu¢. 1 miZzemefici, Ze \¥tSina respondeft tedy 21, byla v muzeu v Jemnici
poprvé. Pouze 9 z 30 dotazanych navstivili totoemuz jiZ vicekrat.



3. Navstivite znovu toto muzeum?
Odpovd’ na tuto otazku neni zcela jasna. Détisg Ze fiblizn¢ polovina dotazanych
uvedla, Ze dané muzeum znovu navstivi a druhd pal@ase uvedla, Ze muzeum jiz nenavstivi.

MuZeme tedyici, Ze fiblizn¢ polovina respondefiplanuje optovnou navitvu tohoto muzea.

4. Jak ¢asto navStvujete za‘izeni, jako jsou nafF. muzea, galerie apod.?

Graf¢. 2
Navstvnost muzei, galerii a podobnychizani
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Na rozdil od dotaznikového #eti v gedchozich muzeich, kde naustici nejvice uvadi
moznost 1 x za rok, u muzea v Jemnici nejvitevidda odpo¥d’ 1 x za @l roku. Navsgvnici
tohoto muzea tedy na¥duji kulturni zd&izeni ¢asgji nez nav&vnici muzea v Tebii
a Moravskych Bugovicich. | zde odpovidali gktefi respondenti, Ze kulturni #aeni navivuiji

spiSe jen ofas a nemohou tak stanovit konkrétasovy harmonogram.

5. Co podle Vés nejvice laka turisty do tohoto résta?

Grat. 3
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Zdroj: vlastni dotaznikové geni



Z grafu¢. 3 je vice neziejmé, Ze dle ndzémresponderit turisty do n¢sta Jemnice nejvice

lakaji pamatky. Jiz v menSim mnoZstvi si dotazayslinZze hlavnim ,ldkadlem” tohoto dsta je
ptirodaci expozice muzea.

6. Jak& konkrétni expozice tohoto muzea Vas nejvice agla?
Na tuto otazku byly néastjSimi odpowd’'mi expozice dolovani a jeji historie, s ni také

souvisejici 1zné horniny a mineraly. A také vystavaje, kterd funguje v Jemnici teprve od roku
2008.

7. Jak byste ohodnotili Urovdi expozic tohoto muzea ve srovnani s jinymi navstiagmi

muzei?

Grat. 4
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Stejre jako v predchozich muzeich i v Muzeu Jemnice se respondentnivaji, Ze arove
expozic tohoto muzea je obdobna jako v jinych mulzebedm dotazanych je vSategwdceno,

Ze Urova této expozice je nizsi, nez v jinych muzeich, &teavstivili. Jedna se saniiepre
0 subjektivni ndzor kazdého z naatika.



8. Jak jste spokojeni s pivodcovskymi sluzbami tohoto muzea?

Graf¢. 5
Spokojenost s fivodcovskymi sluzbami
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Zdroj: vlastni dotaznikové $eni
V otdzce ¢. 8 se odpodi dotazovanych po#émn¢ rozchazely a liSily. Kazda ¢h
na pvodcovskeé sluzby sy odliSny nazor a priority. Nejvice se vSak névaici shodli, Ze byl
spiSe spokojeni. Velmi spokojen byl pouze jedempordent a spiSe nespokojen jen 4 dotazani.

Zbylych 9 dotdzanych nebylo ani spokojeno ani nksjgmo.

9. Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
Zde byli respondenti vyjinte¢ za jedno a vSichni se jednohlagptiklonili k moZnosti,
Ze cena odpovida kvalitAm muzea.&éOpe rEkterym cena vstupného zdala spiddidp nizka

nez vysoka.

10. Byl/a jste v muzeu s B¢im nespokojen/a?
Ve srovnani siedeSlymi déma muzei se vtomto muzeu naslo nejvice nespokolfeny

navsevnika. Jejich pdet je sice velmi nizky, alefpsto je nutné brat ho n&domi.

11. Uved’te prosim konkrétni pfiklad, s ¢im jste byl/a v muzeu nespokojen/a.
Na tuto otazku odpovidali pouze nespokojeni rE&wmiti muzea, tedy 5 nawmnika. Ti
uvedli, Ze byli nespokojeniipdevsim s nezajimavou a zastaralou expozici, Kiglté misty

az nudna. Jednomu nasétikovi byla Udaji v muzeu dokonce zima.



12. Jak jste se o tomto muzeu dozdél/a?
Grafc. 6

Zdroje informaci o muzeu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni

Vzhledem ktomu, Ze toto muzeum nemda Zadnou spécifdrmu marketingové
komunikace je iejmé, Ze se odm lidé nejvice dovidaji odiateléi rodinnych gislusniki. Internet
uvedli jen 4 dotdzani. Muzeum totiz nema Zzadné webstranky ani kontaktni email. Jedina
oficidlni zminka na internetu o tomto muzeu je nwarkach Muzea Vysiny Tiebi
a také na strankach Asociace muzei a galéeiské republiky. Jind odp&¥ byla uvedena
v 7 pipadech. ¥tSinou se oft jednalo o zkuSenost ze Skoly, nebo dofy muzeum zna jiz
od dststvi nebo kolem & chodi. V jednom fipadt respondent uved|, Ze muzeum objevil nahodou

pii svém vylet na kole.

13. Jakym dopravnim prostiedkem jste Fijel/a?
Grat. 7

Druh dopravniho prostdku k dopraydo
muzea
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O viak
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Cestu automobilem si zvolilo celkem 14 responderi volilo autobus a pouze 1

navstvnik prijel viakem. Zbylych 10 volilo jiny zpsob dopravy. Zde byl n&sgji uvadkn



motocykl ¢i péSi chize, jednalo-li se o mistni obyvateleésta Jemnice. V jednomtipadt bylo

jako dopravni progedek uvedeno horské kolo.

14. Jste spokojeni s pistupnosti muzea navavnikam?

Graf¢. 8
Pristupnost muzea nagdhikim
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Dle grafu ¢. 8 je Zejmé, Ze ve &Siné pripadi jsou nav&tvnici Muzea Jemnice
s pristupnosti muzea spiSe spokojeni. Yech gipadech jsou dokonce spokojeni velmi. Pouze
jednomu navé&wvnikovi se zd4 fistupnost nevhodna a je spiSe nespokojerét @pnutné brat
v potaz zvoleny dopravni prastlek, kterym navévnici prijeli, protoZe pra¥ ten bude rozhodovat

0 pristupnosti muzea navdnikam.

15. Jak dlouho V&S pobyt ve nésté potrva?

Grak. 9
Délka pobytu ve rsts Jemnice
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni



Z celkového p&tu 30 respondefitie tedy 24 osob nawWiniky mesta Jemnice. Zthto 24
navstvnikia 17 respondentuvedlo, Ze rdsstem Jemnice pouze proj&il dalSich 5teklo, Ze se

ve meste zdrzi 1 — 2 dny a &Kli, Ze planuji pobyt ve #8st¢ na dobu 3 a vice dni.

16. Navstivited&i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢& historické zarizeni v tomto nésté?
Graé. 10

Navstva kulturnihogi historickéhc
zaizeni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Seni
U této otazky jsou odp@di ponerné vyrovnane. Resto evazuje moznost, Ze nasgnici
Muzea Jemnice nenavstivi dalSi kultufintiistorické zéizeni ve mist. U dvou gredchozich muzei

pievazovala spiSe odpal ,ano”, tedy Ze navstivi i jiné kulturgi historické z&izeni ve miste.

17. Uvedte prosim konkrétni priklad kulturniho ¢&i historického zafizeni, které jste jiz
navstivil/a nebo navstivite.
Pokud tedy respondenti uvedli, Ze navstivi i jindtdeni ¢i historické z#éizeni ve mist
odpovidali i na tuto otdzku. Zde byl tegtji uvadn zamek se zameckym parkem, dale takeé
meéstska ¥z, Zidovsky Hibitov ¢i paméatna lipa. Dvakrat byl zn#im kostel sv. Vita a jednou kostel

sv. Stanislava, hrobka Pallavicini a n#at Jemnice.



18. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluzbyii navstévé mésta?
Graé. 11

VyuZiti stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
VétSina navatvnika mésta Jemnice uvedla, Ze vyuZiji sluzeb stravovadatizenti,
které mésto Jemnice poskytuje. Toto uvedlo 21 respondedbyli 3 respondentié¢thto sluzeb

nevyuziji.

19. VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
Grat. 12

VyuZziti ubytovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové feni
V grafué. 12 je situace ogaa neZ v grafu 11. Zde totiZ pouze 3 respondentiifysiuzeb
ubytovacich z&dzeni ve mist Jemnice. Zbylych 21 nd&mnika méstem bd’ pouze projizdi, nebo
zvoli jiny zpisob ubytovani.



20. Jste:
Graé. 13

Pohlavi

Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Dle grafu¢. 13 je patrné, Ze muzeum v Jemnici n&wudi spiSe Zeny nez muzi. Obe&cn
muazeme fici, Ze kulturni zEzeni nav&vuji spiSe Zeny neZz muZzi. Tento vysledek totiz ySe

i u dvou gedchozich muzei, a to v Muzeu Vysty Tiebt a Muzeutemesel Moravské
Budgjovice. Tvrzeni ma tedy opodstany davod.

21. Do jaké vékové skupiny pattite?
Grat. 14
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Zdroj: vlastni dotaznikové feni

Stejre jako u gedchozich dvou muzei, tak i zde itvoejpa@etrgjSi skupinu navsvnika

muzea osoby veeku 18 — 26 let. Ve &Sir¢ pripadi se jedna o studenty. Ostatni névaici jsou
porrerné rovnongrné rozcleni do ostatnichd&kovych skupin.



22. Jaké je VaSe vzdlani?

Graf. 15
Dosazené vatani
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maturitou
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Zdroj: vlastni dotaznikové eni
Tyto vysledky opt odpovidaji vysledkm z gedchozich dvou vyzkuin Mezi nav&vniky
vyrazré prevladaji osoby se vEtAnim vysokoSkolskym a se wddnim stedosSkolskym

Iz

s maturitou. Muzea a jina kulturniizzeni tedy spiSe na¥$uji osoby s vySSim vatanim.



Prilohac. 12
Dotaznik — pro muzea feditele)

Dobry den, jmenuji se Lucie Florianova, jsem stuklem Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na aépyuZiti
kulturnich z&izeni v rozvoji cestovniho ruchu n&lkadeé vybranych muzei nar€bicsku®.

V réamci této prace provadim vyzkum jejich stavuvdt&vnosti a vlivu na rozvoj
cestovniho ruchu. Vypémi dotazniku zabere jen par minut a vSechny Vamedaué informace
budou slouZit pouze pro statistick&ely této diplomové prace.

1. Jaka vékova kategorie navsévnika pirevazuje?

0o 0-17let

0 18-261let
0 27-45let
0 46 -60 let
o nad 60 let

2. Jste spokojen/a s navévnosti muzea?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

ani spokojen/a ani nespokojen/a
spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

O O0OO0OO0Oo

4. Jak byste odhodnotil/a cenovou Urovié muzea ve srovnani s jinymi muzei?

0 nizsi
0 obdobna
0 Vvyssi
5. Jaky je podil turisti mezi NAVSEVNIKY?.......ccooiiiiiiiiii e %

6. Je mezi nimi vyznamny podil turista ze zahran&i?
0 ano
0 ne

8. Nabizite také privodcovské sluzby? (Pokud ne, pokraujte otazkou ¢islo 10.)
0 ano
0 ne



12.

13.

. Pouzivéte réjaky zpisob propagace Vaseho muzea? Pokud ano, dite prosim jaky.

. Jste zapojeni, do &jaké organizované formy spoluprace? (Pokud ano, pokéujte

otazkou ¢islo 13.)
0 ne
0 ano, uvete prosimdetaily...........coooiiiiiii i

Uved’te prosim diavod, pro¢ nejste do Zadné spoluprace zapojeni.
0 nevim, zda existuje
0 nemam k ni dvéru
0 nevidim ginosy pro muzeum
0 jiny davod

Jak hodnotite pfinosy uvedené spoluprace?
0 pozitivni
o nulové
o zaporné

. KOIK MAE ZAMEBSTNANOA?. .. .ceeveeeeeeeet ettt e e et r et e ettt e e eareeatreesreerareaeraeees

Dékuji za vyplreéni dotazniku.



Prilohac. 13
Dotaznik — pro navsgvniky Muzea Vysainy Tiebi¢

Dobry den, jmenuji se Lucie Florianova, jsem stuklem Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na aépyuZiti
kulturnich z#izeni v rozvoji cestovniho ruchu n&kadé vybranych muzei nar&€bicsku®.

V réamci této prace provadim vyzkum jejich stavu,vdt&nosti a vlivu na rozvoj
cestovniho ruchu. Vyptmi dotazniku zabere jen par minut. VSechny Vamidewe informace
budou slouzit pouze pro statistick€ely, budou zpracovany anonytm@m nebudou jednotlés
uverejneny.

1. Odkud jste prijel/a?

0 jsem mistni obyvatel &sta Trebi
Jihasesky kraj
Hlavni mésto Praha
Stredatesky kraj
Plzaisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysatina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
zahranti

OO0OO0O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOODO

2. Kolikrat jste jiz navstivil/a toto muzeum?
0 poprvé
0 Vvicekrat

3. Nauvstivite znovu toto muzeum?
0 ano
0 ne

4. Jak ¢asto navstvujete zatizeni, jako jsou haff. muzea, galerie apod.?
0 1x zatyden
1x za ngsic
1x za il roku
1x za rok
JINA OAPOMD ...t

O o0oo0oo

5. Co podle Vas nejvice laka turisty do tohoto résta?

expozice muzea

0 pamétky

0 pfiroda

0 jiny divod (uvelte prosim jaky)......ccoueeiie i i

o



10.

13.

14.

Jak& konkrétni expozice tohoto muzea VAas nejvice Gala?..........ccccoevvvveeeeieeeeeciciine,

Jak byste ohodnotili Grovei expozice tohoto muzea ve srovnani s jinymi navsgaymi
muzei?

0 nizsi

0 obdobn&

o VvysSi

0 nevim, jiné muzeum jsem nenavstivil/a

Jak jste spokojeni s pfivodcovskymi sluzbami tohoto muzea? (pokud v daném
zarizeni jsou a vyuzili jste jejich sluzeb)
o velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
ani spokojen/a ani nespokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

O o0oo0oo

Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
0 ano
0 ne

Byl/a jste v muzeu s K¢im nespokojen/a? (sluzby zawstnanai, expozice muzea
apod.)

0 ne (pokr&ujte otazkow. 12)

0 ano

. Jak jste se o tomto muzeum dozdél/a?

o internet

televize

radio

noviny

piatelé/rodina

jinym zpisobem (uvéte prosim jakym)..........coooiiiiiiiiiiiiiii

O O O0OO0OOo

Jakym dopravnim prostiedkem jste rijel/a?
o automobil
0 autobus
o vlak
0 jiny zpasob (@sky, MHD atd.)

Jste spokojeni s pistupnosti muzea nav&vnikam?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

ani spokojen/a ani nespokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a

O O0OO0OO0Oo



15.

16.

19.

20.

21.

22.

Jak dlouho Vas pobyt ve nésté potrva?
0 jste mistni obyvatel #sta Trebi
0 meéstem pouze projizdite
o 1-2dny
o 3avicedni

Navstivite ¢i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢&i historické zarizeni v tomto nmésté?
(POKUD JSTE MISTNi OBYVATEL, NEVYPL NUJTE A POKRACUJTE
OTAzZKOU C. 20)

0 ne

0 ano

. Uved’te prosim konkrétni piiklad kulturniho ¢i historického zafizeni, které jste jiz

v tomto mésté navstivil/a Nnebo NavStiVIte. ........ove i

. Vyuzijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluzbyf¥i navstévé mésta?

0 ano
0O ne

VyuZijete nebo jste jiz vyuZil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
0 ano
0 ne

Jste:
0 muz
0 Zena

Do jaké wkové skupiny pattite?
0 0-17let

18 — 26 let

27 — 45 let

46 — 60 let

nad 60 let

O o0oo0oo

Jaké je Va3e vzdlani?
o zakladni
o sttedni odborné
o0 stiedoSkolské s maturitou
0 vysokoSkolské

Deékuji za vyplreéni dotazniku.



Prilohac. 14

Dotaznik — pro navsgvniky Muzea iemesel v Moravskych Budjovicich

Dobry den, jmenuji se Lucie Florianova, jsem stuklem Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na aépyuziti
kulturnich z#izeni v rozvoji cestovniho ruchu n&ladé vybranych muzei nar&€bicsku®”.

V ramci této prace provadim vyzkum jejich stavuyvs&vnosti a vlivu na rozvoj
cestovniho ruchu. Vyptmi dotazniku zabere jen par minut. VSechny Vamidene informace
budou slouzit pouze pro statistick€ely, budou zpracovany anonytm@a nebudou jednotlés

uverejnény.

1. Odkud jste prijel/a?

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOO

jsem mistni obyvatel &ta Moravské Bugovice
Jihasesky kraj

Hlavni mésto Praha
Stredatesky kraj
Plzeaisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysatina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
zahranti

2. Kolikrét jste jiz navstivil/a toto muzeum?

(0]
(0]

poprvé
vicekrét

3. Navstivite znovu toto muzeum?

(0]
(0]

ano
ne

4. Jak ¢asto navstvujete zatizeni, jako jsou haff. muzea, galerie apod.?

(0]

O ooo

1x za tyden
1x za ngsic
1x za il roku
1x za rok

JINA OAPOMD ...t e e

5. Jaky objekt muzea v Moravskych Budjovicich jste navstivil/a?

(0]
(0]
(0]

Zamek
Masné kramy
Oba objekty



10.

11.

14.

Co podle Vas nejvice laka turisty do tohoto résta?

expozice muzea

0 pamatky

0 priroda

0 jiny divod (uvelte prosim jaky)......ccoueeiie i i

o

Jak& konkrétni expozice tohoto muzea VAas nejvice Gala?..........cccccoovvvvveveieeeeeiccninnee,

Jak byste ohodnotili Grovai expozice tohoto muzea ve srovnani s jinymi navsgaymi
muzei?

0 nizsi

0 obdobna

o VvysSi

0 nevim, jiné muzeum jsem nenavstivil/a

Jak jste spokojeni s pfivodcovskymi sluzbami tohoto muzea? (pokud v daném
zarizeni jsou a vyuZili jste jejich sluzeb)
o velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
ani spokojen/a ani nespokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

O 00O

Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
0 ano
0 ne

Byl/a jste v muzeu s Kim nespokojen/a? (sluzby zawstnanai, expozice muzea
apod.)

0 ne (pokr&ujte otazkow. 12)

0 ano

. Jak jste se o tomto muzeum dozdél/a?

0 internet

televize

radio

noviny

piatelé/rodina

jinym zpasobem (uvéte prosim jakym)..........coooiiiiii i,

O O O0OO0Oo

Jakym dopravnim prostiedkem jste ¥ijel/a?
automobil

0 autobus

o vlak

0 jiny zpasob (@sky, MHD atd.)

o



15.

16.

17.

20.

21.

22.

23.

Jste spokojeni s pistupnosti muzea nav@vnikam?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

ani spokojen/a ani nespokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a

O O O0OO0oOo

Jak dlouho Va&s pobyt ve nésté potrva?
0 jste mistni obyvatel ssta Moravské Bugovice
0 méstem pouze projizdite
o 1-2dny
o 3avicedni

Navstivite ¢i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢&i historické zarizeni v tomto nmésté?
(POKUD JSTE MISTNi OBYVATEL, NEVYPL NUJTE A POKRACUJTE
OTAZKOU C. 20)

0 ne

0 ano

. Uved’te prosim konkrétni priklad kulturniho ¢&i historického zafizeni, které jste jiz

v tomto mésté navstivil/a Nnebo NavStIVIte. ...,

. Vyuzijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluzbyfti navstévé mésta?

0O ano
0 ne

VyuZijete nebo jste jiz vyuZzil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
0 ano
0 ne

Jste:
0 muz
0 Zena

Do jaké wkové skupiny pattite?
0 0-17let

18 — 26 let

27 — 45 let

46 — 60 let

nad 60 let

O o0oo0oo

Jaké je Va3e vzdlani?
o zakladni
o stiedni odborné
o0 stiredoSkolské s maturitou
0 vysokoSkolské

Dékuji za vyplreéni dotazniku.



Prilohac. 15

Dotaznik — pro navsgévniky Muzea Jemnice

Dobry den, jmenuji se Lucie Florianova, jsem stuklem Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na aépyuziti
kulturnich z&izeni v rozvoji cestovniho ruchu n&ladé vybranych muzei nar&€bicsku®.

V ramci této prace provadim vyzkum jejich stavuyvs&vnosti a vlivu na rozvoj
cestovniho ruchu. Vyptmi dotazniku zabere jen par minut. VSechny Vamidene informace
budou slouzit pouze pro statistick€ely, budou zpracovany anonytm@m nebudou jednotlés
uveejnény.

1. Odkud jste prijel/a?

0 jsem mistni obyvatel &ta Jemnice
Jihasesky kraj
Hlavni mésto Praha
Stredatesky kraj
Plzeaisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysatina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
zahranti

OO0OO0O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOO

2. Kolikrét jste jiz navstivil/a toto muzeum?
0 poprvé
0 Vvicekrat

3. Navstivite znovu toto muzeum?
0 ano
0 ne

4. Jak ¢asto navstvujete zatizeni, jako jsou haff. muzea, galerie apod.?
0 1x zatyden
1x za ngsic
1x za il roku
1x za rok
JINA OAPOMD ...t

O ooo



10.

13.

Co podle Vas nejvice laka turisty do tohoto résta?

expozice muzea

0 pamatky

0 priroda

0 jiny divod (uvelte prosim jaky)......ccoueeiie i i

o

Jak& konkrétni expozice tohoto muzea VAas nejvice Gala?..........cccccoovvvvveveieeeeeiccninnee,

Jak byste ohodnotili Grovei expozice tohoto muzea ve srovnani s jinymi navsgaymi
muzei?

0 nizsi

0 obdobna

o VvysSi

0 nevim, jiné muzeum jsem nenavstivil/a

Jak jste spokojeni s pfivodcovskymi sluzbami tohoto muzea? (pokud v daném
zarizeni jsou a vyuZili jste jejich sluzeb)
o velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
ani spokojen/a ani nespokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

O 00O

Myslite si, Ze cena vstupného odpovida kvalitam mea?
0 ano
0 ne

Byl/a jste v muzeu s Kim nespokojen/a? (sluzby zawstnanai, expozice muzea
apod.)

0 ne (pokr&ujte otazkow. 12)

0 ano

. Jak jste se o tomto muzeum dozdél/a?

0 internet

televize

radio

noviny

piatelé/rodina

jinym zpasobem (uvéte prosim jakym)..........coooiiiiii i,

O O O0OO0Oo

Jakym dopravnim prostiredkem jste ¥ijel/a?
automobil

0 autobus

o vlak

0 jiny zpasob (@sky, MHD atd.)

o



14.

15.

16.

19.

20.

21.

22.

Jste spokojeni s pistupnosti muzea nav@vnikam?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

ani spokojen/a ani nespokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a

O O O0OO0oOo

Jak dlouho Va&s pobyt ve nésté potrva?
0 jste mistni obyvatel #sta Jemnice
0 méstem pouze projizdite
o 1-2dny
o 3avicedni

Navstivite ¢i jste jiz navstivil/a i jiné kulturni ¢&i historické zarizeni v tomto nmésté?
(POKUD JSTE MISTNi OBYVATEL, NEVYPL NUJTE A POKRACUJTE
OTAZKOU C. 20)

0 ne

0 ano

. Uved’te prosim konkrétni priklad kulturniho ¢&i historického zafizeni, které jste jiz

v tomto mésté navstivil/a Nnebo NavStIVIte. ...,

. Vyuzijete nebo jste jiz vyuZil/a stravovaci sluzbyfti navstévé mésta?

0O ano
0O ne

VyuZijete nebo jste jiz vyuZzil/a ubytovaci sluzby pi navstévé mésta?
0 ano
0 ne

Jste:
0 muz
0 Zena

Do jaké wkové skupiny pattite?
0 0-17let

18 — 26 let

27 — 45 let

46 — 60 let

nad 60 let

O oo0oo

Jaké je Va3e vzdlani?
o zakladni
o sttedni odborné
o0 stiedoSkolské s maturitou
0 vysokosSkolské

Dékuji za vyplreéni dotazniku.



