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1. Uvod

V dobe¢ jako je tato, ktera se neustale globalizuje, je pro podnik velice dulezité, aby své
zdroje vyuzival co nejefektivnéji a udrzel si tak svou pozici na trhu. V piipadé neziskové
organizace, ktera musi na trhu celit veliké konkurenci, je vyuzivani zdroju efektivng, nékdy
az zivotn¢ dulezité. Zvlasté pak pokud se jedna o neziskovou organizaci, ktera je pln¢ vedena

studenty a mnohdy je zavisla na podpote svych partnert.

Je velice dulezité, aby organizace sledovala, jak se svymi prosttedky naklada a v jaké
finan¢ni situaci se nachazi. Sledovat jen financni situaci vSak nestaci, jednim
vSak objevuje, ze se v organizaci vykony zaméstnanci neméii a jelikoz hlavnim cilem neni
tvorba zisku jako u organizaci v ziskovém sektoru. Miuze byt tedy na produktivitu
V neziskovém sektoru pohlizeno z mnoha hledisek, napiiklad z hlediska financovani,

managementu ¢i filantropie.

4 J V4

Teoreticka ¢ast je vénovana informacim o dané problematice. V metodické ¢asti jsou
uvedeny informace o zptisobu ziskavani a zpracovani dat. Informace o produktivité a méteni

produktivity dané neziskové organizace jsou v praktické ¢asti.

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit zpltisob méfeni produktivity v dané
neziskové organizaci a navrhnout zlepSeni métfeni produktivity, které by mélo vést k jejimu
zvySeni. Pro Ucely této prace byla vybrana mezinarodni studentské neziskové organizace
AIESEC a nasledné vice specifikovana produktivita v poboéce této organizace v Ceskych
Budéjovicich. Jelikoz se produktivita méfi ve vSech pobockach organizace stejné, navrhnuté

zlepSeni budou tedy relevantni pro celou organizaci po celém svéte.

Organizace AIESEC svou produktivitu méfi jen nékolik let, a proto budou zavéry
této prace konzultovany se ¢leny vedeni pobocky v Ceskych Budgjovicich, ktefi by navrhy

implementovali, a posléze by tato opatfeni mohla byt zavedené do celé organizace.



2. Literarni reSerse
Tato Cast prace je vénovana teoretickému popisu produktivity a jejiho méteni. Je zde
definovany pojem produktivita, faktory které ji ovliviiuji, zplisoby méfeni a odliSnosti pro
produktivitu v neziskovém sektoru. Jsou zde veskeré informace potiebné k provedeni

praktické Casti, ve které bude popsana situace v konkrétnim podniku.

2.1. Produktivita

Produktivitou se oznacuje tcinnost (efektivnost) vyrobnich faktort vyuzivanych
ve vyrobé. Ovsem o produktivité¢ mluvime u vSech podnikd, at’ uz vyrobnich ¢i nevyrobnich,
jelikoz v $irSim slova smyslu se vyrobou povazuje pfeména vstupti na vystupy, €ili vyrobky
¢i sluzby. (Synek, 2011)

Robert Solow (1975) formuloval produktivitu v ekonomické teorii produkéni funkci jako
vychodisko analyzy ekonomického rustu. V tomto modelu se vyskytuji ¢tyfi proménné:
vystupy, kapital, prace a znalost ¢i efektivnost vyuziti prace. (Novotna & Volek, 2008)
Podle Ceolliho (2005) je produktivita popsana jako pomér vystupti a vstupu.

Efektivnost zapojeni zdroji (produktivitu) lze definovat jako vztah mezi objemu
vynalozenych prostiedki a velikosti uzitku. Vlozené prostiedky se nazyvaji vstupy
a velikost uzitku vystupy. (Novotny, 2009)

Uroveti produktivity je definovana pomérem velikosti produkce k objemu uZitych vstupii
za urcité obdobi, neboli ¢im vice se vyrobi uZite¢nych véci za pouZziti méné zdrojti, tim vice
produktivita roste. Produktivita je tUzce spjata s kvalitou vyrobku, coz ptedstavuje
charakteristiky, které spotiebitel pozaduje. (Synek, 2011)

Produktivitu 1ze také oznacit pojmem hospodarnost. Je definovana jako pomér mezi penézné
ocenénymi vynosy a penézné ocenénou spotiebou vyrobnich faktort, tj. naklady. Gutenberg
pfitom poukazuje na to, Ze takovyto pomér vynosii a nakladii vede k ,,propleteni piedstav
0 hospodérnosti a rentabilité*. Takovému stavu je potieba se vyhnout. Jestlize je naptiklad
vynos ocenén trznimi cenami a cenovy vyvoj neni piiznivy, potom se vykdze niz$i
hospodarnost. Ptres zhorSeni takto pojaté hospodarnosti miize hospodarnost pii tvorbé
vykonu vzrust, protoze byla uskuteénéna UspéSna racionaliza¢ni opatieni ve vyrobnim

procesu. (Wohe, 1995)

2.2. Druhy produktivity
Existuje mnoho druhti produktivity. Muze byt napiiklad rozliSovana

na produktivitu parcidlni a produktivitu celkovou neboli souhrnnou. Produktivita parcialni



je zalozena na produktivité jednotlivych vyrobnich faktord (prace, kapitalu, energie apod.)
a je pro podnik mén¢ dulezité nezli souhrnnd, avSak pii fizeni podniku a jednotlivych
vnitropodnikovych utvari hraje vyznamnou roli také pozorovani a fizeni produktivit

parcialnich. (Synek, 2011)

Dale muze byt rozliSovana produktivitu na jednofaktorovou, ktera je zamétena na vztah
vystupu a jednoho vyrobniho faktoru, a multifaktorovou produktivitu, ktera zohlednuje
vSechny vyrobni faktory.

Multifaktorova produktivita (MFP, Multifactor Productivity) ukazuje, jak jsou produktivné
kombinované vstupy vyuzivané k tvorbé hrubych vystupli. Poméha vysvétlit pfinos prace,
kapitélu, ,,mezivstupt* a technologie na riistu, ale je potieba myslet na to, ze vSechny zmény
neptedstavuji rist MFP. (OECD, 2001)

Produktivita souhrnnych faktorti (TFP, Total Factor Productivity ) — tato produktivita je pro
podnik rozhodujici, popisuje celkovou ucinnost vSech zdroju, bere v uvahu spotiebu vsech
vstupti (prace, kapitalu, energie, surovin a materialti) (Synek M. , 2011). TFP piedstavuje
koncept, ktery méii efekt technologickych zmén v produktivité. (Novotna & Volek, 2008)
Pokud je srovnavan obsah pojmu multifaktorova produktivita a produktivita souhrnu
vyrobnich faktort mtize byt patrné, ze lze tyto ukazatele vzdjemné zaménovat, ¢i nahradit

vyrazem celkova produktivita, nebot’ jde o podobné piistupy. (Ceolli, 2005)

Dale muze byt produktivita rozliSovana podle toho, zda ma nebo nema hodnotovy zamér:
- technickd produktivita, kterd je pomérem vystupu a vstupu meétfena v naturalnich
jednotkéach
- technicko-ekonomicka produktivita, ktera je vyjadiena jako pomér vystupu a vstupu
poméfovanych naturdlnimi jednotkami v hodnotovém ocenéni
Podle stupné agregace:
- produktivita mikroekonomicka, ktera se vztahuje ke konkrétni vyrob¢ ¢i podniku
- produktivita makroekonomicka, ktera predstavuje ekonomiku narodni

(Klecka & Matgjka, 2004)

2.3. Produktivita a vyrobni faktory
Dilezitou roli pii méfeni produktivity hraji vyrobni faktory tedy vstupy. V praxi

jsou obecné nejcastéjsi 3 vyrobni faktory. Pida, jinak také oznacovana jako ptirodni zdroje,



prace akapital. Tyto obecné faktory vSak redlné existuji jen v konkrétnich forméach —
v podobé¢ specifickych vyrobnich faktort. Pida mize mit podobu stavebni parcely, orné
pudy ¢i pastviny. Kapital ve formé budov, strojii ¢i zdsob a prace rtiznych specifickych
profesi, jako instalatér, 1ékai nebo zednik. Faktory jsou tedy specializované pro vyrobu
urcitych statkt. (Holmann, 1999)

Wohe popisuje vyrobni faktory, jako rozélenéni v narodohospodaiské teorii a pouziva
rozdéleni na origindlni (ptivodni) vyrobni faktory (piida a prace) a odvozené (kapital).
O originalnich vyrobnich faktorech Ize v§ak mluvit jen v tom piipadé, pokud se ptida nachazi
v ,puvodnim stavu“, tedy jeji kvalit neni nijak pozménéna ¢i zlepSena za pomoci
odvozené¢ho vyrobniho kapitdlu (napf. technickymi zafizenim na odvodiovani).
Dale definuje 4 vyrobni faktory. Dispozitivni praci, coz predstavuje podnikové fizeni,
jehoz funkei je vedeni, planovani organizace a kontrola. Praci vztazenou k objektu nazyva
praci vykonnou. Majetkem oznacuje dlouhodoby hmotny majetek, jako pozemky,
budovy ¢i stroje. Material jsou suroviny, pomocné latky a provozni. Dispozitivni praci chape
jako faktor, ktery fidi vyuZivani ostatnich faktord, jez oznacuje za elementarni, nebo jako
faktory, které se vztahuji k objektu vzhledem K jejich pfimému vztahu k pfedmétu vyroby.
Ceny podnikohospodatskych vyrobnich faktort jsou pak podnikovymi naklady, které lze
popsat jako sou¢in mnozstvi vyrobnich faktord a jejich ceny. (Wohe, 1995)

V nasledujici Tabulce 1 jsou uvedeny rozdily mezi narodohospodatskym a podnikovym

pohledem na rozdéleni vyrobnich faktorti

Tabulka 1: Rozdéleni vyrobnich faktorii dle narodohspodarského a podnikového pohledu

Narodohospodarsky
Podnikohospodarky pohled

pohled
1. Ridici prace (znalosti, informace)
1. Prace
2. Vykonna prace
2. Pida Puda (pozemky)
Budovy stroje a vyrobni 3. Hmotny dlouhodoby
zafizeni nastroje dopravni majetek (provozni
3. Kapital prosttedky vypocetni prostredky)
technika aj.

4. Material (pracovni piedméty)

Zdroj: Synek & Kislingerova, 2010



Jako dalsi faktory mohou byt uvedené podnikavost (Colander, 1995) nebo podnikani
(Schiller, 1991)

Rozvoj poznani muze byt také fazeno K dal$im ekonomickym zdrojim. V tomto ptipadé
poznani predstavuje védy projevujici se ve vyssi urovni techniky a technologie, rozvoj
vzdélanosti objevovani trhu a novych moznosti spotieby aj. Véda a vzdélanost maji spojitost
s lidskym kapitdlem a jeho kvalitou. Nejde vSak o plné totozné faktory. Také souvisi
s kapitale, nebo lépe feCeno jeho kvalitativni strankou. Veéda a vzd€lanost se jakoby
zhmotiuje v kapitalovych statcich. (Kadetabkova & Konecny, 1992)

Pokud si chce vyrobce najmout vyrobni faktory, obvykle porovnava najemni cenu s jeho
Cistym penéznim meznim produktem. Mezni produkt vyrobniho faktoru je pfirtstek
produkce, dosazeny zvySenim daného faktoru o jednotku, pifi ostatnich faktorech
nezaménénych a Cisty penézni mezni produkt pfedstavuje piijem z mezniho produktu.
Vyrobce najima takové mnozstvi vyrobniho faktoru, kdy jej jeho mezni produkt vétsi nebo
roven ndjemni cené. Produktivita vyrobniho faktoru se zvysuje, je-li pokud je vyrobce
vybaven vétSim mnozstvim ostatnich vyrobnich faktord. Nastane-li takovéa situace, roste
jeho naturélni produktivita, jeho penézni produktivita. Dalsi zplisob jak muze produktivita
vyrobniho faktoru rlst, je pfi zvySeni ceny statkil, ktery za pomoci vyrobniho faktoru

vyrabime. (Holmann, 1999)

2.3.1. Puda

Pojem plda, nebo také piirodni zdroje, oznacuje nejen pudu jako takovou,
ktera se pouziva napiiklad v zeméd¢€lstvi, ale také zahrnuje naptiklad loZiska nerostnych
surovin, jezera nebo feky. (Holmann, 1999)

Také se mulze pouzivat oznaceni pifirodni bohatstvi. V uz§im slova smyslu patii do
ptirodniho bohatstvi pfirodni zdroje, které ¢loveék odebird z ptirody a pretvari je v rtizné
produkty. V $ir§im slova smyslu patii pida, suroviny nerostné a energetické a v neposledni
fadé stav Zivotniho prostiedi, ktery determinuje efektivitu vyuziti prace a kapitdlu. Mnozstvi
vyuziti téchto je dand stupném poznani ptirody a zdkont jejiho fungovani. Pfirodni bohatstvi
by mélo byt dlouhodobé vyuzivano tak, aby bylo zachovano pro dalSi generace. Stav
klimatu, geologické dostupnosti, geografické polohy aj. determinuje efektivitu vyuziti prace
i kapitalu. (Varadzin, 2004)

I kdyz je tento faktor velice dulezity, jeho izemni vlastnictvi nemusi byt nezbytné nutné pro
zvySovani produkéni schopnosti ekonomiky. Zavislost na ptirodnich zdrojich je spojena

s niz§i hospodarskym rastem, neexistuje vSak zadny dikaz o dlouhodobém negativnim



vztahu mezi hospodéiskym ristem a skuteCnym pifirodnim bohatstvim. Produktivita
ptirodnich zdroji je z ¢asti zavisla na efektivité vyuziti zdrojii a na technologickém pokroku,

ktery zvysuje uinnost jejich vyuziti. (Novotna & Volek, 2008)

2.3.2. Prace

Praci mize byt charakterizovana jako projev lidskych schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti inteligence, kterd umoziuje rozvoj poznani — védy, kterd mtize byt chapana jako
nejproduktivngj$i vyuziti lidské inteligence, jez se zhmotiiuje v technickych vyrobcich
a v technologii. K vyrob¢ statkii a sluzeb je dulezita prace, ktera se vztahuje k fyzickym
a dusevnim ptedpokladum lidi, ktery vyuzivaji téchto vlastnosti k produkci. (Kadefabkova
& Konecny, 1992)

Problém definovani prace jako produkéniho faktoru z hlediska vymezeni jednotlivych
ekonomickych Skol. Socidlni rozmér a vztahy prace, nejsou dostatecné reflektovany
a vétsinou je agregovanou veli¢inou, vynakladanou v urcitém cas. Prace a jeji potencidl je
vyuzivan spiSe v kvantitativnim smyslu — jde zde o mnozstvi aktivné¢ ¢inného obyvatelstva
pii vyrob¢ statkd a o délku pracovni doby (obvykle ro¢ni pracovni fond hodin). V soudobé
ekonomice prace pfedstavuje ¢innost vykonavanou ve specifickych vazbach namezdnich
vztahtl. Udaje o jejich rozsahu jsou v kazdé spolecnosti rozdilné — na mnozstvi aktivniho
obyvatelstva zpravidla ptisobi demografické procesy, jako je vykova struktura obyvatelstva,
mnozstvi postizenych lidi, sociokulturni vztahy jako délka Skolni dochazky, postaveni
ve spole¢nosti, doba svatku aj. (Varadzin, 2004)

Prace je primarnim vyrobnim faktorem stejné jako ptida. Produktivita prace byla prvnim
vyrobnim faktorem, u které¢ho byla posuzovana efektivita vyuziti. Ke zvySovani produktivity
tohoto faktoru mame nékolik moznosti. Jedna z moznosti je riist kapitalové a technologické
vybavenosti prace, kdy efekt rozSitovani kvality lidského kapitalu, napiiklad za pomoci
vzdélavaciho systému. Vyznam prace je patrny pii ristu technologické a kapitdlové
vybavenosti prace, kdy efekt rozSifovani vybavenosti na celkovy produkt je maly bez

zvySovani kvality lidského kapitalu. (Novotna & Volek, 2008)

2.3.3. Kapital
V ekonomické teorii ma slovo kapitdl dva rzné vyznamy. Ekonomové si pod
pojmem kapital predstavuji penize z operaci v ekonomice. Nazyvaji ho také, jako pracovni
kapital. Ekonomie popisuje kapitél jako trvaly nebo dlouhodoby vstup. Jako nemovitosti

a stroje nesouci tok sluzeb po celou dobu pouzivani. Nékdy se mize vyraz kapital pouzivat



pro penézni prostiedky, které byly vyuzity pro zahdjeni a provoz podnikani. V tomto smyslu
jde o finan¢ni kapital. Vyrobeny produkéni faktor se oznacuje jako fyzicky kapital. Tento
fyzicky kapital se sklada ze strojti, vybaveni atd. Vyuziva se dlouhodobé¢ a slouzi k vyrob¢
a kprodukci finalni produkce. N¢ktefi autofi povazuji technologie za zvlastni formu
kapitalu. (Novotna & Volek, 2008)

Kapital mtze byt také definovat jako reprodukovatelny vyrobni faktor, ktery v sob& obsahuje
zieknuti se soucasné spotieby a ukor budouci, ovSem takové to zieknuti nemiize byt
vynuceno mimoekonomicky, ale ekonomicky a subjekt musi mit zabezpeceny skutecny riist
spotfeby v budoucnosti, coz je v trzni ekonomice zajisténo procesem uspor kapitalu
a oCekavani ptinosu z tohoto kapitalu. Na principu volby mezi okamzitou spotfebou, nebo
rozsifenim spotieby je zaloZena velikost zdroji, které subjekty veénuji na vyrobu
kapitalovych statkil. (Kadetdbkova & Konecny, 1992)

Stejné jako pace, patii kapitdl mezi hlavni faktory, které ovliviiuji produkéni Cinnost
ekonomiky. Produktivita kapitalu roste, pokud dochazi na jedné strané k zvySovani
vyuzivani jeho potencidlu, neboli vyrobni kapacity, a na stran¢ druhé v disledku
technologického pokroku. Zavisi tedy na jednotlivych ekonomickych subjektech, jak a do
jaké miry budou vyuzivat téchto ptilezitosti, které kapital skyta. (Novotna & Volek, 2008)

2.4. Produkcéni funkce

Produkéni funkce ukazuje zavislost produkce na mnozstvi vyrobnich faktort.
Nekteré vyrobni faktory jsou fixni a né€které variabilni. V ramci fixnich vyrobnich faktort
se pak produkce miuize zvétSovat jen ristem variabilnich vyrobnich faktord. (Holmann, 1999)
Mezi produkci, kterd se oznacuje jako zavisld proménna a vyrobnimi faktory, nezavislymi
proménnymi, existuje urCitd funkéni zavislost, ktera je souhrnné charakterizovdna jako
produkéni funkce. Tato funkce vyjadiuje technicky vztah mezi faktory a produkci. Podle
poctu faktor, které jsou =zafazeny do sledovani. RozliSujeme jednofaktorovou,
dvoufaktorovou nebo vicefaktorovou produkéni funkei. Jednofakorovu produkéni funkei lze

matematicky zapsat obecnym vyjadienim:

Q =1(X), kde Q je mnoZstvi produkce a X mnoZstvi proménlivého faktoru, jestlize ostatni

vyrobni faktory jsou fixovany na urcité irovni.



Jednofaktorové produkéni funkce jsou povazovany za kratkodobé produkéni funkece,
jelikoz neberou v potaz na proménlivost ostatnich faktort, ke které dlouhodobé dochazi.

Tato produk¢ni funkce tedy vyjadiuje statické podminky vyroby. (Krutina & Novotna, 2014)

2.4.1. Typy produkénich funkci
Tyto typy produkénich funkci jsou definovany vztahem mezi faktorem

(proménnym faktorem a produkei. RozliSujeme tii typy produkénich funkei.

2.4.2. Konstantni vztah mezi faktorem a produkci
Tento typ vyjadiuje neménnou produktivnost faktoru, kazda dal§i vynalozena
jednotka faktoru ptinasi stejné mnozstvi produkce. Produkéni funkce mé charakter linearni

zavislosti, je tedy linearni funkei.

Q=a+bX

2.4.3. Progresivni vztah mezi faktorem a produkci
Vyjadiuje rostouci produktivnost faktoru. Pii kazdé dalsi vynaloZené jednotce
faktoru pfinasi stejné mnozstvi produkce

Tato funkce ma charakter nelinearni zavislosti zavislosti. Mize byt vyjadiena funkci:

Kvadratickou Q=a+bX+cX? (pro c>0)

Exponencialni Q=kxa* (pro a>1, k>0)

Progresivni typ produk¢ni funkce se vyskytuje pfi zvySovani intenzity vyroby z jeji

pocatecni nizké urovné.

2.4.4. Degresivni vztah mezi faktorem a produkci
Vyjadiuje klesajici produktivnost faktoru. Pti kazdé dal$i vynaloZené jednotce
faktoru pfinadsi sniZzeni pfirtistku produkce. Tato funkce ma opét nelinearni charakter

zavislosti. Mize byt vyjadiena funkei:

Kvadratickou Q=a+bX+cX? (pro ¢>0)
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Exponencialni Q =a-bX + cVX, a jinymi faktory klesajici mezi produkci

Tento vztah je Cast&jsi pii vysoké intenzité vyroby nebo ptfi nadmérném zvySovani jednoho

faktoru izolovan¢ od komplexu ostatnich faktorti a opatieni.

Vsechny tyto typy produkénich funkci se mohou uplatnit v kombinaci a pak takovou funkci
nazyvame obecnou. Nejcastéjsi je kombinace progresivniho a degresivniho vtahu, vyjadieno
progresivné degresivni produkéni funkci. Matematicky mutze byt vyjadiena obecnou

produkéni funkci nasledovnym produkénim tvarem:
Q=a+bX+cX? +dXx3

Pfi hodnoceni u¢innosti jednotlivych vyrobnich faktori se pouziva rGznych typl
produk¢nich funkci. Hleda se vSak nejvhodnéjsi typ produkéni funkce, ktery by nejlépe
vyjadfoval vztah mezi faktorem a produkci. (Krutina & Novotna, 2014)

2.5. Méreni produktivity
Cilem produktivity je zméfit efektivitu vyuzivani vyrobnich faktorti. Rust
produktivity je pozorovan v rozdilu mezi tempem rlstu vystupu a tempem ristu vstupu
(Fried, 2008). Produktivitu Ize métit za pouziti riznych ukazateli. Zalezi vSak na cili méteni

a pristupnosti dat. (Novotna & Volek, 2008)

Pii méfeni produktivity jsou dileZité tyto prvky:

a) Technologie:

Tento prvek mulze byt popsan, jako soucasné¢ zname cesty piemény zdrojii na vystupy
pozadované ekonomikou, které jsou ve formé nehmotnych vysledkii (nové organizacni
techniky, védecké vyzkumy), nebo mohou byt ve formé novych produktt (napt. zlepSeni

kvality). Zamérem méfeni produkéniho ristu miize Casto byt vysledovani technickych zmén.

b) Efektivnost:
Nejvyssi efektivnosti 1ze dosdhnout v ptipadé€, kdy vyrobni proces dosahne maximalniho

mnozstvi vystupu pii soucasné technologii a daném fixnim mnozZstvi vstupti.
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c) Skute¢né aspory naklada

Touto cestou muize byt rozumné popsana podstata méfeni zmén produktivity, ale v praxi je
obtizné vysledovat jednotlivé dopady zmén specifickych vlivii na celkovy vyvoj vystupu.
Produktivita je nejcastéji metena na zaklade rezidualnich hodnot, identifikaci realnych uspor
naklad pti vyrobé.

d) Srovnani vyrobnich procesu

Porovnani produktivity jednotlivych vyrobnich procesi muize pomoci identifikovat

neefektivnosti.

e) Zivotni standardy

Me¢teni produktivity je zdsadnim prvkem k vyhodnoceni zivotniho standardu. Naptiklad
meéfeni produktivity prace mize ptispét k lepSimu pochopeni vyvoje Zivotniho standardu
Nésledujici Tabulka 2 shrnuje hlavni a nejcastéji pouzivané ukazatele pro meéfeni

produktivity. (OECD, 2001)

Tabulka 2: Prehled hlavnich ukazatelit pro méreni produktivity

Ukazatel vstupu

Ukazatel Kapital, prace a
Vystupu Prace Kapital Kapital a prace (eégfgil:p g::s:r?él
sluzby)
Produktivita Produktivita = Multifaktorova KLEMS
Produkce prace kapitalu produktivita multifaktorova
(zaloZené na (zalozena na (zaloZené na roduktivita
produkci) produkci) produkci) P
. Produktivita | Mutifaktorova
et s Produktivita By -
Pridana . . kapitalu produktivita
prace zaloZena . .
w1 (zalozena na (zaloZena na -
hodnota na pridané N w1
hodnot?) pfidané pfidané
hodnot¢) hodnot€)
Jednofaktorové miry . ., .
oroduktivity Multifaktorové miry produktivity

Zdroj: Meausuring Productivity. Measurement of aggregate and industiral level productivity growth. OECD
Manual. Paris, 2001

2.5.1. Produktivita prace
Produktivita prace je jednou z nejjednodussich a nejcastéji vyuzivanych parcialnich
produktivit. Produktivitu prace muze byt také vyjadiena, jako hruba pfidana hodnota nebo

hruby vystup na pracovnika ¢i odpracovanou hodinu. Rozdil v hodnoceni produktivity,
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se nejvice vyskytuje v tom, jakou roli hraje prace. V néktery ptipadech je prace primarnim
nastrojem pro dosazeni cilového produktu, n¢kdy je za hlavni zdroj povazovan

technologicky pokrok.

Produktivitu prace ovliviiuji urcité faktory. Mizou byt mezi né zatazeny napiiklad zmény
v metodach organizace prace zaméstnance, jejich mobilitu ¢i chut' pracovniku pilné
pracovat. DalSimi faktory mohou byt lidsky kapital, mnozstvi a kvalita fyzického kapitalu,
technologie, efektivnost manazeri a podnikatelti, mnozstvi pidy a pfirodnich surovin.

(Novotna & Volek, 2008)

Nékdy se jako ukazatele produktivity prace podniku pouzivaji nasledujici poméry,
ve kterych ptidanou hodnotou prace podniku rozumime hodnotu produkce (resp. vynosy
za produkci, trzby) po odecteni mezispotieby (tj. ndkladl na veskeré nakupované suroviny,

materidly a sluzby do dané vyroby. (Klecka & Matéjka, 2004)
Obecné je nejcastéji paricalni produktivita prace vyjadiena témito ukazateli:

pridna hodnota

pracovnici (jejich pocet Ci poet odpracovanych hodin, ¢i osobni naklady)

piipadné

Cista pordukce, tj. ptidand hodnota bez odpist

pracovnici (jejich pocet Ci poCet odpracovanych hodin, ¢i osobni naklady)

Pfidand hodnota je v tomto pfipadé souctem mezd, socidlnich davek a operacniho piebytku,
tvofeného odpisy a (+/-) ziskem (ktery se uvadi pted zaplacenim urok, dani apod.) 1 ztratou.
Takovéto pojeti pfidané hodnoty v praxi je nejbéznéjsi, jelikoz vychdzi z béZnych
podnikovych vykazl. Vyjadfovani produktivity prace upifednostiiuje ukazatele s Cistou
produkci, oproti ukazatelim s vynosy, trzbami ¢i hrubim obratem apod., nebot’ se snazi
»chranit pred pseudozménami produktivity, jako je rist podilu nakupovanych vstupu,
pii kterém nedochazi k zvySeni ucinnosti vyrobnich faktord, ale projevuje se vétSim
objemem vynost (samoziejmé i nakladi na vstupu), tim Spatné hlasi jeji zvySeni, pficemz
ukazatel zalozeny na pfidané hodnoté nevzroste. Vypovidajici hodnota ukazatele
produktivity a jejich zmén zavisi také na zptisobu a kvalité¢ definovani pracovniho vstupu.
Neékdy se nelze spokojit s pouhym tdajem o poctu ,,zacastnénych pracovnikii®, ale nékdy

v

musime pouZzit podrobné;jsi tidaje, jako je pocet hodin opracované prace. Také se ptistupuje
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k zazeni vymezeni pracovniho vstupu na vybrané profese. Jelikoz casto pouzivame
agregované udaje o vystupech v souhrnném penéznim vyjadieni, musime ociStovat
ukazatele produktivitu od cenovych vlivi,, neboli je tfeba méfit v jednotkach realného

vystupu a realnych vstupti. (Synek M. , 2011)

Produktivitu prace zalozenou na pfidané hodnoté¢ muze byt také zjist€éna nasledujicim

vypoctem.

index pridané hodnoty

vypocet = — - ;
yp index spotteby prace

Mezi jehoz vyhody patfi Citelnost a snadnou aplikovatelnost. Nevyhoda tohoto ukazatele je,

ze z n¢ho nelze vycist vliv ostatnich faktora ovliviiujici produkei.

Produktivita prace muze byt také zaloZena na produkcei (hrubém vystupu). Aby bylo zjisténo,
jak efektivné je prace vyuzita k dosazeni produkce, muze byt pouzit tento ukazatel. Hodnotu
tohoto ukazatele pfi vyuziti na podnikové urovni je nutné srovnat v kazdém piipade
s odvétvovym primérem, nebot’ hodnota, ktera je uspokojiva pro sektor sluzeb, nabyva
jinych hodnot nez hodnota akceptovatelna pro sektor primyslu. Rast produktivity zalezi
na pomé¢ru zmén vSech stupti a zmén prace. Produkci mize predstavovatt mnozstvi produkce
resp. trzby (vynosy). Za spotiebu prace muze byt dosazen pocet piepoctenych pracovnikii

¢i odpracované hodiny.

index produkce (hruby vystup)

vypocet = - " .
P index spotteby prace

Tento vzorec je jednoduchy a ¢itelny, bohuzel z né€j neni jasné patrny vliv ostatnich faktort
ovliviyjici produkci, jako jsou technologické zmény a dalsi. Produktivita prace neabstrahuje
a praci ze své interni struktury na externi podnik, ktery je specializovan na provadéni téchto
¢innosti. Diky tomu miiZe skute¢na produktivita vlastnich zaméstnanct klesat, jelikoz jsem
jejich praci, nahradili externi firmou, avSak Celkova produktivita prace v podniku roste.

(Novotna & Volek, 2008)

2.5.2. Produktivita kapitalu

Tento ukazatel ukazuje, jak efektivné, je kapital vyuzivan k produkci pridané
hodnoty. Faktory, které ovliviiuji produktivitu kapitdlu, mohou byt napf. technologické

zmény, ekonomickd vzacnost, zmény ve vyuZiti kapacity, vlivy ostatnich vstupti a dalsi.
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Z fyzickych zasob kapitalu pak vychazi jeho produktivita. Stejné, jako produktivita prace,
muze byt iproduktivita kapitdlu zalozena na celkové produkci ¢i pfidané hodnoté.
Pro stanoveni miry navratnosti kapitalu je produktivita kapitalu zadsadni. Pokud se snazime
méfit produktivitu kapitalu, teoreticky sledujeme dopad investovanych penéz na produkci
podniku. Pokud zvySujeme kapitalové statky, zvySujeme tim velikost poskytovanych sluzeb
a kapitdlem atim by se mél zvySovat ekonomicky rist. Naopak pokud zvySujeme
kapitalovou vybavenost a vyse ekonomického ristu se neméni, kapitalovad produktivita

klesa. Matematicky lze produktivitu kapitalu zjistit pomoci tohoto vzorce:

index ptidané hodnoty

vypolet = - T —
yp index mnoZzstvi kapitalu

Vyhodou toho ukazatele je opét jeho Citelnost, ovSem minus se opakuje jako u piedchozich

ukazatelich tedy Spatnd viditelnost vlivli ostatnich faktorii. (Novotna & Volek, 2008)

2.5.3. Celkova produktivita

Celkova produktivita neboli produktivita souhrnu vyrobnich faktorii, vyjadiuje
vyslednou uc¢innost vSech zdroji. Bere tedy v uvahu spotiebu vSech vstupt a obecné ji Ize

vyjadrtit nasledovné:

vystup vystup

suma zdorjovych vstupli  prace + kapital + energie + material

V praxi se také pouziva neCasovy index produktivity v uz§im smyslu, ktery vyjadiuje tento

pomér:

zjisténa produktivita

standard produktivity

Kde standardem produktivity je produktivita vypoc¢tena metodami pramyslového inZzenyrstvi
pro posouzeni podminky podniku jako optimalni. Tento index produktivity tedy vyjadiuje

dosahovanou miru stanoveného optima produktivity. (Synek M. , 2011)

Jak je jiz vySe uvedeno v kapitole 2.1.1. Druhy produktivity, ktera popisuje klasifikaci

produktivit, pojem celkova produktivita lze nahradit terminem multifaktorova produktivita
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Multifaktorova produktivita zaloZena na pridané hodnoté
Tuto produktivitu zjistime pomoci vzorce:

index ptidané hodnoty

index spotteby prace a kapitalu

ukazuje, jak produktivné je kombinace prace a kapitdlu vyuzivana k produkci ptidané
hodnoty. Cilem ukazatele je popisovat z mikroekonomického i1 makroekonomického
pohledu, které odvétvi ma nejvétsi piinos na celkové produktivité, zivotni urovni
a strukturdlnich zménach. Mezi vyhody tohoto ukazatele patfi moznost agregace skrz
jednotlivé druhy pramyslu, soucasn¢ individualni pohled na uroven multifaktorové
produktivity z hlediska komparace a dostupnost dat z narodnich G¢td. Za nevyhodu muize

byt povazovano, ze dobte nemiii technologicky piinos.

Multifaktorova produktivita KLEMS na rozdil od multufakotové produktivity zalozené
na pfedané hodnot¢ zachycuje technologickou zménu. V praxi zachycuje také ekonomickou
vzacnost, zmény vyuziti kapacity a dalsi faktory. V tomto ptipadé€ zavisi na podilu kapitalu
a ostatnich vyrobnich faktorti na celkové produktivité. Vysledkem méfeni je analyza Girovné

jednotlivych odvéti primyslu a zhodnoceni sektorovych technologickych zmén.

index produktu

vypolet = - RS S
P index mnozstvi vSech vstupi

Velkym piinosem pouZiti tohoto ukazatele je, Ze jde o dobry ndstroj pro méfeni
technologickych zmén a vymezuje roli ostatnich vyrobnich faktori mimo pidy a prace
na celkovém produkénim systému. Nevyhodou tohoto ukazatele je obtizna srovnatelnost

mezi jednotlivymi sektory a dostupnost dat.

Nize uvedené faktory dokazuji, Ze se na produktivité¢ ekonomiky nepodili jen politika vlady
¢1 makroekonomicky stav vlady, ale 1 rozhodovani, které provadi management v ptipadech
finan¢ni schopnosti a postaveni na trhu. Tyto rozhodnuti jsou ovlivnény vnéj$imi a vnitinimi

faktory.
Mezi tyto faktory patii predevs§im:

- politika a vlada — z ekonomického hlediska, technologického, obchodu ¢i z hlediska

oblasti regulace primyslu ¢i obchodu
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- makroekonomicky stav ekonomiky — vySe investic a Urokovd mira, mezinarodni
obchod v oblasti kapitalu, uspory, hospodarsky cyklus

- mezinarodni konkurence na trhu

Charakteristika odvétvi a rozhodovani managementu — z hlediska odvétvi zalezi na struktuie
trhu, podnikovém cyklu, pfistupu managementu a k technologiim, politika oblasti lidskych

zdroji, investicni strategii. (Novotna & Volek, 2008)

2.5.4. Ekonomicka pridana hodnota (Economic Value
Added)

Ze soudobych pozadavkl na méteni produktivity podniku a jeho subsystému vyplyva
potieba reflektovat jeji realny hodnotovy vyznam a jeho pohyby pro Gplny soubor vyrobnich
faktort, a to nejen v ramci jejich spotieby, ale také z hlediska spotieby penéz vlivem drzeni
,»zasob vyrobnich faktort, tzn. SloZek aktiv (podnikového majetku), tedy spotieby, které
vyvolavaji naklady z vazani finan¢nich zdroju, které jsou v zasadé¢ hodnotovym vyrazem
ztrat z vazani vSech forem zasob. Takto komplexné a zaroven Clenité odrézet vyuzivani
vyrobnich faktort 1ze skrze méteni urovné a vyvoje celkové produktivity, pokud je zalozime
na dasledném uzivani veli€éin ekonomickych nékladi a ekonomického zisku

resp. ekonomické ptidané hodnoty. (Klecka & Matéjka, 2004)

Cile podniku, které uplatiuje management zalozeny na hodnoté (VBN — Value Based
Mangement), jsou ¢iselné vyjadiené ukazatelem EVA. Zakladni myslenkou je, Ze ocekévany
vynos musi pokryt ndklady na cizi kapital (iroky), ale i ndklady na vlastni kapital. Koncept
EVA, na rozdil od bézné€ pouZzivané koncepce ucetniho zisku, pocita s ndklady na vlastni
kapital a odc¢ita je od ucetniho zisku jako tzv. oportunitni ndklady. Eva je tedy reziduem
vynosu, které zlistane po odecteni vSech nékladi véetné nakladd vlastniho kapitdlu od
vysledku hospodateni. Z provozniho hospodéiského vysledku po zdanéni (NOPAT, tj. Net
Operating Profit after Taxes), od kterého se ode¢tou vSechny naklady na investovany kapital
(C), ktery zjistime, pokud pouzijeme ukazatel WACC (Wighted Average Cost of Capital —
primérné naklady na kapital). Za pomoci skute¢né dosazené vynosnosti celkového kapitalu

(ROIC, Return on Invested Capital) 1ze ukazatel také vypocitat. (Synek M. , 2011)

2.6. Neziskovy sektor
Tento sektor je tvofen vSemi organizacemi, které nejsou zalozené za ucelem
ziskavani zisku a nebyly zalozeny za ucelem podnikani. Od ledna 2014 vstoupila v platnost

velka rekodifikace soukromého prava, jejiz soucasti je i novy Obcansky zakonik a zakon

17



0 obchodnich korporaci. Zmény, které tato rekodifikace pfinesla, se dotykaji i neziskovych
organizaci. Nejrozsifen¢jsi forma neziskovych organizaci — obCanské sdruzeni, piestala
existovat. Misto toho zavadi novy Obcansky zdkonik (dale nazyvan NOZ) pravni formu
zapsany spolek. V. NOZ najdeme také novou upravu nadaci a nadacnich fondu. Ty se staly
podmnozinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni majetku slouzici ke konkrétné
vymezenému ucelu. NOZ zavadi novou pravni formu ustav, kterd oznacuje pravnické osoby
ustavené za uéelem provozovani uréité spole¢ensky prospéné &innosti. Ustav neni ¢lenské
organizace jako spolek a funguje na zaméstnaneckém principu. Stavajici obecné prospésné
spole¢nosti mohou nadale fungovat, i kdyz zakon 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech byl od 1. ledna 2014 zrusen a nahradila jej nova Uprava ustavl obsazené
vV novém obcanském zakoniku. Jejich transformace neni nutnd, nicméné pokud chtéji,
moznost transformace je pro né¢ oteviena. Krom¢ Ustavu je zde moZznost, aby se staly
socialnimi druzstvy. V Zakoné o obchodnich korporacich je uvedena nova pravni forma
socialni druzstvo. Jde o druzstvo fungujici na neziskovych principech a slouzit by méla
pfedevs§im socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych osob. Pro evidovani pravnické
osoby (cirkevni neziskové organizace) zlstava vSe pii starém. Evidované pravnické osoby

se nadale tidi podle zékona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.
V Ceské republice existuje tedy tyto typy neziskovych organizaci:

- spolky

- 0becn¢ prospeéné spolecnosti
- ustavy

- nadace

- nadac¢ni fondy

- evidované pravnické osoby

(neziskovky.cz, nedatovano)

2.7. Produktivita v neziskovém sektoru

Jelikoz neziskové organizace obvykle vyuzivaji ke své ¢innosti vefejné prostredky
¢i prostiedky individualnich darci, firem, je dilezité sledovat, jak organizace s témito
prostfedky hospodafi, neboli jakym zplsobem dochazi k alokaci finan¢nich zdroju,
zda organizace vyuziva prostiedky na projekty, které jsou v souladu s poslanim neziskové

organizace. Organizace by sama m¢la sledovat, v jaké finan¢ni situaci se pravé nachazi,
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coz ji mize pomoci pii planovani budoucich projekti a k celkovému rozvoji organizace.

Samoziejmé by neméla sledovat jen finan¢ni stranku, ale i dal$i aspekty své existence.

Hodnoceni Cinnosti neziskovych organizaci vSak celi celé fadé probléml. Zaméstnanci
neziskové organizace Casto nepovazuji za dilezité méteni vlastnich vysledkd, protoze jejich
hlavnim cilem neni tvorba zisku jako u organizaci v ziskovém sektoru. Také je zde slozitéjsi
urcit jaky zptsob ke kvantifikaci vysledkli, ma byt pouzit. Je mozné aplikovat nékteré
finan¢ni ukazatele a kritéria, které jsou bézn¢€ vyuzivany ziskovymi podniky, ale ne vSechny

jsou aplikovatelné na neziskové organizace. (Boukal & Vavrova, 2007)

2.7.1. Hodnoceni verejnych programu
O efektivnosti neboli produktivité 1ze také hovoftit i v souvislostech s hodnocenim
vetejnych programi, coz miiZze byt pouzito i na projekty neziskového sektoru. V nasledujici

Tabulce 3 je uvedeno déleni hodnoceni programu. (Ochrana, 2006)
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Tabulka 3:Kritéria hodnoceni programovych aktivit

Obecn¢ hodnotici Selektivni kritérium . Forma sledovani Nejvhodnéjsi program

hledisko
. Minimalizace Idealem je program
Hospodarnost . o 1 J¢ prog
naklada S nejnizsi cenou
. S nejniz§imi naklady na
. . . | Néklady na jednotku 1
Efektivnost ndkladt yha) sledovanou naturalni
3E vystupu .
jednotku
S nejvyssi mirou uzitku
Ucelnost Mira uspokojeni s ohledem na
vynalozené naklady
S nejvyssim rozdilem
VI Maximalizace mezi soucasnou
Cista soucasna _y “ s .
¢istého penézniho hodnotou ptinost a
hodnota o <
prinosu soucasnou hodnotou
nakladt
V procentech
vynosnosti investice
Penézni hodnoceni Vykonnost méfeni jako podil S nejvyssim primérnym
efektivnosti (rentabilita) prumérného roéniho | Cistym roénim ziskem
investi¢nich zisku k nakladtim na
programu investici
Ta varianta, u niz
Doba navratu nejdrive tok piijmt
Doba splaceni vlozenych nakladi ptinese hodnotu
na investici rovnajici se pivodnim
nakladim na investici
Vnitini vynosové Diskontni mira S nejvyssim vnitinim
procento Vynosovym procentem
* . . « L Nejlépe splnéné casové
Casové Termin Casov¢ jednotky Jiepe Sp v
pozadavky
hovy soul Y« Insti <
. s o . Obsa ovy sou ad Procento plnéni ns_tltusta (gys,tem)
PInéni piisobnosti S pfijatym asobnosti S nejlepsimi vystupy
dokumentem P Vv oblasti ptisobnosti
, . .. . . Stupeii uspokojeni Program s nejvyssim
Hodnoceni kvality UZivatelské kvality ben USpPoko) g nEVY:
uzivatele hodnocenim uzitku

Zdroj: Ochrana, F: Programové financovani a hodnoceni verejnych vydajii. Teorie a metodika hodnoceni
verejnych vydajii a verejnych sluzeb v systému programové alokace zdrojii.

Jednim zhlavnich kritérii v metodice 3E je hospodarnost, ktera se specifikuje
na minimalizaci nakladl vynalozenych na urcity program. V tomto piipad¢ je ukazatelem
velikost ndkladt vzhledem k ocekdvanému vysledku. Dilezité je zaroven usilovat
0 zachovani pozadovaného standardu. Efektivnost nakladii neboli produktivita je dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ,, takoveé vyuziti verejnych prostiredkii kterym se dosahne
nejvySe mozného rozsahu, kvality a prinosu plnénych ukoli ve srovndni s objemem
prostiredki vynaloZenych na jejich plnéni“. Je nutné pamatovat na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Pouziti kritéria ndkladové efektivnosti je nutné kombinovat s dal§imi faktory. Nelze

jej brat jako jediné uréujici kritérium pii rozhodovani. Ugelnost/aéinnost definuje zakon
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0 finan¢ni kontrole jako ,, takové pouziti verejnych prostiedkii, které zajisti optimalni miru
dosazeni cilu p7i plneni stanoveni ukolii “. V praxi ovSem nelze vzdy sledovat ukazatel miry

naplnéni u vSech projektti/programii, mize to byt dano napi. nejasnym definovanim cilti.

Penézni hodnoceni investi¢nich programii muze byt dal$im hodnoticim hlediskem,
kde Ize pouzit ukazatele Cisté soucasné hodnoty, rentability, doby splaceni a vnitiniho
vynosového procenta. Nejlépe zvoleny program je ten s nejvyssim rozdilem mezi aktualni
hodnostou pfinosu a aktualni hodnotou ndkladi. Pii pouziti ukazatele vynosnosti je
nejvhodnéjsi ten program, ktery piinasi nevyssi primérny rocni zisk. U doby splaceni je
nejlepsi varianta s nejkratS$i dobou navratnosti. Vnitini vynosové procento by mélo byt co
nejvyssi. Dalsi hlediska, které je dobré vzit vuvahu se tykaji Casu, kvality a plnéni
pusobnosti.

(Ochrana, 2006)

2.7.2. Finanéni analyza

Jednou z moznosti jak hodnotit produktivnost hospodateni neziskové organizace je
pouziti zékladnich ukazatelii finan¢ni analyzy. Potfebnd data nalezneme ve vyro¢nich
zpravach organizace, které byvaji zvefejiovany. Pii provadéni financni analyzy je dulezité
si uvédomit, Ze se jednd o neziskovou organizaci, kterd je neziskového charakteru a pfi
aplikovani metod finan¢ni analyzy na to musime pamatovat. Prace se ziskanymi daty a jejich
sledovani v Case muze piispét ke zvySovani efektivnosti neziskovych organizaci.

(Boukal & Vavrova, 2007)

Vychozim bodem finan¢ni analyzy je tzv. vertikalni a horizontalni rozbor finan¢nich vykazi.
V téchto postupech miize byt vidét pavodni absolutni udaje v ur€itych relacich
a souvislostech. Horizontalni analyza neboli analyza trend( srovnava stejny absolutni
ukazatel vramci jednoho tadku rozvahy nebo vysledovky. Jednotlivé polozky jsou
srovnavany v ¢as a zajistuji se absolutnimi zménami konkrétnich polozek v Case a kolik tato
zména Cini v procentech. Pfi interpretaci musime posuzovat absolutni 1 procentni zmény
soucasné. Vertikalni analyza navazuje na horizontalni analyzu a jedna se o rozbor struktury
vyjadiené v procentech. Resi vzdy jen jedno obdobi, ve kterém zkoumd, jak se na uréité
globalni veli¢iny podilely veli¢iny dil¢i. (Kislingerova & Hnilica, 2005)

vvvvvv

efektivnosti u neziskovych organizaci, a to kvantifikaci hospodarnosti. Dal$im dtlezitym

ukazatelem je kvantifikace produktivity. Mezi dal$i ukazatele patii naptiklad ukazatele
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rentability neboli vynosnosti. Patii mezi nejsledovanéj$i ukazatele, protoze informuji
0 situaci, které bylo dosazeno vlozenym kapitalem. Zachycuje troven ziskovosti podniku
a mezi tyto ukazatele pati napt. vynosnost celkovych aktiv, navratnost kapitalu ¢i rentabilita
trzeb. Ukazatel aktivity neboli doby obratu, hodnoti vzacnost kapitalu v jednotlivych
formach aktiv.  Ukazatelé pracuji s jednotlivymi majetkovymi castmi, které jsou
poméiované k trzbam, k vynostiim a ptipadné k jinym rozvrhovym zakladndm. Ukazatele
aktivity mizou byt ve dvou typech. Prvni typ vyjadiuje pocCet obratek za obdobi, béhem
kterého bylo dosazeno danych trzeb a druhy typ odrazi pocet dni, po ktery trva jedna obratka.
Dal8imi dtilezitymi ukazateli, jsou ukazatele platebni schopnosti neboli likvidity. Vyjadiuji
schopnost podniku dostat svym zavazkim a mefitkem kratkodobého rizika. Méné
dalezitymi nastroji sledovdni finan¢ni situace jsou podily vlastnich ¢i cizich zdroji

na celkovych zdrojich.(Kislingerova & Hnilica, 2005)

2.7.3. Produktivita neziskové organizace z hlediska
financovani

Vicezdrojové financovani

Neziskové organizace by mély usilovat o tzv. vicezdrojové financovani, kdy se nespoléha
pouze na piijmy z vefejnych zdroju, na které nemiiZze byt stoprocentné spoléhano, ale sami
se snazit svymi aktivitami vytvaret vlastni finan¢ni zdroje. Kazdéa neziskova organizace by
si mé¢la najit cesty, jak ziskat nejen financni, ale 1 vécnou podporu, naucit se vyuzivat
datiovych ulev a snazit se navazat spolupraci se ziskovym sektorem, coZ ji miiZze piinést

stabilngjsi postaveni. (Vlada, 2007)

Fundraising

Pod timto pojmem je ukryto sestavovani Systematického ziskévani finan¢nich i nefinan¢nich
prostfedkil, které napomahd rozvoji neziskovych organizaci a zajiStuje jejich funkéni
stabilitu do budoucna. Méli bychom vytvofit tzv. fundraisingovy pléan, ktery stanovy cile,
aktivity a terminy jejich dokonceni. Organizace muze zvolit bud’ externiho nebo interniho
fundraisera. Fundraiser musi mit podklady pro planované programy na dalsi rok, ze kterych
muZe vychazet pfi stanoveni nutnych finanénich prostiedkl a rozpisu fundraisingovych
aktivit. Organizace by m¢la sledovat pritbézné grantové vyzvy a ptipravovat se v predstihu
na podavani zadosti. Musime byt flexibilni a rychle reagovat na zmény v rozpoctu.
Fundraiser by m¢ vést zdznam vyvoje jednotlivych druhti piijmi v ¢ase, coZ mu pomize mit
ptehled o stabilnich finan¢nich zdrojich a darcich, se kterymi lze pocitat do budoucna. Také

ma na starosti hledani novych zdroji, ze kterych prostiedky ziska. (Neziskovky, 2007)
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Samofinancovani

Jako dalsi moznost, jak =zlepsit financ¢ni situaci neziskové organizace, je tzv.
samofinancovani. Coz znamend, Ze organizace vede své hlavni Cinnosti, které jsou
definované v poslani a pak provozuje dalsi, neboli vedlejsi aktivity, které jsou zaméteny
natvorbu vlastnich zdroji. Tyto zdroje pak pouziva k podpoie a realizaci projektd,
které jsou vymezeny jako hlavni ¢innost neziskové organizace. Mezi Cinnosti, které lze
pouzit pro samofinancovani patii napi. Clenské poplatky, zpoplatnéni nékterych
poskytovanych sluzeb, prodej vlastniho zbozi, pfijmy z prondjmu, propijceni jména

organizace podnikatelskému subjektu ¢i rizné finanéni investice. (Boukal & Véavrova, 2007)

2.7.4. Produktivita neziskové organizace z pohledu
managementu

Aby organizace dosahovala dobrych finan¢nich vysledkl, musi také dobie fungovat
ve smyslu jejiho fizeni. Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji uspéSnost organizace, patii

formulace posléni, strategické planovani, marketing, PR a fizeni lidi.

Jelikoz priméarnim cilem neziskové organizace neni tvorba zisku, ale poskytovani vetejné
prospesnych sluzeb, které jsou definované v poslani organizace. Proto je velice dllezité pro
hodnoceni ¢innosti neziskové organizace, zda naplituje svymi projekty poslani. Toto poslani
by mélo byt dano jasné, stru¢né, srozumitelné, vSichni zaméstnanci a méli by jeho smysl

chépat stejné. (Sedivy & Medlikova, 2009)
Strategické planovani

Kazda neziskova organizace by se méla vénovat strategickému planovani, pokud
chtéji svou existenci i do budoucna rozvijet. Takovyto strategicky plan se planuje na nékolik
let doptedu a potiebujeme k tomu vysledky ze souCasnych analyz, z kterych pak lze
formulovat strategie, neboli jakym smérem se bude dale organizace ubirat, jeji vize
a definovat cile jakymi ma byt vize napliiovana. Analyz, které mizou byt pouzité, existuje
n€kolik druhti. Mtize to byt tzv. STEP analyza, diky které mohou byt stanoveny piedpoklady
dalsiho rozvoje organizace na zakladé vné&jsich vlivi, které se nekdy také nazyvaji jako
STEP faktory. Mohou to byt vlivy socialni, technologické, ekonomické ¢i politické.
(Pelclova, 2013)

Dalsi analyzy mohou byt napfiklad SWOT analyza, ktera se zabyva silnymi a slabymi
strankami, pfileZitostmi a ohroZenimi pro organizaci. Nebo mame analyzy rizika, portfolia

¢1 konkurence. Musime si poloZzit otazky tykajici se poptavky a nabidky poskytovanych
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sluzeb. Poskytuje naSe organizace sluzby, po kterych je poptavka? Je poptavka dostatecna?
Cim 1épe dokaze vedeni neziskové organizace analyzovat cilové skupiny i podporovatele,

tim vic je schopna ptizplsobit nabidku sluzeb prave jim a stava se tak efektivné;si.

Musi byt znami konkurenti a védét jestli jsou v oblasti dalsi subjekty, které poskytuji
podobné ¢i stejné sluzby. Musi byt sledovana jejich ¢innosti, zaméfit se jaké projekty nabizi
a za jaké ceny, jaké formy propagace pouzivaji, kdo jsou jejich darci a implementovat
zjisténa data do nasSich aktivit. Také se nevylucuje spoluprace mezi organizacemi se stejnym

zaméfenim.
Public relations

Jelikoz i neziskova organizace potiebuje budovat kvalitni vztahy s vefejnosti, stejné
tak, jak je tomu u podnikatelskych subjektt. Potencidlni klienty ovliviiluje mnoho faktorti
jako je naptiklad logo, které pouziva, jak propracované jsou internetové stranky,
jaka pouziva media pro svou propagaci ¢i jak rychle komunikuje se svym okolim. To vse

patii do public relations a neziskové organizace tomu musi vénovat zvlastni pozornost.

Marketing

Marketing je dalsi velice dtlezity nastroj neziskové organizace. Velmi dulezity je
kvalitni marketingovy plan. Jako zéklad by m¢l slouzit marketingovy vyzkum, diky kterému
organizace zjisti, jaké jsou cilové skupiny a podporovatel¢ a jakéd jsou jejich pfani
a ofekavani. Bohuzel profesiondlni marketingovy vyzkum je vzhledem k finanéni
narocnosti Casto neziskovym organizacim nedostupny, ale jsou 1 jiné zpiisoby jak zjistit
potiebné  informace s minimélnimi naklady. Neziskové organizace muzou
napf. spolupracovat s vysokoskolskymi studenty, které se specializuji na marketing, nebo
sami zamé&stnanci provedou zakladni prizkum. Zpétnd vazba je pro organizaci velice

dilezita a méla by s ni pak dal pracovat. (Sedivy & Medlikova, 2009)

Lidé v organizaci
- Vedeni neziskové organizace

Osobnost feditele neziskové organizace je velice dilezité. Ovliviiuje svymi rozhodnutimi
a postoji vSechny ¢innosti v organizaci, zalezi na jeho fidicich schopnostech, jak dobie
dokaze planovat a plany zpracovavat. Reditel nebo také manaZer miiZe organizaci piinést

rist a prosperitu nebo pad a zanik. (Vojik, 2008)
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Velmi dilezity je také jeho pfistup k pracovnikiim. Efektivni manaZer by mél kombinovat
odbornost a praci s lidmi, podporovat tym, vytvaret sit¢, delegovat pravomoci, byt rozhodny,
zvladat krizové situace a konflikty, mit jasnou vizi a pfichazet s inovacemi. Dale by méli byt
efektivni a funkcni statutdrni organy (spravni rada), ktery se aktivné podili na rozhodovani.

(Sedivy & Medlikova, 2009)

- Zaméstnanci

Neziskovy sektor miize casto celit nedostate¢né odbornosti a kvalifikovanosti
zameéstnancl, nejCastéji je to z divodu vysokych mzdovych ndkladii na odborniky
a specialisty. Zaméstnanci neziskovych organizaci spiSe vykonavaji praci z presvédceni,
ze délaji néco prospésného a ztotoznuji se s danou skupinou lidi, kterd ma respekt

u spolecnosti. (Novotny & Lukes, 2008)

Vedeni by mélo znat dobfte potieby svych zaméstnancii a hledat zpiisoby jejich motivace.
Mezi néstroje motivace nepatii pouze finan¢ni ohodnoceni ale také napt. upravend pracovni
doba, piatelské prostiedi, pochvaly, zpdtna vazba, delegace prace, povyseni aj. (Sedivy &

Medlikova, 2009)

- Dobrovolnici

Dobrovolnici a jejich prace v organizaci maji mnoho pozitivnich pfinost. Neziskova
organizace by se méla snazit vyuzit naplno jejich potencial, coz zefektivni jeji provoz.
Organizace by méla dobfe planovat ¢innosti pro dobrovolniky (kolik dobrovolniki, jaké,
na jaké ¢innosti, kolik musi vynaloZit ndkladl na zajisténi téchto Cinnosti aj.) Pfi takovém
to planovani ndm muize pomoci penézni vyjadieni piinosi dobrovolnika pro organizaci.
Existuje nékolik metod, které mohou byt aplikované. Jednou z variant mtize byt ukazatel
VIVA (Volunteer Investment and Value Audit). Tato metoda porovnava naklady,
které vynalozila organizace na podporu dobrovolnik v poméru k ¢asu, ktery dobrovolnici
Vv organizaci stravi. Pfedpokladem vSak je Ze organizace vede evidenci odpracovanych hodin

dobrovolniki a také vydajii spojnych s jejich praci.

Hodnota ¢asu dobrovolnika
Ukazatel VIVA =

Ekonomické investice na ¢innosti dobrovolnika
Nékolika zptsoby muze byt stanovena hodnota ¢asu dobrovolnika. Jednou z moznosti je
pramérna mzda. Dals$i zptsob je pomoci ndklada uslé piilezitosti, coz vyjadiuje, jakou mzdu
by dobrovolnik dostaval v pfipad¢€, ze by misto ¢asu odpracovaného v neziskové organizaci

pracoval ve firm¢ a dostaval pravidelny plat. Muze byt také vyuzito tzv. mzdy specialisty,
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pro kterou ma zaklad mzdu, kterou by organizace platila kvalifikovanému zaméstnanci
Vv ptipadé, Ze by mu dala ptednost pied dobrovolniky. Pokud tedy organizace ur¢i hodinovou
mzdu dobrovolnika dle jedné z vySe uvedenych variant, mize pak tuto ¢astku vynasobit
skutecné odpracovanymi hodinami a vyslednou hodnotu pak mtze pomérovat s naklady
na zjisténi dané dobrovolnické Cinnosti. Pti préaci s dobrovolniky je diilezitd motivace
k dlouhodobé spolupraci stejné jako u stalych zaméstnanci a to ptispiva k mensi fluktuaci

a zvysuje efektivitu. (neziskovky.cz, 2005)

2.7.5. Produktivita neziskové organizace z pohledu
filantropie

Z pohledu firemni filantropie Ize definovat jako efektivni organizaci tu, ktera:

- Vyviji vefejné prospésnou ¢innost

- svou ¢innosti zlepSuje image spolupracujici firmy

- nakladd hospodarné s pfijatymi zdroji (minimalizace nékladi vzhledem
k pozadovanému stupu a kvantifikace produktivity, tj. méfeni vystupu na jednotku
pouzitého vstupu)

- ma charismatické pevné vedeni

- udrzuje dobré vztahy s mistni samospravou

- Vede spravné a prihledné ucetnictvi

(Boukal & Vavrova, 2007)

26



3. Metodika

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit méteni produktivity ve vybrané pobocce
organizace Vv neziskovém sektoru a navrhnout kroky, které by vedly ke zlepSeni méteni

produktivity a poptipadé k samotnému zvySeni produktivity.

3.1. Metodicky postup

Informace ziskané studiem odbornych pramenti jsou shrnuty v literarni resersi —
teoretické Casti prace. Navazujici prakticka ¢ast v ivodu obsahuje stru¢nou charakteristiku
vybrané organizace a jeji pobocky v Ceskych Budg&jovicich, na kterou se praktickéa ¢ést této
bakalatské prace soustedi, av§ak postupy méteni produktivity jsou stejné v celé organizaci
po celém svété. Dale se prace zabyva motivaci ¢lend a jejich oceniovanim, postupu méfeni
produktivity a vysledna produktivita na jednoho ¢lena, rozdélena dle tymu za obdobi od roku
2013 az do roku 2015. V Praktické ¢asti jsou také uvedeny naklady a vynosy na jednoho
¢lena organizace Vv letech 2013 - 2015. Nasleduje shrnuti zjisténych poznatkii, zhodnoceni
méfeni produktivity a jejich vysledkil v porovnani s primérem v celé organizaci v Ceské
republice. V zavéru praktické ¢asti prace jsou obsazeny navrhy na zlepSeni méfeni

produktivity, které maji vést také k jejimu zvyseni.

3.2. Technika pripravy literarni reSerse

Teoretickd ¢ast je zamétena predev§im na definovani zakladnich pojmul z oblasti,
jichZ se téma této bakalafské prace dotykd. Ke studiu byly pouzity prameny ceskych
I zahrani¢nich autort, v tisténé i elektronické podobé zabyvajici se produktivitou, méfeni
produktivity a jejiho vztahu k vyrobnim faktoriim. V zavéru se teoreticka Cast soustied’uje

na produktivitu v neziskovém sektoru a jeji specifika.

3.3. Technika sbéru a zpracovani dat

Informace potiebné ke zpracovani praktické Casti jsem ziskala z internich podklada
pobocky v Ceskych Budgjovicich neziskové organizace AIESEC, analyzou
vnitropodnikovych dokumentd, vyrocnich zprav, strukturdlnich ptehledd, statistik,
konzultacemi a rozhovory s prezidentem pobocky AIESEC v Ceskych Budgjovicich,
s viceprezidentem pro Talent management, ktery ma piimo na starost produktivitu a ¢leny
Vv organizaci. Finan¢ni data jsou ziskany z podkladim z vyro¢nich zprav a konzultaci

s viceprezidentem této oblasti.
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Ke komparaci zji§ténych dat o produktivité s ostatnimi pobockami v Ceské republice
bylo vyuzito vnitropodnikovych dokumentd, statistik a konzultaci s jednotlivymi

viceprezidenty pro Talent management dané pobocky.

Bakalaiské prace, véetné obrazkt, tabulek a grafli, byla zpracovana v prostiedi Microsoft

Office 2013 — Word a Excel.
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4. Prakticka cast

4.1. Informace o organizaci AIESEC

Organizace AIESEC je mezinarodni nepolitickd, neziskové organizace ktera, je zcela
vedena vysokoskolskymi studenty a je to nejvétsi studentskd organizace na svété. V roce
1948 ji zalozila skupina vysokoskolskych studentii z Finska, Svédka, Belgie, Francie,
Nizozemska a Danska, jako reakci na druhou svétovou valku a situaci, ktera se podle jejich
slov, nesmi opakovat. Tato studentska organizace ma slouzit, jako mezinarodni platforma
pro mladé lidi, kterym chce pomoci najit a rozvijet jejich potencial. Tento potencial chce
rozvijet pfedev§im skrze zahrani¢ni stdZze, dobrovolnické nebo pracovni, ¢i Clenstvim
Vv organizaci. Pravé diky ¢lenstvi maji mladi lidé mozZnost pracovat na projektech a ucastnit
se konferencich, kde se mohou zapojit do riznych workshopiim a pfednasek. Dnes AIESEC
pusobi ve 126 zemich po celém svéte, ma vice nez 70 000 ¢lend a téméf milion byvalych
¢lenli, mezi které patii napiiklad Bill Clinton, byvaly prezident USA, Junichiro Koizomi,
japonsky byvaly premiér, Andrej Babis, ministr financi CR & Robert Chvatal, generalni
feditel Sazky. AIESEC Czechoslovakia byl zalozeny v roce 1966 v Praze pii Vysoké Skole
ekonomické v Praze. Nyni mé 11 pobocek na nejvétsich univerzitach v republice a ma vice
nez 350 aktivnich &lendi. Jednou z pobodek je také pobotka AIESEC Ceské Budgjovice,

na kterou je zaméfena prakticka ¢ast této bakalarské prace.

Obrdzek 1: Logo AIESEC

Zdroj: Interni zdroj AIESEC Ceské Budéjovice
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4.2. Informace o poboéce AIESEC Ceské Budéjovice

Pobocka AIESEC v Ceskych Bud&jovicich ptisobi pii Ekonomické fakulté Jihodeské
univerzity od roku 2013. Je tedy velice mladou pobockou, ktera byla zalozena aktivnimi
studenty této univerzity v cele s Kristynou Mokrackovou, studentkou Ekonomické fakulty.
Jak uz bylo zminéno vyse, AIESEC se zabyva rozvojem mladych lidi prostiednictvim
Clenstvi v organizaci ¢i zahrani¢nich Stazi. Studenti si mohou vybrat mezi dvéma typy stazi.
Prvnim typem jsou staze dobrovolnické, které jsou vzdy zamétené na n¢jaky problém v dané
zemi a stazisté se snazi pomoci s feSenim téchto problémi, ucasti v projektech které AIESEC
vytvaii. Tyto staze jsou kratkodobé na 6 — 8 tydntl a jsou neplacené. AIESEC Ceské
Budgjovice realizuje dva dobrovolnické projekty pro zahraniéni studenty. Projekt EDISON,
ktery je zaméfeny na multikulturni poznani studentli zdkladnich a stfednich $kol
prostiednictvim stazistli z riznych zemich svéta. Druhym projektem je projekt SPEAK!,
ktery mé za cil zlepSeni jazykovych dovednosti v cizim jazyce, pfedevSim v anglicting,
ve form¢ konverzaci se zahrani¢nim stdzistou. Druhym typem stdzi jsou stdZe pracovni,
které jsou dlouhodob¢jsi (na 6 mésicti az rok a pual) a jsou placené. Zde je potieba,

aby student, ktery chce na staz vyjet, mél vysokoskolsky titul a vys$si Groven anglictiny.

4.3. Organizacéni struktura
Pobocka AIESEC Ceské Budgjovice nyni 24 dobrovolnikii (datovano k 1. 3. 2016),
ktefi jsou rozdéleni do nékolika tyml. Ve vedeni pobo¢ky je vykonna rada, ve které je

celkem 7 lidi, jimiz jsou prezident a viceprezidenti danych oblasti.
Prezident

Prezident je statutarnim organem a je zodpovédny za celkovy chod pobocky. Je volen
do funkce, spolu s ostatnimi ¢leny vykonné rady, na jeden rok ostatnimi ¢leny pobocky, ktefi
tvoii legislativni shroméaZdéni. Naplni prace prezidenta pobocky je pfedevsim vedeni tymu
vice prezidentd a koordinovani jejich aktivit. Také plsobi jako reprezentativni osoba
v komunikaci s vedenim fakult, vedenim univerzity a dal§imi partnery. Také prezentuje
pobocku na mezinarodnich konferenci a spolu s ostatnimi prezidenty z jinych pobocek

Vv republice tvoii tzv. Radu prezidentt, ktera se podili na vedeni AIESEC Czech Republic
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Viceprezident Financi (VP F)

Je osoba zodpovédna za finance a finan¢ni stabilitu pobocCky. V této oblasti je
tradicné jeden Clovek, jelikoz je pobocka celkem maléd. Néaplni prace je financni planovani,
vytvareni rozpocti ostatni oblasti, pro celou pobocku a pro konference, které pobocka
potada dvakrat do roka. Uetnictvi pobotky mél vice prezident financi na starost do konce
roku 2015. Od roku 2016 je ucetnictvi ve vSech pobockach v republice vedené externi ucetni
firmou Na jedné lodi, kterou vede byvaly clen AIESEC. VP F je také tradi¢né zastupce
prezidenta v jeho nepfitomnosti, jelikoz by se mél také orientovat v kompendiu, stanovach

pobocky a jinych pro pobocku dulezitych legislativnich zalezitostech.
Viceprezident pro Talent management (VP TM)

Naplni prace viceprezidenta Talent managementu je ndbor novych ¢lend, starost
0 ¢leny pobocky z pohledu jejich spokojnosti a osobnim rozvoji, na kterém pracuje spolu
s vedoucimi danych tymu. Také se stara o vzdélani ¢lend, motivaci, 0 jejich ucast
na narodnich konferencich a zajisténi nastupct pro vedouci pozice. V této oblasti je nyni jen

jeden cloveék.
Viceprezident pro Marketing (VP COMM)

Viceprezident pro Marketing ma k dispozici tym 3 lidi, s kterym pracuje na vefejném
prezentovani pobocky a komunikaci s vetejnosti. Vytvaii kampanég pro jednotlivé staze, maji
na starost online i offline promotion a organizuje ruzné promo akce, které AIESEC porada

pro veiejnost. Také se stara, spolu s VP pro Talent management, o nabor novych ¢lent.
Viceprezident Piijezdovych dobrovolnickych stazi (VP iGCDP)

Tato oblast se soustiedi na dobrovolnické projekty, na kterych pracuje viceprezident,
vedouci tymu a jeho Sesti¢lenny tym. Tato oblast je nyni nejvice rozvinuta a realizuje béhem
roku nejveétsi pocet stazi, proto se do této oblasti alokuje nejvice ¢lend. Tento tym pracuje
na dvou projektech a to projektu EDISON a SPEAK! (viz. Kapitola 3.2. Informace
0 poboéce AIESEC Ceské Budgjovice). Roéné v ramci projektu EDISON piijede okolo 30

stazistl a realizoval se ve vice nez 40 Skolach v JihoCeském kraji.
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Viceprezident Prijezdovych pracovnich stazi (VP iGIP)

r~r

Néplni prace vice prezidenta v oblasti Pfijezdovych pracovnich stdzi a jeho tymu je
komunikace s korporétni sférou. Clenové této oblasti hledaji firmy, které by méli zajem

0 zahrani¢ni stazisty, ktefi by napomahali rozvoji firmy.
Viceprezident Vyjezdovych pracovni a dobrovolnickych stazi (OGX)

Clenové této oblasti se staraji 0 Eeské studenty, kteii se rozhodnou vyjet na pracovni
nebo dobrovolnickou staZ do zahrani¢i. Poméhaji jim pfi vybéru staze a s dalSimi vécmi
S tim spojené, jako jsou viza a jind povoleni. Poté co si student stdz vybere, snazi se ho
na staz ptipravit a pak se o n¢j staraji i v prubéhu realizace. Po ptijezdu dom mu pomahaji

reflektovat jeho zkuSenosti.

Na Obrazku 2 je zobrazena aktualni organizaéni struktura AIESEC Ceské
Bud¢jovice. V oblasti piijezdovych dobrovolnickych stazi (iGCDP) a odjezdovych
dobrovolnickych a pracovnich stazi (OGX) jsou vedouci tymu oznacovani zkratkou TML

(team leader).

Obrazek 2: Organizacni struktura AIESEC Ceské Budéjovice

1
I 1 1 1
VP COMM VP TM VP iGCDP

I
= Member TML

VP OGX VP iGIP

—
<
=

= Member

= Member m Member | Member @ Member

o Member = Member J@ Member kg Member

= Member & Member

= Member

= Member

= member

Zdroj: Interni analyzy Talent Manegement AIESEC CB
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Posledni dva roky ma pobocka v priméru 25 ¢lent, coz ji fadi mezi nejmensi
pobocky v Ceské republice. JelikoZ je AIESEC Ceské Budgjovice studentska organizace,
je zde velika fluktuace ¢lent, kteti z davodu studia, prace ¢i cestovani, organizaci ¢asto
opousti. Primérna doba setrvani jednoho ¢lena v organizace je 1,5 roku. Nabor novych ¢lenti
uskuteciiuje pobocka dvakrat do roka. Velkou motivaci, pro vstup do organizace, byva pro
studenty moznost ziskani praxe, kterou uznadva Ekonomické fakulta JihoCeské univerzity.
DalSim benefitem muize byt zlepSeni se v anglictiné a smysluplna zabavna prace
Vv piatelském prostiedi. Bohuzel, dle Grafu 1 niZe, po¢ty vstupujicich ¢lent maji od podzimu

2014 sestupnou tendenci.

Graf 1: Nabor novych clenit AIESEC Ceské Budéjovice v letech 2013 — jaro 2016

Pocet pfrijatyh novych ¢len( v letech 2013 - 2014
18
16
14
12
10

Jaro 2013 Podzim 2013 Jaro 2014 Podzim 2014 Jaro 2015 Podzim 2015 Jaro 2016

Zdroj: Interni analyzy Talent Management AIESEC CB

4.4. Motivace €lent

O motivaci ¢lent se primarné stara viceprezident pro Talent Management
ve spolupraci s vedoucimi danych oblasti (pokud oblast nemé vedouciho, zastupuje tuto
pozici samotny viceprezident). Jelikoz je organizace neziskova a ¢lenové jsou dobrovolnici,
tedy nedostavaji za svoji praci zadnou finanéni odménu, je v souvislosti s jejich
produktivitou velice diilezita prave jejich motivace. Zasadni 0Sobou pro motivaci ¢lent jsou
vedouci tymu, jelikoz jsou v pfimém kontaktu se Cleny a spolupracuji s nimi kazdy den.
Proto se VP TM snazi o vzdélani tym vedoucich tymi v této oblasti, naptiklad predndskami
Leose Kubicka, s kterym AIESEC spolupracuje. Motivace je tedy pro produktivitu zasadni

a VP TM pouziva n€kolik nastrojl jak se ¢leny pracovat.
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4.4.1. Team minima

Takzvand Team minima je jeden z nastroji, kterym se VP TM snazi zajistit,
aby vedouci tymi se svymi ¢leny pracovali spravné a oni se diky ¢lenstvi v organizaci
osobnostné rozvijeli. Také slouzi, jako zdroj pro sledovani produktivity. Team minima jsou
v podstaté zakladni ¢innosti, které musi vedouci tymu spolu se svym tymem vykonavat pro
spravny rozvoj svych ¢leni, tyto minima jsou rozdéleny do 6 Casti. Prvni nese oznaceni
TEAM, a jak uz ndzev napovida, tato ¢ast je vénovana tymu, kde je n¢kolik kritérii, které
musi vedouci kazdého tymu splnit. Tym musi mit minimalné 3 ¢leny, musi mit stanoveny
cil, hodnoty, pravidla, team buildingy a tymové tydenni schiizky. Druha ¢ast je zamétena
na planovani, v které je zasadni, aby kazdy clen mél tydenni a mésicni plan a tento plan znal.
Také by mé&l znat strategie a cesty jak dosahnout spole¢ného cile, ktery si s tymem stanovili.
V dalsi ¢asti je definovana naplii prace ¢lend, vzdélani, které musi kazdy clen dostat,
aby mohl svoji praci vykonavat a ¢ast o kontrole a sledovani produktivity ¢lent. V zavéru
této Casti je stanoveny postup hodnoceni spokojenosti ¢lentt vtymu a organizaci,
prostfednictvim individudlnich meetingii a zpétné vazby. V zavéru je ¢ast, kterd se zaméetuje
na to, aby kazdy z ¢lenit m¢l svého mentora a ¢lenové rozuméli co mentoring je a pro¢ by
ho mé¢li vyuzivat. K tomu, aby VP TM mohl kontrolovat, ze byly tyto aktivity provedeny,
slouzi tabulka, ve teré je takzvany ,,.check list*, kde vedouci tymu odskrtavaji, zda byly
¢innosti provedeny. V dalSich listech tabulky jsou ¢iselné plany tymu v porovnani s realitou,

coz slouzi, jako zdroj pro analyzu a sledovani produktivity ¢lend.

4.4.2. Mentoring

Viceprezident pro Talent management se také snazi, aby vSichni ¢lenové méli svého
mentora. Napomaha to K lepSimu porozuméni potieb ¢leni a mize byt zasadni pii praci
S nimi a jejich motivaci. V podminkach pobocky to znamena, ze kazdy ¢len ma n€koho,
kdo mu bude pomahat od jeho zacatku v organizace s jeho rozvojem, osobnimi zalezitostmi
¢i jinymi vécmi s kterymi je ochoten se dany ¢loveék podé€lit. Vztah mezi mentorem a jeho
,mentikem* je velice divérny a nem¢l by byt jen o praci v AIESEC, ale hlavné o jeho
celkovém rozvoji. Mentory si ¢lenové vybiraji podle svého uvazeni mezi star§imi ¢leny
organizace Ci ,alumni®, coz je oznaceni pro byvalé ¢leny AIESEC, nejen z AIESEC

v Ceskych Budé&jovicich, ale také z jinych poboéek v Ceské republice & jinych zemi.
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4.4.3. Ocenovani élenu
Jak uz bylo fe¢eno, AIESEC Ceské Budgjovice je studentskd neziskova organizace,
ve které pracuji jen dobrovolnici, tudiz penézni ohodnoceni jejich prace neptipada v tvahu.
Proto se snazi vedeni pobocky své ¢leny ocenovat za Svou praci jinymi zpusoby. Kazdy
pulrok se vyhlaSuje nejlepsi ¢len z kazdého tymu na konferenci, kterou potada pobocka pro
nove prichozi ¢leny. Vedouci tymi si stanovi kritéria, ve kterych své ¢leny bude v prubéhu
Sesti mésict hodnotit. V kazdém tymu se kritéria 1isi podle jejich naplné prace. Naptiklad

v tymu dobrovolnickych ptijezdovych stazi jsou kritéria nasledujici:

- Utast na tymovém meetingu — 1 bod
- Schiizka na Skole — 2 body

- Telefonat na skolu — 1 bod

- Pohovor se stazistou — 3 body

- Prijaty stazista — 3 body

- Ukast na organizaci piipravného tydne pro staZisty — 4 body

Plnéni kritérii vyplituje vedouci tymu do tabulky, ve které se vSe pfepocitava na body
a ¢len tymu s nejvyssim poctem bodu je vyhlasen za nejlepsiho ¢lena tymu viceprezidentem
pro Talent management, ktery je za odménovani ¢lenti zodpovédny. Jako odménu dostavaji
tito ¢leni pted celou pobockou diplom a darkové predméty od partnerti a sponzorti pobocky.
Mezi nejvyznamnéjsi partnery patii naptiklad JihoCeska univerzita, Ekonomické fakulta

JihocCeské univerzity ¢i Papirnictvi Karmasek.

AIESEC Ceské Budgjovice je také soudasti soutéze o nejlepsiho viceprezidenta dané
oblasti, nejlepsi pobocku v plnéni Team minim a celkové o nejlepsi pobocku. Tuto soutéz
vyhlaSuje narodni vedeni AIESEC Czech Republic kazdy rok na konferenci SprinCo
vV dubnu, ktera je urCena pro vSechny poboc¢ky v republice. Pro kazdou kategorii jsou
stanoveny kritéria podle, kterych se pobocky a jeji viceprezidenti hodnoti. Touto soutézi se
snazi narodni vedeni motivovat pobocky a hlavné jejich ¢leny k nejlepsim vykonim.
V listopadu se vSechny pobocky sjedou na narodni konferenci FallCo, kde se vyhlaSuji
prubézné vysledky soutéze a za dalsi pul rok, se opét na konferenci SprinCo, vyhlasuji
vitézové kategorii, pred vSemi ¢leny AIESEC Czech Republic a pfed narodnimi partnery
jako je Komer¢ni banka, KPMG a dalsi. Vitézové dostavaji vitézné trofeje a jsou uznavani

mezi vSemi Cleny.
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Piestoze pobocka AIESEC Ceské Bud&jovice byla do roku 2015 nejmlad$i pobocka
v Ceské republice a dodnes patii mezi nejmensi, v narodnich soutézi vzdy bojuje o prvni
mista a jeji vice prezidenti kazdy rok patii mezi nejlepsi v republice. Na narodni konferenci
SprinCo 2015 byla poboc¢ka v Ceskych Budgjovicich v soutdZi velmi uspé$na. Vyhrala
nejlepsi pobocku za obdobi 2014/2015, coz byl veliky uspéch, jelikoz to bylo poprvé,

kdy takovou cenu vyhrala tak mlada pobocka.

4.4.4. Konference ateam building

VP TM ma také na starosti sblizovani Clenii a jejich vzdé€lavani, které dostavaji
predevsim na konferencich at’ uz lokalnich, narodnich ¢i mezinarodnich. Team buildingy
probihaji minimalné ¢tyfikrat za rok a v tymech si vedouci tymu se svymi ¢leny stanovuji
své team buildingy sami. Team building je vZdy ve formé zabavné aktivity, jako naptiklad

bowling, laser game ¢i karaoke.

Konference jsou v AIESEC dilezitou soucasti vzdélavani ¢lent a jejich osobniho
rozvoje. Lokalni konference organizuji pobo¢ky pro nové Eleny, kde dostanou veskeré
informace 0 AIESEC a i o samotné praci, kterou budou d¢lat. Narodni konference jsou
pofaddany pro vSechny pobocky v zemi a jsou urcené pro prohloubeni znalosti a pro
osobnostni rozvoj Clend skrze workshopy od firem, které s AIESEC spolupracuji.
Mezinarodni konference jsou ur€eny predevsim pro vedeni pobocek a maji za cil rozvijeni

spoluprace a predavani znalosti mezi zemeémi.

4.5. Méreni produktivity

Méfeni produktivity ma v AIESEC Ceska republika vzdy na starost VP TM a mé&feni
je stejné ve vsech pobockach tedy i v AIESEC Ceské Budéjovice. Mé&ii se v oblastech
piijezdovych a odjezdovych stazi. V oblasti Marketingu, Finance a Talent managementu se
produktivita neméfi, jelikoz se sleduje produktivita jen u aktivit, které jsou p¥imo spojené
s realizaci staze, a oblasti Marketingu, Financi a Talent managementu maji za cil podporovat
svymi aktivitami ostatni oblasti. Produktivita se méti v kazdé oblasti zvlast, a to v nekolika
aktivitaich na jednoho ¢lena po dobu 3 mésici. Aktivity, ve kterych se produktivita

na jednoho ¢lena méfi, jsou:

OPEN - coz v oblasti dobrovolnickych piijezdovych stazi (iIGCDP) znaci pocet otevienych
mist v systému, kam se zdjemci o danou staz hlasi. Toto ¢islo je totozné s poctem stazistil,
ktery je potfebny pro danou staz (projekt). V oblasti ptijezdovych pracovnich stazi se jedno

oteviené misto (OPEN) rovna podepsané smlouvée s firmou, ve které bude stazista svou staz
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vykonavat. V oblasti iIGCDP se vzdy pro jednu staz otvira 8 mist najednou, a to se rovna 5
podepsanym smlouvam se Skolami, ve kterych bude stdz realizovana. V oblasti vyjezdovych
dobrovolnickych a pracovni stdzi (OGX) OPEN vyjadfuje podepsanou smlouvu se
zajemcem o staz, ktery se piihlasi do systému, aby se mohl na vybranou staz ptihlasit. VSe

se piepocitava, kolik dané aktivity vykonal jeden ¢len tymu

MATCH - timto se v oblasti pfijezdovych stazi, at dobrovolnickych ¢i pracovnich,
vyjadiuje, kolik bylo pfijato zajemct o stdz na jednoho Clena tymu. Poté co je stazista piijaty,
se ¢eka na jeho rozhodnuti, zda ma opravdu o stdz zajem. V mnoha piipadech si stazista staz
rozmysli a proces pfijimani stazistl se opakuje. Proto se poc¢et MATCH nerovna poctu
OPEN — tedy otevienych mist na stazi. V oblasti odjezdovych stazi se po¢et MATCH rovna

poctu studentq, kteti chtéji vyjet na staz.

REALISED - voblasti pfijezdovych stazi znac¢i pocet REALISED pocet stazistl,
ktefi opravdu pfijeli na stdz a v odjezdovych stazi je to pocet studentd, kteti opravdu na staz

vyjeli.

4.5.1. Produktivita v jednotlivych tymech

Nize jsou uvedeny 3 tabulky pro kazdy tym. V Tabulce 4 jsou pocty ¢lent,
ktefi na danych aktivitach pracovali. V prostfedi tak malé pobocky se vétSinou vsSichni
Clenové tymu podileji na vSech aktivitach. V Tabulce 5 jsou dosazené vysledky
v jednotlivych aktivitach a v Tabulce 6 pak produktivita jednoho ¢lena tym, ktera byla
vypocitana jako podil mnozstvi danych aktivit na pocet ¢lentl, ktefi na aktivité pracovali.
Data mapuji situaci od roku 2013 az do konce roku 2015 a jsou ziskana z vnitinich analyz

pobocky, které zpracovaval viceprezidentka pro Talent management v lednu 2016.
Tym p¥ijezdovych pracovnich stazi (GIPi)

Tabulka 4. Alokace clenii v tymu prijezdovych pracovnich stazi v roce 2013 - 2015
Alokace 2013 2014 2015
deni Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 04
Open 3 3 3 3 4 0 0 4 3 3 2 2
Match 3 3 3 3 4 0 0 4 3 3 1 1

Realised = 3 3 3 3 4 0 0 4 3 3 1 1
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice2015
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V roce 2013 byl pocet lenil v této oblasti konstantni, avSak v prvnim ctvrtleti 2014 vSichni

¢tvrtleti oblast.

Tabulka 5: Dosazené vysledky v jednotlivych aktivitiach tymu prijezdovych pracovnich stizi v roce
2013-2015

DosazZené 2013 2014 2015

vysledky Q1 1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 2 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 2
Match 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Realised 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

V nasledujice Tabulka 6 ukazuje produktivitu od roku 2013 az do roku 2015. Pro vypocty
bylo vyuzito zdkladniho vzorce pro vypocet produktivity vystupy ku vstupim, kde ndm
vystupy vyjadiuji celkovy pocet odvedené aktivity za dané obdobi a vstupy jsou zde
vyjadieny poctem c¢lend, ktefi na aktivité¢ pracovali. Timto zplsobem byla vypocitana
produktivita pro vSechny tymy.

Tabulka 6. Dosazend produktivita na clena v tymu prijezdovych pracovnich stdzi v jednotlivych
aktivitach v roce 2013-2015

2013 2014 2015
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 067 0 033 033 025 0 | O 0 0 033 05 1
Match 0,33 067 O 0 0 0 0 0 0 0 11

Realised 033 033 0 067 O 0 0 025033 O 0 1
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Produktivita

Prace v této oblasti neni lehka a komunikace s firmami je nékdy velice obtizna. Nez dojde
k podepsani jedné smlouvy a tudiz k jednomu otevieni mista na stazi v systému (OPEN) trva
1 n¢kolik mésicl a vybrani vhodného stazisty trva také n€kolik mésicli. Proto produktivita
V této oblasti neni nijak vysokd. O praci Vtéto oblasti nemd moc studentli zajem,
kvuli obtiznosti prace a vysokym narokim na komunika¢ni dovednosti, proto se zde
nealokuje tolik ¢lentl jako do jinych oblasti. Jak jiz bylo zminéno, v druhém a tietim Ctvrtleti
2014 nebyla zaznamenana zadna aktivita, a to z toho divodu, Ze byla oblast uzaviena,

divodem byl pfedev§im nedostatek zajemct, kteti by v této oblasti chtéli pracovat.
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Tym prijezdovych dobrovolnickych staZi (GCDPi)

Tabulka 7: Alokace clenii v tymii prijezdovych dobrovolnickych élenii v roce 2013-2015
Alokace 2013 2014 2015
Ceni Q1 | Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3/Q4 QL Q2 Q3 Q4
Open 0 0 3 3 2 3 3,5 5 6 4 5
Match 0 0O 3 3 2 3 3 5 5 6 4 5

Realised 0 0 3 3 2 3 3 5 5 6 2 5
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Tabulka 7 vyjadiuje pocet alokovanych ¢lent v oblasti, ktefi pracovali na danych aktivitach.
V roce 2015 byl pocet ¢lend zvySen, jelikoz je tato oblast od roku 2014 nejvynosnéjsi

a vedeni pobocky se na ni chtélo zamérit.

Tabulka 8: Dosazené vysledky v jednotlivych aktivitach v tymu prijezdovych dobrovolnickych stazi
v roce 2013-2015

DosaZené 2013 2014 2015

vysledky Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 | Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 0 0 2 5 1 14 1 16 8 18 | 16 1
Match 0 0 0 2 2 0 5 16 1 24 3 11

Realised = 0 0 0 2 4 O |14 0 14 0 22 1
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Tabulka 9: Dosazené produktivita na ¢lena v tymu prijezdovych dobrovolnickych stazi pro
Jjednotlivé aktivity v roce 2013-2015

2013 2014 2015
Produktivita
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 0 0 |067 167 05 /467 03 32 16| 3 4 0,2

Match 0 0 0 067 1 0 16 32 02 4 |075 22

Realised 0 0 0 067 2 0 467 0 28 0 11 | 0,2
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Tato oblast byla oteviena az v ¢ervenci 2013 tudiz v prvni polovin¢ tohoto roku mizete vidét
nulovou aktivitu. Po otevieni této oblasti je patrné, ze produktivita na ¢lena V této oblasti,
je celkem vysoka a to z toho divodu, ze se v této oblasti realizuji staze az pro 8 stazista.
Ve 3 ctvrtleti v roce 2015 miizete vidét, ze v jednom Case piijelo 22 stazistl, coz vyzaduje

vysokou aktivitu lidi, ktefi na piijezdovych dobrovolnickych stazi pracuji. Také prave
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v tomto ¢ase odesli dva lidé, a na aktivitu REALISED zbyli v tymu jen dva lidé. Nyni se do

této oblasti, alokuje velky pocet clenti.

Tym odjezdovych pracovnich a dobrovolnickych stazi (OGX)
Tabulka 10: Alokace clenii v odjezdovych pracovnich a dobrovolnickych staZi v roce 2013-2015
Alokace 2013 2014 2015
¢leni Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 5 5 3 3 6 6 4 4 7 7 3 3
Match 5 5 3 3 6 6 4 4 7 7 3 2

Realised 5 5 3 3 6 6 4 4 7 7 2 2
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Tabulka 11: Dosazené vysledky v jednotlivych aktivitach v tymu odjezdovych pracovnich a
dobrovolnickych stazi v roce 2013-2014

DosaZené 2013 2014 2015

vysledky Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Open 4 10 1 3 2 17 3 5 5 6 3 2
Match 1 6 4 0 3 12 2 2 2 5 3 5

Realised = 1 5 1 3 3 1 1 1 3 2 6 1
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Tabulka 12: Dosazena produktivita na ¢lena v tymu odjezdovych pracovnich a dobrovolnickych
stazi pro jednotlivé aktiviy v roce 2013-2015

2013 2014 2015
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4
Open 08 2 033 1 033 28 075 125 071 086 1 067
Match 02 12 13 0 05 2 |05 05 029 071 1 25

Realised 02 1 033 1 05 016 0,25 0,25 044 0,29 3 05
Zdroj: Vnitropodnikové analyzy AIESEC Ceské Budéjovice 2015

Produktivita

Odjezdové pracovni a dobrovolnické staze byly od zalozeni pobocky klicovou oblasti,
jelikoz zde zakladatelé pobocky vidéli veliky potencial. Vzdy se zde alokovalo nejvice ¢lent
zvlaste v prvnim a druhém ctvrtleti, kdy nejvice studentti chce vyjet na staz v letnich
mésicich v dobé& prazdnin a v této oblasti je proto nejvice prace. Také z této oblasti méla

pobocka nejvétsi vynosy a mohla vice investovat do svého rozvoje a rozvoje jejich ¢lent.
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Bohuzel v poslednim roce tomu tak nebylo a nejvynosnéjsi oblasti se stala oblast

dobrovolnickych kulturnich stazi

V Grafech 2, 3 a 4 niZze jsou porovnané primérné produktivity ¢lenti tymi
Vv jednotlivych aktivitach od roku 2013 do roku 2015

Graf 2: Priimérnad produktivita ¢lena v jednotlivych tymech v roce 2013 - 2015 v aktivité OPEN

Primérna produktivita ¢lena v jednotlivych tymech v roce
2013 - 2015 - OPEN
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Zdroj: Vlastni zpracovéni

Z tohoto Grafu 2 je patrny vyvoj produktivity v tymech pro jednotlivé roky. V roce 2013 byl
kladen veliky diiraz na oblast vyjezdovych pracovnich stazi (OGX) a proto je zde patrna
nejvetsi produktivitu. V nasledujicich dvou letech se v této oblasti pohybuje produktivita
stale kolem 1, coz zna¢i 1 podepsanou smlouvu se zajemcem o stdz (OPEN) na jednoho
¢lena. Oblast pfijezdovych dobrovolnickych stazi (GCDPi) se oteviela az v druhé poloving
roku 2013 tudiZz zde nebyla produktivita tak vysoka, jako v dalSich dvou letech, kde se
produktivita pohybuje okolo 2, coz znamena 2 otevienych mist na staz v systému (nebo 3,2
podepsanych smluv se Skolami). Oblast ptijezdovych pracovnich stazi (GIPi) nema bohuzel
tak vysokou produktivitu, v porovnani ostatni tymy a v roce 2014, kdy byla na 6 mésicu
oblast zaviena se produktivita blizi k nule. Primérna produktivita v této oblasti se pohybuje

pod hodnotou 0,5, coz ptedstavuje méné nez pil podepsané smlouvy na jednoho ¢lena tymu.
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Graf 3: Primérnd produktivita clena v jednotlivych tymech v letech 2013-2015 v aktivite MATCH

Primérna produktivita ¢lena v jednotlivych tymech v roce
2013-2015 - MATCH
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Zdroj: Viasti zpracovani

Produktivita v této aktivité ma pro oblast GCDPi a OGX stoupajici tendenci a kazdy rok
dosahuji lepsich vysledkii. BohuZel v oblasti pracovnich piijezdovych stazi (GIP1) je v roce
oblasti. V roce 2015 se vSak produktivita pro oblast GIPi zvysila na 0,5, coz znamena,
Zze nastaz bylo piijato 0,5 studenta na jednoho clena tyma. V oblasti odjezdovych
pracovnich a dobrovolnickych stazi se produktivita pohybuje kolem 1 pfijatého studenta
na stdz na jednoho ¢lena tymu. V roce 2015 v oblasti ptijezdovych dobrovolnickych stazi
(GCDPI) pohyboval pocet piijatych studentd na staz 2 na jednoho ¢lena.
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Graf 4: Priumérnd produktivita clena jednotlivych tymii v roce 2013-2015 pro aktivitu REALISED

Primérnd produktivita ¢lena v jednotlivych tymech v roce
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Zdroj: Viasmi zpracovani
Tento Graf 4 sleduje produktivitu ¢lena na pocet studentd, kteti opravdu na staz odjeli
v oblasti odjezdovych stazi (OGX) a studentil, ktefi opravdu piijeli v oblastech GCDPi
a GIPi. V oblasti ptijezdovych dobrovolnickych stazi je patrné, Ze v roce 2015 byl zna¢ny
narust produktivity o vice nez 200% a to z toho diivodu, Ze se na této aktivité podileli jen

dva Cleni tymu.

4.5.2. Celkova produktivita ¢lenti pobocky

Celkova pramérna produktivita na ¢lena AIESEC Ceské Budgjovice od zalozeni
pobocky roste. V roce 2013 byla priimérna produktivita na ¢lena 0,3 a v minulém roce 2015
stoupla na 1,29, coz je velice dobré, pokud uvazime, Ze se v roce 2015 produktivita na ¢lena
v ostatnich pobockach pohybovala pfiblizné okolo 0,8. Dle mého pohledu je vSak
produktivita tymu téZce porovnatelnd mezi s sebou, jelikoz tymy nemusi vynakladat stejné
usili v jednotlivych aktivitach. Pobocka vSak tyto data mezi s sebou porovnava, také je
vyuzivéa k porovndni mezi ostatnimi poboc¢kami pro jednotlivé oblasti, coz jasné vyjadiuje,
jak si stoji ostatni tymy v produktivité na jednoho ¢lena v konkurenci ostatnich pobocek.
Pro ptedstavu o celkové primérné produktivité ¢lena v jednotlivych tymech na pobocce,
mize slouzit Tabulka 13 nize. Celkova produktivita v jednotlivych tymech byla vypocitana

pomoci aritmetického priiméru produktivit za dané obdobi pro vSechny tfi ¢innosti.
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Tabulka 13: Celkova priimérna produktivita élena v jednotlivych tymech v roce 2013-2015

2013 2014 2015
Produktivita
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4
GIPi 04 2 01 03 01 0 0 01 0101 05| 1
GCDPi 0 0O 02 1 12|16 22|21 15|23 53 09
OGX 015 01 01 04 04 05 07 07 05 08 19 06

Zdroj: Viastni zpracovdni

Graf 5: Podil produktivity ¢lena jednotlivych tymii na celkové produktivité v roce 2013-2015

Podil produktivity ¢lena jednotlivych tymU na celkové
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Zdroj: Viastni zpracovini
Graf 5 ukazuje podil produktivity ¢lena v jednotlivém tymu na celkové produktivité
pobocky. Zde je jasn€ patrné, ze v poslednich dvou letech maji nejvétsi podil na celkové
produktivit¢ cleni v oblasti pfijezdovych dobrovolnickych stazi (GCDPi). Oblast
odjezdovych stazi (OGX) ma v pribehu let konstantni podil na celkové produktivité.
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Graf 6: Celkova primérna produktivita ¢lena jednotlivych tymu v roce 2013-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 6 nazorné ukazuje vyvoj produktivity ¢lena v jednotlivych tymech od zalozeni

pobocky do konce roku 2015.

4.6. Naklady a vynosy na €lena

V ptedchozi kapitole byla soustfedéna na produktivitu na ¢lena, co se tyce realizaci
stazi. V této kapitole jsou zminéné vynaloZené naklady na jednoho ¢lena, a jak vysoké jsou

vynosy plynouci z jednoho ¢lena.

4.6.1. Naklady

Naklady na ¢lena pobocky jsou rozdéleny na pfimé a nepiimé. Mezi ptimé naklady
patii pfedev§im naklady vynaloZené na jejich Cinnost v organizaci, jako je cestovné,
materidly potfebné k praci aj. Pro kazdy tym se tyto naklady lisi. Mezi pfimé néklady se také
pocitaji penize vynaloZené na rozvoj €lenii. Mezi nepfimé naklady patii piedev§im néklady
na chod pobocky jako takové, coZz zahrnuji napt. bankovni poplatky, poplatky ndrodnimu
a mezinarodnimu vedeni. Také se mezi nepiimé naklady zapocitavaji ndklady na prongjem
bytu v obdobi letnich prazdnin, kde tradi¢né pobyva necelé dva mésice vedeni pobocky.
V nasledujicich tabulkach 14 — 16 jsou uvedeny celkové naklady na ¢lena V jednotlivych
tymech v letech 2013 — 2015
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Tabulka 14: Celkové ndklady na ¢lena podle jednotlivych tymu v roce 2013

Tym Celkové naklady na jednoho ¢lena 2013
GIPi 14 108 K¢&

GCDPi 16 015 K¢
OGX 16 406 K¢

COMM 10 870 K¢

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 20134IESEC CB

Velkou nakladovou polozkou u piijezdovych stazi, tedy Vv pracovnich GIPi
a dobrovolnickych GCDPi jsou naklady pfi realizaci stazi, napiiklad ubytovani stazistt
astravné. V oblasti vyjezdovych stazi, tedy OGX, zaujima nejvétsi polozku naklady

na propagaci stazi.

Tabulka 15: Celkové ndklady na ¢lena podle jednotlivych tymu v roce 2014

Tym Celkové naklady na jednoho ¢lena 2014
GIPi 13 217 K¢

GCDPi 21112 K¢
OGX 13492 K¢

COMM 11792 K¢

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 201441ESEC CB

Tabulka 16: Celkové ndklady na ¢lena podle jednotlivych tymai v roce 2015

Tym Celkové naklady na jednoho ¢lena 2015
GIPi 12 025 K¢

GCDPi 12 950 K¢
OGX 10 587 K¢&

COMM 9579 K¢

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 20154IESEC CB

Naklady na ¢lena v tymu ptijezdovych dobrovolnickych stazi patii z pravidla k nejvyssim,
jelikoz jsou zde velmi vysoké néklady na realizaci stazi, coz zahrnuje ubytovani stazisti,

stravné, cestovné Clent, ktefi musi navstévovat skoly, ve ktery se staz realizuje aj.

4.6.2. Vynosy
Mezi vynosy se zapocitavaji piedevSim penize utrzené za realizace stazi,

at’ uz ptijezdovych, kde za staz plati skoly a firmy, tak odjezdovych, kde za stdz plati
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studenti, ktefi na staz chtéji vyjet. V tymu COMM, neboli marketingu, Zadné vynosy
z ¢innosti neplynou. V roce 2013 a 2014 musela pobocka vybirat penize od ¢lent
za jednotlivé konference, jejichz ucel je vzdélavat a rozvijet Cleny (viz kapitola 4.4.4.
Konference a team building), jelikoZ by jinak byla poboc¢ka ve ztraté. Tudiz byly v oblasti
marketingu zaznamenany vynosy. V roce 2015 si ¢lenové museli hradit jen polovinu ¢astky

za konference.

V nasledujicich tabulkach ¢. 17 - 19 jsou uvedeny vynosy na ¢lena v jednotlivych
tymech v letech 2013 — 2015.

Tabulka 17: Celkové vynosy plynouci ze ¢lena v jednotlivych tymech v roce 2013

Tym Celkové vynosy na jednoho ¢lena 2013
GIPi 13914 K¢

GCDPi 22 718 K¢
OGX 25661 K¢

COMM 5771Ke

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 20134IESEC CB

V roce 2013 byla oblast GCDPi v prvnich dvou ¢tvrtletich zaviena a oteviena byla
az na zacatku tretiho Ctvrtleti. I presto je vidét, ze vynosy na jednoho ¢lena v této oblasti
patii k nejvyssim. V oblasti OGX jsou v tomto roce vynosy nejvyssi, jelikoz se pobocka

v 2013 roce na tuto oblast nejvice sousttedila.

Tabulka 18: Celkové vynosy plynouci ze clena v jednotlivych tymech v roce 2014

Tym Celkové vynosy na jednoho ¢lena 2014
GIPi 10 820 K¢

GCDPi 39 653 K¢
OGX 11 370 K¢

COMM 5153 K¢

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 2014 AIESEC CB

V roce 2014 byla oblast GIPi, tedy piijezdovych pracovnich stazi, ve druhém a Ctvrtém
Ctvrtleti uzaviena, av§ak vynosy z této oblasti to nijak zasadné neovlivnilo. Zato v oblasti
OGX, vyjezdovych pracovnich stazi, se vynosy snizili vice nez o polovinu. Diivodem bylo

predevsim neplnéni planu a také fakt, Ze na staz vyjizdéli hlavné €lenové pobocky, ktefi maji
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staze s 50% slevou. V oblasti iGCDP, pfijezdovych dobrovolnickych stazi, byly vynosy

na ¢lena nejvyssi, jakoz i produktivita a to me¢lo za ptic¢inu pfeplnéni planu v této oblasti.

Tabulka 19: Celkové vynosy plynouci ze clena v jednotlivych tymech v roce 2015

Tym Celkové vynosy na jednoho ¢lena 2015
GIPi 16 086 K¢

GCDPi 22 800 K¢
OGX 6 610 K¢

COMM 3 086K¢

Zdroj: Vykaz ziskil a ztrat 2015

V roce 2015 vzrostly vynosy v oblasti pracovnich piijezdovych stazi (iGIP) a to diky tomu,
ze vzrostla produktivita v oblasti MATCH, coz ptedstavuje pocet podepsanych smluv a pii

podepsani smlouvy plati firma zalohu. V oblasti OGX opét vynosy klesly, avSak v tomto

Mrwe

4.6.3. Zisk z jednoho €lena

Pokud jsou znamy celkové vynosy a néklady na jednoho ¢lena mtzou byt lehce
vypocitano, kolik je realny zisk plynouci pobocéce za jednoho ¢lena. Bohuzel z tabulky ¢. 20
je patrné, Ze oblast vyjezdovych pracovnich a dobrovolnickych stazi se potyka uz druhym
rokem se ztratou. Dalsi ztratovou oblasti je tym COMM tedy marketing, ktera ze své ¢innosti
negeneruje zadné vynosy. Ztrata v této oblasti se vSak zmenSila o poplatky, které byly
vybirany od ¢lend na konference. Oblast pracovnich piijezdovych stazi GIPi se potykala se
ztratou v prvnich dvou letech, avSak v poslednim roce dosdhla zisku. Oblast GCDPi je

jedinou oblasti ve které generuje zisk na jednoho ¢lena po celou existenci pobocky.

Tabulka 20: Zisk z jednoho ¢lena daného tymu v roce 2013 - 2015

2013 2014 2015
GIPi -194 K¢ -2 397 K¢ 4 060 K¢
GCDPi 6 703 K¢ 18 541 K¢ 9850 K¢
OGX 9254 K¢ -2 122 K¢ -3 977 K¢
COMM -5 099 K¢ -6 639 K¢ -6 673 K¢
Celkem 10 664 K¢ 7383 K¢ 3260 K¢

Zdroj: Vykaz ziskii a ztrat 2013 — 2015
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4.7. Zhodnoceni a navrhy na zlepseni

Dle vi$e uvedenych informacich je patrné, Ze produktivita ¢lena v AIESEC Ceské
Budéjovice se zvySuje. Také po financni strance je pobocka stabilni a podle mého
pozorovani a usudku mé pobocka velky potencial k rGstu. V poslednich dvou letech se
AIESEC snazi ukazovat svym c¢lenim smysl prace, kterou v AIESEC dé¢laji a to se
dle autorova nazoru také promitlo ve zvySeni produktivity v néktery oblastech. Bohuzel
v oblasti Marketingu, Finance a Talent Managementu se produktivita neméfi, proto tato ¢isla

nevyjadiuji pfesnou celkovou produktivitu pobocky.

Produktivita ¢lenti se na pobocce sleduje jen ve tfech aktivitach, které jsou jinak
naroc¢né pro kazdou oblast, a proto vysledky nejsou dobie porovnatelné. Naptiklad aktivita
OPEN se rovna jedné podepsané smlouvé v piijezdovych pracovnich stazi a odjezdovych
pracovnich stazi. V ptijezdovych dobrovolnickych stazi znamena 1 OPEN 1,6 podepsanych
smluv se Skolami. Aktivita MATCH je zas v pfijezdovych dobrovolnickych stazi narazova
a proces prijimani stazisti je daleko jednodussi v porovnani s piijezdovymi pracovnimi
stazemi, kde tento proces trva i nékolik mésict. V OGX, tedy vyjezdovych dobrovolnickych
a pracovnich stazi, je produktivita v druhém étvrtleti vysoka, jelikoz studenti chtéji vyjizdét
na dobrovolnické staze predevsim v tomto obdobi. Piijezdové pracovni staze maji veliky
potencidl, co se tyce trhu, na ktery se soustfedi, protoze je tato oblast nejméné rozvinuta
a oslovenych firem je zatim jen zlomek, avSak prace v této oblasti neni pro ¢leny lakava a je
velice zdlouhava. V oblasti piijezdovych dobrovolnickych stdzi je zas naopak prace pro
¢leny velice atraktivni a to z nékolika divodd. Prodavani projektu na $kolach neni tak
naro¢né, jako u firem a ¢lenové této oblasti se nachdzi v mezinarodnim prostiedi prakticky
pofad a mohou aktivné pracovat na zlepSeni své anglictiny a také svych organiza¢nich

schopnosti, jelikoZ se podili na organizovani projekta.
Navrhy na zlepSeni

V prvni fadé¢ je tfeba se zaméfit na celkovy zplisob méteni produktivity. Jak uz bylo
nastinéno vySe, méteni produktivity jen ve tfech aktivitach, je dle autorova nazoru
nedostacujici. Na vic v podpurnych oblastech, jako jsou Finance, Talent Management
a Marketing, se produktivita viibec nemé&fi. Viceprezidenti kazdé oblasti by si méli stanovit
vice aktivit, v kterych se produktivita bude méfit. NizZe jsou uvedeny aktivity, ve kterych by

se produktivita mohla mé&fit v tymu piijezdovych stazi pracovnich i dobrovolnickych:
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Pocet telefonati — v AIESEC se pouziva k zaznamenavani vsech aktivit vici
zakaznikim do systému CRM, ktery by dobie poslouzil k ziskdni informaci pro
sledovani produktivity v této aktivité

Pocet schiizek — jako u pfedes$lého bodu muize byt vyuzito CRM K zjisténi pocétu
meetingu na ¢lena.

Podepsana smlouva — na tuto aktivitu by se mélo zamétit predevsim v prijezdovych
dobrovolnickych stazi, jelikoz v ostatnich oblastech se jiz sleduje poc¢et OPEN coz
se rovna S po¢tem podepsanych smluv, avSak pro piijezdové dobrovolnické staze je
pomér jiny a proto by to pro tuto oblast m¢lo byt vice specifikované.

Pocet pohovori — v této aktivité by se sledovalo, kolik pohovori se zajemcem o staz

udélal jeden ¢len tymu.

Aktivity byly takto zvolené, jelikoz je z nich bliZe patrné aktivita Clenil a lze diky tomu 1épe

porovnéavat produktivitu V jednotlivych aktivitich mezi piijezdovymi pracovnimi

a dobrovolnickymi stazemi.

Pro oblasti, kde se produktivita zatim nemé&fi, jsou navrhnuty nasledujici aktivity:

COMM - Marketing

Pocet ptihlasek na staz — coz je klicova aktivita po pro tuto oblast, jelikoz prave
vyjezdové staze jsou nevice zavislé na marketingu.

Pocet promo akci - témito akcemi mohou byt napfiklad informaéni schizky pro
zajemce o staz €i Clenstvi, cestovatelsky vecer, ktery AIESEC potrada s Gicastniky
stazi, ktefi se vratili domi, vzdélavacich workshopii pro studenty univerzity,
prednésky aj.

Pocet vydanych informaci ve vetfejnych médii o AIESEC — ¢lanky v novinéch,

reportdze v televizich a radiich.

V oblasti Talent Management

Pocet workshoptli pro Cleny — Vv této aktivité¢ by se jasné projevilo, jak moc je vice
prezident Talent Managementu aktivni ve vzdélavani ¢lentt pobocky a tudiz jeho
produktivita v této oblasti.

Pocet ¢lenti na narodni konferenci — tato aktivita je pro TM oblast také velice
dilezita, jelikoz jsou narodni konference velikou udalosti pro celou pobocku a ¢leny

velice motivuje.
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- Mentoring - pocet ¢lend, kteti maji svého mentora a aktivné se s nim setkavaji
- Nabor novych ¢lenti — tato aktivita je pro viceprezidenta Talent Managementu

klicova, proto by se samoziejmé sledovala produktivita i v této aktivité

v v

V oblasti Financi se produktivita také neméfi. Tato oblast nyni prochazi velkymi
zménami, v souvislosti s outsourcingem UucCetnictvi, a neni pfesné jasna napli prace

viceprezidenta financi, proto pro tuto oblast Zadné aktivity nenavrhuji.

Déle jsou uvedeny opatieni, které by méli za cil zvySeni produktivity ¢lenti. Sledovani
veskerych aktivit klade vysoké naroky na zaznamenavani téchto ¢innosti, a jelikoz vedoucti
tymt jsou zodpovédni za aktivity ¢lenti, museli by je také peclivé zaznamendvat. Nyni musi
vypliovat tabulku na Team minima (viz kapitola 4.4. Motivace ¢lent), avSak mnohdy je
vedouci tymil nevypliuji, proto by mél byt kladen diraz na jejich motivaci detailné
zaznamenavat sledované aktivity, nebo si mohou tyto aktivity zaznamenavat cleni
sami a vedouci tymu bude mit jen kontrolni roli. V takovéto organizaci, jako je AIESEC,
je motivace velice dulezita a s produktivitou ¢lent tizce souvisi. Poroto se zvySenim
produktivity souvisi i opatfeni, které by méli za cil zvySeni motivace ¢lend. Jak uz bylo
feCeno, pobocka bohuzel nemd takové vynosy, aby mohla ¢lenim financovat veskeré
konference, i kdyZz v minulém roce mohla zaplatit ¢lentim ptlku vydajt. Proto by pobocka
mohla zavést individualni hodnotici systém produktivity a tfi ¢leni s nejvyssi produktivitou
by méli ur¢itou konferenci hrazenou zcela pobockou, coz by mohlo mit za nasledek zvySeni
motivace. Dal$i moznosti jak vice ¢leny motivovat jsou volné vstupy na ruzné akce,
které AIESEC potada pro vetejnost, jako napiiklad festival kariérnich pfilezitosti Career
Days, coZ je dvoudenni akce, kterd ma za cil ptiblizit studenty firmam, které by mohli byt
jejich potencionalnimi zaméstnavateli a studenti tak méli moznost navazat s firmami
kontakt. Nejlepsi ¢leni tymu by mohli byt ocenéni volnymi vstupenkami na tuto akci,

coz by mohlo mit velice pozitivni efekt na produktivitu ¢lend.
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5. Zaveér

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit produktivitu a jeji méfeni v organizaci
V neziskovém sektoru a posléze navrhnout zmény, které by vedly ke zvySeni produktivity.
vyrobnich faktort lidsky kapital, prakticka cast se soustiedi pravé na tuto problematiku.
Dle ziskanych dat z dané neziskové organizace byl zhodnocen zptisob méteni produktivity
a vyse produktivity na jednoho ¢lena. Po sléze byl zkouman vztah mezi produktivitou ¢lena
a vynosy a naklady plynouci z jeho ¢innosti. Po analyze veskerych dat byla zhodnoceno
méieni produktivity a navrhnuty zmény, které by vedly k vyssi produktivité a zlepSeni

samotného méfeni.

Pro tuto bakalatrskou praci byla hodnocena produktivita a jeji méteni v neziskové
studentské organizaci AIESEC, kterd se zabyva rozvojem mladych lidi prostfednictvim
dobrovolnickych ¢i pracovnich stdzi a Clenstvi v organizaci. Jak uz bylo fe€eno, tato
bakalaiska prace se zabyva predevsim produktivitou lidského kapitalu a faktory, které ji
ovliviluji a jsou pro neziskové organizace zasadni. Mapuje tedy také zptisob motivace ¢lenti

a jejich ocenovani.

Pied samotnym zhodnocenim méfeni produktivity byla definované charakteristika
produktivity, jeji typy, zptisoby méfeni a vztah mezi produktivitou a vyrobnimi faktory. Dale
se prace zabyva specifiky produktivity v neziskové organizaci, predev§im pak uréeni

hledisek a oblasti ve kterych se produktivita v neziskové organizaci miZze méfit.

Jelikoz je studentska organizace AIESEC mezinarodni, pro potieby bakalarské prace
bylo hodnoceno méfeni produktivity v poboéce této organizace v Ceskych Budé&jovicich.
Zptsob méteni je v celé organizaci stejny a tudiz zavery této prace mohou byt aplikovatelné
Vv celé organizaci. Také jsou v praci popisované zpusoby motivace a ocenovani Clend,
které maji na produktivitu vliv, zvlasté v neziskové organizaci. Produktivita se v organizaci
neméfi dlouho a soustfed’'uje se jen na tfi aktivity (viz kapitola 4. 5. Méteni produktivity).
Organizaéni struktura AIESEC Ceské Budé&jovice je rozdélena do oblasti, avsak produktivita
se méii jen ve tfech a to v prijezdovych dobrovolnickych stazi, jinak také GCDP1, v oblasti
pracovnich pfijezdovych stazi (GIPi) a odjezdovych dobrovolnickych a pracovnich stazi
(OGX). Ve zbyvajicich tfech tymech, marketing, talent management a finance,
se produktivita neméti. Tudiz se méfeni produktivity soustfed’uje jen na ty oblasti,

které se piimo podili na realizaci stazi. Po analyze dat, které byli pobockou AIESEC Ceské
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Budgjovice poskytnuty, bylo jasné patrné, Ze nejvyssi produktivity se dosahuje v oblasti
kulturnich ptijezdovych stazi zvlasté pak v roce 2014, kdy byla produktivita v tomto tymu
REALISED - coz vyjadiuje, kolik stazisti se opravdu staze zucastnilo — tedy v dobé
realizace stazi, kdy zde zistali jen dva ¢lenové. Z této oblasti také plynou nejveétsi vynosy
aod zalozeni této pobocky, generuje tato oblast zisk, na rozdil od ostatnich oblasti,
které se ¢asto potykaji se ztratou. V oblasti vyjezdovych dobrovolnickych a pracovnich stazi
je podil na celkové produktivité na jednoho ¢lena konstantni, av§ak pocet alokovanych ¢lenti
do této oblasti klesa, coz se také projevilo na vynosech na jednoho ¢lena. V oblasti GIPi,
tedy pracovnich dobrovolnickych stazi mizeme pozorovat, Ze i kdyz tato oblast byla v roce
2014 dv¢ ctvrtleti zaviena, produktivita se na jednoho Clena snizila, avSak na vynosech

se tento fakt nijak zvlast’ neprojevil a jejich hodnota se snizila jen nepatrné.

V porovnani s ostatnimi pobockami v Ceské republice je produktivita AIESEC
Ceské Budgjovice v oblasti piijezdovych dobrovolnickych stazi lehce nadprimérna,
ale v ostatnich tymech dosahuje produktivita spise primérnych az podprimérnych hodnot
a to pfedevsim v oblasti odjezdovych dobrovolnickych a pracovnich stazi. Pfesto ze pobocka
patii mezi nejmensi pobocky v Ceské republice, jeji konkurence schopnost je dostadujici
a Vv roce 2014 byla poboc¢ka ocenéna jako nejlepsi pobocka v Ceské republice. Mezi kritéria

hodnoceni pro toto ocenéni patii, mimo jiné, také produktivita na jednoho ¢lena.

Bohuzel produktivita jednotlivych tyml neni dobfe porovnatelnd, jelikoZ aktivity,
ve kterych se produktivita méfi, nejsou stejné narocné pro vSechny oblasti, a jak uz bylo
feceno v nékterych oblastech se produktivita viibec neméfi. To ma také za nasledek zkresleni
celkové produktivity pobocky. V zavéru praktické prace jsou navrhnuty zmény pro zlepSeni
méfeni produktivity a aktivity, ve kterych by se produktivita v oblastech marketingu a talent
managementu mohla méfit. Pro oblast financi nejsou navrhy na zlepSeni uvedené,
jelikoz tato oblast podléha nyni velkym zméndm a napli prace neni jasna. Také je zde
uvedeno nékolik navrhit na zvySeni motivace clenli pobocky, kterda ma vliv nejen
na produktivitu Clent ale také na jejich spokojenost v organizaci. Navrhy budou po
konzultaci s vedenim pobocky implementovany a posléze mohou byt zavedeny do celé

organizace po celém svéte.
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6. Summary

This bachelor thesis deal with measuring productivity in a non-profit sector.
The introduction to this subject contains definitions of productivity in general meaning and
its different types, ways of measuring productivity and relationship between productivity
and factors of production, which are land, labour and capital. Main part is focused

on productivity in a non-profit area.

The productivity is measured in a branch office of one of the biggest non-profit organizations
led by students, AIESEC, which has its headquarters here at the University of South
Bohemia. The thesis analyses the productivity of the organization and the factors
which affect it most. In practical part of thesis are data about cost and revenues per member
which were obtained from internal financial analysis and show us how productivity can
influence financial stability of organization. Subsequently, according to the results, it tries
to find the best solutions to increase productivity and suggest the organization next steps

which lead to higher productivity.

Key words: AIESEC organization, productivity, labour productivity, non-profit organization
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