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Abstrakt 
 
 
Práce jako celek pojednává o tématu vlivu zaměstnání na osobnost jedince, na rodinu 

a jiné interakční vztahy. V teoretické části se zabývám pohledem na osobnost z hlediska 

psychologického a sociologického. Sociologický pohled je specifikován na  

genderové aspekty, jednotlivé role a na problematiku nezávislosti obou pohlaví 

s přihlédnutím k prolínání těchto prvků. Dále se věnuji problému slučitelnosti profesní 

a rodinné role a disharmonickým jevům, které s tímto problémem souvisí. Závěrečná 

kapitola teoretické části je určena návodu, jak eliminovat, harmonizovat či zvládat 

disharmonické jevy a situace, které se vyskytují u jednotlivých rolí, a které provází 

snahu o sladění profesní a rodinné role. Praktická část analyzuje  jednotlivé profese, 

konkrétně státní správu, administrativní, zdravotnickou, pedagogickou a dělnickou 

profesi. Zároveň zjišťuje míru vlivu profese či zaměstnání na osobnost jedince, rodinu 

a jiné interakční vztahy a opatření, kterými zaměstnavatel podporuje zvládat slučování 

profesní a rodinné role. 

 

Klíčová slova: osobnost, socializace, rodinná role, profesní role, gender, slučitelnost, 

sladění rolí, stresové situace, rizikové profese, psychohygiena, prevence.  

 

 



  

Abstract 
 
 
Work as a whole deals about the influence of employement on the personality, on the 

family and other interactive relations. The theoretical part is concerned with looking at 

personality in terms of psychological and sociological. Sociological view is specified in 

gender aspects, individual roles and the issue of independence of both sexes with regard 

to the blending of these elements. For other I deal with the problem of compatibility of 

professional and family roles and  discordant phenomena that relate to this issue. The 

final chapter of the theoretical instruction is intended to instructions on how to eliminate 

or manage to harmonize discordant phenomena and situations, that occurs in various 

roles, and accompanying efforts to reconcile professional and family roles. The practical 

part analysis of the individual professions, concrete public administration, 

administrative, medical, educational and working career.  

It also detects the degree of influence on the profession or occupation of the individual 

personality, of the family and other interactive relations and measures to support 

employers to manage merging of professional and family roles. 

 

Keywords: personality, socialization, family roles, occupational roles, gender, 

compatibility, alignment of roles, stress, risk profession, mental hygiene, prevention. 
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ÚVOD 
 
V zaměstnání trávíme podstatnou část svého života. Každý z nás zastává jednu z mnoha 

rozmanitých profesí, dělnické, pomáhající nebo intelektuálně zaměřené profese. Bez 

ohledu na charakter zaměstnání jsme vždy vystaveni zátěžím a konfliktním situacím. Ať 

už se jedná o monotónní manuální práci, problémové klienty nebo žáky, těžce nemocné 

pacienty nebo úspěchy či neúspěchy, vždy si odnášíme nějaké pozitivní nebo negativní 

zážitky do rodinného prostředí nebo mezi přátele. Zaměstnání a rodina představují 

jakési spojité nádoby. Snadno se můžeme stát obětí stresu nebo syndromu vyhoření, 

někdy máme k tomu osobnostní předpoklady a jindy nás velmi ovlivní prostředí, ve 

kterém se nacházíme. Jak budeme zátěž zvládat, záleží také na pomoci okolí a naší vůli. 

Důležitým prostředím, které nám pomáhá strasti zaměstnání zvládat, je rodina nebo  

přátelé.  

Toto téma jsem si zvolila proto, že se mě dotýká ve všech sledovaných oblastech. 

Pracuji 12 let  jako vedoucí obchodního oddělení v soukromé firmě, kde jsem velice 

časově i pracovně  vytížená, zároveň jsem matka dvou dětí (16 let a 3 roky) a 17 let 

jsem provdaná za příslušníka Policie ČR. Je i tedy v mém zájmu všímat si osobnostních 

změn spojených s výkonem našich profesí a jejich vlivu na rodinu a nejbližší okolí 

a zároveň se zamyslet nad prolínáním jednotlivých rolí a řešením případných 

konfliktních situací. 

Teoretická část této práce je zaměřena na charakteristiku jednotlivce z hlediska jeho 

osobnosti, socializace, genderového pohledu a rolí, které zastává. Dále se věnuji 

možnostem sladění profesního a rodinného života, různým zátěžovým a konfliktním 

jevům. Cílem této práce je tedy vysvětlit příčiny vzniku těchto zátěžových 

a konfliktních situací a zejména nabídnout širokou škálu doporučení a návodů jak tyto 

situace zvládat. Zároveň chci popsat různé preventivních postupy, které mohou zabránit 

jejich vzniku nebo přispět ke zlepšení stavu. 

Praktická část, výzkum, je realizována v různých institucích státního a soukromého 

sektoru. Výzkumné dotazníkové šetření by mělo vést ke zjištění, které profese jsou 

nejvíce zátěžové, jak ovlivňují naši osobnost a rodinu a jaké možnosti harmonizace 

profesního a rodinného života jsou nejčastěji nabízeny.  
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I. TEORETICKÁ ČÁST 
 

1. Osobnost a socializace 

1.1 Osobnost  
 
Každý člověk je jako neopakovatelná a jedinečná bytost vybaven vrozenými 

dispozicemi reagovat na různé podněty jak v oblasti prožívání, tak v oblasti samotného 

chování.  To ovlivňuje způsob zpracování těchto podnětů (tj. proces učení), ale i proces 

socializace, kterou popisuji v další kapitole.  

Vágnerová (2002) uvádí, že základ osobnosti tvoří na jedné straně temperament, emoce 

a pudy, na druhé straně jsou to dispozice k rozvoji různých schopností, především 

inteligence. Na formování osobnosti se podílí zhruba ze 60-70 % dědičnost, která je 

zastoupena fyzickými znaky (postava, podoba) a psychickými znaky (temperament, 

labilita). Podíl výchovy na osobnostních vlastnostech se udává mezi 30-40 %. Dále zde 

nalezneme vliv kultury, která všeobecně sjednocuje chování (např. rozdíly mezi katolíky 

a protestanty). Výrazně osobnost jedince ovlivňuje také rodina (modely chování, 

přítomnost sourozenců, prarodičů).  Důležitými faktory jsou také socioekonomický 

statut a úroveň vzdělání. Skupinová příslušnost a s ní spojené zážitky a zkušenosti může 

ovlivnit osobnost po celý život. Různé životní zkušenosti se podílí výrazně na formování 

osobnosti. Např. rozvoj sebeúcty závisí na tom, zda je člověku dána příležitost 

k dosažení nějakého cíle, vypěstovat si ambice, nezklamat a překonat očekávání a zažít 

pocit vlastní hodnoty a seberealizace. Osobnost je třeba posuzovat na úrovni tělesné, 

psychosociální a duchovní. 

 

1.1.1 Temperament a typologie osobnosti  
 
Dle Vágnerové (2002) určuje temperament, jak dynamicky jedinec reaguje a jak prožívá 

jednotlivé situace. Obecné rysy jsou:  

a. Rychlost, osobní tempo – projevuje se především v chování a vědomí, jde 

o rychlost reakce na podnět nebo rychlost vzniku citového prožitku. 

b. Charakter obecného citového ladění – převládající nálada, emoční prožívání, 

intenzita a hloubka emocí, stabilita a vyrovnanost citových prožitků nebo 

naopak labilita, kolísavost a nevyrovnanost reakcí. Řadíme sem i odolnost 
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citového prožívání vůči dalším vlivům, citlivost k vnějším podnětům, 

emoční vzrušivost, citovou reaktivitu – tj. jak intenzivní podnět je potřeba 

k vyvolání určité reakce. 

c. Celková základní reaktivita, převládající formální znaky chování – intenzita 

reakcí ve vztahu k podnětům, které ji vyvolaly, stabilita a vyrovnanost 

chování (event. výkyvy oblasti chování, odolnost reakcí). 

d. Vegetativní reakce, jejich intenzita, stabilita  a vyrovnanost. 

 

Temperamentový základ osobnosti je geneticky podmíněn a je velmi málo ovlivnitelný 

vnějšími vlivy. Již staří Řekové Hippokrates (460 let př.n.l.) a Galenos (199 let př.n.l.) 

popsali několik tělesných typů s převahou určité „tělesné šťávy“. Tyto kategorie byly 

dále rozpracovány a konkretizovány. 

 

  Sangvinik  

(krev) 

Melancholik 

(černá žluč) 

Cholerik 

(žluč) 

Flegmatik 

(sliz) 

Osobní tempo rychlé pomalé rychlé pomalé 
Základní nálada veselá smutná podrážděná vyrovnaná 
Emoční prožívání slabé, povrchní silné, ulpívavé silné, 

nevyrovnané 
slabé, ulpívavé 

Způsob reagování proměnlivý, 
vázaný na vnější 
podněty 

slabé a pomalé 
reakce 

nápadné 
výkyvy  
v reakcích 

nenápadné 
reakce s menší 
četností 

 
Tab. 1: Přehled základních charakteristik klasických temperamentových typů 

(volně podle M. Nakonečného, 2004.) 
 

Vágnerová (2002) dále popisuje další temperamentové typologie, např. Kretschmerovu 

konstituční typologii dle tělesné konstituce (pyknik, astenik, atletik), podle které je 

temperament charakterizován především afektivními projevy, jejich citlivostí, 

zaměřeností a jejich průběhem. Afektivitu a reaktivitu lze hodnotit z dvou hledisek – 

z dráždivosti (ovlivňuje citlivost k podnětům a emoční ladění) a z úrovně reaktivity 

(projevuje se např. osobním tempem a chováním). 

Všechny temperamentové rysy se projevují i ve vztahu k sociálním podnětům, 

v kontaktech s lidmi, a to zejména ve způsobu chování (reaktivitě) a v osobních 

prožitcích. Labilnější jedinci potřebují společnost jako zdroj stimulace, jsou závislí na 

vnějších podnětech. Stabilita citů a úroveň dráždivosti se uplatňuje při prosazování, 

schopnost akceptovat různé chování se projevuje jako tolerance k různým společenským 

projevům. 
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1.1.2 Emotivita 
 
Dle Vágnerové (2002) je emocionalita  jednou ze složek temperamentu. Je to vrozená 

a trvalejší dispozice osobnosti a určuje základní způsob citového prožívání (intenzitu, 

stálost, časovou dimenzi, proměnlivost, vztah k vyvolávajícím podnětům).  

Emoce jsou subjektivní prožitky, vyjadřují postoj jednak k sobě samému 

(sebehodnocení, uspokojení, frustrace) a také k vnějšímu světu. Jsou charakteristické 

vazbou na fyziologické procesy organismu (zrychlení tepu, zrudnutí apod.).  

City vyjadřují vztah jedince k nějaké vnější skutečnosti, např. láska, náklonnost, hněv, 

nenávist, strach. 

 

1.2 Socializace 
 
Lidský jedince přichází na svět jako biologický tvor. Teprve postupným vývojem se 

z novorozence stává kulturní bytost, která je schopna existovat ve složitých sociálních 

systémech a sítích. Samozřejmě musíme zmínit i skutečnost, že již během prenatálního 

vývoje nalezneme vliv sociálních faktorů na plod (výživa matky, emocionální ladění, 

psychická i fyzická zátěž, znečištění životního prostředí).  

Buriánek (1996) uvádí, že socializace představuje proces postupného začleňování 

člověka do společnosti. Začíná uvědomováním si svého místa ve světě (koncepce Já) 

a končí plnohodnotným fungováním ve společnosti dospělých. Socializace je procesem 

celoživotním. I v dospělosti se musíme vyrovnávat s novými situacemi (změna 

zaměstnání, uzavření manželství, narození dítěte, výkon trestu, ztráta partnera apod.).  

Při samotném formování osobnosti  hraje velkou úlohu naše blízké okolí – sociální 

prostředí, ve kterém se nacházíme.  V první fázi se jedná především o rodinu, přičemž 

bezesporu nejdůležitější je interakce s matkou. Prostřednictvím vztahu s druhými se 

jedinec dozvídá základní informace o sobě a svém okolí (např. jak se jmenuje), dostává 

se do kontaktu s reakcemi na své vlastní chování a později pozoruje a napodobuje 

jednání druhých lidí. Buriánek (1996) se odkazuje na sociologa G.H.Meada, 

představitele symbolického interakcionismu s tvrzením, že vědomí sebe sama (Já, Self) 

se utváří prostřednictvím názoru druhých lidí (v angličtině lze rozlišit pojmem Me); 

a Charlese H. Cooleyho, který vytvořil pojem „zrcadlové Já“ – jsme vlastně spíš tím, co 

v nás vidí ti druzí („významní druzí“), tj. např. rodiče. Socializace neznamená pasivní 

přizpůsobování se předem určeným rolím nebo schématům. Přispívá k osvojení si 
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určitého kulturního bohatství (akulturace) a k získání sociálních dovedností, které 

jedinec uplatňuje ve styku s ostatními. Jedinec si tvoří svoji hodnotovou orientaci 

a dochází k zvnitřnění (internalizaci) společenských norem. Tím se postupně mění 

v samostatnou a vyzrálou osobnost (personalizace). Socializace se uskutečňuje 

prostřednictvím institucí, mezilidských vztahů, záměrným působením (výchovou), 

nezáměrným působením (nápodobou, identifikací, vlivem médií, knih). Důležitou roli 

zde hraje systém odměn, sankcí a trestů.  

Základní socializační činitelé jsou rodina, škola a vrstevnická skupina, masmédia. 

Největším úkolem socializace je připravit člověka na zapojení do pracovního procesu 

a na každodenní bezproblémový styk s druhými lidmi, pochopit jednání druhých a umět 

komunikovat. 

 

1.2.1 Sociální role 
 

V procesu socializace se učíme, co můžeme od různých lidí v různých situacích 

očekávat a jak máme sami jednat. Utváří se způsob jednání a formují se sklony 

k reagování v různých situacích. Tento navyklý a opakující se způsob jednání 

označujeme pojmem role.  

Keller (2005) definuje sociální role jako ustálené způsoby jednání, které jsou očekávány 

od držitelů určitých pozic. Obsah konkrétních rolí, kromě toho, že je určován 

společenským kontextem, je zároveň spoluutvářen jejich nositeli a nositelkami. Každý 

člověk je držitelem mnoha rolí, a to i současně v jedné chvíli. Může být zároveň dcerou, 

matkou, právničkou, sousedkou atd. Některé role si jedinec volí sám a vědomě – 

rozhodne se být rodičem, do některých se dostává nezáměrně, vlivem okolností – stane 

se bratrem či sestrou, některé role musí hrát proti své vůli – role pacienta nebo 

obžalovaného u soudu. To, jak je nám role předepsána, její další širší souvislosti 

a zvyklosti v konkrétní společnosti může přinášet pocity odosobnění vztahů, ztráty 

autentičnosti. Proto je důležité vyrovnat tyto formální požadavky na roli neformálními 

vztahy (přátelstvím, láskou), které jsou spontánní a nikým nepředepsané, kde můžeme 

nalézt porozumění. 
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1.2.2 Teorie rolí – konflikt rolí, konsensus rolí 
 
Buriánek (1996) uvádí, že za zakladatele této teorie jsou považováni G. H. Mead (1934) 

a R. Ponton (1936). Teorie rolí je vystavěna na předpokladu, že lidé zaujímají v sociální 

struktuře společnosti různé pozice. Jak jsem již uvedla, role označují očekávané jednání 

vzhledem k držitelům těchto pozic. Všechny role můžeme posuzovat jen v kontextu se 

vztahy, protože je můžeme rozpoznat pouze v jejich síti, neexistují osamocené role. 

 

Role mohou být: 

•  připsané (výsledek určitých okolností - pohlaví, věk, rasa); 

•  získané  (výsledek naší činnosti - vzdělání, prestiž); 

•  vnucené  (výsledek činnosti někoho jiného - nezaměstnanost). 

 

R. K. Merton (1957) definoval dle Buriánka (1996) termín soubor rolí (role-set), kterým 

označil soubor možných očekávání vztahujících se k určité sociální pozici. Konsensus 

nastane tehdy, když chování nositelů rolí odpovídá očekávání ostatních a naopak 

konflikt nastane, když tento soulad není. Merton popsal několik typů rolových 

konfliktů: 

• Konflikt mezi rolemi (inter-role konflikt) vzniká, když jeden člověk vykonává 

více  rolí, které jsou neslučitelné. 

• Konflikt rolových očekávání (intra-role konflikt) nastává, když různí lidé mají 

vůči určité roli neshodná očekávání. 

• Dvojznačnost role je případem, kdy si nositel role není jistý jejím obsahem.  

• Já-role konflikt je nesoulad mezi kapacitou nositele role a kompetencemi  

potřebnými pro výkon role. 

• Rolová distance nastane tehdy, když jedinec z vnějšku plní příkazy role, ale 

vnitřně se s nimi neztotožňuje. 

 

1.2.3 Sociální status a sociální pozice 
 
Dle Buriánka (1996) je sociální status  souhrn práv, která jsou vázána na danou sociální 

pozici. Jinak řečeno, jde o sociální hodnotu daného místa v daném sociálním systému 

(struktuře). Vždy musíme při posuzování sociálního statutu nebo pozice brát v úvahu, 

že lidé mají různé potřeby, aspirace, ambice, zájmy i možnosti, jak dosáhnout svých 



13  

představ. Uspořádání společenských vztahů by nemělo určité skupiny předem 

diskriminovat a všichni by měli dostat rovné šance. I přesto dochází ve společnosti 

k sociální nerovnosti, která paradoxně vzniká z překážek, které si společnost sama 

klade. Sociální pozice je postavení v určitém sociálním systému, resp. v jeho struktuře. 

Konkrétní pozice s sebou nese konkrétní soubor práv a povinností. Role a status jsou 

vzájemně neoddělitelné. Je-li sociální pozice uznávána a akceptována, hovoříme 

o autoritě, která může být navíc spojena s mocí (možností jednoznačně ovlivňovat 

chování druhých na základě donucení). 
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2. Role z pohledu gender 
 

2.1 Genderové role a genderové stereotypy 
 

Obsahy rolí vnímáme a učíme se jim  již v ranném dětství. Jarkovská (2005) uvádí, že 

odlišný přístup k chlapcům a dívkám v dětství může zásadně ovlivnit jejich budoucí 

životy. Pokud budeme podporovat dívky ve hře na maminky a budeme jim dávat hračky 

jako jsou panenky, kočárky, kuchyňky, budou za přirozenou považovat svou roli 

maminek a hospodyněk. Budou ji pravděpodobně lépe zvládat, protože jistou průpravu 

k ní získají už v dětství. Pokud budeme chlapcům poskytovat ke hře technické prvky, 

soupravy nářadí, auta a budeme je zároveň odstrkovat od her s panenkami, mohou se 

u nich později dostavit problémy se zvládáním role otce. Nezáleží pouze na tom, jaké 

konkrétní dovednosti si dítě v dětství pro hraní rolí osvojí. Důležité a zásadní je, aby 

získalo představu o tom, které role jsou vhodné pro chlapce, a které pro dívky (později 

pro dospělé muže a ženy), a které se s jejich genderem neslučují. Plesková et.al (2005) 

popisuje genderové stereotypy jako zažité šablonovité představy a pohledy na chování 

a posuzování osob podle příslušnosti k danému pohlaví. Při  takovém stereotypním 

nahlížení se neberou na zřetel individuální schopnosti a postoje, společnost má své 

představy o mužích a ženách. 

 

2.2 Ekonomická nezávislost žen a mužů 
 

Rodina je jednou z nejdůležitějších institucí z hlediska genderu a utváření genderových 

vztahů. Všeobecně známý model v naší společnosti dává mužům účast ve veřejné sféře, 

tedy v práci a ženám účast v soukromé sféře, tedy  v rodině.  Role mužů a žen v rodině 

jsou odlišné, ale vzájemně se doplňují. Mužská role je udávána jako racionální, 

instrumentální. Muž se stará o hmotné zabezpečení rodiny, o vztah ke společnosti 

a určuje sociální omezení dětem. Ženská role je expresivní, emocionálnější. Žena se 

stará o citové zázemí a každodenní péči o chod domácnosti a celé rodiny. A právě tento 

model muže živitele a ženy pečovatelky je považován za základ nerovnosti, je určen 

následujícím hierarchickým uspořádáním. Muž – živitel je finančně ohodnocen za 

vykonanou práci, to mu přináší svobodu a nezávislost. Žena – pečovatelka není za 
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vykonanou práci (péči o domácnost a děti) řádně odměněna (jak finančně, tak 

společenskou prestiží) a je navíc svázána povinností celodenně pečovat o děti. Tento jev 

se pojmenovává jako tzv. druhá neplacená směna. Sdílení rodičovství je možný návod, 

jak dosáhnout genderově rovného uspořádání v rodině. Snahou je především zapojení 

otců do péče o děti již od nejmladšího věku.  

 

2.3 Role matky 
 

Helus (2009) se odvolává na René Spitze, který již v roce 1940 popisoval důležitost 

vztahu matky a dítěte, jejich pevné vazby v prvních měsících života. Je prokázáno, že 

děti, kterým chybí tato vazba na matku zaostávají výrazně za svými vrstevníky 

psychicky i motoricky. Helus (2009) uvádí osobu Johna Bowlbyho, jež stanovil teorii 

připoutání k matce (tzv. teorii attachementu). Pokud dítě nepozná v prvních dvou letech 

toto pouto, má problémy vytvářet blízké a citové vztahy. Matka je pro dítě od samého 

počátku prvním nejbližším člověkem, později pomáhá řešit základní potřeby a poznávat 

a vnímat prostředí. Důraz je kladen na vytvoření stabilního, přátelského a harmonického 

prostředí, které přispívá k nalezení pozitivního vztahu k sobě samému a formování 

sebedůvěry. Problematické bývá období dospívání, kdy se komplikuje zejména vztah 

matky a dcery. Vztah matky a syna je méně kritický a tolerantnější. V tomto období 

matka bilancuje svou mateřskou roli a buduje nový vztah k již dospělým dětem. 

 

2.4 Role otce 
 
Role otce je výrazně rozdílná od role matky. Projevuje se to zejména v přístupu 

k výchově i samotné základní péči o dítě. Otec potřebuje více podporu ze strany okolí, 

povzbuzení a ocenění, v ideálním případě ve fungujícím kvalitním vztahu se svou 

partnerkou. Otec znamená většinou prvotní vzorec mužského chování pro dítě, 

nezaměřuje se na běžné aktivity typu oblékání, krmení, mytí, ale spíše na rozvoj 

osobnosti formou her, objevování nového, experimentování. V mnohem větší míře 

upřednostňují otcové genderová specifika – u chlapců statečnost, soutěživost 

a vytrvalost, u dívek citlivost, oblíbenost, atraktivitu. Dnešní role otců je výrazně jiná 

než v blízké minulosti, asistují u porodu, pečují o kojence, nezřídka zůstávají na 
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rodičovské dovolené, ale co se týče dělby práce v rodině, přetrvává stále tradiční 

rozdělení domácích prací na „ženské“ a „mužské“. 

 

2.5 Role zaměstnance 
 
Jak jsem již zmínila v předchozích kapitolách, lidé se od sebe liší svými schopnostmi, 

vlastnostmi, zájmy atd. Souhrnně jsou tyto individuální charakteristiky osobnosti 

nazývány rysy osobnosti. Mezi ně patří zejména schopnosti, znalosti a dovednosti, 

vlastnosti osobnosti, postoje. Tyto charakteristiky jsou patrné napříč rolemi, které 

vykonáváme. Blíže si je popíšeme na roli zaměstnance. Podrobněji se faktorovou 

a rysovou teorií zabýval americký psycholog R.B. Catella v první polovině 20. století. 

Jak uvádí Bělohlávek (2000), schopnost je kapacita osobnosti vykonávat nějakou 

činnost. Pod touto definicí si nejspíše představíme praktickou schopnost řídit auto nebo 

ovládat stroj. Na vedoucí zaměstnanecké  pozici jsou důležité rozumové schopnosti 

(inteligence), především koncepční strategické myšlení, operativní myšlení a pružnost 

myšlení. Znalosti jsou teoretické informace, které se lze naučit studiem, jedná se tedy 

o odborné znalosti (účetnictví, strojírenství, lékařství) a na vedoucích postech znalost 

managementu (obecné znalosti řízení). Dovednosti jsou praktické návyky, které 

získáme praxí a výcvikem. V pozici vedoucího nebo nadřízeného se jedná o organizaci 

práce a řízení času, vedení lidí, motivování a delegování a v neposlední řadě 

o komunikační dovednosti a vyjednávání. Vlastnosti osobnosti vyjadřují stálý způsob 

chování jedince. Člověk jedná v určitých situacích podobným způsobem a známe-li 

člověka, dokážeme odhadnout, jak bude reagovat. Úspěšný vedoucí by se měl 

vyznačovat asertivitou (zdravým sebeprosazením), citovou stabilitou (vyrovnaností, 

klidem), komunikativností a schopností mít dobrý vliv na ostatní, schopností empatie, 

odpovědností, vytrvalostí a důsledností. Postoje vyjadřují vztah jedince k ostatním 

lidem nebo k ostatním skutečnostem. Známkou profesionality je orientace na výkon 

a na výsledek práce, orientace na zákazníka, na týmové spolupůsobení, oddanost 

a loajalita vůči firmě, četnost a dodržování morálních zásad a hodnot. Nároky kladené 

na roli zaměstnance se postupně zvyšují a přibývá konfliktních, zátěžových a všeobecně 

stresových situací, které popisuji v jedné z následujících kapitol. 
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3. Slučitelnost rodinné a profesní role  
 

Sebepoznání je již od pradávna považováno moudrými mysliteli za klíčový základ 

úspěchu v osobním, profesním i společenském životě. Jejich myšlenky najdeme 

v mnohých citátech: 

 

„Je třeba znát sebe sama. I kdyby to poznání člověku nepomohlo najít pravdu, 

 alespoň si tak uspořádá vlastní život, a to je nejlepší, co může udělat.“ 

        Blaire Pascal 

 

„Jenom když sám sebe znáš, nenapadne tě nafouknout se jako žába, která se 

 chce vyrovnat volovi.“      

Miguel de Cervantes Saavedra 

 

„Nejméně ze všeho zná každý sebe sama, a proto je pro každého nejtěžší přijmout  

soud o sobě samém.“ 

        M. T. Cicero 

 

Za základ sebepoznání je tedy považováno poznání vlastní osobnosti. Patrně nejstarší 

písemnou zmínku o této skutečnosti bychom nalezli na nápisu delfského chrámu 

„Gnóthi seautón“ – „Poznej sám sebe“ (dle Sokrata). Smékal (2008) toto téma popisuje 

následovně: „Je paradoxem současnosti, která vyzvedá význam informací a poznání 

jako rozhodující síly doby, že přitom orientuje většinu vědeckých kapacit na rozvoj 

ekonomie a technologií a zapomíná na zkoumání psychických, sociálních a duchovních 

dimenzí člověka. Zejména téma osobnost zůstává zahaleno v mlhách mnohoznačnosti… 

Úroveň psychologie v každodenním životě lidí vyžaduje stále si uvědomovat 

neoddělitelnost studia psychických jevů od jejich osobnostního základu a nezapomínat 

na nebezpečí „neosobního“ pojímání vlastností osobnosti jen jako proměnných, které 

uvádějí do chodu prožívání a jednání člověka. Každý akt poznání nebo hodnocení, 

každé zaujetí stanoviska a rozhodnutí, každý prožitek a chování jsou funkcemi osobnosti 

a teprve znalost osobnostní determinace a regulace všech aktivit člověka umožňuje 

pochopit je…pěstování psychologické kultury vlastní osobnosti je prvním předpokladem 

efektivní práce s lidmi.“ (Vladimír Smékal,  Prevence a zvládání stresu, 2008.) 
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Vezmeme-li v úvahu fungující zdravou rodinu, role muže a ženy jsou nejen rodičovské, 

ale i zaměstnanecké (nadřízený, podřízený). Každý zaměstnanec má určité povinnosti 

vyplývající z titulu své profese a s tím spojené úspěchy, neúspěchy, starosti a stresové 

situace, které se nemalou měrou promítají do jeho osobního života. Od své profese 

očekává muž i žena stejným dílem obohacení svého života, nezávislost, získání nových 

poznatků a zkušeností, celkový růst své osobnosti. Partnerské a profesní role se většinou 

prolínají bez větších zásadních problémů. Velmi zátěžový nebo dokonce krizový 

moment nastává v situaci, kdy do rodiny přijde nový člen – dítě. Tato událost může 

narušit dosavadní rovnováhu v emoční i komunikační rovině. Rozdíly ve slaďování 

profesní a rodinné oblasti nalézáme i mezi rodinou zdravou a rodinou dysfunkční. 

Zdravá rodina je pevnější a více semknutá, její členové jsou si více citově blízcí a mají 

možnost dávat najevo své emoce, názory, myšlenky nebo sdělovat problémy. Jednotlivé 

role jsou jasně stanoveny a jsou zřejmé, komunikace  probíhá bez problémů. Jedním 

z nejdůležitějších faktorů zdravého vývoje dítěte je přístup rodičů, zejména matky. Díky 

silnému emocionálnímu vztahu se dostává dítěti pocitu bezpečí, důvěry, lásky a jistoty.  

Vzájemný vztah s otcem umožňuje dítěti lépe poznávat svět a zkoušet nové věci, učit se 

zvládat konflikty nebo pracovat na svém sebevědomí. Ale i ve fungujících rodinách 

nalezneme známky psychosociálního stresu. Okolí (ale často i partneři navzájem) klade 

na nás velmi vysoké požadavky. Dle konstatování Morgensternové a Šulové (2006) 

z materiálů Konference o rodinné politice MPSV ukazují studie mimo jiné rozdíly mezi 

rodinami, kde je žena zaměstnána a rodinami, ve kterých jsou ženy na rodičovské 

dovolené v prvních třech letech života dítěte. Partnerské vztahy u žen, které zastávají 

jak rodičovskou, tak profesní roli v útlém věku života dítěte, se vyznačují vyšší mírou 

nespokojenosti než je to v rodinách, kde ženy odcházejí do zaměstnání po třetím roku 

života dítěte. 

Konflikty při slučování rodinného a profesního života z hlediska sociálního 

a emocionálního nalézáme i v dvoukariérovém partnerství/manželství. V případě, že oba 

partneři se snaží dosáhnout kariérního postupu v zaměstnání nebo profesního rozvoje 

a zároveň se dobře starat o rodinu a domov, musí vždy jeden ustoupit a na alespoň 

omezenou dobu omezit svůj profesní růst nebo vzdát se své kariéry. V převážné většině 

se jedná o ženu, která v důsledku této volby zažívá pocity ztráty seberealizace, zklamání 

až nižšího sebehodnocení. Jistou útěchu může přinášet, pokud si uvědomí, že právě 

v tento čas má tu neopakovatelnou příležitost co nejlépe se starat o své dítě v rané fázi 
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jeho vývoje, kdy je přítomnost především matky velice důležitá. Morgensternová 

a Šulová (2006)  dělí rodiny do čtyř kategorií podle postoje ke své kariéře:  

 

1. Přizpůsobivý model rodiny – jeden z partnerů změní své pracovní 

zvyklosti podle požadavků druhého partnera, jeden je pak zaměřen na 

rodinu a druhý na svou práci. 

2. Soupeřivý model rodiny – oba partneři jsou orientováni na kariéru 

a žádný z nich své pracovní vytížení nesníží. Potíže se objeví, pokud 

je jeden úspěšnější než druhý anebo narozením dítěte. 

3. Spojenecký model rodiny – na prvním místě stojí kariéra, ale 

neobjevují se zde pocity nepřátelství. Partneři společně pracují na 

společném zdravém soužití. Druhou verzí tohoto modelu je 

upřednostnění rodiny. 

4. Balancující model rodiny – oba rodiče si kladou vysoké cíle 

v profesním životě, ve kterém chtějí uspět a zároveň kladou důraz na 

společný rodinný život. 

 

Výhodou dvoukariérového partnerství/manželství jsou např. vyšší finanční přínos 

a nezávislost, možnost seberealizace a profesního růstu. Nevýhodou je nedostatek 

kontaktů, narušená komunikace mezi partnery, dokonce až  riziko vzniku 

workoholismu. Dvoukariérovost partnerství/manželství zvyšuje riziko psychosociálního 

stresu, který vzniká na základě pracovních i mimopracovních problémů a ve svém 

důsledku může vést k vážným negativním následkům na zdraví jedince a na rodinný 

život. Jedním ze způsobů, kterým lze snížit účinek psychosociálního stresu na jedince je 

cílené (a chtěné) využití volného času k relaxaci a k odpočinkovým aktivitám. Sloučení 

pracovních a rodinných rolí musí brát v úvahu zájmy obou partnerů a dítěte. Profese 

nebo pracovní vytížení nesmí být chápáno jako negativní jev, ale jako něco 

obohacujícího a nutného pro osobní růst a seberealizaci. 

Hollá (2010) poukazuje na to, že každá žena se může svobodně rozhodnout, jakým 

směrem se bude ubírat její budoucnost, zda upřednostní kariéru nebo rodinu a péči 

o děti. U velké skupiny žen převažuje jednoznačně volba mít děti, na druhé straně 

existuje nemálo žen, pro které jejich povolání představuje mnohem větší naplnění než 

péče o děti a rodinu. Někde mezi těmito dvěma póly jsou ženy, které rodinu chtějí, ale 

zároveň by rády zúročily nabyté vědomosti a dosáhly kariérního postupu a také ty, které 
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by chtěly zůstat s dětmi doma déle a nemohou si to z finančních důvodů dovolit. 

Neklademe si tedy otázku, zda mít či nemít rodinu nebo kariéru, ale jak tyto dvě 

součásti našeho života optimálně skloubit. Především  je třeba porovnat to, čeho se 

nechceme v životě vzdát a jaké ztráty bychom případně více litovaly. V psychologické 

terminologii nazýváme jednání, které není v souladu s přáním jedince egodystonní. 

Naopak chování, které je v souladu s přáním jednice a tedy nevytváří tzv. 

intrapsychický konflikt (člověk není frustrován rozporem mezi tím, co chce jeho tělo, 

mysl a duše a tím, co ve skutečnosti dělá) nazýváme egosyntonní. Naše skutečné 

chování je z velké míry ovlivňováno ideály a mýty, které jsou nám nenápadně 

podsouvány z vnějšku (média, časopisy, reklamy) a jsou v nás pravděpodobně již 

zakořeněny jako určité archetypy – ideální žena zvládne vše, kariéru, domácnost, péči 

o děti a o sebe. A proto vyvstává pro mnoho žen dilema, jak dobře pečovat o děti, aby 

nestrádaly tím, že jejich matky pracují a jak k tomu zároveň zvládat stoprocentně péči 

o domácnost.  A právě péče o domácnost je jedna z činností, na kterou můžeme zajistit 

výpomoc (pomocnice na větší úklid nebo na žehlení). Ale ženy nakonec tuto variantu 

stejně převážně nezvolí. Je pro ně velmi obtížné nebo dokonce nemyslitelné přiznat si, 

že něco nestíhají nebo nezvládají, a to i v případě, že zde nehrají roli finanční důvody. 

Vezmeme-li v úvahu známý genderový předsudek a převažující skutečnost ohledně 

domácích prací – žena tráví v průměru okolo 4 hodin denně domácími pracemi. 

Hollá (2010) nabízí následující varianty výběru, přičemž poukazuje na to, že žádná 

z nich nebude ani nemůže být ideálním řešením a v každé najdeme vždy pozitiva 

i negativa: 

1. Jít na mateřskou hned po škole a kariéru odsunout - tato volba má velkou 

výhodu v tom, že žena je v ideálním věku na početí a narození dítěte. Vytváří si 

nový životní styl již spolu s partnerem a dítětem, ne sama se svou kariérou. Žena 

je plná energie a síly na výchovu dítěte. Nevýhodou je, že přichází do své 

budoucí pracovní pozice jako nováček a zároveň starší než čerství absolventi. 

V některých profesích je nutné absolvovat různé specializační kurzy (např. 

atestace lékařů) a na studium při zaměstnání a péči o rodinu zbývá velmi málo 

času a energie. 

2. Odsunout mateřství na pozdější dobu - návrat po mateřské nebude představovat 

takový skok do neznáma, žena stihne absolvovat všechny potřebné kurzy 

a studia a zažije i určitou dobu praxe.  I zde nalezneme určité nevýhody. 

Mateřství se posouvá do vyššího věku, kdy se již mohou vyskytnout problémy 
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s otěhotněním i s těhotenstvím a není již tolik času na více dětí. Partner 

i partnerka si zvykli na dosavadní životní styl a jeho změna v souvislosti 

s narozením dítěte je náročnější. 

3. Mít děti a stále pracovat - záleží na věku dítěte, počtu dětí a  konkrétní profesi, 

kterou žena vykonává, zda ji lze více či lépe skloubit s mateřstvím nebo vůbec 

ne. Pokud bude mít žena velké nároky na chod domácnosti a výchovu dětí, 

s nejvyšší pravděpodobností bude muset většinu z toho zajistit výpomocí. 

I v tomto případě lze strávit s dětmi hodnotné chvíle a zažívat uspokojení 

v rámci péče o rodinu, ale žena se musí spokojit s tím, že některé věci nebudou 

zcela podle jejích představ a časových možností. 

 

Žádná z těchto variant nepředstavuje jakýsi recept na bezproblémové řešení a zaleží na 

každé ženě, pro jakou variantu se rozhodne a co bude preferovat.   

 

Nejen žena, ale i muž je do jisté míry utvářen společností a kulturou a od role muže se 

mnohé očekává, ať již to jsou jisté genderové předsudky nebo ideální obraz sebe 

samotného. Zažitá představa uplynulých padesáti let, že muž má být především schopen 

uživit rodinu, již zcela tak neplatí a odpovědnost za životní úroveň rodiny je záležitostí 

obou partnerů. Na druhou stranu se setkáváme s častou skutečností, že rodina trpí tím, 

že se muži příliš často zaměřují na svou práci. Ta představuje pro ně významný prvek 

seberealizace a pozitivního sebehodnocení. Rodina a s ní spojené záležitosti jsou 

mnohdy až na druhém, ne-li dalším místě za uspokojováním svých potřeb (zájmy, 

preferovaný styl života). Čermáková (1995) se odvolává na provedené výzkumy, ze 

kterých vyplývá, že ženy výrazně upřednostňují rodinu než muži. Výhradně rodině se 

věnuje jen každý desátý muž, ale každá čtvrtá žena. Výhradně práci se věnuje rovněž 

každý desátý muž, ale jen každá třicátá žena. Jaké odpovědi dostaneme na otázku – Je 

možná výměna rolí v rodině? Podle mužů zásadně ne, ale ani ženy neusilují o tuto 

výměnu. Zdá se jim být také neúčelná nebo dokonce kontraproduktivní. Existují zde 

dvě tvrzení. Zatímco mužům by ženy v práci nechyběly, ženy nepřítomnost mužů 

v rodinách pociťují.  Muži si zároveň přejí, aby ženy byly doma co nejvíce zejména 

v období péče o děti. Před sňatkem a po odchodu dětí z domova by naopak uvítali, 

kdyby byla partnerka zaměstnaná na plný úvazek. Se zavedením institutu otcovské 

dovolené by souhlasil každý třetí muž (a čtyři ženy z deseti), ale v našich podmínkách, 



22  

kdy žena má nižší plat než muž, opět vítězí genderové rozdělení pracovní sféry a rodina 

volí to, co je finančně výhodnější, žena opět zůstává doma. 

 

3.1 Opatření  z pracovněprávního pohledu 
 

Podle portálu Ministerstva práce a sociálních věcí ve smyslu tématu slučitelnosti 

rodinných a profesních rolí (2010) je hlavním cílem opatření pracovněprávní povahy 

lepší slučitelnost rodinné a profesní role. Z pohledu ženy se jedná zejména o možnost 

vrátit se po skončení mateřské dovolené do zaměstnání a pokud možno být zařazena na 

svou původní práci a pracoviště ve smyslu zákona č. 262/2006 Sb. (Zákoník práce). 

Pokud není toto možné z důvodu zrušení pracovního místa nebo pracoviště, musí ji 

zaměstnavatel zařadit na místo dle pracovní smlouvy. Rozlišujeme mateřskou 

dovolenou (zhruba v délce 28 týdnů po porodu) a rodičovskou dovolenou (v rozsahu, 

jaký si žena určí – dva, tři nebo čtyři roky). Případné jiné příjmy během čerpání 

rodičovské dovolené již nemají vliv na výši rodičovského příspěvku, je kladena pouze 

podmínka, aby péče o dítě byla řádně zabezpečena  po dobu výdělečné činnosti jinou 

zletilou osobou. Zaměstnavatel může zaměstnankyni, která se vrací po rodičovské 

dovolené, vyjít vstříc úpravou pracovní doby nebo možností konat práci doma. 

Zaměstnavatel je povinen přihlížet při zařazování do směn u zaměstnankyň pečujících 

o děti k jejich potřebám. Pokud tomu nebrání vážné provozní důvody, je zaměstnavatel 

povinen vyhovět žádosti o vhodnou úpravu  stanovené týdenní pracovní doby ženě 

pečující o dítě mladší 15-ti let. Zaměstnankyně, která pečuje o dítě do osmi let věku 

a osamělá zaměstnankyně, která pečuje o dítě do patnácti let, může být vysílána na 

pracovní cestu mimo obvod obce svého pracoviště nebo bydliště pouze, pokud s tím 

souhlasí. Co se týká rozvázání pracovního poměru, zaměstnankyně na mateřské nebo 

rodičovské dovolené může dostat výpověď jen zcela výjimečně, pokud se zaměstnavatel 

nebo jeho část ruší, zaměstnavatel se přemisťuje a v dalších případech jmenovaných 

zákonem.  

Jedním ze základních předpokladů sladění profese a rodiny je zajištění péče o děti. 

Základní služby péče o děti jsou odstupňovány podle věku dítěte -  do tří let věku, 

předškolního věku a mladšího školního věku (jesle, baby sitting, mateřské školy 

a družiny nebo kluby při základních školách). 
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3.2 Anima Plus - Inovativní opatření na podporu slučitelnosti rodiny 
a zaměstnání 
 
Dle portálu Centra pro rodinu a sociální péči (CRSP 2010) realizovalo od srpna 2009 do 

července 2011 CRSP ve spolupráci s Evropským sociálním fondem ČR projekt  

nazvaný Anima Plus CZ – Inovativní opatření na podporu slučitelnosti rodiny 

a zaměstnání. Projekt je rozvojovou součástí národního projektu Anima CZ, který 

realizují Centra pro rodinu v ČR. K hlavním cílům projektu patří  podpora slučitelnosti 

rodiny zaměstnání a uplatňování rovných příležitostí žen a mužů formou inovativních 

opatření. Konkrétně v praxi to představuje zavedení a pilotní odzkoušení licenčního 

Auditu Rodina & Zaměstnání, podpora používání tohoto systémového nástroje pro lepší 

slaďování profesního a rodinného života v ČR, podpora účasti žen na zvyšování 

kvalifikace v oboru informačních technologií a zvýšení senzitivity zaměstnavatelů 

a veřejnosti k problematice uplatňování rovných práv žen a mužů na trhu práce. 
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4. Hodnota práce a kvalita života 
 

Dle Surynka (2006) udávají hodnoty člověka významným způsobem směr jeho života 

a motivují jej. Ovlivňují rozhodování a aktivitu a v globálním měřítku mají vliv na 

fungování hospodářských a jiných organizací. Poznávání hodnot nám dává představu 

o tom, jak se člověk orientuje na okolí, na mezilidské vztahy (sociální a psychické 

vazby) a na činnost. Jsou významné z hlediska rozdělování věcí a času na soukromé 

a veřejné a na to, jak jsou mezi těmito sférami vyvážené vztahy. Hodnoty jsou důležité 

pro vnímání sebe sama (z pohledu jedince) a pro vnímání samostatnosti a nezávislosti 

plnění úkolu (z pohledu pracovníka). Hodnoty úzce souvisí s výběrem povolání 

a předurčují, co bude člověka zajímat, která činnost bude pro něj snazší, bližší nebo 

zajímavá. V neposlední řadě hodnoty určují, jaký vztah bude mít jedinec ke svému 

okolí, zda bude vstřícný nebo uzavřený. Hodnoty jsou člověkem na jedné straně 

zvnitřňovány, na druhé se k němu dostávají prostřednictvím výchovy ze strany různých 

sociálních skupin a institucí a jsou jím různě korigovány. 

Kvalita života a hodnoty člověka se velmi těsně prolínají. Hodnoty nastavují očekávání, 

a to jak jich člověk dosahuje nebo naplňuje, vypovídá o jeho kvalitě života. Jak vyplývá 

z výzkumu CVVM (Surynek, 2006) je práce jako hodnota řazena hned za nejdůležitější 

hodnoty související s rodinou a dětmi. Rodina a děti tvoří sféru osobního soukromého 

života a práce a zaměstnání sféru veřejného života. Práce je mimo jiné zdrojem 

prostředků pro zajištění nejzákladnějších potřeb, ale také představuje celou řadu stránek, 

které mohou být pro člověka hodnotou. V empirickém šetření Kvalita pracovního života 

z roku 2005, prováděném CVVM (Surynek, 2006) se mimo jiné zjišťovalo, s jakými 

skutečnostmi se práce spojuje a jaký smysl má pro člověka.  

 

(souhlasných odpovědí) 

Práce umožňuje kontakt s lidmi    89 %  

Práce udržuje člověka v činnosti a v životní aktivitě 85 % 

 Práce dává pocit užitečnosti a potřebnosti   82 % 

 Práce baví a uspokojuje     71 % 

 Práce umožňuje něco dokázat a předvést schopnosti 71 % 

 Práce zajišťuje potřebný příjem    66 % 

 Práce dává zapomenout na soukromé starosti  47 % 
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 Práce poskytuje postavení a prestiž    43 % 

 Práce zajišťuje velmi dobrý příjem    37 % 

 Práce neuspokojuje a je jen nezbytným zdrojem obživy 38 % 

 

Hodnota práce je v české společnosti postavena v žebříčku hodnot vysoko. Konkrétní 

význam práce je sociální, ekonomický a kulturní. Při výběru práce člověk zohledňuje 

především ekonomický aspekt.  

Skutečnosti spojené s rozvojem osobnosti a pracovním postupem jsou zmiňovány 

nejmenším počtem lidí. Proto se přikláním k názoru, že v české společnosti převažují 

pasivní pracovní postoje. 
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5. Disharmonické jevy a konfliktní situace  
 

5.1 Stres 
 
Každá činnost nebo jakékoli požadavky na jedince představují zátěž. Pokud je úměrná 

schopnostem a vlastnostem daného jedince, můžeme ji označit za přiměřenou. Bez 

zátěže není život možný a není ani možný rozvoj organismu a osobnosti. Termín zátěž 

je v literatuře popisován nejčastěji jako vztah mezi nároky prostředí a vlastnostmi, jimiž 

je organismus k jejich zvládnutí vybaven. Vágnerová (2002) používá definici 

A. Bandury (1977) a vysvětluje vznik stresu jako vzájemné působení tří hlavních prvků: 

vnímané nároky, vnímaná schopnost je zvládnout a vnímaná důležitost tohoto zvládnutí.  

Stres je speciální případ zátěže, kdy škodlivý podnět vyvolává v organismu určité 

obranné jevy. Z biologického hlediska se jedná o aktivaci složek imunitního systému. 

Z fyziologického hlediska se jedná o zvýšení aktivační úrovně (bolest, únava). 

Z psychologického hlediska hovoříme  o negativních emocích. Člověk jako každý živý 

tvor potřebuje neustále určité množství podnětů, které zpracovává a na něž reaguje. 

Večeřová-Procházková, Honzák (2008) podotýkají, že nedostatek podnětů vede naopak 

k nudě až k deprivaci, která je paradoxně velkým stresorem, tedy spouštěčem stresové 

reakce (např. odchod do důchodu). Optimální hladina stresu působí jako tvůrčí 

a motivační síla, vede lidi k dosahování vysokých výkonů a cílů (tzv.eustres). Naproti 

tomu chronický traumatický stres (distres) je ve své podstatě destruktivní, poškozuje 

psychické a tělesné zdraví a může jedince až ohrozit na životě. 

 

5.2 Stresové situace na pracovišti, pracovní stres a jeho důsledky 
 
Pracovní stres dle Nakonečného (2004) je popisován jako nesoulad mezi nároky 

pracovní činnosti, pracovního i sociálního prostředí a kapacitou pracovníka. Stres na 

pracovišti má velmi rozmanitou podobu. Jedná se především o otázky organizační 

(monotónní pásová výroba, časová tíseň dělníka na pásu), o nejistotu při reorganizacích, 

změnách vlastníka společnosti (hrozba nezaměstnanosti), o problémy v komunikaci 

s kolegy a nadřízenými, o snahu podat maximální výkon a dostát maximálního výdělku.  

Významnou roli při vzniku stresu  hraje kariérní postup, nepřiměřené zvyšování nároků 

nebo frustrace z vynechání povyšování nebo tarifního postupu. Nesmíme opomenout 
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také neujasněnou roli pracovníka a budoucnost v dané organizaci a s tím spojený pocit 

nejistoty. Dalším faktorem je samotný diskomfort na pracovišti, práce v extrémních 

podmínkách (vystavení nadměrnému horku, chladu, chemickému znečištění). Velmi 

častým stresorem je práce na směny, narušení rytmu střídání práce a odpočinku. 

Extrémním příkladem důsledku pracovního stresu je karoši (smrt z přepracování), která 

byla jako první popsána v Japonsku. Japonci jsou pověstní velmi vysokou pracovitostí 

a oddaností firmě, nezřídka jsou viděni, jak spí unaveni v hromadných dopravních 

prostředcích (týká se to i školáků). V roce 1998 vzrostl počet sebevražd v Japonsku 

o 35 % (nejvíce u mužů kolem 50 let), je to připisováno důsledkům pracovního stresu. 

Objevují se i úmrtí nesebevražedná, například v důsledku záchvatu astmatu nebo 

infarktu. Stresovým faktorem je naopak i přerušení práce při dlouhodobém návyku na 

práci (výkon), tzv. deprese z odbřemenění, kterou často zmiňují studenti po zkouškách. 

Popisují, že se cítí hůře po vykonané zkoušce než před ní.  

 

5.3 Syndrom vyhoření 
 
Syndrom vyhoření (tzv. Burn out syndrom) nastává po dlouhodobé zátěži, kdy se cítíme 

velmi vyčerpaní. Nejedná se pouze o fyzickou únavu. Syndrom vyhoření na rozdíl od 

stresu doprovází fáze celkového vyčerpání. Různé okolnosti, které vedou k vyhoření 

jsou například pohrdání na pracovišti, nedostatek personálu, zaučování personálu, 

špatný management bez systému, řádu a pořádku, velmi vysoké množství drobných 

úkolů a povinností, byrokracie, nesmyslné administrativní postupy, šikana, nedobré 

vztahy na pracovišti, neustálý kontakt s nešťastnými lidmi nebo se stresovými situacemi 

(dopravní nehody, úrazy, konflikty v rodinách apod.). Postižený člověk syndromem 

vyhoření většinou prochází několika fázemi.  Nejdříve je nadšen pracovním úkolem, 

posléze vystřízliví či změní náhled na věc. Jeho ideály nejsou zcela naplněny nebo 

nejsou realizovatelné nebo je  přetěžován. Dochází k období první frustrace, člověk je 

zklamán řešeným problémem nebo svou profesí, pracovní úkol nebo klienti jsou 

vnímáni negativně. Další fází je apatie, mění se postoje chování. Objevuje se hostilita 

ke klientovi, ke své profesi nebo k jakékoli činnosti související s profesí. Poslední fází 

je úplné vyhoření, vyčerpání, které je doprovázeno silným cynismem, odosobněním 

(depersonalizací) a ztrátou lidskosti. V literatuře jsou nejčastěji uváděny tři podněty 

vedoucí k syndromu vyhoření: ztráta ideálů, workoholismus a tzv. teror příležitosti 

(mnoho rozpracovaných úkolů s lákavým výsledkem, ale náročných na čas a energii). 
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5.4 Workholismus 
 

Žídek (1997) uvádí, že v mezinárodní klasifikaci onemocnění a diagnóz není 

workholismus zaveden jako přímá diagnóza. Přesto se řadí mezi závislosti nebo 

návykové poruchy a je stejně nebezpečný jako alkoholismus, gamblerství nebo drogová 

závislost. Nebezpečí se skrývá v tom, že zatímco lidé postižení alkoholismem, 

gamblerstvím nebo drogovou závislostí bývají společností negativně hodnoceni 

a setkávají se s negativními reakcemi až se sociálním vyloučením, lidé postižení 

workholismem jsou okolím podporováni, obdivováni a také velmi dobře finančně 

hodnoceni. Žídek (1997) rozděluje workholismus do tří stadií:  

 

1. Časné stadium. Postižený jedinec je neustále zatěžován myšlenkami na práci, 

pracuje přesčas a odmítá volno. 

2. Střední stadium. Rodina, přátelé, společenský život, vztahy, záliby ustupují do 

pozadí nebo vůbec přestanou existovat. Postižený je vyčerpaný, dostavují se 

problémy se soustředěním a s pamětí. 

3. Pozdní stadium. Dochází k nahromadění problémů, objevují se psychosomatické 

obtíže a v neposlední řadě i vážná onemocnění (mozková mrtvice, infarkt). 

 

Mezi hlavní rysy workholismu řadíme neovladatelnou chuť neustále pracovat, 

neschopnost přestat s prací, uspěchanost, perfekcionismus. Pokud nemůže dotyčný 

pracovat, stává se neklidným, je celkově v nepohodě a začínají se vyskytovat psychické 

problémy, které samozřejmě dotyčný popírá. Dochází k vnitřní pohnutce neustále si 

zvyšovat množství práce i času stráveného v práci a k záměrnému zanedbávání jiných 

potěšení a zájmů. Workholici jsou nespolehliví v plnění rodinných povinností a neustále 

se vymlouvají na práci. V partnerském životě bývá problém i sexuální život, workholik 

je fyzicky vyčerpaný. Protože je orientován na výkon a mohlo by hrozit, že nebude 

nejlepší nebo selže, raději se sexu vyhýbá.  

Workholiky se obvykle stávají ti, kteří byli odmalička orientováni na výkon, vůdčí typy, 

ctižádostiví, zodpovědní lidé nebo velmi ambiciózní lidé. Mnohdy pocházejí z rodin, 

kde již v útlém věku museli převzít zodpovědnost za některé povinnosti dospělých. 

I přesto trpí workholici v dospělosti pocitem, že nejsou dobří a nejsou okolím 

dostatečně dobře přijímáni, mají úzkostné stavy. Jejich nároky na druhé jsou stejně tak 

vysoké jako na sebe samé, proto trpí nedostatkem přátel. V určitém momentu začne 
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výkonnost workholika klesat. Nutně potřebuje odpočinek, ale není ho schopen. 

Navzdory tomu začne své pracovní tempo zvyšovat, ale z důvodu psychického 

a fyzického vyčerpání podává stále menší výkon, zapomíná, je nesoustředěný, trpí 

nechutenstvím, bolestmi hlavy nebo srdečními obtížemi. 

 

5.5 Konfliktní situace  
 
V každé rodině,  profesi nebo zaměstnání můžeme nalézt celou řadu situací, které 

nejsou v souladu s našimi očekáváními nebo s očekáváním druhé strany (partnera, 

zaměstnavatele, kolegů, dětí, sourozenců, příbuzných). Tyto situace s sebou přináší 

neshody, napětí a pokud neumíme tyto situace dostatečně zvládat, může se dostavit 

stres, syndrom vyhoření nebo vznik různých závislostí, jak bylo popsáno v předešlých 

kapitolách. Mezi nejčastěji uváděné konflikty nebo neshody patří dle Skálové (2008) 

následující situace. 

 

Příliš mnoho kritiky 

Správné množství kritiky je přínosem, protože poukazuje na nedostatky a ukazuje nám 

možné způsoby jak zlepšit práci nebo vztahy.  V případě, že je kritika neúměrná nebo 

neustálá, dostavuje se pocit, že neexistuje způsob, jak dosáhnout spokojenosti 

nadřízeného nebo partnera. Příliš kritický nadřízený nebo partner vždy najde nějakou 

chybu, kterou nám vyčítá nebo za kterou trestá. Tento postoj úzce souvisí 

s perfekcionismem. 

 

Perfekcionismus 

Lidé se sklonem k perfekcionismu nejsou schopni akceptovat nic než dokonalost            

(z jejich pohledu). Neperfektní výkon je kritizován a hodnocen jako nepřijatelný. 

Perfekcionisté se mnohdy soustředí na odstraňování nedokonalostí tak vehementně, až 

jim uniká vlastní význam věci a přehlížejí pokrok. Trpí neustálou sebekritikou               

a kritikou druhých.  

 

Nedostatek uznání a informací, nejasnost 

Podávat dobré pracovní výkony a pěstovat a udržovat spokojené vztahy lze pouze při 

dostatku informací, komunikace a uznání. Mylný je například předpoklad 
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zaměstnavatele, že výplata je jediné, co zaměstnanci potřebují k udržení pracovní 

výkonnosti. Nadřízení nebo partneři neumí chválit nebo uznat dobrý výkon nebo 

záslužnou činnost, přecházejí to bez povšimnutí a tím snižují motivaci. S tím úzce 

souvisí nejasně sdělené požadavky nebo zadání pracovních úkolů. Pokud si 

zaměstnanec není jistý zadaným úkolem, otálí s jeho splněním a dochází k podlomení 

sebedůvěry, zaměstnanec si myslí, že na daný úkol nestačí. Stejné je to i s nejasně 

sdělenými cíli organizace, ve společnosti poté dochází k nejasnostem v rozdělení 

pracovních odpovědností a v zařazení zaměstnance do struktury organizace.  

 

Úkoly bez konce 

Je rozdíl mezi zaměstnancem a osobou samostatně výdělečně činnou. Zaměstnanec na 

konci pracovní doby klidně odloží i nedokončenou práci na další den, zatímco 

podnikatelé usilují o co největší množství vykonané práce bez ohledu na pracovní dobu 

a pracují mnohem více hodin týdně. Typickým úkolem bez konce je např. nekončící 

fronta zákazníků, stále plná přihrádka nevyřízené pošty, e-mailová schránka 

s nepřečtenými vzkazy nebo jakékoli úkoly bez vymezeného začátku a konce. 

 

Neslučitelnost požadavků, rolí a hodnot 

Lidé v pomáhajících profesích jsou silně ovlivněni svou profesí. Je to patrné zejména 

v případech, kdy musí řešit neřešitelné situace (nevyléčitelní pacienti, závislí pacienti). 

Úzce se tato situace prolíná s neslučitelnými požadavky na zvládání jejich role. Mnohdy 

musí řešit situace, kdy splnění jednoho úkolu vylučuje splnění druhého. Jedinec si 

uvědomuje, že se jedná o předem prohranou situaci, protože neexistuje jiné východisko.  

Člověk má často více rolí s rozdílnými požadavky. Typické je to pro ženy ve vedoucích 

postaveních, kdy se očekává, že budou dobrými matkami, manželkami, pracovnicemi. 

V současné době stále více mužů přebírá odpovědnost za výchovu dětí a také u nich se 

začínají objevovat problémy způsobené konflikty rolí (frustrace, nízké sebehodnocení, 

stres). Práce v oblastech jako správa daní, policie, kontrolní orgány je problematická 

z hlediska začlenění jedince do společnosti. Takto zaměstnaný člověk věří, že svou 

práci odvádí dobře, ale pokud je konfrontován s ostatními jedinci vykonávajícími jiné 

profese, setkává se často s kritikou. Jedná se o situaci, kdy je výhra (pocit z dobře 

vykonané práce) zároveň porážkou (člověk se dobře nezařadí mezi ostatní). Pokud 

jedinec nezaujme k takové situaci správný postoj, může dojít ke snížení motivace nebo 

zbytečnému odchodu ze zaměstnání.  
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5.6 Rizikové profese 
 
Každé zaměstnání klade na člověk určitou zátěž. Mezi rizikové profese řadíme ty, kde 

se ve větší míře vyskytuje riziko úrazu, onemocnění nebo riziko vzniku závislostí 

a nemocí z povolání. Zdravotnictví bylo jedno z prvních odvětví, které upozornilo na 

syndrom vyhoření. Začal se objevovat u zdravotních sester pracujících v hospicích. 

Oblastí s častým výskytem psychických problémů jsou oddělení intenzivní péče, 

psychiatrie, neurologie, pooperační péče, nevyhýbá se ani lékařům. Další oblastí, kde se 

například burnout syndrom vyskytuje ve velmi velké míře, je školství. Kohoutek (2010) 

uvádí, že mnohem častěji a více jsou postiženi pedagogičtí pracovníci se speciálním 

zaměřením (psychiatricky postižené děti, dementní děti). Pedagogové jsou 

konfrontováni s realitou, setkávají se s malým nebo žádným zájmem žáků o to, co je 

chtějí naučit. Žáci jsou neukáznění a pedagogové mají malé kázeňské prostředky. 

Prestiž učitelské profese v posledních letech také značně utrpěla i co se týká finančního 

ohodnocení. Třetí oblastí s velkým výskytem rizika psychických problémů je oblast 

sociální, ekonomická a administrativní. Sem patří pracovníci všech stupňů (sociální 

pracovníci, kurátoři, policie, vězeňská služba, vedoucí oddělení, manažeři, ředitelé 

společností). Tito lidé jsou vystaveni častému styku s druhými lidmi v těžkých životních 

situacích nebo jsou vystaveni rozhodování v složitých situacích, které mají dopad na 

více lidí. Zátěžovým momentem je vystavení psychickému tlaku od  nadřízených 

a zároveň od podřízených, konkurenční tlak, střety s odbory, vnitropodnikové  

konflikty. Velkou rizikovou skupinou je rodina, přestože se nejedná o druh profese. 

Lidé se zamilují, rozejdou, uzavírají svatby, rozvádějí se. Existují značně napjaté vztahy 

mezi příbuznými. Rodiče zažívají radosti ale i starosti s dětmi, především v době 

dospívání a osamostatňování se. Jankovský (2003) konstatuje, že výkon pomáhajících 

profesí je spojen s celou řadou obtíží, problémů a zklamání. K tomu je zapotřebí mít 

určité osobní předpoklady, vzdělání, ochotu přinášet oběti, ryzost charakteru a vědomí 

odpovědnosti k mravnímu řádu. 
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6. Jak odstranit, eliminovat, zvládat disharmonické jevy 
a konfliktní situace 
 

6.1 Psychohygiena 
 

Psychohygiena (mentální, duševní hygiena) je vědní obor, který se zabývá podporou 

a rozvojem duševního zdraví a prevencí duševních nemocí a poruch. Pod pojmem 

duševní hygiena si můžeme představit systém pravidel, který slouží k prohloubení, 

udržení nebo opětovného získání duševního zdraví a rovnováhy s důrazem na aktivní 

úsilí jedince. Psychohygiena má podstatný význam v prevenci psychosomatických 

a somatických chorob. Míček (1984) rozlišuje čtyři stupně zvládnutí jednotlivých 

pravidel psychohygieny: 

 

1. Znalost pravidel duševní hygieny je nezbytným předpokladem k jejich 

správnému zvládání, ale sama o sobě zdaleka nestačí. 

2. Promyšlení těchto pravidel, zamyšlení se nad možnostmi jejich aplikace. 

3. Praktické provádění pravidel. 

4. Ztotožnění se s určitými pravidly. Člověk si na ně navykne jako na 

přirozený způsob jednání, které si v každodenním životě osvojil, 

a pokládá jejich dodržování za svůj vlastní způsob života.  

 

Mezi základní zásady psychohygieny řadíme spánek, odpočinek, výživu, pohyb, 

hospodaření s časem, mezilidské vztahy, relaxační a meditační techniky, sebevýchovu.  

 

6.2 Prevence syndromu vyhoření a profesionálního stresu 
 

Všeobecně můžeme říci, že lidé odolní vůči stresu a vyhoření mají společné následující 

charakteristiky: dbají o své zdraví, mají zdravý zájem o svou práci, nepociťují 

obtěžování ze strany klientů nebo pacientů a dosáhli vyváženosti mezi prací 

a soukromým životem.  Důležité je to, že sebe vnímají jako lidi na svém místě, učí se 

zvládat zátěže a za svoji iniciativu jsou ze strany nadřízených dostatečně odměňováni. 

Pracovníci z rizikových profesí, o kterých jsem psala v předešlé kapitole, musejí 



33  

důsledně dbát na dodržování zásad psychohygieny. Měli by být schopni pozitivně se 

přeladit, aby načerpali novou sílu.  Každý člověk má jiné záliby a jako osobnost je 

předurčen jinak reagovat a jinak prožívat situace a proto neexistuje jednoznačný návod, 

jak dosáhnout úlevy a uspokojení ze smysluplné práce. Je možné se věnovat umění, 

sportu, jinému druhu práce, sběratelství, kutilství. Ke kvalitním zálibám nepatří ale 

dlouhé sledování televize, to naopak vyvolává pocity strachu a obavy (tzv. syndrom 

špatného světla). Lze naopak doporučit uklidňující hudbu. Existují i data o příznivém 

vlivu domácích zvířat na psychiku jejich chovatelů (kanisterapie). Velmi nebezpečné je 

v tomto případě experimentování s psychotropními látkami. Běžně užívané návykové 

látky jako alkohol, kofein, tabák, nejenže stres nemírní, ale v mnoha ohledech ho 

zvyšují (např. tepovou frekvenci, krevní tlak apod.), i když jejich užívání může přinášet 

krátkodobou subjektivní úlevu. Nezanedbatelný význam mají rituály. Sprcha na konci 

pracovní doby nebo umytí rukou po práci s náročným pacientem nebo převlečení se do 

civilního oděvu má kromě praktického významu i svou rituální složku. Pomáhá oddělit 

se od práce a přejít do soukromého života.  

Účinným způsobem, jak předejít pracovnímu stresu nebo syndromu vyhoření je 

nastolení pozitivních očekávání (poznat smysl své práce) a řešení problémů stylem 

postavit se jim „čelem“, což pomáhá našemu osobnímu růstu. V souvislosti s otázkou 

prevence vyhoření zmiňuje Hájek (2006) tzv. „kontrolky štěstí“. V případě, že 

v některých pracovních vztazích více emočně vydáváme než se nám zpět vrací, 

doporučuje nalézt jiné vhodné zdroje k načerpání pozitivní energie. Nemusí se jednat 

o výjimečné chvíle. Stačí, když si uvědomíme, co nás v životě baví a na co se těšíme 

(setkání s příbuznými, nákup, návštěva kosmetičky). K užitečným strategiím patří smích 

a humor, což také zvyšuje odolnost vůči stresu. Neagresivní a taktní humor navíc může 

uvolnit napětí a usnadňovat komunikaci i týmovou práci. Smích vyvolává v těle řadu 

změna má tedy i jistý autoregulační význam.  
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6.3 Jak pomoci postiženému stresem,  syndromem vyhoření, 
workholikovi 
 
„Většina lidí je tak stresovaná, jak sami chtějí“ 

     E.Boenisch a M. Bandyová 
 

„Nespokojenost se sebou samým je ctnost. Nespokojenost s jiným je chyba a  počátek velkého 
trápení.“                       
            Konfucius 

 
  
Jak konkrétně pomoci postiženému pracovním stresem a syndromem vyhoření ?  
Pro názornost uvádím několik zásad a tipů pro boj se stresem: 
 

• „Myslet racionálně, pozitivně, optimisticky, z každé situace se snažit vytěžit co 
nejvíce pozitivních výsledků. 

• Nezavírat oči před realitou (ani pesimistický ani optimistický náhled na věc). 
• Nepěstovat žádné podezíravé a nepotvrzené domněnky (jasná, srozumitelná 

komunikace, doplňující otázky). 
• Neformulovat své reakce či doporučení negativně kriticky. Kritika 

a negativismus snižují sebevědomí a sebeúctu, uzavírají cestu k pokroku a dělají 
z nás nepřátele. 

• Nebrat řeči druhých o sobě příliš vážně. 
• Nezavírat se před sebepoznáním. 
• Nehřešit ani myšlenkou, ani slovem, ani proti sobě, ani proti druhým (nenadávat 

sobě ani jiným v duchu). 
• Nebýt zbytečně direktivní. 
• Nesrážet sebevědomí druhých negativními „předpověďmi“ a výzvami  (Např.: 

To se ti nikdy nemůže povést…). 
• Neklást si v náročných situacích otázky, na které existují jen citově zabarvené 

odpovědi (Např.: Proč se to muselo stát zrovna mě?) 
• Neopouštět cíle, zásady, hodnoty. 
• Nepřestat usilovat o pokrok. 
• Nepohrdat malými krůčky a pomalým tempem pokroku, změny a přibližování se 

k cíli. 
• Nepřestat odlišovat „důležité“ a „naléhavé“, delegovat pravomoci 
• To nejdůležitější mít stále před očima. 
• Nedovolit, aby omyly z minulosti ničily přítomnost nebo zatemňovaly 

budoucnost. Vždycky se dá začít znovu. 
• Nikdy se nevzdávat naděje. 
• Nezapomínat povzbuzovat druhé, pochválit, ocenit. 
• Nebýt hrubý a vulgární. 
• Nebýt nenávistný. 
• Nezveličovat problémy, nesoustředit se na hledání viníků, ale na řešení 

problému. 
• Nebýt egocentrický. 
• Nedělat druhým problémy a starosti, pomoci řešit jejich problémy a starosti. 
• Nedávat lidem ryby, ale naučit je je chytat. 
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• Nezanedbávat zdroje (rodinu, zdraví), nezapomenout obnovovat své síly. 
• Pěstovat přátelství s moudrými lidmi 
• Nemrhat časem. 
• Nebát se požádat o pomoc.  
• Nenechat se ovládat svou prací. 
• Dopřát si v práci několikrát denně malý odpočinek. 
• Omezit hluk ve svém okolí. 
• Rozdávat radost (nezapomenout ani na sebe). 
• Stres využít jako výzvu ke změně. 
• Vytvářet nízkou hladinu stresu na pracovišti.“ 
 

(volně dle VÚBP, Prevence a zvládání stresu, 2008). 

 

Nejdůležitějším krokem pro změnu myšlení jedince postiženého pracovním stresem je, 

aby si uvědomil nutnost změny a přestal se smiřovat se stresem. Stres postiženého uvádí 

do začarovaného kruhu, který likviduje schopnost přemýšlet o problému s čistou 

hlavou. Zvládání stresu můžeme rozdělit do tří oblastí: změna myšlení, změna chování 

a změna životního stylu. Začít můžeme tím, že přimějeme postiženého přemýšlet o své 

práci nově, necháme jej pojmenovat, co jej v práci stresuje. Možnými příčinami stresu 

jsou různé druhy časového nátlaku, pocit nudy nebo přetěžování, frustrace z rutiny, 

špatné hodnocení, špatné vztahy s kolegy, nemoc, špatné vybalancování rodinného 

a profesního života, dlouhé cesty do práce. 

Dále je možné pokusit se o flexibilnější postup v přístupu k problému. Upřímně by si 

měl člověk přiznat, zda ve své práci někam směřuje a pokud ne, měl by svou práci 

změnit. Podstatným krokem v boji s pracovním stresem je přestat se chovat jako 

bezmocná oběť a začít dělat něco pozitivního. Pro názornost uvádím některé užitečné 

strategie: 

• „Vybudovat si podpůrnou síť spolupracovníků, se kterými můžeme mluvit 
a ventilovat své starosti, a kteří by mohli pomoci. 

• Hovořit se svým  odborovým zástupcem nebo s vedoucím úseku, ti by mohli 
pomoci se změnou např. pracovní náplně. 

• Získat více informací z literatury nebo internetu ohledně stresu. 
• Nastavit si efektivní strategii časového managementu. 
• Naučit se cvičební techniky, které pomohou udržet symptomy stresu pod 

kontrolou (jóga, hypnóza, meditace). 
• Změnit kulturní návyky, prostředí, chování, organizaci (pracovní prostředí, 

jasná definice úkolů, stanovení cílů, prověření komunikace, pohyblivá pracovní 
doba)“. 

(volně dle VÚBP, Prevence a zvládání stresu, 2008). 
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Přinejmenším můžeme začít vždy u změny životního stylu. Zlepšení spacích návyků, 

výživná snídaně, cesta do práce s dostatečným předstihem, odbourání kofeinu, alkoholu, 

cigaret. Změna jídelníčku a plánovaný čas na relaxaci podle svých představ. Snaha 

o pozitivní myšlení nebo nebát se požádat o pomoc je velkým přínosem. 

 

Jak pomoci workholikovi 
 

• „Upozorněte ho na syndromy jeho choroby, ale nevyčítejte. 
• Nevěnujte se jen workholikovým zájmům, mějte vlastní život. 
• Není-li schopen dodržet rodinné závazky (oslava, nákup, školní představení), 

uskutečněte to bez něj. 
• Nečekejte na něho s večeří. 
• Nepomáhejte mu s jeho prací. 
• Nedělejte práce, které má dle vašich pravidel dělby práce dělat on. 
• Sdělujte mu, kdy a proč vám chyběl, ale nevyčítejte. 
• Využijte chvíle, kdy nepracuje a nabízejte společné aktivity, které jsou příjemné 

oběma dvěma, netrvejte však na jejich splnění. 
• Nevynucujte si klasické formy rodinné dovolené, snažte se ho vzdálit co nejvíce 

od všednosti. 
• Snažte se ho přesvědčit, aby navštívil odbornou pomoc (praktického lékaře, 

psychologa, psychiatra, někoho, kdo by byl schopen alespoň zmírnit jeho fyzické 
obtíže).“ 

(V. Žídek, Psychologie zvládání zátěžových situací, 1997). 

 

6.4 Coping – strategie zvládání stresu 
 

Coping je popisován jako způsob nebo strategie zvládání zátěží či vyrovnávání se 

s nimi, obranné taktiky a mechanismy. Baumgartner (2001) udává, že zvládáním zátěže 

a stresu se zabývali R. S. Lazarus a S. Folkmanová. Stanovili základní způsoby zvládání 

stresu, mezi které patří zaměření na problém, zaměření na emoce, orientace na únik. 

Dále uvádí následující tři typy (fáze) vyrovnávání se se stresovou situací: 

 

1. Primární hodnocení -  posouzení, zda působící situace je ohrožující, resp. 

jaká nebezpečí nebo pozitiva představuje. 

2. Sekundární hodnocení - posouzení možných řešení, týká se odhadu vlastních 

možností, reakcí a anticipovaných důsledků jednání. 

3. Přehodnocení - na základě nových informací a zkušeností dochází ke změně 

vnímání situace. 
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Večeřová-Procházková, Honzák (2008) doporučují jako obranu před negativním 

dopadem stresu dodržovat tyto tři základní principy : 

 
1. Stanovte si svou přirozenou hladinu stresu. Lidé se liší, pokud jde o míru 

zátěže, která je nezbytná k dosažení každodenních potřeb a zajištění pocitu 

jistoty a štěstí; v tomto směru jsme ovlivněni jak dědičností, tak požadavky 

sociální sféry. Jedině poctivá sebeanalýza může zjistit, co doopravdy 

chceme; mnoho lidí trpí celý život jen proto, že jsou příliš konzervativní 

a bojí se riskovat změny, které by jim byly prospěšné. 

2. Pěstujte „egoistický altruismus“. Zájem o vlastní potřeby, sebeocenění 

a k tomu přátelské vztahy s okolím a láska od významných osob je nejlepší 

cestou k doplnění potřebné energie a vytvoření dobrého prostředí. 

3. Získejte ocenění od svého okolí tím, že lidem s nimiž se stýkáte, také 

projevíte uznání. Je to vlastně naplnění přikázání „milovat budeš bližního 

svého jako sebe sama“. 

 

6.5 Asertivita 
 
Kunertová (2009) popisuje asertivitu jako schopnost (dovednost) prosazovat vlastní 

názor, stanovisko nebo zájem. Považuje se za důležitou komunikační dovednost. Je 

vyučována mnohými odborníky na vývoj osobnosti a psychoterapeuty a je také uvedena 

v mnoha populárních příručkách zabývajících se vlastnímu zdokonalením. Často se 

překládá jako sebeprosazení. Autorem metody asertivního tréninku (tréninku asertivity) 

je Američan Andrew Salter. Své žáky učil spontánním reakcím, přiměřenému projevu 

emocí a umění stát si za svým. Cílem je mimo jiné rozpoznat a zastavit manipulativní 

chování. Nezbytný podkladem asertivního jednání je přiměřená sebedůvěra a s ní 

související realistický obraz o vlastních schopnostech a omezeních. Dle Kunertové 

(2009) patří do okruhu asertivního jednání patří tyto schopnosti a jevy: 

• schopnost pochválit 
• schopnost přijímat chválu 
• schopnost kritizovat 
• schopnost přijímat kritiku 
• afektivní útok 
• požadování 
• odmítnutí neoprávněného požadavku. 
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II. PRAKTICKÁ ČÁST 
 

7.  Metodika práce a hypotézy 

7. 1 Metoda a cíle výzkumu 
 
Pro zpracování výzkumné části bakalářské práce jsem použila kvantitativní výzkum. 

Metodou sběru dat bylo dotazování, jako technika byl použit anonymní dotazník (viz 

příloha č. 1). Zaměřila jsem se na tyto profese: administrativní profese, zaměstnanci 

státní správy (Policie, Finanční úřad), dělnická profese, zdravotníci, pedagogové. 

 

Cíl 1:  Zjistit rozdíly mezi tím, jaké zátěži jsou jednotlivé profese vystaveny.  

Cíl 2:  Zjistit, do jaké míry jednotlivé profese ovlivňují osobnost, rodinu a jiné 

interakční vztahy. 

Cíl 3:  Zjistit, jaké možnosti se jednotlivým profesím nejčastěji nabízejí jako 

prostředek pro harmonizaci profesního a rodinného života. 

 

Analýzou odpovědí a jejich srovnáváním chci zjistit rozdíly mezi tím, jaké zátěži jsou 

jednotlivé profese vystaveny. Dále chci zjistit do jaké míry jednotlivé profese ovlivňují 

osobnost jedince, rodinu a jiné interakční vztahy a jaké možnosti se jednotlivým 

profesím nejčastěji nabízejí jako prostředek pro harmonizaci profesního a rodinného 

života. 

 

7. 2 Hypotézy 
 
V této práci byly stanoveny následující hypotézy: 
 
Hypotéza 1:  Nejmenší zátěži jsou vystaveny dělnické profese, největší zaměstnanci 

státní správy. 

Hypotéza 2: Nejméně ovlivňuje osobnost dělnická profese, nejvíce pedagogická. 

Hypotéza 3: Nejčastějším prostředkem pro harmonizaci profesního a rodinného života 

je úprava pracovní doby a pomoc partnera s domácím pracemi. 
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7. 3 Charakteristika dotazníku 
 
Dotazník byl tvořen souborem předem připravených otázek a byl respondentům 

předložen v tištěné podobě nebo zaslán elektronickou poštou.  Dotazník obsahoval 28 

otázek, které sledovaly stanovené cíle výzkumu a byly položeny tak, aby umožnily 

získání dostatečných informací pro ověření stanovených hypotéz, z toho 6 otázek 

identifikačních, které sloužily pro charakteristiku zkoumaného souboru. Z celkem 100 

rozdaných nebo zaslaných dotazníků se jich zpět vrátilo řádně vyplněných 89. 

Návratnost byla tedy 89 %. Získaná data byla zpracována v programu Microsoft Excel. 

 

7. 4 Charakteristika výzkumného souboru 
 
Zkoumaný vzorek tvořilo celkem 89 osob. Z toho bylo mužů 30, tedy 33,7 % a žen 59, 

tedy 66,3 %.  Jednotlivé profese byly zastoupeny takto: administrativní profese 22,5 % 

(20 osob), zaměstnanci státní správy 22,5 % (20 osob), dělnická profese 19,1 % 

(17 osob), zdravotnická profese 16,9 % (15 osob), pedagogická profese 19,1 %          

(17 osob). 

 

 Výzkum byl prováděn v těchto institucích a společnostech:  

• Strojírna Vimperk spol. s r.o (společnost pracující pro automobilový průmysl) 

• Rohde & Schwarz Vimperk s.r.o. (společnost zabývající se průmyslovou 

elektromontáží) 

• Obvodní oddělení policie ČR Vimperk 

• Finanční úřad Vimperk 

• BH Nemocnice Vimperk a.s. 

• Základní škola Zdíkov 

• Gymnázium a Střední odborná škola ekonomická Vimperk. 

Výzkum proběhl v měsíci srpen 2011. 
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8. Výzkum a výsledky 
 
Výsledky kvantitativního výzkumu jsou zobrazeny prostřednictvím grafů nebo tabulek 

zpracovaných programem Microsoft Excel. Ke každé otázce přísluší graf nebo tabulka 

s hodnotami v absolutních číslech nebo procentech. Některé grafy a tabulky znázorňují 

odpovědi respondentů v závislosti na pohlaví nebo příslušnosti k jednotlivé profesi 

v procentech, některé v absolutních číslech.  

 

8.1 Vlastní výzkum 
 

Otázka č. 1: Jaké je Vaše pohlaví? 
 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

muž 40,0% 50,0% 5,9% 20,0% 47,1%

žena 60,0% 50,0% 94,1% 80,0% 52,9%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 1: Rozdělení respondentů podle pohlaví. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
 

Celkový počet navrácených dotazníků byl 89. Z toho bylo 30 mužů a 59 žen. Rozdělení 
respondentů je tedy 33,7 % mužů a 66,3 % žen.  Pedagogická profese má největší 
zastoupení žen, 94,1 %. Vyrovnaný poměr pohlaví je u státní správy. 
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Otázka č. 2: Jaký je Váš věk? 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

do 20 let 4,5%

21-30 let 20,2%

31-40 let 48,3%

41-50 let 21,3%

51- více let 5,6%

věkové rozložení zkoumaného vzorku populace

 
 

Graf 2: Věkové rozložení zkoumaného vzorku populace. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
 
Z grafu je patrné, že největší zastoupení měla skupina osob mezi 31-40 lety, jednalo se 
o 43 osob z celkového počtu 89 osob. Nejméně byla zastoupena věková skupina osob 
do 20 let, konkrétně 4 osoby. 
 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

do 20 let 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%

21-30 let 30,0% 15,0% 17,6% 13,3% 23,5%

31-40 let 35,0% 55,0% 58,8% 60,0% 35,3%

41-50 let 25,0% 20,0% 17,6% 26,7% 17,6%

51- více let 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 23,5%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
Graf 3: Věkové rozložení zkoumaného vzorku dle jednotlivých profesí. 

Zdroj: vlastní výzkum. 
 

Nejrozmanitější věkovou strukturu představovala největší skupina osob mezi 31-40 lety, 
konkrétně administrativní profese. Nikdo z této skupiny nebyl starší 51 let.  
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Otázka č. 3:  Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání? 
 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

celkem 16,9% 0,0% 39,3% 6,7% 12,4% 24,7%

základní
středoškolské 

bez maturity

středoškolské 

s maturitou

vyšší odborné 

(DiS.)

vysokoškolské 

(Bc.)

vysokoškolské 

(Mgr., Ing., 

 
Graf 4: Rozdělení respondentů podle nevyššího dosaženého vzdělání. 

Zdroj: vlastní výzkum. 
 

Nejvíce byla zastoupena skupina osob se středoškolským vzděláním zakončeným 
maturitní zkouškou, konkrétně 35 osob. Nejméně byla zastoupena skupina s vyšším 
odborným vzděláním DiS., jednalo se o 6 osob. 
 

 

Otázka č. 4: Do jaké oblasti spadá Vaše profese? 

 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

celkem 22,5% 22,5% 19,1% 16,9% 19,1%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 5: Rozdělení respondentů podle profese. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Graf znázorňuje procentuelní zastoupení počtu respondentů dle jednotlivých profesí. Je 
patrné, že největší skupinu  osob tvořila administrativní profese spolu se státní správou, 
vždy 20 osob.  
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Otázka č. 5: Jak dlouho pracujete ve svém oboru? 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

celkem 5,6% 32,6% 48,3% 13,5%

méně než 3 roky 3 – 8 let 9 – 15 let  více než 15 let

 
 

Graf 6: Rozdělení respondentů podle doby vykonávání profese. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
 
 
Nejmenší počet osob, 5 respondentů, vykonává svoji profesi méně než 3 roky. Největší 
počet osob 43 vykonává svoji profesi v rozmezí 9-15 let. Za tuto dobu se mohou již 
projevit symptomy syndromu vyhoření nebo počínající deprese. 
 

 

Otázka č. 6: Myslíte si, že je Vaše profese náročná? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

ano 30,0% 10,0% 47,1% 26,7% 0,0%

spíše ano 55,0% 70,0% 52,9% 46,7% 11,8%

spíše ne 10,0% 20,0% 0,0% 26,7% 58,8%

ne 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,4%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 7: Rozdělení respondentů podle jejich názoru na náročnost práce dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Z grafu je patrné, že nejvíce respondentů, kteří si myslí, že je jejich profese náročná, 
pochází z pedagogické profese. Odpověď „ne“ byla zaznamenána v 1 případě 
u administrativní profese a v 5 případech u dělnické profese. 
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Otázka č. 7: Pokud ano, je náročná spíše po stránce…. 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

fyzické 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

psychické 100,0% 88,9% 100,0% 36,4% 0,0%

fyzické i psychické 0,0% 11,1% 0,0% 63,6% 0,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 8: Názor na charakter náročnosti profese podle jednotlivých odvětví. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

Z grafu vyplývá, že po fyzické stránce je náročná dělnická profese, po fyzické 
i psychické stránce je náročná zdravotnická profese a zbylé profese (administrativní, 
státní správa a pedagogická) uvádějí zátěž po psychické stránce. Psychickou zátěž je 
vhodné kompenzovat vhodnou fyzickou zátěží, například sportem nebo procházkami. 
Fyzickou zátěž je vhodné kompenzovat odpočinkem spojeným například s četbou knih.  
 

 

Otázka č. 8: Je Vaše práce časově náročná? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 30,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spíše ano 60,0% 10,0% 0,0% 13,3% 0,0%

spíše ne 5,0% 50,0% 0,0% 73,3% 17,6%

ne 5,0% 35,0% 100,0% 13,3% 82,4%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 9: Názor na časovou náročnost profese. 
Zdroj: vlastní výzkum. 
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Graf znázorňuje, že časová náročnost práce se objevuje nejvíce u administrativní 
profese a nejméně u pedagogické profese. Časová náročnost práce může být způsobena 
několika faktory. Jedním z nich je například nutnost umět se rychle rozhodnout za stavů 
nejistoty nebo rizika. Může také znamenat prosté nahromadění úkolů a nemožnost jejich 
zvládnutí v požadovaném časovém úseku. Časová náročnost úzce souvisí s časovou 
tísní, viz otázka č. 10. Jedním z řešení, jak tento problém zvládnout je delegování úkolů 
a pravomocí na podřízené nebo přijetí další pracovní síly. Je dobré také využít 
profesionální pomoci odborníka, který se zabývá hospodařením s časem, tzv. time 
managementem. Může nám pomoci naorganizovat práci, stanovit důležité cíle a plán, 
jak je plnit. 
 
 
 
Otázka č. 9: Myslíte si, že jste vystaveni nadměrnému stresu? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 45,0% 5,0% 35,3% 20,0% 0,0%

spíše ano 45,0% 85,0% 52,9% 53,3% 0,0%

spíše ne 10,0% 10,0% 11,8% 26,7% 11,8%

ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 88,2%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 10: Názor na nadměrný stres v zaměstnání. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Z grafu vyplývá, že nejméně stresu v zaměstnání pociťují lidé z dělnické profese, 
nejvíce (shodně) administrativa a státní správa. Náplň práce u dělnická profese je 
charakteristická tím, že jednotliví pracovníci dodržují přesně stanovené postupy 
v předem stanovených časových úsecích. Nemusí vytvářet nové systémy a mohou se 
spolehnout na kontrolu a pomoc nadřízených. Tím odpadá zátěž způsobená nutností 
rozhodovat se v důležitých situacích a zodpovídat za podřízené. 
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Otázka č. 10: Myslíte si, že jste vystaveni časové tísni na splnění jednotlivých 

úkolů? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spíše ano 50,0% 0,0% 0,0% 13,3% 0,0%

spíše ne 10,0% 55,0% 11,8% 46,7% 17,6%

ne 0,0% 45,0% 88,2% 40,0% 82,4%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 11: Názor na časovou tíseň v zaměstnání. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Z grafu lze vyčíst, že názor na časovou tíseň je výrazný zejména u administrativní 
profese a zaznamenán byl částečně u zdravotnické profese. Nejméně jsou dle názorů 
respondentů časovou tísní zatíženi lidé v dělnické a pedagogické profesi. Docházíme 
k podobným výsledkům jako u otázky č. 8 (časová náročnost práce). 
 

 

Otázka č. 11: Jste vystaveni monotónní manuální práci? 

 
     

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická 
 

% (počet osob) % (počet osob) % (počet osob) % (počet osob) % (počet osob) 
ano 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 35 % (6) 

ne   100 % (20) 100 % (20) 100 % (17) 100 % (15) 65 % (11) 

 

Tab. 2: Názor na charakter práce (monotónní manuální práce). 
Zdroj: vlastní výzkum 

 
Z tabulky vyplývá, že pouze dělnická profese hodnotí svoji práci jako monotónní 
a manuální, konkrétně v 35 % případů (6 osob).  
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Otázka č. 12: Jste vystaveni nepříznivým pracovním podmínkám (hluk, znečištění, 
povětrnostní podmínky, riziko úraz nebo onemocnění)? 
 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 0,0% 15,0% 0,0% 73,3% 11,8%

spíše ano 0,0% 30,0% 0,0% 26,7% 35,3%

spíše ne 20,0% 35,0% 0,0% 0,0% 35,3%

ne 80,0% 20,0% 100,0% 0,0% 17,6%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 12: Nepříznivé pracovní podmínky dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

Z grafu je patrné, že nejvíce nepříznivé podmínky má zdravotnická profese, další 
v pořadí je státní správa a dělnická profese. Nejméně nepříznivé podmínky uvedla 
administrativní profese. Pracovníci zdravotnická profese jsou bezesporu nejvíce 
ohroženi rizikem onemocnění. 
 
 
Otázka č. 13: Jste často vystaveni nejistotě ze ztráty zaměstnání? 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 55,0% 0,0% 0,0% 26,7% 17,6%

spíše ano 40,0% 10,0% 0,0% 26,7% 58,8%

spíše ne 5,0% 45,0% 17,6% 33,3% 11,8%

ne 0,0% 45,0% 82,4% 13,3% 11,8%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 13: Nejistota ze ztráty zaměstnání dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
 
Z grafu vyplývá, že největší jistotu v zaměstnání pociťují pedagogičtí pracovníci 
a pracovníci státní správy (v našem případě představují státní sektor). Administrativní 
a dělnická profese pociťují největší nejistotu (soukromý sektor). 
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Otázka č. 14: Vnímáte velké rozdíly mezi ideály a realitou Vaší profese (nelze 
dostatečně plnit Vaše poslání nebo Vaši profesi)? 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 5,0% 70,0% 52,9% 13,3% 0,0%

spíše ano 15,0% 30,0% 47,1% 26,7% 0,0%

spíše ne 20,0% 0,0% 0,0% 53,3% 5,9%

ne 60,0% 0,0% 0,0% 6,7% 94,1%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
Graf 14: Názor na rozdílnost ideálů spojených s profesí a realitou. 

Zdroj: vlastní výzkum. 
 
Z grafu vyplývá, že nejvíce rozdílů mezi ideály své profese a realitou je ve státní správě 
a pedagogické profesi a nejméně v dělnické profesi. Nikdo z pedagogů a ze 
zaměstnanců státní správy, kterou v našem případě zastupují  zaměstnanci Policie ČR 
a Finančního úřadu neodpověděl na otázku záporně (ve smyslu, že nevnímají rozdíly 
mezi ideály a realitou). Tyto profese mají společné to, že spadají pod velké organizace 
se složitou strukturou řízení a mnohdy bývá obtížné prosadit změny, které by vedly 
k pozitivním výsledkům. Zároveň jsou tyto profese často konfrontovány 
s neuspokojivými výsledky své práce a nedostatečným ohodnocením nebo malou 
společenskou prestiží svého zaměstnání.  
 

 

Otázka č. 15: Jste celkově spokojeni ve Vašem zaměstnání? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

ano 10,0% 15,0% 0,0% 13,3% 5,9%

spíše ano 50,0% 15,0% 52,9% 26,7% 52,9%

spíše ne 40,0% 60,0% 47,1% 33,3% 41,2%

ne 0,0% 10,0% 0,0% 26,7% 0,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 15: Názor na spokojenost se zaměstnáním dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 
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Z grafu je patrné, že nejméně spokojeni se svým zaměstnáním jsou zaměstnanci státní 
správy, poté zaměstnanci zdravotnictví a následně pedagogové. U pedagogů je poměr 
záporných a kladných odpovědí nejvíce vyrovnaný. Jedná se o součet mnoha faktorů, 
které mohou představovat subjektivní pocit spokojenosti (např. přiměřená zátěž, 
dostatečné finanční i emocionální ohodnocení, spokojenost s vykonávanou prací, 
příjemné pracovní prostředí, absence konfliktů na pracovišti). 
 

 

 

Otázka č. 16: Jak vnímá okolí (přátelé, známí, sousedi) Vaši profesi? 

 
 

0,0%

50,0%

100,0%

150,0%

pozitivně 90,0% 15,0% 100,0% 100,0% 88,2%

spíše negativně 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

negativně 0,0% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0%

nevím 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 16: Názor na oblíbenost profese u okolí (přátelé, známí, sousedi). 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

 

Z grafu vyplývá, že pouze státní správa zaznamenala převažující negativní postoje. 
Státní správu představují v našem případě zaměstnanci Policie ČR a Finančního úřadu. 
Tyto složky jsou charakteristické tím, že mají ze zákona možnost represivně působit na 
okolí a společnost vnímá negativně právě především represivní část jejich práce, 
přičemž zapomíná ohodnotit jejich značné preventivní působení. Zaměstnanci státní 
správy tento postoj veřejnosti subjektivně pociťují jako negativní.  
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Otázka č. 17: Jak vnímá rodina Vaši profesi? 

 

0,0%

50,0%

100,0%

150,0%

pozitivně 80,0% 80,0% 100,0% 73,3% 64,7%

spíše negativně 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%

negativně 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

nevím 10,0% 10,0% 0,0% 26,7% 35,3%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 17: Názor na oblíbenost profese u rodiny. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Z grafu je patrné, že „spíše negativní“ postoje k profesi se v malé míře objevují u rodin 
zaměstnanců administrativních profesí a státní správy. Zde existuje rozdíl mezi 
vnímáním rodiny a vnímáním okolí (viz předešlá otázka). Nejedná se o samotný 
charakter profese, který by členové rodin mohli negativně vnímat (podobně jako okolí 
u minulé otázky). Napříč různými profesemi a sektory jsme dospěli k téměř shodným 
výsledkům. 
 
 
Otázka č. 18: Myslíte, si, že Vaše profese negativně ovlivňuje Váš soukromý život 
(partnerský vztah, rodinu, vztahy s přáteli, volný čas) 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 30,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spíše ano 45,0% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spíše ne 15,0% 35,0% 5,9% 0,0% 47,1%

ne 10,0% 10,0% 94,1% 100,0% 52,9%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 18: Názor na negativní vliv profese na soukromý život. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Pouze zdravotnická profese vyslovila jednoznačný názor, nepociťuje negativní vliv na 
soukromý život. Negativní vliv na soukromý život subjektivně pociťuje nejvíce 
administrativní profese a státní správa. 
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Otázka č. 19: Pokud ano, v jaké oblasti? (můžete zvolit i více odpovědí) 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

nedostatek volného času 46,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

nedostatek f inancí 6,7% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%

nedostatek přátel (např. nedůvěřuji

lidem,nejsem schopen udržet

trvalý vztah)

0,0% 54,5% 0,0% 0,0% 0,0%

emoční dráždivost (snadno

vybuchnu, podléhám náladám)

40,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 
 

Graf 19: Specifikace negativních vlivů profese na soukromý život. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

Pracovníci administrativních profesí nejvíce jmenovali nedostatek volného času 
a emoční dráždivost shodně v 26,9 % (7).  Nedostatek volného času u administrativní 
profese byl již vyjádřen v odpovědích na otázky č. 8 a č. 10 (časová náročnost a časová 
tíseň). 
 
Zaměstnanci státní správy uváděli nejvíce nedostatek přátel 54,5 % (6). Nedostatek 
přátel může zde souviset s odpovědí na otázku č. 16 (Jak vnímá okolí vaši profesi?). 
 
Zbývající profese (pedagogická, zdravotnická, dělnická) na předešlou otázku 
neodpověděly kladně, proto nebyly zahrnuty do grafu. 
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Otázka č. 20: Myslíte si, že zvládáte dobře přechod ze zaměstnání domů? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 15,0% 50,0% 35,3% 66,7% 82,4%

spíše ano 10,0% 40,0% 23,5% 26,7% 17,6%

spíše ne 50,0% 5,0% 35,3% 0,0% 0,0%

ne 25,0% 5,0% 5,9% 6,7% 0,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 20: Názor na vypořádání se s přechodem ze zaměstnání domů. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

Z grafu je patrné, že největší problém s přechodem ze zaměstnání domů má 
administrativní profese a poté pedagogická profese. Nejlépe zvládá přechod ze 
zaměstnání dělnická profese. Dělnická profese zároveň hodnotí svoji práci jako nejméně 
náročnou (viz otázka č. 6), je subjektivně nejméně vystavena stresu (viz otázka č. 9) 
a časové tísni (viz otázka č. 10). Jako nejméně náročnou ji dělnická profese hodnotí 
i přes to, že jako jediná byla respondenty označena jako monotónní manuální (viz 
otázka č. 11). 
 

 

Otázka č. 21: Ovlivňuje Vás negativně Vaše zaměstnání (stres, konflikty) po 
příchodu domů? 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 15,0% 10,0% 11,8% 6,7% 0,0%

spíše ano 60,0% 10,0% 17,6% 26,7% 0,0%

spíše ne 15,0% 45,0% 47,1% 6,7% 17,6%

ne 10,0% 35,0% 23,5% 60,0% 82,4%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 21: Názor na vliv stresu ze zaměstnání na jedince. 
Zdroj: vlastní výzkum. 
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Nejvíce ovlivňuje stres ze zaměstnání po příchodu domů administrativní profesi. 
Zajímavý byl výsledek u administrativní profese, která na předešlou otázku č. 20 
týkající se zvládání přechodu ze zaměstnání domů odpověděla shodně v 75 % případů 
(spíše nezvládají nebo nezvládají) a rovněž v 75 % případů jsou ovlivněni nebo spíše 
ovlivněni negativně zaměstnáním po příchodu domů. Stejný počet shodných odpovědí 
na předešlou a tuto otázku se objevil i u dělnické profese. Všichni respondenti dělnické 
profese dobře zvládají přechod ze zaměstnání a zároveň nejsou zaměstnáním po 
příchodu domů negativně ovlivněni. 
 
 
 
Otázka č. 22: Máte problém s vybíráním dovolené na zotavenou (např. delší než  
týden?) 
 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spíše ano 35,0% 0,0% 0,0% 26,7% 5,9%

spíše ne 5,0% 20,0% 0,0% 33,3% 35,3%

ne 0,0% 80,0% 100,0% 40,0% 58,8%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 22: Problém s vybíráním dovolené delší jak týden dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Problém s vybíráním dovolené delší než týden zaznamenala nejvíce administrativní 
profese (95 %) a poté zdravotnická profese (26,7 %) - v našem případě zastupují 
soukromý sektor. 
Všichni oslovení pedagogové a zaměstnanci státní správy odpověděli „spíše ne“ nebo 
„ne“, v našem případě zastupují státní sektor. 
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Otázka č. 23: Umožňuje Váš zaměstnavatel úpravu pracovní doby (např. při péči 

o malé dítě, při dojíždění?) 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 5,0% 75,0% 35,3% 53,3% 64,7%

ne 95,0% 25,0% 64,7% 46,7% 35,3%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 23: Možnost úpravy pracovní doby dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Nejmenší počet kladných odpovědí ze všech sledovaných profesí zaznamenala 
administrativní profese, a to pouze 5 %. Největší počet kladných odpovědí uvedli 
zaměstnanci státní správy 75 %, poté dělnická profese (64,7 %). Zdravotnická profese 
vykázala nejvíce vyvážený poměr mezi odpověďmi. 
 

 

Otázka č. 24: Umožňuje Váš zaměstnavatel práci na částečný úvazek? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

ano 20,0% 15,0% 35,3% 20,0% 64,7%

ne 80,0% 85,0% 64,7% 80,0% 35,3%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 24: Možnost práce na částečný úvazek dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 

Z grafu vyplývá, že nejvíce kladných odpovědí uvedla dělnická profese, nejméně státní 
správa.Státní správa a zdravotnická profese vykázaly obrácený poměr v odpovědích než 
u předešlé otázky, tedy je preferována spíše úprava pracovní doby než částečný úvazek. 
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Otázka č. 25: Umožňuje Váš zaměstnavatel možnost práce z domova? 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ne 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 25: Možnost práce z domova dle jednotlivých profesí. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
V převážné většině se jednalo o odpověď „ne“, odpověď „ano“ uvedlo pouze 20 % 
administrativních pracovníků (4). Ostatní zaměstnavatelé neumožňují práci z domova, 
může to, ale, vyplývat z charakteru jednotlivých profesí než z neochoty zaměstnavatele. 
 

 

Otázka č. 26: Nabízí Váš zaměstnavatel různé výhody v rámci sladění rodinného  

a profesního života (tábory, hlídání dětí, firemní školku apod.?) 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

ano 0,0% 80,0% 11,8% 0,0% 0,0%

ne 100,0% 20,0% 88,2% 100,0% 100,0%

administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická

 
 

Graf 26: Možnost výhod nabízených zaměstnavatelem v rámci sladění rodinného a pracovního života. 
Zdroj: vlastní výzkum. 

 
Odpověď „ano“ uvedli pouze zaměstnanci státní správy (80 %) a pedagogičtí pracovníci 
(11,8 %). Jinak byly uvedeny záporné odpovědi (administrativní, zdravotnická, dělnická 
profese). Konkrétní uvedenou formou sladění rodinného a profesního života byl tábor. 
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Otázka č. 27: Pomáhá Vám partner s domácími pracemi? 

 

 

 
Tab. 3: Partnerská výpomoc s domácími pracemi. 

Zdroj: vlastní výzkum. 
 
 
 
Odpověď „ano“ a  „spíše ano“ uvedlo 47,2 % respondentů. Odpověď „ne“ a „spíše ne“ 
uvedlo 43,8 % respondentů. Partnera ani jinou výpomoc nemá 9 % dotazovaných. 
Zajímavější jsou výsledky odpovědi dle jednotlivých druhů profesí. 
Nejčastěji pomáhají partneři zaměstnancům pedagogické profese (76,5 %). Nejméně 
pomáhají partneři zaměstnancům administrativní profese (70 %) a dělnické profese 
(58,8 %). 
Podíváme-li se zde na rozdělení respondentů dle pohlaví – pedagogická profese byla 
zastoupena největším počtem žen (94,1 % v rámci profese) a vykazuje nejčastější 
pomoc partnerů s domácími pracemi.  
Pedagogická profese zároveň uvádí největší subjektivní náročnost práce (viz odpovědi 
na otázku č. 6), zejména po stránce psychické (viz odpovědi na otázku č. 7). Zároveň je, 
ale, nejméně časově náročná (viz odpovědi na otázku č. 8) a rodina ji vnímá pozitivně 
(viz odpovědi na otázku č. 17). 
 
 

 
celkem administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická 

ano 13,5 % 10,0 % 5,0 % 29,4 % 6,7 % 17,6 % 

spíše ano 33,7 % 20,0 % 50,0 % 47,1 % 26,7 % 23,5 % 

spíše ne 24,7 % 50,0 % 30,0 % 0,0 % 40,0 % 0,0 % 

ne 19,1 % 20,0 % 15,0 % 0,0 % 0,0 % 58,8 % 

nemám 
partnera 
ani jinou 
výpomoc 

9,0 % 0,0 % 0,0 % 23,5 % 26,7 % 0,0 % 
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Otázka č. 28: Pomáhá Vám partner s výchovou dětí (organizace trávení volného  

  času, příprava do školy) ? 

 

 

 
Tab. 4: Partnerská výpomoc s výchovou dětí. 

Zdroj: vlastní výzkum. 
 
 
Výrazný rozdíl mezi odpověďmi samotnými (i ve vztahu k předešlé otázce) vykazovala 
dělnická profese. Nikomu z dotazovaných nepomáhá partner s výchovou dětí, ačkoli 
s domácími pracemi (viz odpovědi na otázku č. 27) pomáhá nebo spíše pomáhá 41,1 % 
dotazovaných.  
  

 
celkem administrativní státní správa pedagogická zdravotnická dělnická 

ano 5,6 % 10 % 10 % 6 % 0 % 0 % 

spíše ano 22,5 % 30 % 40 % 12 % 27 % 0 % 

spíše ne 37,1 % 30 % 30 % 60 % 47 % 23 % 

ne 19,1 % 20 % 5 % 0 % 0 % 71 % 

nemám 
partnera 
ani jinou 
výpomoc 

9,0 % 0 % 0 % 18 % 26 % 6 % 

nemám děti 6,7 % 10 % 15 % 6 % 0 % 0 % 
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8.2 Výsledky výzkumu 
 
V průběhu zpracování výzkumu jsem zjistila, že jednotlivé zkoumané profese vykazují 

značné rozdíly v některých sledovaných oblastech, zejména pokud se jedná 

o administrativní profesi, dělnickou a zdravotnickou profesi (v tomto případě jsou 

všechny ze soukromého sektoru), nebo pedagogickou profesi a státní správu (v tomto 

případě státní sektor).  

 

Hypotéza 1:  Nejmenší zátěži jsou vystaveny dělnické profese, největší zaměstnanci 

státní správy. 

Sledované zátěže byly tyto: fyzická náročnost, psychická náročnost, 

psychická i fyzická náročnost, náročnost z hlediska délky pracovní doby 

(časová), náročnost z hlediska nadměrného stresu, časové tísně, 

nepříznivých pracovních podmínek a nejistoty ze ztráty zaměstnání. 

Kromě dělnické profese hodnotily všechny ostatní svoji profesi převážně 

jako náročnou. Všichni pracovníci pedagogické profese zhodnotili svoji 

práci jako náročnou nebo spíše náročnou,  administrativní pracovníci 

odpověděli takto v 85 % případů, zaměstnanci státní správy v 80 % 

případů a zdravotníci v 73,4 % případů. 

Dělnická profese uváděla ve 100 %  náročnost fyzickou, administrativní 

a pedagogická ve 100 % náročnost psychickou. Náročnost fyzická 

i psychická se objevila u zdravotnické profese (63,6 %) a psychická byla 

zastoupena 36,4 %. Menší poměr těchto náročností byl u státní správy, 

88,9 % psychická náročnost a 11,1 % fyzická i psychická náročnost. 

Převážně časová náročnost byla zaznamenána u administrativní profese 

(90 %), nejmenší (žádná) u pedagogické profese. Zdravotnická profese 

a státní správa vykazovaly podobné výsledky (86,6 % a 85 % odpovědí 

„ano“ a „spíše ano“) . Časová tíseň se objevila v 90 % u administrativní 

profese a v 13,3 % u zdravotnické profese. Monotónní manuální práce 

byla zaznamenána pouze u dělnické profese, konkrétně u 35 % 

respondentů této profese (7 % z celkového počtu). Nepříznivé pracovní 

podmínky uvádělo 36 % dotazovaných (zdravotnická profese ve 100 %  

případů a dělnická profese v 47 % případů). Největší nejistotu ze ztráty 
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zaměstnání zaznamenala administrativní profese (95 % dotazovaných), 

nejmenší pedagogická profese (nikdo z dotazovaných).  

Hypotéza se potvrdila pouze v první části a to, že dělnická profese je 

vystavena nejmenší zátěži. Druhá část hypotézy se nepotvrdila, největší 

zátěži všeobecně je vystavena administrativní profese, státní správa je až 

na druhém místě. Zdravotnická profese a pedagogická profese dosáhly 

stejné míry zátěže. Pedagogové subjektivně označili svoji profesi jako 

náročnou ve 100 % případů odpovědí na otázku č. 6, ale vyhodnocení 

jednotlivých otázek zabývajících se jednotlivými druhy zátěže 

u jednotlivých profesí tomu neodpovídalo. 

  

Hypotéza 2: Nejméně ovlivňuje osobnost dělnická profese, nejvíce pedagogická. 

  Sledované oblasti můžeme rozdělit na dva druhy: 

a. Socializační (okolí, přátelé, známí, sousedi, rodina, partnerský 

vztah, vztahy s přáteli, volný čas, finanční problémy, atd.). 

b. Psychická (emoční dopady stresu ze zaměstnání, přechod 

z pracovního prostředí do domácího, atd.). 

Co se týká první sledované oblasti, socializační, největší rozdíl proti 

ostatním profesím v odpovědích zaznamenala státní správa. Na otázku 

„Jak vnímá okolí (přátelé, známí, sousedi) Vaši profesi ?“ odpovědělo  

85 % dotazovaných  „negativně“ nebo „spíše negativně“.  Odpovědi 

u ostatních profesí byly v rozmezí 90 % - 100 % „pozitivně“  nebo 

„nevím“. Následující otázka, která sledovala názor na ty samé subjektivní 

pocity od rodiny, byla napříč jednotlivými profesemi převážně 

jednoznačná („pozitivně“), pouze se lišila v četnostech odpovědí 

„nevím“. Administrativní profese a státní správa jako jediné vyslovily 

názor, že jejich profese negativně ovlivňuje jejich soukromý život. 

Administrativní profese v 75 % případů a státní správa v 55 % případů. 

Rozdíl byl i v tom, jak jejich život ovlivňuje. Administrativní profese 

uváděla v 46,7 % nedostatek volného času a ve 40 % emoční dráždivost, 

zatímco státní správa uváděla nedostatek přátel (54,5 %), emoční labilitu  

(9,1 %) a nedostatek financí (18,2 %). Rozdíly mezi realitou a ideály 

uvedla především státní správa a pedagogická profese.  
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Stanovená hypotéza se opět potvrdila pouze v první části, dělnická 

profese má nejmenší vliv na osobnost. Největší vliv na osobnost má 

administrativní profese.  

 

 

Hypotéza 3: Nejčastějším prostředkem pro harmonizaci profesního a rodinného života 

je úprava pracovní doby a pomoc partnera s domácím pracemi.  

  Sledované oblasti byly tyto: dovolená, úprava pracovní doby, práce na 

částečný úvazek, možnost práce z domova, zaměstnanecké výhody, 

pomoc partnera. Pouze 4,5 % respondentů uvedlo možnost práce 

z domova (pouze administrativní profese). Problém s vybíráním dovolené 

delší jak týden zaznamenalo 27 % respondentů (nejvíce administrativní 

a zdravotnická profese).  Práce na částečný úvazek je umožněna 30 % 

dotazovaných. Různé zaměstnanecké výhody (konkrétně v podobě 

firemních táborů) jsou umožněny 20 % dotazovaných (u státní správy   

v 80 % případů a u pedagogické profese ve 11,8 % případů). 

Stanovená hypotéza se potvrdila, 47,2 % dotazovaným pomáhá partner 

s domácími pracemi a 46 % dotazovaných umožňuje zaměstnavatel 

úpravu pracovní doby (např. při péči o  malé dítě, při dojíždění).  
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ZÁVĚR 
 

Tato bakalářská práce byla zaměřena na jedince jako osobnost po stránce osobnostních 

předpokladů, socializačních činitelů, pohlaví a rolí, které může zastávat. Další část byla 

věnována rodinné a profesní roli, jejich slučitelnosti a negativním jevům, které mohou 

nastat. Závěrečná část teoretického oddílu představovala hlavní cíl této práce 

a popisovala návod, jak těmto jevům a situacím předcházet, jak je zvládat a eliminovat. 

V praktické části výzkumu byly stanoveny tři hypotézy a jak již bylo popsáno, zčásti 

byly ověřeny a zčásti vyvráceny. Cílem výzkumu bylo zjistit, do jaké míry ovlivňuje 

konkrétní profese nebo zaměstnání osobnost jedince, rodinu a jiné vztahy. 

Práce mi poskytla zajímavé informace. Zkoumaný vzorek byl zastoupen pěti profesemi, 

z nichž (administrativní, dělnická a zdravotnická) spadaly do soukromého sektoru. 

Zbývající dvě profese (pedagogická a státní správa) zastupovaly státní (neziskový) 

sektor. Rozdíly byly patrné mezi jednotlivými profesemi i podle sektoru, který 

zastupují. Můžeme se domnívat, že v odpovědích respondentů se do jisté míry odrážela 

současná nejistá ekonomická situace. Například nespokojenost s finančním 

ohodnocením by mohla odrážet nedávné škrty ve státním sektoru, hospodářská krize 

v roce 2009 mohla zvýšit subjektivní nejistotu nebo celkovou spokojenost či 

nespokojenost se zaměstnáním.  

Pokud to můžu zhodnotit z vlastní zkušenosti, i já pociťuji problémy, které souvisejí se 

sladěním profesní a rodinné role. Pracuji v soukromém sektoru na pozici vedoucí 

obchodního oddělení. Zaznamenala jsem problémy s plánováním nebo vybíráním 

dovolené nejen na zotavenou, ale i za účelem studia, ačkoli mi bylo schváleno. 

V soukromém sektoru je dle mého názoru kladen podstatně větší důraz na výkon, na 

pracovní dobu nebo na vztah k vykonávané práci, existuje zde podstatně menší 

zastupitelnost na jednotlivých pozicích. I obyčejná plánovaná návštěva lékaře nebo 

neplánovaný doprovod na ošetření člena rodiny (dětí) představuje problém a je ze strany 

nadřízených negativně vnímán či dokonce negativně hodnocen. Mám tím na mysli 

například „motivační“ celoroční bonusové odměny za nulový počet absencí (nemocnost, 

ošetřování člena rodiny). Vzhledem k časové vytíženosti pak zbývá méně prostoru na 

relaxační techniky nebo volnočasové aktivity, které by mohly vhodně kompenzovat vliv 

zátěžových situací. V celkové atmosféře na pracovišti se více odráží vlivy globálních 

ekonomických ukazatelů a z nich plynoucí nejistota. Na druhou stranu musím 
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konstatovat, že pracuji v moderním komfortním prostředí s většími motivačními prvky 

(finanční odměny, kariérní postup, přístup k moderním technologiím).  

Potěšilo by mě, kdyby tato práce byla impulsem k zamyšlení se nad osobním 

i pracovním životem tak, aby každý z nás mohl přinejmenším udržet současný stav 

a případně pracovat na jeho zlepšení. Lze najít optimální řešení jak sladit rodinnou 

a profesní roli nebo jak zvládnout stresové, konfliktní nebo jiné zátěžové situace ? 

Mnoho publikací nám může dát spoustu rad, poukázat na chyby, které děláme, pomoci 

nám odhalit, jací jsme a jak reagujeme, ale tím teoretická věda o životě končí a začíná 

umění žít život.  
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Příloha P 1 : DOTAZNÍK  
 
 
Vážené dámy a pánové, 
 
v souvislosti ze zpracováním mé bakalářské práce na téma „Vliv zaměstnání na 

osobnost jedince, rodinu a jiné interakční vztahy“, si Vás dovoluji tímto požádat 

o vyplnění následujícího dotazníku. Veškeré Vámi poskytnuté údaje jsou anonymní 

a budou použity výhradně ke zpracování této bakalářské práce. Vyplněné dotazníky 

zašlete, prosím, co nejdříve na e-mail: petulkakusova@centrum.cz, nejpozději však do 

15.08.2011. 

 

Děkuji 

 

Petra Kůsová 

studentka 3. ročníku oboru Sociální pedagogika, Jihočeská Univerzita v Českých 

Budějovicích. 

 

V případě vyplňování elektronického dotazníku podtrhněte nebo zvýrazněte tučně 

vhodnou odpověď, případně doplňte. V případě vyplňování tištěného dotazníku 

zakroužkujte nebo podtrhněte vhodnou odpověď, popřípadě doplňte.  

 
 

1. Jaké je Vaše pohlaví? 
a) muž 
b) žena 

 
 

2. Jaký je váš věk? 
a) do 20 let 
b) 21 – 30 let 
c) 31 – 40 let 
d) 41 – 50 let 
e) 51 – více let 

 
 

3. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání? 
a) základní 
b) středoškolské bez maturity 
c) středoškolské s maturitou 
d) vyšší odborné (DiS.) 



  

e) vysokoškolské (Bc.) 
f) vysokoškolské (Mgr.,Ing.,MUDr., atd.) 

 
 

4. Do jaké oblasti spadá Vaše profese? 
a) administrativní 
b) státní správa 
c) pedagogická 
d) zdravotnická 
e) dělnická 
f) jiná (uveďte jaká)………………………. 

 
 

5. Jak dlouho pracujete ve svém oboru? 
a) méně než 3 roky 
b) 3 – 8 let 
c) 9 – 15 let 
d) více než 15 let 

 
 

6. Myslíte si, že je Vaše profese náročná? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
 
 

7. Pokud ano, je náročná spíše po stránce 
a) fyzické 
b) psychické 
c) fyzické i psychické 

 
 
8. Je Vaše práce časově náročná? 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
 
 

9. Myslíte si, že jste vystaveni nadměrnému stresu? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
 
 

10. Myslíte si, že jste vystaveni časové tísni na splnění jednotlivých úkolů? 
a) ano 
b) spíše ano 



  

c) spíše ne 
d) ne 

 
 
11. Jste vystaveni monotónní manuální práci? 

a) ano 
b) ne 

 
12. Jste vystaveni nepříznivým pracovním podmínkám 
      (hluk, znečištění, povětrnostní podmínky, riziko úraz nebo onemocnění)? 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 
13. Jste často vystaveni nejistotě ze ztráty zaměstnání? 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 

14. Vnímáte velké rozdíly mezi ideály a realitou Vaší profese  
      (nelze dostatečně plnit Vaše poslání nebo Vaši profesi)? 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 

15. Jste celkově spokojeni ve Vašem zaměstnání? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
 

 
16.  Jak vnímá okolí (přátelé, známí, sousedi) Vaši profesi? 

a) pozitivně 
b) spíše negativně 
c) negativně 
d) nevím 
 
 

17. Jak vnímá rodina Vaši profesi? 
a) pozitivně 
b) spíše negativně 
c) negativně 
d) nevím 



  

 
 

18. Myslíte, si, že Vaše profese negativně ovlivňuje Váš soukromý život (partnerský 
vztah, rodinu, vztahy s přáteli, volný čas) 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 
19.  Pokud ano, v jaké oblasti? (můžete zvolit i více odpovědí) 

a) nedostatek volného času 
b) nedostatek financí 
c) nedostatek přátel (např. nedůvěřuji lidem, nejsem schopen udržet trvalý 

vztah) 
d) emoční dráždivost (snadno vybuchnu, podléhám náladám) 
e) emoční labilita (jsem lhostejný, neprojevuji city) 
 

 
20.  Myslíte si, že zvládáte dobře přechod ze zaměstnání domů? 

a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 

21.  Ovlivňuje Vás negativně vaše zaměstnání (stres, konflikty) po příchodu domů? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 

22. Máte problém s vybíráním dovolené na zotavenou (např. delší než týden?) 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 

 
 
23. Umožňuje Váš zaměstnavatel úpravu pracovní doby (např. při péči o malé dítě, 

při dojíždění?) 
a) ano 
b) ne 

 
 
24. Umožňuje Váš zaměstnavatel práci na částečný úvazek? 

a) ano 
b) ne 

 



  

 
25. Nabízí Váš zaměstnavatel možnost práce z domova? 

a) ano 
b) ne 

 
 
26. Nabízí Váš zaměstnavatel různé výhody v rámci sladění rodinného a profesního 

života (tábory, hlídání dětí, firemní školku apod.?) 
a) ano – jaké? ………………………….. 
b) ne 

 
 

27. Pomáhá Vám partner s domácími pracemi? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
e) nemám partnera ani jinou výpomoc 

 
 
28. Pomáhá Vám partner s výchovou dětí (organizace trávení volného času, příprava 

do školy) ? 
a) ano 
b) spíše ano 
c) spíše ne 
d) ne 
e) nemám partnera ani jinou výpomoc 
f) nemám děti 

 
 

 
 
Pokud jste se nemohl/a k některé z otázek dostatečně vyjádřit nebo jste některé z otázek 
neporozuměl/a, uveďte to, prosím, v následující části: 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………. 
 
 
Děkuji Vám za Váš čas, který jste věnovali vyplnění tohoto dotazníku. 
 

 

 


