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Obsahová stránka práce: 

Předložená bakalářská práce se věnuje problematice sociální práce na oddělení hmotné nouze 
na úřadu práce.  

V rámci zpracování tématu autorka představuje instituci úřadu práce a jeho činnost. V dalších 
kapitolách se již cíleně zaměřuje na oblast sociální pomoci v hmotné nouzi a roli sociálního 
pracovníka v ní. Tato část je uzavřena 4. kapitolou s autorčiným hodnocením činnosti sociálního 
pracovníka a vlastním návrhem na možné řešení této problematiky. Následující část práce 
obsahuje autorčin výzkum toho, jak v současnosti sami sociální pracovníci nahlíží na svou práci 
na oddělení hmotné nouze.  

Jako rezervu v této práci hodnotím autorčino rozdělení náplně práce sociálního pracovníka 
na administrativu (kterou vyčleňuje z výkonu sociální práce) a sociální práci (někdy 
pojmenovanou jako „skutečná sociální práce“). Toto členění vnímám jako velice subjektivní 
a matoucí, protože zmíněná administrativa a např. i dávka mimořádné pomoci do kompetence 
sociálního pracovníka úřadu práce patří. Z tohoto důvodu by bylo namístě v práci přesněji 
definovat, na jakou konkrétní oblast činnosti pracovníka úřadu se autorka zaměřuje. Toto by bylo 
jistě dobré vysvětlit i v dotazníku, který autorka pracovníkům úřadu práce rozesílala. 

V otázkách dotazníkového šetření se objevuje navíc i téma práce s klienty, kteří nejsou 
motivovaní svou životní situaci řešit, protože současné nastavení sociální pomoci je pro ně 
vyhovující. K vyhodnocení tohoto tématu by bylo užitečné, aby se mu autorka věnovala hlouběji 
i v předchozích kapitolách své práce.  

Z hlediska koncepce jednotlivých kapitol bych viděla jako užitečné obsah kapitoly 4 zařadit až do 
závěru práce, kde by byl více namístě, protože jde o autorčin náhled na řešenou problematiku.  

Předložená práce ukázala autorčino zaujetí tématem. Oceňuji, že autorka ve své práci odkázala 
i na aktuální problémy pracovníků úřadu práce, související s řešením covidové situace i pomocí 
ukrajinským uprchlíkům. 

Cíl práce byl naplněn. K přípravě práce autorka využila dostatečné množství aktuálních 
odborných zdrojů.  

Formální a jazyková úroveň práce:   

Práce obsahuje celkem 75 stran textu včetně příloh. Na některých místech chybí odkazy (např. 
závěr kap. 2.1.3). Práce vykazuje nejednotnost při používání zkratek, seznam zkratek v práci 
chybí. Také po stránce jazykové vyžaduje práce ještě pozornost. 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Mgr. Magdalena Ehrlichová


