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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva oblasti stresu a jeho zvladani ve finanénim
podnikani. V teoretické ¢asti se zaméfujeme na problematiku stresu a jeho zvladani, kde
bude postupné rozebrano nékolik pojmi tykajicich se definice stresu, pojmy s nim

9%

spojené, pii¢iny vzniku stresu, reakce vyvolané stresem a celkové zvladani. V dalsi ¢asti
teoretické Casti je rozebrano podnikdni a problematika profese finan¢niho poradce jako
podnikatele.

V praktické casti zkoumame stres a jeho zvladani ve finan¢nim podnikéni
formou kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori.
Vyzkum je proveden na 6 informantech ze stejné firmy. Prace odhaluje postaveni
finan¢nich poradcti ke stresovym situacim. Ukazuje problematiku stresorti, které na
finan¢ni poradce pisobi, a jakym zplisobem na stresory reaguji. Vysledky popisuji

kategorie vytvofené z rozboru textu formou kodu.
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Abstract

This bachelor's thesis deals with the area of stress and its management in
financial business. In the theoretical part, we will gradually focus on the issue of stress
and coping, where several terms related to the definition of stress, terms associated with
it, participles of various layers will be discussed. In the next part of the theoretical part,
entrepreneurship and the issue of the profession of a financial advisor as an entrepreneur
are discussed.

In the practical part, wce examine stress and its management in financial
business in the form of qualitative research through semi-structured interviews. The
research is conducted on 6 informants from the same company. The work reveals the
position of financial advisors in stressful situations. It shows the issue of stressors that
affect financial advisors and how they react to stress. The results describe the categories
created from the text analysis in the form of codes.
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Uvod

V bakalarské praci se budeme zabyvat problematikou stresu lidi podnikajicich
ve financich, respektive finan¢nich poradci, kteti se dnes staraji o sviij klientsky kmen
a zaroven nekteti se vénuji i svému tymu dalSich poradcii ¢i asistenta.

Teoretickd cast bakalaiské prace bude vénovana definici stresu a pricinam,
ktery stres vyvolavaji. Dalsi ¢ast teoretické ¢asti je rozpracovana na kapitoly o zvladani
a predchazeni stresu, dale copingovym zalezitostem, kterym bude vénovéana také
prakticka ¢ast. Na zakladé provedeného vyzkumu bude zjistovano, jaké copingové
strategie voli finan¢ni poradci.

Tématu ,,Stres a jeho zvladani ve finan¢nim podnikani ““ se budeme vénovat,
protoze autor bakalarské prace je Clovék, ktery dnes ve financich podnika a zajima ho
problematika tohoto podnikani a jeho stresovych situaci a jejich zvladani, jak pro né, tak
i pro jeho kolegy.

V dnesni uspéchané dob¢ se stres dotyka témet kazdého okolo nés. V bakalaiské
praci jsme zaméfili pozornost na profesi finan¢nich poradcti. V povolani finan¢niho
poradce je velmi téZké se vyhnout zatézi a nasledujicimu stresu. AvSak zatéz a vyvolany
stres se nemusi dotykat pouze pracovni roviny, v mnoha piipadech se tyto situace tykaji
1 roviny osobni, kdy si dany jedinec piindsi Spatnou naladu z prace domi napi.:
v podobé podrazdéni ¢i Unavy. Vyvolany stres se muZe projevovat také na zdravotni
I psychicke strance. V soucasné dobé je zabyvani se otdzkami stresu velmi Casté téma.
Spousta autort se zabyva jeho zvladanim nebo prevenci vyvolanych dopadd.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola je zamétrena zejména
na zakladni pojeti stresu a na priciny, které stres vyvolavaji. Také jsou zde popsany
konkrétni zdroje stresu z finan¢niho prostiedi, kterymi jsou ovlivnéni pravé finanéni
poradci. V posledni ¢asti prvni kapitoly zmifiujeme, jaké jsou nejcastéjsi reakce na stres
a jaké pfiznaky nasledné mohou vzniknout. Druhd kapitola se zabyva technikami
a strategiemi zvladani a predchazeni stresu, jsou zde popsany jednotlivé styly zvladani,
copingové strategie a techniky, diky kterym lze stres lépe zvladat. Ve tieti kapitole
budeme fesit charakteristiku profese podnikatele ve financich, kterou budu dale ¢lenit
na typologii osobnostni a vlastnosti finan¢nich poradci.

Prakticka ¢ast dale navazuje na teoretickou ¢ast. Hlavnim cilem vyzkumu bude
analyzovat intenzitu vybranych stresort v rdmci profese, a piedev§im pak zjistit

konkrétni zpusoby zvladani stresu u finan¢nich poradcu.
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V bakalaiské praci budeme vyuzivat kvalitativni typ vyzkumu. Pro kvalitativni
vyzkumné Setieni jsme pouzili metodu dotazovani, techniku rozhovoru. Rozhovory
budou zaméfené na zakladni informace o zkoumanych lidech, nekomfortni(stresove)

situace, které zazivaji, reakce na n¢ a jejich zvladani.
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TEORETICKA CAST
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1 Zvladani stresu

V této Casti prace budou vymezeny zékladni pojmy, které se tykaji stresu
a obecné¢ definujeme pojem stres. Uvedeme si zdroje a pfiiny stresu z prostiedi
finan¢niho poradenstvi, coz je predevsim kancelar nebo terén, do kterého se zarazuje
prostiedi kavaren, restauraci, klientskych domovt. V zavéru této kapitoly si uvedeme,

jak nas organismus reaguje na stres a k jakym vede ptiznakim.

Stres jde definovat mnoha zptisoby, uvedeme si definici od Hartl, Hartlova
(2000), ktery ve svém psychologickém slovniku fikaji, Ze stres je urcitd odpoveéd’ na
situaci, ktera se d¢je. Situace miize byt spojena se zmeénou, poskozenim nebo ohrozenim
organismu. Reakce na vnitfni a zevni zmény se charakterizuje jako stres. Se stresem je
spojovan pojem stresor. Stresor neboli také spousSté¢ stresu je podnét, ktery stres
vyvola. Dilezité je se stresem nebojovat, jelikoz je pfirozenou a automatickou reakci
téla (Hartl, Hartlova, 2000). Avsak Orel a Facova (2010) uvadi, Ze se stresem se da

pracovat, pokud zndme zdroj daného stresu.

,, Termin stresor je mozno chdpat jako negativné na cloveka piisobici viiv.
Stresorem muze byt materialni faktor — napriklad nedostatek potravy ci tekutiny. Miize
jim byt socialni faktor-trreba piisobeni jednoho ¢lovéka na druhého. Stresorem miize byt

i nedostatek casu, situace osameni. ** (K¥ivohlavy, 1994, str. 12).

Stresor také definuje Urbanovska (2010), ktera fika, ze se jedna o situaci, kterd
vyvolava stres. Stresor muze byt jakéhokoliv charakteru a na kazdého jedince plisobi
jinak.

To, Ze je stres reakce nespecifickd znamena, ze na rtzné Stresory reaguje
organismus obdobné a stereotypné. Uéelem stresu je pfipravit k aktivit, typu boj nebo
uték. Reakce konkrétniho jedince na urcity stresor, konkrétni zpiisoby jeho zvladani,
véetné prislusného emo¢niho doprovodu (vztek, strach, uzkost atd.) jsou vzdy vyrazné

individualné odlisné.
1.1 Zakladni pojeti definice stresu

V dnesni literatufe, kterd je ndm dostupna existuje mnoho definic stresu, vybrali

jsme né€kolik z nich.
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Stres a jeho reakce je zakotvena uz v historii. Kdyz se ¢lovek citil v ohrozeni
zaktivovala se stresova reakce, ktera ¢lovéka zachranovala pted smrti. V soucasné dobé
nemluvime o zachranovani zivota spiSe o zajisténi, postaveni clovéka ve spole¢nosti
apod. (Svingalova, 2006). S &imz se ztotoziiuje Hauser (2003), ktery stres definuje jako
reakci na blizici se nebezpecny podnét, ktera piipravuje télo na Uték ¢i boj. Autofi
Hennig a Keller (1996) definuji stres jako stav, kdy se zvysi produkce hormonu
v nadledvinkach, které dostavaji mozek do pohotovostniho rezimu. Mozek v tomto
rezimu produkuje vE€tsi mnoZstvi adrenalinu a noradrenalinu, které rozproudi

sympaticky nervovy systém. V télu jedince dochazi ke zvySené latkové vyméné.

rrrrr

Orel (2010) definuje stres, obecné jako komplexni reakci psychické a fyzické
oblasti lidského téla na stresory, které mohou byt zapfi€¢inény zevni nebo vnitini
zménou, kterd dovede narusit lidskou rovnovahu. Vagnerova (1999) definuje stres jako
nadmérné psychické ohroZeni daného jedince. Stres muze byt vyvolan v situaci, kdy je
¢lovék vzrusen, dochazi u néj k nesoustiedénosti i k pochybovani o sobé samotném.
V nejhorsich piipadech dochazi u jedince k negativnim myslenkam (Micek, Zeman,
1992). Pokud dojde u jedince ke stresu dochazi k pfirozenym zménam organismu pf.

zrychleny dech, nadmérné poceni, zvysend srdecni Cinnost apod (Hartl, Hartlova, 2000).

Priitb¢h adaptace a zhrouceni se se odehrava ve trech stadiich, které oznacujeme
jako GAS (obecny adaptacni syndrom, z angl. General Adaptation Syndrome) (Selye,
1966):

1. Poplachové reakce
2. Odolnost — rezistence

3. Vycerpani

Stres je vyznacovan je v terminologii bran jako odborny termin, ktery definuje
tlak a zatéz cloveéka. Tato zatéz ovliviiuje ¢lovéka v mnoha ohledech. Ten na tyto
situace reaguje zménou svého vnitfniho a vn&jsiho prostfedi, které mohou vyvolat
negativni dopad na existenci daného jedince. Stres byvéa jeden z faktord, které ohrozuji
zdravi Clovéka. U lidi, ktefi proZivaji casto stresové situace dochdzi k nemocem

z dtvodu naruseni psychickeé i fyzické pohody (Kohoutek, 2006).
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Fontana (2016) definuje vSak stres jako pozitivni vliv na zivot jedince. Stres pro
¢lovéka muze byt vyzvou ¢i ukolem. Dand jedinec pak zaziva vyzvy, které jeho zivot
obohacuji a nedélaji ho nudnym. Pokud clovék stres zvlada je pro n€j obohacujici a

uzite¢ny, pokud ne je oznacovan za nezadouci.

1.2 Druhy stresu

Stres mizeme rozdélit na eustres a distres. Tyto druhy stresu jsou pomérné

podobné, co se tyce jejich chemické stranky, avsak v jejich povaze jsou zna¢né rozdily.

Eustres je stres vyvolany v situaci, kterd je CGlovéku piijemna. Vyvolava
Vv jedinci pozitivni odpovéd’. Jako priklad mizeme pouzit narozeni nového potomka ¢i
svatbu (Boenisch, Haneyova, 1998). Podle Bartiinkové (2010) je eustres vysvétlovan

jako pozitivni emoce. Clovék se citi §tastny, hrdy apod.

Distres je naopak negativniho charakteru. Vyvolava v jedinci pocity bezmoci
a beznad¢je. S distresem je t€Z8i se vypotadat (Boenisch, Haneyova, 1998). Bartiiiikova
(2010) definuje distres jako negativni typ stresu, ktery ma negativni dopad na jedince.
Distres lze urcit jesté¢ pfed vypuknutim. Existuje nékolik varovnych signali, které
mohou jedince upozornit na piichozi stres. Radime sem bolest hlavy, nahld zména

Vv chovani, deprese a mnoho dalSich (Bartova, 2011)

Jako dalsi rozdéleni se v literatufe objevuji pojmy hyperstres a hypostres. Tyto
dva druhy stresu jsou od sebe rozliSovany zejména intenzitou. Hypostres je
charakterizovan jako mirny stres, kterd neni piili§ intenzivni. Na tento druh stresu se da
v rdmci moznosti adaptovat (Bartova, 2011). Hyperstres je nadmérny stres, ktery

ovliviiuje vztahy mezi lidmi, pracovni nasazeni apod. (Carnegie, 2011).

Obrazek ¢. 1 — Druhy stresu

Hyp&rsires
A
Distres « > Eustres
¥
Hyposires

Zdroj: Bartova, 2011



1.3  Stres a jeho prFiznaky

Mezi fyziologické ptiznaky tadime zejména buSeni srdce — zrychlené,
nepravidelné rytmy srdce. Clovék pocituje bolest na hrudi, méa pocity nechutenstvi,
pocituje kiece v dolni Casti bricha, ma stfevni potize spojené s ¢astym chozenim na
zachod. U Zen se objevuje nepravidelna menstruace. Lidé Casto trpi bolestmi hlavy az
migrénou, zacinaji hiife vidét. Mize se objevit vyrdzka na téle, svalové napéti apod.
(Ktivohlavy, 2003). Vrcha (2020) piipisuje k fyziologickym ptiznaklim vypadavani
vlast, vyskyt alergie a astmatu, vysoky krevni tlak, tuhnuti svalti apod. Bartlova (2011)
upozoriiuje na fakt, Ze pokud tyto ptiznaky Clovék pocituje je ve stavu, kdy zazivany

stres nezvlada.

Mezi emocionalni piiznaky fedime Gasté zmény nalad a emoci. Clovék véci
proziva intenzivnéji a vice se trapi. Ma problémy s empatii a emocionalni naklonnosti,
stard se zejména o svuj zdravotni stav. Zacind se distancovat od ostatnich lidi ve
spolecnosti, citi se velmi unaveny, je vice podrazdény a velmi rychle se dokdze nasStvat
(Ktivohlavy, 2003). Clovék je nestaly a ¢asto se mu stiidaji nalady od smichu az po plaé
(Melgosa, 2001). Jedinec proziva pocit nedostatku sebe diveéry, ma casté obavy

z budoucnosti (Vrcha, 2020).

Mezi behavioralni pFiznaky fadime zhorSenou pracovni kvalitu. Jedinec ma
sklony k nadmérnému piti alkoholu, k navykovym latkam a kouteni. U jedince dochazi
k nechutenstvi nebo naopak k piejidani se. Dochazi k ¢astym autonehodam z divodu
nepozornosti ¢lovéka. Jedinec nedodrzuje své denni ritudly a cinnosti, dochazi ke

zménam denniho rytmu, je vzhiiru dlouho do noci a pozd¢ vstava (Ktivohlavy, 2003).

1.4 Rozdéleni reakci na stresové situace

Vniméni stresu se u kazdého jedince projevuje jinym zplsobem, a proto jsou
také odligné reakce na ngj. Reakce na stresové situace definuje Svingalova (2006) do
n¢kolika fazi: ,faze subjektivniho uvédomeéni a prozivani situace ¢i podmétu jako
zatézovych (stresovych), faze poplachova, kdy dochazi k aktivaci organismu, resp.
aktivaci obrannych reakci organismu, a to jak psychickych, tak fyziologickych, faze
zvladani, tj. hledani strategii, které by mohly vést ke zmirnéni nebo odstranéni stresu

(Svignalova, 2006, s.10).
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Se stresovymi situacemi jsou téz spojené nasledky. Nejcastéjsi nasledky spojené
se stresem jsou nespavost, napéti, problémy s trvicim traktem, krevni choroby, Unava,
deprese apod. Dlouhodoby stres u lidi vyvolava posledni fazi, a to fazi vycerpani.
Jedinec v tuto chvili vzdava situaci a propada Spatnému zivotnimu stylu, koufeni,
alkoholismu, ndvykovym latkdm, v nejhorsich pfipadech dochazi k sebevrazdam. Diky
vSem zminénym nasledkiim dochazi ke vzniku dalsiho stresu a ¢lovék se nachazi v tzv.

»zacarovaném kruhu® (Cungi, ©).

14.1 Télesna reakce na stresovou situaci

JiZ vySe byl zminén termin GAS (generdlni adaptacni syndrom) viz obr. €. 2,
ktery charakterizuje reakci organismu, kdyz dojde k setkani se se stresorem (Selye,
1996).

V ramci GAS dochézi u jedince ke komplexni télesné reakci. CoZz znamena, ze
zareaguji vSechny systémy (nervovy, imunitni, hormondlni, vylucovaci, dychaci ...)
Stres je piirozena reakce, kterda ma organismus pripravit na preziti v ménicich se

podminkéch v jeho okoli (Orel, Facova, 2010).

Obrazek €. 2 — Obecny adaptaéni syndrom

Normiélnd troven odolnost

Poplachova faze Faze adaptace Faze vylerpini

Zdroj: Rice, 2012

Podle definic autori Orel a Facova (2010) rozdélujeme biologické reakce na

stres na tfi hlavni stadia:

1. poplachova faze stresu — u jedince nastane stresovy Sok, ktery spusti
poplachovou reakci, dojde k pohotovostni pfipravé organismu. T¢lo se pfipravi kvili
prudké neurohormonalni reakci na uték nebo boj (Orel, Facov4, 2010). Poplachova faze

se projevuje riznymi znaky: poceni se, nervozita apod. (Melgosa, 2001).
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2. odolnost neboli rezistence — vykonnost a odolnost organismu je na
maximalni Grovni boje se stresem (Orel, Facova, 2010). Organismus je ve stadiu
zotaveni, jelikoZ problém, ktery vyvolal stres je jiz vyfeSen (NeSpor, 2015). Melgosa
(2001) vsak definuje odolnost jako stav, kdy ¢loveék pocituje frustrujici pocit z divodu

klesajici energie;

3. vyferpani — pokud nastane, ze organismus neni schopen uz nadale bojovat
dojde Kk wvycerpani zdroji schopnosti adaptovat se na Stresovou  situaci
a nasledné jedinec v boji se stresorem podlehne (Orel, Facova, 2010). Nebo také
v situaci, kdy je stresu pfili§ mnoho za sebou. Mluvime zde také o tzv. ,,syndromu
vyhoreni*“ (NeSpor, 2015). Melgosa (2001) definuje vyCerpani jako stav, kdy se Clovék

citi velmi unaveny, ma nedostatek spanku a neurologické potize.
Nespor (2015) rozdéluje poplachovou fazi do dvou stupti:

a) Stres se nachadzi pouze v mozku a da se jeSté zastavit napf. s nékym se

poradi, zasméje se, podiva se na danou véc z jiné strany.

b) Stres je obtiznéjsi ovladnout, jelikoz doslo k aktivaci nadledvin. Pro

ovladnuti stresu je diillezité zaméstnat organismus napt. béh, prochazka apod.

1.4.2  Emocni reakce na stresovou situaci

Mezi psychické (emocni) reakce na stresovou situaci fadime zejména Uzkost,
ktera v ¢lovéku vyvolava sviravy pocit na hrudi, ¢lov€k se vice poti, je plactivy
a naladovy. Pokud clovék dlouhodobé proziva stresovou situaci je velice
pravdépodobné, ze se u n¢j miZe objevit posttraumatické poruchy. V nékterych

nefeSenych pripadech dochazi k frustraci a deprivaci (Wedlichova, 2008).

1.5 Coping neboli zvldddni a piedchdzeni stresu

Stres je v soucasné dob¢ velmi ¢asty a nevyhnutelny dgj. Proto je dilezité naucit

se ho zmirnovat.

Definice copingu neboli zvladani neni snadné urcit, jelikoz autofi definici
chapou riznymi zplsoby. Kliment (2014) oznacuje coping jako zvladdani stresu.
Zvladani nasledné oznacuje jako aktivity, odpovédi nebo reakce, které se odvijeji od

vyskytnuté stresové situace. Zvoleny coping by mél nasledné snizit ptisobici hrozbu.
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V ramci zvladani stresu je dilezité nastinit typy osobnosti podle nachylnosti na
stres. V mnoha definicich jsou osobnosti rozdélovany na dva typy a to: Typ A —
jedinec, ktery je na stres nachylngjsi. Clovék je charakterizovan jako soutZzivy,
ambiciozni a netrpélivy. Casto si ,,naklada“ na sva ramena piili§ povinnosti, které pak,
ale nedokaze plnit a z toho divodu se u n¢j vyskytuje napt. agrese, uzkost atd. Druhy
typ B — je opak typu A. Clovék je klidngj§i povahy, a proto se u ndj stres vyskytuje

v mensi miie (Kirstova, 1996).

Bartova (2011) tyto dva typy rozdéluje na reaktivni typ — jedinec je nachylné&jsi
na stres a prendsi zodpoveédnost na druh¢ lidi, jelikoZ neni schopen situaci vytesit sam.
A proaktivni typ — jedinec je schopen situaci vyiesit sam, bere ji jako vyzvu a orientuje

se spiSe na pritomnost nezli budoucnost.

1.5.1  Moznosti zvladdni stresu — Strategie a techniky

V zatézovych situacich je predevSim dulezité zachovat klid a snazit se mit

vycisténou hlavu. K¥ivohlavy (1994) definuje moznosti zvladani stresove situace:
a) Snazit se byt realista a odstranovat nepravdivé predstavy
b) Zjistovat si pravdiva data, ktera nam neposkytnou milné informace
c) Starat se 0 sebe — utuzovat mezilidské vztahy, zména Zivotniho stylu atp.

Kftivohlavy (2007) Vasina (1999) a Lazaruse a Folkman (1984) dale takeé

definuji dalsi techniky a strategie, jak zvladat stres a situace s nim spojovane.
1) SniZovani stresoru

Clovék by si mél uvédomovat kolik stresoru je schopen zvladnout a pokud
pocituje nadmérnou zatéz je dulezité situace spravné zhodnotit a stres se snazit

snizit.
2) Autogenni trénink
Je zaloZen na principu 6 cviceni, které definuje VaSina (1999, str. 59)
,» Navozovani pocitu tize;

- Navozeni pocitu tepla;
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Sledovani dechu;

Pravidelného rytmu srdecni cinnosti (tepu);

Navozeni pocitu tepla v oblasti bricha;

Navozeni chladu na cele.

3) Strategie zaméiené na problém

Tato strategie je zaloZena na racionalnim mysleni. Jedinec se na problém diva
jako na tukol, ktery chce zvladnout. Proto planuje strategii a nasledné feSeni

(Lazaruse, Folkman, 1984).
4) Strategie zaméi'ené na emoce

Pti této strategii se jedinec snaZi regulovat intenzitu, délku a kvalitu stresové

situace. Vnima své pocity a pracuje s nimi (Lazaruse, Folkman, 1984).
5) Radovani se ze Zivota

Na to, jak budeme nahlizet na Situace, které nam zivot pfipravi ma také vliv nas
pohled na svét. Optimistické mysleni je jeden z faktorl, ktery ovliviiuje zvladani

stresovych situaci (NURNBERGER, 2011).
6) Spravna vyziva

Spravna strava ma vliv na zdravi jedince. Pokud bude jedinec zdravé jist bude
mén¢ nachylnéjsi na nemoci, jelikoz bude mit lepsi imunitni systém. Pokud ¢clovék
trpi velkym stresem je mozné, ze trpi poruchami pfijmu potravy — zejména

prejidanim (Micka, 1984).
7) Dostatek spanku

Spanek je pro kazdého jedince velmi dulezity. Pokud se ¢loveék nevyspi je pak
bez energie a je nachylnéjsi na negativni a stresové situace kolem né¢j. Spanek by
mél trvat nejméné sedm hodin. Tento fakt vSak zalezi na v€ku a na spousta

individualnich faktorech kazdého jedince (Markham, 1996).
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8) Pohyb

Dusevni rovnovéha jedince muze byt téZ naruSena nedostatkem pohybu. Ne
nadarmo se fikd, ze si u sportu ¢lovek vycisti hlavu od vseho Spatného (Wilkinson,

2001).
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2 Co je podnikani

Podnikani definujeme jako soustavnou a samostatnou cinnost, kterd vyuziva
podnikatelské ptilezitosti k rozvinuti odvétvi na trhu. Tato ¢innost rozhoduje
o rozdéleni zdroju, které jsou ¢i nejsou schopny dale k uziti. Déle rozhoduje o tom, zda
zdroje jsou schopny zdolat tradicni stereotypy — podnécovani a realizace novych
vychodisek, ochota a pfipravenost podnikajiciho subjektu nést rizika spojena s moznym
uspéchem ¢i1 neuspéchem. Podnikavost je definovdna jako uméni, schopnost a motivace
vytvofit, najit a vyuzit pfileZitost pro zabezpeceni planované prosperity podniku.

Podnikavost je praktickou realizaci podniku (Veber a Srpova 2008).

Veber a Srpova (2012, s. 14) na pojem podnikani pohlizi z psychologického
pojeti definice a uvadi, ze podnikani je ,,Cinnost motivovana potrebou néco ziskat,
néceho dosahnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikdni v tomto pohledu je
prostredek k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy
apod. “ Dle LukeSe a Nového (2005) je podnikani také propojeno s podnikatelstvim a je
zalozeno na vyuzité piilezitosti. S timto se shoduji autofi Veber a Srpova (2012) ktefi
uvadi, ze pojem podnikani je spojovan s podniky, které vznikaji z ditvodu, Ze majitel

naSel nebo vyuzil podnikatelskou piilezitost.
Autofi Srpova a Rehot (2010) uvadgji tii zakladni pojeti podnikani:

 podnikani jako proces — smyslem je vytvoieni pfidané hodnoty (finanéni,
nefinancni forma),

* podnikani jako pristup — zpusob chovani Clovéka a jeho kompetenci,
schopnost a snaha jedince vytvofit pfidanou hodnotu,

» podnikani jako hodnotovd orientace — struktura postoji a hodnot

podnikatele.
2.1 Kdo je to podnikatel

Podnikatel je ¢loveék, ktery je dulezitym a hlavnim subjektem v podnikani, je
také nositelem podnikavosti v definovaném systému. Primarné miizeme oznacit jako
podnikatele osobu nebo skupinu osob, ktera za pouziti vlastnich zdroju aktivné
uspokojuje potieby nc¢koho jiného, z divodu umocnéni svého potencidlu, v tomto
pfipadé to mohou byt zdroje, vlastni potieby, zejména vSak zisk. Sekundarnim

podnikatelem je podnik této osoby nebo skupiny osob, ktery podnika z vlastni vile
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primdrniho podnikatele, coz je vtomto pfipadé majitel daného podniku (Mikolas,

2005).

Soucasny zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni, jiz
podnikani ani osobu podnikatele nedefinuje. Podle § 420 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), zni definice podnikatele takto: ,,Kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku“.
V souvislosti s novelou ob¢anského zakoniku, platnou od 1. 1. 2014, se z divodu
ochrany spotfebitele za podnikatele povazuje téz kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu sveho povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele
(Zakon ¢. 89/2012 sb.).

Podnikat Ize podle legislativy nasledovné jako:

a) Fyzicka osoba (FO). Pfi individualnim podnikéani podnikatel — FO — podnika
samostatné¢ a za vSechny zavazky odpovidd veskerym svym majetkem. Jeho piijmy
podléhaji dani z ptijmi fyzickych osob. Ruci za zévazky vyplyvajici z podnikatelské
¢innosti, kterou provadi. Ruci nejen celym svym majetkem, ale zaroven i majetkem,

ktery neni urcen k podnikéani (Zakon ¢.89/2012 sb.).

b) Pravnicka osoba (PO) Zde mluvime zejména o obchodni korporaci.
Obchodni korporace musi splitovat podminky, které jsou stanoveny zdkonem. Zapsanim
do obchodniho rejstiiku se osoba stavd pravnickou a nabyva pravni odpovédnosti.
Pravnické osoby mohou byt také spole¢niky v jinych obchodnich korporacich.
V uréitych piipadech existuje situace, kdy pravnickou osobu tvoii jediny clovek
(naptiklad u spole¢nosti s ru¢enim omezenym) nebo jediny spoleénik — pravnicka osoba

(u akciové spolecnosti) (Zakon ¢.89/2012 sb.).
V praktické ¢asti se bavime pouze o fyzickych osobach podnikajicich.
2.2 Piistup k praci a vztah k okoli

V podnikani se setkdvame s vice piistupy k praci jeden znich je piistup
podnikatelsky, ktery se velmi lisi od pfistupu zaméstnaneckého. Neni nic zvlastniho na

tzv. hybridni pracovni pozici, kdy je ¢lovek fyzickéd osoba, kterd podnikd, ale zaroven
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Stim ma zaméstnanecké podminky, coz znamend, ze se zde prolinaji oba pfistupy

(Anonymous, 2010).

V podnikani je dualezité, aby podnikatel jako osoba, kterd vykonava
podnikatelskou ¢innost ¢imz nasledné uspokojuje cizi potieby, ptipadné podnikatel jako
vedouci a zaméstnavatel, aby mél mit pozitivni vztah k discipliné a moralce. Na jeho
chovani a dodrzovani psanych i nepsanych pravidel zavisi prosperita a chod cel¢ jeho
firmy, zejména z hlediska pravniho, z hlediska oblibenosti podniku u klientl

a v neposledni fad¢ 1 z hlediska konkurenceschopnosti podniku (Anonymous, 2010).

Pokud se konkrétni podnikatel chovd v normé moralky a jeho pfistup ke
klientim je pfijemny, fadné plni z&konné povinnosti a respektuje své postaveni ve
spole¢nosti roste jeho obliba mezi klienty. Klienti pak pti rozhodovani, koho si vyberou
preferuji jeho ptfed konkurenci. Diky tomuto pak jeho firma zvySuje sviyj zisk, coZ se
pozitivné promitne i mezi osoby ve firmé. Podfizeni a spolupracovnici jsou pak
spokojenéjsi, jelikoz jsou c¢leny oblibeného podniku a plynou jim z toho 1 finan¢ni
vyhody souvisejici pravé se zvySovanim zisku z divodu prestize podniku mezi

zakazniky (Anonymous, 2010).
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3 Kdo je to finanéni poradce

Zanalyzujeme si rozdily mezi finan¢nimi poradci, prodejci produktd,
obchodnimi zastupci a jak je poznat, i kdyz to opravdu pro laického ¢lovéka neni viibec
lehke.

Zaméstnani finan¢niho poradce nelze brat jenom jako praci, obzivu ¢i femeslo.
Setkdvame se s definicemi, které berou finan¢niho poradce jako druh poslani. Pokud je
finan¢ni poradce kvalitni a nejde jen o prodejce produkti, kteti se za finan¢ni poradce
velmi hojné a radi vydavaji, tak vzdy klientovi uSetii nemalé finan¢ni prostfedky napf.
od zbyte¢né velkych poplatkt, duplicitnich smluv a zbyteéné drahych neklientskych
produktl. Zarovent dobry finan¢ni poradce by mél chranit své klienty ptfed finan¢nimi
ztratami, které obvykle vznikaji Spatnym nebo absentujicim zajisténim zivotnich rizik
anebo rizik spojenych s drzbou majetku. V neposledni fadé¢ finan¢ni poradce umi
ochranit financni rezervy svych klient pfed znehodnocenim naptf. dokéZe sestavit
individualni investicni portfolio klientovi na miru tak, aby byl zajiStén maximalni
pomér cena/vykon. V soucasné dob¢ s posunech technologii se ofekava, ze prodejci
produkti budou nahrazeni digitalnimi technologiemi, roboporadci (telefonni automat,
kde si klient vybere produkt, ktery chce. Automat, ale nedokaze vyhodnotit, jestli je
vybrany produkt optimalni), on-line sjednavaci, srovnavaci apod. Pramérny klient si jiz
dnes dokédze diky digitdlnim nastrojim najit a koupit jakykoli finan¢ni produkt

(Me&ftova, 2018).

Spravny finan¢ni poradce by mél umét nastavit spravnou kombinaci finan¢nich
nastroji a sluzeb tak, aby byly vzajemné v synergii, kazda nabidka by méla mit
individualni feSeni, mél by nabizet pravidelné setkdni na servis postaveny na
informacich k rozvoji klienta, pravidelnych revizich s cilem upravovat klientovo
portfolio dle jeho potieb a cilti atd. Dobry poradce musi znat i jiné nabizené sluzby
a nastroje z riznych oblasti. M€l by je kombinovat tak, aby byl klientovi schopen dodat
dobré fesSeni zajiSténi zivotnich rizik, majetku, zajistit optimalni financovani bydleni, ale
také do detailu vypocitat vhodné ulozeni v§ech rezerv, pomoci s pravnimi ¢i danovymi
sluzbami 1 teba s likvidaci pojistné udéalosti. Poradce brzké budoucnosti by mél byt
takovy poradce, ktery bude klientovi predkladat takova feSeni situaci a potieb, kterd
jsou vhodna jesté diive, nez klienta viilbec napadne, ze takové situace existuji nebo

mohou nastat (Mecitova, 2018).
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3.1 Jak najit ,,spravného*, finanéniho poradce

V Ceské republice miizeme najit mnoho finan¢nich poradct. Na Zivnostensky list se
zivi cca. desitky tisic lidi. Mnoho poradci ma do profesionalii v oboru hodné daleko.
Bohuzel dnes ani ,,poradci® nerozumi tomu, co klientim vibec radi nebo se snazi jen

uzaviit obchod, vyd¢lat si a jit o dam dal (Sovova, 2008; Cerna, 2009).

(Sovova, 2008; Cerna, 2009):

1. Pti vybéru poradct se fid’te pravidlem: ,,co je v domé, neni pro mé!“ Snazte se
vyhybat uzavirani smluv s pribuznymi, ktefi zrovna zacali pracovat pro ,nejlepsi
tuzemskou finan¢né poradenskou firmu. Setkdvame se, se situacemi, kdy blizka osoba,
kterd uzavirala smlouvu finan¢ni poradenstvi dale nedé¢la. Klienti vSak dale nevédi,

co se smlouvou délat.

2. Rozlisujte obchodni zastupce a poradce. Obchodni zastupce nabizi jen
produkty firmy nebo firem které, exkluzivné zastupuje. Bud’ je zaméstnancem téchto
instituci, nebo pracuje jako zivnostnik. Poradce, také OSVC, poskytuje sluzby
provazané. Ve svém portfoliu ma z kazdé financni oblasti nastroje nckolika firem,
z nichz vybird pro svou klientelu takovou moznost, ktera nejvice odpovida jeho

potiebam.

3. Dobrou referenci o kvalitach poradce je dochvilnost a dodrZovani celkové
etického kodexu (obecna konkrétni pravidla spravného jednani jako napf. doktofi,
pravnici). Dulezité je vénovat pozornost na dodrzeni ¢asového terminu, to povazujte za
samoziejmost. Dorazi-1i poradce na smluvenou schiizku o hodinu dfive a domaha se
setkani, nebo naopak pozdgji, dejte si pozor. Casové vypjatou situaci zpravidla
takovy poradce vytvari schvalné, aby s vami dokézal manipuloval a v ¢asové tisni

dokazal 1épe vnutit své produkty, které pro vas nemusi byt nejvhodné;si.

4. Dobry poradce projevuje zajem o klientovy cile, pozorné nasloucha jeho
potiebam a poZadavkim, délad si pozndmky, nepospichd, respektuje nazory klienta
a nevnucuje mu ty své. Analyzuje nebo rekapituluje klientovy potieby a teprve po

jejich vyhodnoceni navrhne vhodny komplexni finanéni plan racionalné podlozeny

25



finanénimi instrumenty a parametry. Musite pocitat, ze na prvni schlizce to urcité

nezvladne, pocitejte proto s dal§imi schiizkami.

5. Profesional dokéze klientovi poradit a doporucit, jak mize ze svych penéz,
které ma k dispozici, pokryt co nejvic vlastnich rizik a co nejlépe tak zabezpecit sebe,

svou rodinu ¢i dalsi ptibuzné.

6. ReSeni, které poradce navrhne Kklientovi vysvétluje a zdivodiiuje
srozumitelné. O kazdém produktu poskytne co nejvice informaci. Zaroven upozoriuje
klienta nejen na vyhody, ale také rizika jednotlivych produktd, které klientovi

navrhuje. Klientovi dava Cas, aby si mohl smlouvu dobfie procist.

7. Nabidne klientovi servis sluzeb a ma zajem o dlouhodobou spolupréci.
Casem mohou nastat dalii situace, na které klient nebude umét reagovat, a proto ho ma

poradce piipravit, na to, jak spravné nacasovat a rozdélovat penize.

8. Spatny poradce chce prodat to, s ¢im piiSel a co ma predem p¥ipravené,

neposloucha, co klient tika.

9. Spatny poradce se snaZi vyvolavat v klientovi dojem nepostradatelnosti.
Pisobi sebejisté a sméfuje k tomu, aby si klient nemél ¢as ovétit pravdivost informaci

nebo zda je pro néj produkt vyhodny ¢i nikoliv.

10. Spatny poradce doporucovany produkt klientovi vychvaluje a vnucuje,
piipadné i kritizuje konkurenéni nabidky na trhu. Nad odbornou znalosti v jeho jednani
hraji vétsi roli obchodni dovednosti a psychologickd taktika prodeje. Jeho fidicim

pravidlem je, Ze nejjednodussi taktiky zabiraji na klientelu nejlépe.
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PRAKTICKA CAST
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4 Metodika vyzkumu

Problematiku stresu jsme jiz zpracovali v teoretické ¢asti. V Uvodu jsme psali,
7e teoreticka ¢ast navazuje na praktickou ¢ast a tim ji dopliuje. Diky tomu se budeme
v praktické ¢asti na ni odkazovat. Dnes je zpravidla ¢astym tématem otézka stresu a jeho
zvladani v pracovnim prostiedi finan¢niho poradce. Na finanéniho poradce je zpravidla
kladen nétlak na sprdvnou a piesnou pracovni ¢innost. I zde v této pracovni oblasti je

dualezité vénovat stresu pozornost, aby se predeslo tzv. syndromu vyhoteni.

Povolani finan¢niho poradce je zatazovano mezi tzv. pomahajici profese. Do
podobné skupiny také fadime ucitele, pravniky, lékafe, zdravotni sestry, socialni
pracovniky a mnoho dalSich. Na vySe vyjmenované profese jsou kladeny vyssi naroky na
odolnost vic¢i negativnim a stresovym situacim. V téchto pozicich se pracovnici denné

setkavaji s lidmi (Ulrichova, 2012).
4.1  Cile prace

V praktické ¢asti bakalarské prace je pozornost zamétena na problematiku stresu
a jeho zvladani. K ziskdni vyzkumnych udaji slouzi polostrukturované rozhovory,

pricemz jsou zaméieny predevsim na stresory, zpusoby.

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat intenzitu vybranych stresord v ramci
podnikani ve financich, a predevsim pak zjistit konkrétni zplisoby zvladani stresu

u podnikateli ve financich. Z hlavniho cile nasledné vyplyvaji dil¢i cile.
Diléi cile:
e analyza zZivotnich situaci jedinct

e analyza zaméfena na rozdily v kognitivni, citové, télesné a socidlni roving

u jednotlivct v situacich stresu
e analyza rozdilt mezi copingovymi strategiemi
4.2  Vyzkumné otazky

V této ¢asti vymezujeme zvolené vyzkumné otézky, na které se hlavné

zaméfujeme. Uvedené otazky vychazeji z dil¢ich cilu.

VO 1: Jakym zplisobem stres finan¢ni poradci zvladaji?
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VO 2: Existuje rozdil ve volbé konkrétnich copingovych strategii u vybranych

finan¢nich poradct?
VO 3: Jak se u finan¢nich poradcti projevuje stres?

4.3  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl slozen z adekvatniho poétu Sesti informanti. Pro vyzkum
byly vybrani informanti z finan¢ni poradenské firmy, ktefi jsou denné v kontaktu
S lidmi. Rozhovory byly domluveny individudlné s kazdym. Probihaly na tichém mist¢,
aby bylo vSemu rozumét. Informanti poskytly souhlas se zpracovanim informaci pro

dany vyzkum.

Zakladni informace, které by mohly byt dalezité, zajimavé nebo by mohly

vyzkum né&jak ovliviiovat, jsme shrnuli do Tabulky ¢. 1

Tabulka ¢. 1 — Zakladni informace o informantech

Informant | VEk | Vzdélani Praxe Piijem Rodinna situace

C.1 28 VS bakalaiské | 8 let 170 000,- | Pritelkyng

C.2 23 SS maturita 3roky | 25000,- Piitelkyné

C.3 24 SS maturita 3roky | 30000,- Piitelkyné

C4 32 SS maturita 5 let 40 000,- Manzelka + 2 déti

C5 30 SS maturita 9 let 120 000,- | Manzelka + 1 dit&

C.6 33 SS maturita 7 let 70 000, - Pritelioyne,
rozvedeny + 1 dité

Zdroj: Vlastni, 2021

4.4  Vyzkumna metoda

Ke zpracovani této bakalatské prace byl vyuzit kvalitativni typ vyzkumu. Pro
kvalitativni  vyzkumné Setfeni byla pouzita metoda dotazovani, technika
polostrukturovaneho rozhovoru. Dané rozhovory probihaly s Sesti informanty osobné
ktera je doplnéna otdzkami dal$imi, které slouzi k rozklicovani konkrétnich

individualnich situaci za cilem jejich podrobné analyzy.
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Pfi zpracovani kvalitativniho vyzkumu dojdeme k vysledku za pomoci vysoké
miry validity (Hendl, 2005). Dale autor uvadi, ze jde o zkoumani problémut a jevil

Vv totozném prostiedi, diky ¢emuz dojdeme K ziskani celistvému obrazu jevu.

V ramci vyzkumu byla vyuzita metoda dotazovani. Vyhody dotazovani jsou
dobré porozuméni zkusenosti a hloubkovy popis piipadi. Umoziuje navrhovat teorie.

Umoznuje studovat procesy. Hleda lokalni pfi¢inné souvislosti (Hendl, 2005).

Tento typ rozhovoru ma predem dany soubor témat a volné ptidruzenych otazek,
ale jejich poradi, volba slov a formulace mize byt pozménéna, piipadné mize byt néco
dovysvétleno. Konkrétni otazky, které se zdaji tazateli nevhodné, mohou byt dokonce
1 vynechany; jiné naopak mohou byt pfidany. Polostrukturované rozhovory jsou

vvvvvv

nestrukturované rozhovory (Wildemuth, 2009).
4.5 Kostra otazek

Kostra polostrukturovaneho rozhovoru, ktery jsem provedl s informanty, byla
sestavena podle metody Kvalea. Doba trvani byla zhruba okolo 30 minut. Sestaveny
rozhovor jsem sepsal, je slozen z hlavnich otdzek a doplilujicich. Dopliujici otazky byly
poloZeny z divodu upiesnéni informaci, doptani se na detaily a spravného pochopeni
odpovédi. Kostra rozhovoru je sestavena dle potadniku. Zaroven zplsob pravidel byl
vhodny, jak se ptat informantdi, aby vyzkum byl plnohodnotny, proto byl vybran

poradnik, metodika sestavovani rozhovoru a vnimani informanta dle Kvalea viz nize:
Poradnik

e prvni otdzky, které se tykaji popisu situace, jsou relativné bezproblémové a maji
spiSe $irsi, obecnéjsi zabér

e dfive otazky na soucasnost, piipadné minulosti; otdzky na budoucnost jsou do
zna¢né miry spekulativni

e dalSi jsou otazky, které piipadn€¢ vyZaduji interpretaci informanta, jde
o vyjadieni jeho nazoru — ty mohou byt problematicté;si, ale atmosféra divéry
navozena diive miize pomoci

e demografické otazky az na konci, nebo nenapadné v pribéhu. Takové otazky
pomutzou k ziskani ur¢itého ramce kazdého informanta, mohou byt diilezité pro

interpretaci
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4.6

Sestavovani otazek

otevieng, neutralng, jasné, citlivé a nemanipulativné

ne podminovacim zptisobem, ne zaporné otazky

ne hypoteticky

stru¢né postavené otazky

vyhybat se slozitym a abstraktnim sloviim

jen jedna otazku v jeden moment (tj. neptat se na vic véci dohromady)!

pouzivat sondaz tj. doplijici otazky, které slouzi k prohloubeni informaci, maji
své obecné formy: Co se stalo? Jak k tomu doslo? Kde se to stalo? atd., tazatel
se na né pta jakoby mimochodem v prib&hu rozhovoru.

otazky formulované tak, aby informant mohl vizualizovat danou situaci, tak aby
si ji tazatel dokézal predstavit taky (Pfedstavte si tu situaci a popiste mi, jak to

probihalo?)

Poznamka: funguje i nonverbalni komunikace (ticho, pokyvani hlavou, vyjadfovani

z4jmu atd.), ktera ma povzbudit informanta k odpovedi (Kvalea, 1996).

4.7

Vnimani pozice informanta

Komunikace v pribéhu rozhovoru jako rovnocenna

Lidska pamét je selektivni, ale toho si musi byt védom tazatel, 1 kdyz informant
tuto okolnost viibec nevnima

Odpovédi na otazky jsou relativni, nikoliv absolutni (odehrévaji se v urcitém
kulturnim, spolec¢enském, aj. kontextu, ktery musi tazatel znat a uvédomovat si
ho).

Na stejnou otazku, mize ze strany informanta piijit jind odpovéd (minéno
odpovéd’ z jiné perspektivy), je potom na vyzkumnikovi, aby tuto perspektivu
dokazal identifikovat (Napf. pii spotiebitelskych vyzkumech na otdzku, pro¢
kupujete tento vyrobek muze byt perspektivou jeho potieba, cena, esteticka
otazka atd.)

Potencialni strach z otazek (otdzky socidlné¢ vhodné: ,,dobry obcan®, vzdélana
a informovana osoba, moraln¢ spolehliva osoba x socidlné¢ nevhodné: nemoci,

nelegélni a ne-normalni jednani a chovani, finan¢ni status)
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Poznamka: U nekterych otdzek (minulost, souc¢asnost) informant mluvil o vice
stresovych situacich, které se mu ptihodili. Pfi této situaci, jsem se vracel zpét
a rozebiral problémy jednotlivé, kdyz spolu nemély velkou souvislost, jinak jsem je

nechal informanty spojovat dohromady.
4.8  Realizace vyzkumu a etika vyzkumu

U zkoumanych finan¢nich poradcti je zvoleno kvili anonymité misto jmen
Cislovani od 1 do 6 a osloveni informant. Informanti dali souhlas se zpracovanim
poskytnutych informaci. K ochrané finanéné poradenské firmy se bavime pouze
o ,,firme*. Nékteré popisované situace budou zasazeny do mist, kterym neodpovidaji ve

skutec¢nosti. Diilezité je podotknout, Ze tyto informace neznehodnoti vyzkum.
4.8.1  Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani doslovné piepsanych rozhovorli z pfipravenych formulari
s otazkami jsme zvolili pfepis vSech do pocitacové formy. Program, ktery jsme k tomu
pouzili byl textovy dokument od Microsoft Office 365. Jednotlivé rozhovory jsme si
procitali a zvyraznovali barvami spole¢na témata u vSech informantt. Porovnavali jsme
souvislosti mezi nimi hledal spole¢né kategorie a odpovédi na vyzkumné otazky.
Zaroven jsme se snazili o autenticitu odpovédi, tim ze jsme text nijak neupravovali,
veskeré vyrazy i gramatické chyby jsme ponechali. Poté jsme odpovédi zaznamenali do

diagramt pomoci programu Xmind.
4.8.2  Systém vyhodnoceni rozhovori

Bé&hem analyzovani vSech dat vzniklo spousta kategorii a podkategorii. Ur€ili
jsem 3 zékladni kategorie. U kategorii budu uvadét napf. misto informant 1 pouze
zkratky (Informant 1 = 11, Informant 2 = 12 atd.). Pokud identifikace nebude uvedena

kéd je vytvofen mnou za ucelem shrnuti.
Tyto kategorie jsou: osobni/pracovni problémy, zisk, feSeni stresovych situaci.

Nyni si pfedstavime jednotlivé kategorie a podkategorie.
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5 Vysledky vyzkumu

Obrazek ¢. 3 ukazuje osobni/pracovni problémy, které jsou pro informanty
spole¢né. Podkategoriemi jsou pidtelé (11, 12, 13, 16), rodina (11, 12, I3, I4, I5, I6),
ja-sam (12, 13, 16).

Ted se zaméfime na kazdou podkategorii, jakym zplisobem to jednotlivy

informanti podobali.

Obrazek €. 3 — Znazornéni, kde mohou vzniknout osobni/pracovni problémy

Rodina

Osobni pracovni

problémy

Ja - sam Pratele

Zdroj: Vlastni, 2021
Pratelé

Do podkategorie pratelé jsem zafadil tyto kody: Kamaradi, berou to 50 %
pozitivné 50 % negativné. Ne s kazdym jsem mél moznost si promluvit (I1); vétSina se
mnou se nechtéla viibec potkat ani bavit (12); jediné kamarady, které jsem mél jsem
spocital na jedné ruce, dnes uz je to jinak (I3); zhruba polovina se otocila zady a druha

pomohla (16).

V této podkategorii Ize identifikovat rizné kontexty. ,,Kamaradi, beru to 50 %
pozitivné 50 % negativné. Ne s kaZdym jsem mél moznost si promluvit“ vyjadiuje viici
zméné prostiedi reakci poloviny piatel pozitivni a zaroveil druhd polovina negativni,
coz je velky podil. ,, Vétsina se mnou se nechtéla viibec potkat ani bavit* opét ukazuje
negativni postaveni vic¢i osob¢ informanta, kde uz je to vétSina. ,,Jediné kamarady,

které jsem mél jsem spocital na jedné ruce, dnes uz je to jinak* informant poukazuje

33



mens$i socialni aktivitu jiz pfedtim v souvislosti, proto s pfedchozimi nemohl byt
pripadné zasazen takovou nevoli z fad ptatel. ,, Zhruba polovina se otocila zady a druha

pomohla“ opét nastinéni situace, kdy se jednalo o zhruba polovinu pocitove.

Je zde ptfevaha motivu negativni reakce pratel u lidi, kteti méli pomérné velké
mnozstvi pratel vpoméru 3:1. U jediného informanta, kde byl maly pocet pratel

nemohla tato situace nastat nebo by ji bylo tézké dosledovat.
Rodina

Do podkategorie rodina patii kody: Bylo feceno piedtim, ze zacatku negativné
ale za cca 1 rok uz pozitivné a po dostudovani nékdy v 24 letech (11); Ze zacatku jak
jsem fekl méli na mé negativni pohled, ale uz dnes po cca 3 letech, chapou moji situaci
zZ ¢asti a pomahaji mi posouvat se dal napt. s klientelou (12); rodinny kruh to ovlivnilo,
protoze bratr uz pracoval ve financich, ale rodi€e ho nebraly vazné az co jsem se zapojil
ja, tak se jim zménil nazor k lepSimu (I3); véci ze zacatku t&€z8i nez v zaméstnani,
nebylo tolik casu se vénovat synovi, doma jsem si hodné vyslechl od manzelky,
ale dnes uz je to mnohem lepsi a mame se 1épe nez predtim (I4); Ovlivnilo to pfistup
mého bratra ke mné, ktery se mnou zacal travit vice Casu a stali se z nds byznys part’aci
a rodina m¢ zacala brat (I5); u me situace byla pofad stejna, protoze jsem na stavbé

konCil uplné stejné¢ casove, ale v soucasnosti uz jsme od sebe s manzelkou kvili

nedostatku Casu na sebe (16).

Z téchto kodi Ize vyvodit narocné ptisobeni na rodinu. Skoro vSechny kody maji
spolecnou prvni negativni fazi kromé posledniho ,,u mé situace byla porad stejna,
protozZe jSem na stavbe koncil uplné stejné casové, ale v soucasnosti uz jsme od sebe
s manzelkou kvuli nedostatku casu na sebe “, tady je vidét, ze naro¢né Zivotni a rodinna
situace predchdzela predtim, a proto se neméla situace, jak zhorSit. Zaroven je vidét

i nejspise dopad dlouhodobé rodinné nespokojenosti.
Ja-sam

Do podkategorie ja-sam jsem zatadil kody: kdy jsem se bal, protoze jsem
nevédél, jak komunikovat (I12); nic nedafilo a byl jsem zvykly nic UpIn€ nedé¢lat (I3);

vzdycky fikam problémem jsem si vzdy jen ja sam (16).
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VSsichni vnimaji problém ze své strany a neobvinuji ostatni, Ze se néco déje nebo
nefunguje. Sebe fadi na prvni misto a ukazuji tim mysSlenku, ze kazdy je sam svého

zivota strijjcem (A. Gladiuno).

5.1 Jednotlivé moZnosti zisku a jak je chapdan

Tato kategorie obsahuje podkategorie vize (11, 16), uznani (11, 13, 15), sny a cile
(11, 12, 14, 16), seberealizace (11, 12, 13, 14), penize (11-16), vlastni podnikani (11-16).

Na obrazku €. 4 je vSe propojeno pouze Carou k zisku, ovSem n€kdy je mozné,
ze spolu jednotlivé podkategorie souvisi, proto jsou spojeny mezi sebou. Tyto faktory
jsou zminény, protoze pii cesté za nimi se pravé naskytuji nejvetsi stresoveé situace,

které malo lidi vydrzi, pfekona.

Obrazek ¢. 4 — Propojenost vSech stranek, které souvisi se ziskem

—— ——
- -
e -

Zdroj: Vlastni, 2021
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Vize

Do podkategorie vize jsem zaradil tyto kody: Chci tvofit hodnoty, které budou
v8em stranam prospé$né (I1); Chci délat osobni ptiklad svym klientim a lidem v mém
okoli (16).

U obou informantti jsou vidét spolecenské vize, maji podobnou myslenku, ale
jinou formulaci. Kod prvni vize je tézko metitelné, ale je zde vidét velikost premysleni.
U druh¢ je méftitelnost vetsi, jelikoz informant uvedl sebe jako osobni ptiklad, coz

ukazuje vetsi silu.
Uznani

V podkategorii uznani jsem nasel u informanti tyto kody: Spokojenost rodiny
i moji (I1); Vira mych klientt ve mné (I3); ocenéni za pomoc z domova pro mentalné

postizené (I5).

., Spokojenost rodiny i moji “ kod ukazuje uznani piedev§im v rodinném kruhu,
kde ukazuje jeho dulezitost. ,, Vira mych klientii ve mné* mizeme vidét dulezitost
uznani ve smysluplnosti a kvalité prace. ,,Ocenéni za pomoc z domova pro mentailné
postizené* zde je vyrok sméfovan k prace pro vSechny obCany bez rozdilu handicapu,
jde o projev lidskosti a pomoci. Forma uznani, kterda ma hlubsi smysl nez pfedchozi
z hlediska lidské blizkosti.

Sny a cile

V podkategorii sny a cile jsou tyto kddy: mam sepsano 101 sni a cila (11); ruku
vruce s mymi sny a cili (I12); splnit sobé a rodiné vSe, co budou chtit (I4); velké sny

a cile, které dnes mam a pomalu si je plnim (16).

Ko6dy maji spolecné, Ze informanti pfemysli nad tim, co opravdu chtéji v zivote.
U prvniho vyroku vyjadiuje, ze jsou v pisemné formé, coz ukazuje velké odhodlani.
,Splnit sobé a rodiné vse, co budou chtit* ptidava konkrétné rodinu a poukazuje tim na
vétsi dilezitost. NemtZzu vyloucit u ostatnich vyroki, kdybych se ptal do hloubky, Ze ji

nenajdeme.
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Seberealizace

Podkategorie seberealizace obsahuje kddy: zit zivot, ktery budu chtit (11); mit

svij vysnény zivot (12); délat, co mé bavi (13); bavi mé bohatnout s lidmi (14).

U prvnich tfi koda je vidét hlavné€ stranka o zivote, ktery chtéji, ale nevim, jak
vypada stranka pracovni. Naopak u kodu ¢tvrtého nalezneme soucast pracovniho zivota
i ve své seberealizaci. Seberealizace je potfeba ¢Elovéka rozvijet své mozZnosti

a schopnosti (Drapela, 2003).
Penize

Dalsi podkategorie penize ¢ita kody: fotbalem se nedokazu Zivit do konce Zivota
(I1); ptibyvaji penize klientele, kterou spravuji a mé taky (12); dostatek prostiedkti pro
rodinu (I3); zabezpecCeni zdravi rodiny (I4); zabezpeceni rodiny (IS); dostatek

prostiedkil pro syna a rodinu (16).

,,Fotbalem se nedokdzu Zivit do konce Zivota* skepticky nahled na nesplnény
sen a sebeuspokojeni v myslence, Ze je to nemozné. ,, Pribyvaji penize klientele, kterou
spravuji, a mé taky* ukézka synergie v penézich obou stran. U dal$ich koda je vidét

zaméteni hlavné rodinu, sebe a zdravi. Penize jsou vnimany pouze jako prostredek.
Vlastni podnikani

Podkategorie vlastni firma ma kody: ptesunuti podnikani na prvni misto (11);
vlastni podnikani (12); lepsi podnikani nez zaméstnani (I3); za chodu prace podnikam

(I4); zacal podnikat radsi nez hrat hokej (I5); mam svoji firmu (16).

,, PFesunuti podnikani na prvni misto ““ upiednostnéni pied ostatni priority mohlo
znamenat pravé stresové situace se zminénou zmeénou. ,, Viastni podnikani “, ,, mam svoji
firmu* reflektuje snahu mit néco svého, o ¢em mu nikdo jiny rozhodovat nebude.

‘

., Lepsi podnikani nez zaméstnani“ motiv faktu, ktery uptednostiiuje svobodny vybér
a hledani si vlastni obzivy nad zavislosti na zaméstnavateli. ,,Za chodu pradce
podnikdm “ znazornuje schopnost dvou slozitych véci skloubit dohromady, ale nejspise
Z diivodu nedostate¢ného vydélku z podnikani a pracovani na pfechodu do podnikéani na
plny Uvazek. ,, Zacal podnikat radsi nez hrat hokej * znamena tti roviny nebavi mé hokej

a radsi podnikam, nebo druhad rovina, kde nejsem dostatecné zdatny v hokeji
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a vymlouvam se na start né¢eho nového ,,lepsiho*, nebo me hokej nezivi a jsem ochoten

se vénovat néemu navic, CO mi mize pomoct se posunout v zivoté dale.

5.2 Jak poradci iesi stresové situace
Posledni kategorie feSeni situaci ma nasledujici podkategorie Tymova pomoc

(11, 14, 15, 16), Prevence (11-16), Vzd&lavéni (11-16), Vétsi pracovitost (I1, 13, 15, I6).

Tymova pomoc

Podkategorii jsem vytvofil na zaklad¢é téchto koda: otazku motivace v tymu,
kontroluji vysledky, manazerské porady, individualni rozhovory (I1, 14, IS, 16); vedeni

J A

podnikatelskych seminait (11, 16).

V této podkategorii se neobvykle seslo spousta stejnych odpoveédi. Naznacuje to
jednotnost v nastaveni tymové spoluprace v celé financné poradenské firmé. Je zde
vidét velka starost o financni poradce, aby byli vzdélani kvalitné a dokézali svou praci

délat profesionalné. V1iv na méné stresovych situaci pti jednani s klientem.
Prevence

Podkategorie byla stanovena témito kddy: naplnény diaf, kazdodenni vzdélavani
formou knih, ¢lanku, sledovanim novinek na trhu, samoziejmé ptitelkyné (11); relaxaci
formou posilovny, chozenim na ryby, pfitelkyni, pracovni véci jako vzdélavani, Cteni
knih, ¢lank®, audio nahravky ze vzdé€lavacich seminait (12); Pracuji kazdy den (I13);
film, seridl, socidlni akce (I4); napldnovand dovolena, Cas s rodinou, plny diaf,
vzdélavani na Skolenich, sportovni akce (I5); plny diaf schiizek, syn, pozitivni mySleni,

vzdélavani v oboru, vénovani volného Casu také odpocinku a cestovani (16).

Ve vyjmenované spousté moznosti si mizeme vSimnout, ze stresové situace
prezentuji velkym mnoZstvim moznosti. Ukazuje to mySlenkovou rozmanitost a také
trénovanost na stresové situace. Jsou zde mozZnosti piimého feSeni stresu formou
pracovnich aktivit a zaroven odpocinkovych napf. planovanim dovolené a casu

s rodinou.
Vzdélavani
Podkategorie vzdélavani je podle informantd: sebevzdélavani (11, 12, 14, 16);

¢teni knih (I1, 12); zanalyzujte situaci (I2); spravnym c¢tenim (I6); naslouchani
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povolanych lidi (11); inspiroval od lidi a bral si pozitivni véci (I1); naslouchal zpétné
vazbé (I5).

Kazdy z informantti vnima vzdélavani za uplny zéklad z knih, osob a vlastniho
nazoru. Dilezitost byt sviij, mit nad vécmi vétsi piehled neZ ostatni a posouvani vlastni

mysli.
Vétsi pracovitost

V¢Etsi pracovitost je spojena kody: plny diat (I1, IS5, 16); pracuji kazdy den (13);

délam to pro sebe a rodinu (I4); nebylo na vybér musel jsem pracovat (16).

Obrazek €. 5 — Jaké jsou jiné mozZnosti FeSeni stresovych situaci

Tymova pomoc Vvzdélavani

Reseni situaci

Prevence Véetsi pracovitost

Zdroj: Vlastni, 2021

Shrnuti vysledkit o zvladani stresu u financnich poradci, rozdily mezi technikami

zvladani a projevy stresu

Na zakladé¢ vyhodnoceni jednotlivych rozklicovanych rozhovori se pokusim

odpovédét na vyzkumné otdzky:
Jakym zpiisobem stres zvlddaji financni poradci?

Na tuto otazku odpovida piedev§im celkové kategorie zisku a s ni spojené
podkategorie vlastnit podnikani, penize, vize, uznani, sny a cile, seberealizace. Tyto
vyjmenované podkategorie souvisi s vy$$im cilem a snahou, ktera finan¢ni poradce
vede Kk tvrdé praci. Muzu fici, ze téméef vSichni z informantti pracuji se svymi cili

a ncktefi je planuji konkrétné napf. naplanovand dovolena (I5). Vnimaji totiz, Ze svou
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praci podnikéani ve financich, se mohou ke splnéni téchto tuzeb minimalné ptiblizit. Tim

se dostavame k druhé otazce:
Existuje rozdil ve volbé copingovych strategii u vybranych finanénich poradcit?

Na tuto otazku jsem se pokusil zodpoveédét kategorii FeSeni situaci, ktera se déli
na tymova pomoc, prevence, vzdélavani a vétsi pracovitost. V tymové pomoci jsou
koédy individudlnich rozhovort, které mohou slouzit k feSeni osobnich i pracovnich
véci. Zaroven zde najdeme spoustu prvki k feseni pracovnich stresorti napt. manazerské
porady, kontrolu vysledkii a otdzky motivace. Tyto véci se u informantd prolinaji
S prevenci stresu, vzdélanim a vétsi pracovitosti napt. jako prevenci proti stresu (I1, 12,
16) musi mit plny diaf. Z druhé strany pohledu fe$i finan¢ni poradci stresové situace
napf. Ctenim knih, chozenim na ryby, socialni akce, odpocinek s rodinou nebo

ptitelkyni. Na toto navazuje otazka:
Jak se u financnich poradcit projevu stres?

Tuto otazku ndm zodpovi kategorie osobni/pracovni problémy, kterou jsem
rozdé¢lil na podkategorie rodina, pratelé, ja-sam. V zacatcich podnikani finan¢nich
poradcti se projevy stresort jevily jako silné napf. vétSina pratel se otocila zady, 50 %
znamych mélo negativni piistup ke mné. Podobnd situace nastala i u rodin, ale ne
v takoveé mite, protoze byla moznost s nimi dle informantti komunikovat skoro na denni
bazi. Rodina se po urcitém cCase obratila zpét. Stresy zptisobila ur¢itd zména jako
profesni, upfednostnéni podnikani viici Skole apod. Piisobeni bylo ze strany nejblizSich
rodiny a pratel. V soucasnosti u vétSiny informantu tvoii vétsi slozku custres, ktery
souvisi s kontrolou primérnych nebo pozitivnich vysledki ve firmé, ptivadénim novych
podnikateli do firmy a vzdélavani finan¢nich poradc. Obcasny distres vyvola
vyjimeéné ziskani zajimavého bonitniho klienta, kde stres je spojeny s feSenim hodné

slozité a neobvyklé individudlni situace.
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6 Diskuze

V diskuzi si uvedeme nedostatky vyzkumu nad vytvotenou praci. Tato prace
nebude moci byt zobecnitelnd, jelikoz vnimam maly pocet informantd a je hodné
individualni. Na druhou stranu nedokdzeme ftici, zda jsou vysledky zcela spravné
z diivodu absence existence vyzkumuil a analyz na finan¢nich poradcich. Prace, které
bylo mozné najit, byly psany se zaméstnanci finan¢nich instituci. Srovnani podnikatele
ve finanCnim poradenstvi a zaméstnance v konkrétni instituci by bylo zcestné
a nerelevantni. Tito lidé maji jiny systém préace a tesi, z vice jak poloviny jiné stresory
skrze pracovni prostfedi nez finan¢ni poradci specifikovani v této studii. Lidi, co si
fikaji finan¢ni poradce, je stdle opravdu hodné a je téZké rozpoznat, jak jsme psali
v kapitole o Profesi finan¢niho poradce. V datech se objevilo dost specifickych
zivotnich situaci u informantt. Byly to hlavné tézké zazitky skrze zacatky v podnikani
ve financich, ale také osobni problémy. Bylo zde velké piehlceni daty pii tvorbé
mySlenkovych map ve Wordu a papife. Prace s daty byla velmi unavujici a je tedy

mozné, ze nékteré souvislosti nejsou zobrazeny ze adekvatné.

Pfi pofizovani rozhovoru, jejich piepisu, kédovani a nasledném vyhodnocovani
se stale objevoval subjektivni dojem, jelikoz informanti jsou kolegové z kancelaie a jde
zde navazan uzsi vztah, nastava tedy rozpor, kdy informanty znate osobné¢ i skrze
detaily jejich zivota, protoze se potkavate denné v kanceléfi i ve volném case Otéazka
zni, jestli je to prospésné vyzkumu ¢i nikoliv. Nedokazeme fict, zda informace jsou
relevantni, mohla nastat i varianta, kdy jsme si nékteré kody pouze spojili a domysleli
Z ptedsudkil o informantech. Snazili jsme Se vytvoftit objektivni vyzkum a objevil se zde

pocit sebeuspokojeni pti tvorbé vyzkumu, ze vysledek odpovida realité.
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[ Zavér

V bakalafské praci jsme se zabyvali tématem stres a jeho zvladani ve finan¢nim
podnikéni. Tato tématika je v dnes$ni dobé velmi aktualni téma, jelikoz se stresem se
setkdvame nejen v zaméstnani, ale i v osobnim Zivoté, a proto je dulezité vénovat mu

pozornost.

V teoretické Casti bakalarské prace je nastinéna definice stresu a dal$i terminy
s nim spojované — reakce na stres, zvladani a prevence stresu apod. Zabyvali jsme se
pojmy jako je stres a coping, v tizkém méfitku u osob, které podnikaji anebo se vénuji
finan¢nimu poradenstvi. V dal$i kapitole byly popsany definice podnikéni a kdo je to
podnikatel. V zavéru teoretické Casti jsou konkrétné popsany rozdily mezi finan¢nimi

poradci a prodejci produkti.

V praktické vyzkumné casti je popsan zvoleny vyzkumny problém a cil vyzkumu.
Cilem této prace bylo popsat stres a jeho zvladani ve finan¢nim podnikéani. Od daného
cile byly odvozeny nasledujici vyzkumné otazky: ,,Jakym zpiisobem stres financni
poradci zvladaji?“ ,, Existuje rozdil ve volbé konkrétnich copingovych strategii

u vybranych financnich poradcii? * ,,Jak se u financnich poradcu projevuje stres? “

Dale popisujeme vybrany vyzkumny soubor a popisujeme polostrukturovany
rozhovor podle Kvalea, ktery byl pouzit pro sbér dat. Zaznamenany jsou vyzkumné
otazky a vysledky. V diskuzi reflektujeme cely vyzkum. K préci pfipojujeme seznam
pouzité literatury a seznam piiloh. Vyzkumné otazky se povedlo zodpoveédét

dostate¢né.

Ziskané vysledku z této bakalaiské prace mohou byt piinosem pro zaméfeni se
na sféru financniho poradenstvi a lidi fungujicich v ni. Vytvofené kategorie
a podkategorie také mohou v dal§im vyzkumu slouzit jako vychodisko pro podrobng;si
zkoumani danych kategorii. Pro zG€astnéné informanty mohl byt vyzkum piinosny tim,
ze méli moznost podrobné reflektovat svou osobu a zamyslet se nad vlivem stresord,
které na né¢ pisobi. Vyzkum dale posunul nahled a pfemysleni nad lidmi z finanéniho

poradenstvi a celkové feSeni stresori v dlilezitych situacich a v béZném Zzivoté.
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9 Seznam priloh

Pfiloha 1 Osnova rozhovoru
Ptiloha 2 Pisemny souhlas s poskytnutim rozhovoru
Piiloha 3 Seznam tabulek a obrazku
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10 Seznam zkratek

FO Fyzicka osoba

GAS Obecny adaptacni syndrom

PO Pravnicka osoba

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢innd
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Priloha 1 Osnova rozhovoru + odpovédi I1

Seznameni s vyzkumem:

1) Proc€ jej délam a jak mi mize informant pomoct.
Minulost:

2) Jaky je tviij osobni piib&éh?

3) Jak si se dostal do financi?

4) Nastaly tézkeé situace v osobnim zivoté diky podnikani?
5) Co vnimas, Ze je zpusobilo?

6) Jak si je tesil?

7) Ovlivnilo tohle feSeni obou situaci rodinny kruh?
8) Ovlivnilo tvé feSeni situaci pratele?

9) Ptipadal jsi si nékdy upIn€ na dn€?

10) Pomohlo ti néco?

Soucasnost:

11) Resil bys dnes zminéné problémy jinak?

12) Jak bys je konkrétné tesil?

13) Jaké jsou dnes stresové situace, které t& trapi?
14) Jak je dnes teSis?

15) Ovliviiuje to tvou rodinu v soucasnosti?

17) Co jsou pro tebe dnes uz banality a diive nebyly?
18) Proc¢ uz to pro tebe neni slozité?

19) Pomaha ti néco predchazet stresu?



20) Rekl bys, Ze t& neuspéchy posunuly dal?

21) Naopak na jaké uspéchy jsi pySny?

22) Jak ti poméahaji dnes?

23) Co bys doporucil kolegiim, aby stresové situace zvladali?

Biografické otazky:

24) U par informantt slouzili k doplnéni zakladni tabulky 1.(VEk, ptijem, vzdélani,

praxe, rodina/ptitelkyn¢)
Ukonceni:

25) Shrnuti rozhovoru, pod€kovani a rozlouceni se.

Rozhovor s informantem ¢.1:
Seznameni s vyzkumem:

Ja: Ahoj I1, jsem rad, Ze na mé mas 30 minut ¢as. Rad bych si s tebou popovidal o tom,
jak soucCasnosti feSi§ otdzku stresu, je to pro mé pouze v ramci bakalaiské prace.

Vsechno to bude anonymni. Je to tak ok?
11: Oka. Tak se miizem do toho pustit.
Minulost:

Ja: Jaky je tvtij osobni ptib&h?

I1: Zacal jsem podnikat v 19 letetech, studoval skolu k tomu, zaroven vystudoval kvili
rodi¢tim. Hral od mala fotbal za dynamo Ceské Bud&jovice, celkem tispéch (usmiva se).
Zjistil, Ze se tim ale nedokazu zivit do konce Zivota. Chce tvofit hodnoty, které budou
vSem stranam prospéS$né a tim Zit zivot, kterej budu chtit. Fotbal v ¢esky lize mi to

umozni ale maximalné tak do 35, kdyZ budu dobrej. Proto dneska podnikam.

Ja: Jak si se dostal do financi?



I1: Pfes svého trenéra v Dynamu v 19 letech. Cht¢l lidi, ktefi by s nim tuhle profesi
zménili. Libila se mi ta vize. Obrovsky potencial trhu skrze neobsazenost, inovace
proklientské sluzby, moznost velkych ziski v budoucnu, z&kladni vstupni podminky,

nenutnost vlastniho kapitélu.
Ja: Nastaly tézké situace v osobnim zivoté diky podnikani?

I1: Nastal problém srodi¢i a kvili $kole. Samoziejmé, Ze mi nevérili, ze v 19 letech
dokézu prorazit do svéta a zrovna jesté ve financich. Proto nebyla takova podpora jakou
jsem ocekaval. Do toho jsme chtéli otevirat asi po roce kancelat v mém rodném mésté.

Tam se to ze zacatku dafilo, ale pak nastal problém s lidma.
Ja: Co se stalo?

I11: Mé¢l jsem ve svém podnikatelském tymu okolo 6 lidi a nakonec jsme zistali 2.
Nastal problém co s kancelati, samoziejmé jsme byli v ndjmu a ja se jesté financema

nebyl schopnej plnohodnotné Zivit, tak jsem penize na ndjem skladal sam a vSelijak.
Ja: Co vnimas, Ze je zpusobilo?

I1: Za prvy odsunuti $koly z prvniho mista a pfesunuti podnikani na prvni, rodice
nechapaly pro¢, vzdyt to nemiZe vyjit. Nepromyslena expanze z kancelatre z velkeho
meésta do mého rodného, kde nebylo dost silnych partdka na realizaci planu a nasledny

rozpad
Ja: Jak si je fesil?

I1: Promluvil jsem si s rodi¢i, pak jsem potkal svého byvalého trenéra a zaroven
partdka k uklidnéni, Ze Skolu dodélam, rodice se staly klienti protoze vidéli normalniho
rozumného Clovéka a pomalu zacinali chapat silu toho co délam, Ze nikde jinde to
takhle nefunguje ve firmach. Tieba kariérni postup a vize do budoucna. Druhd véc skrz
kancelat se feSila n&jak za pochodu podnikani, brigdda a Skola dohromady. Moc

volnyho ¢asu nebylo, tak fotbal musel jit stranou.
Ja: Nebyla to skoda skrz tvoji fotbalovou kariéru?

I1: Dneska vidim, ze urCit¢ ne. Nikdo slavnej by ze m¢ asi nebyl jako jsou hvézdy

v tomhle sportu.



Ja: Ovlivnilo tohle feseni obou situaci rodinny kruh?

I1: Bylo feceno pfedtim, ze zacatku negativné ale za cca 1 rok uz pozitivné¢ a po
dostudovani nékdy v 24 letech uplné, kdyz jsem hodil tatovi klicky od auta od moji
novy audiny a fekl chce$s mé svést? Koukal chvili zeptal se jestli si nedélam srandu a
pak jsme jeli, bylo super vidét jeho nadSeni, proto dneska ziju a podnikdm a jen tak mé

néco nerozhodi, protoze za tou praci a nékdy trapenim vidim spokojenost rodiny i moji.
Ja: Ovlivnilo tvé feSeni situaci pratele?

I11: Za velké ptatele jsem povazoval partdky, vétSina uz dnes se mnou ani jinde
nepodnikd a jsou zaméstnani mimo obor. VE&fim, Ze tyhle zrovna pozitivné 1 kdyZ uz
jsou dnes jen klienti, ale spokojeni. Diky spolecnému fungovani diive vnimaji velkou
hodnotu mé sluzby, ne jen pocitové ale 1 za dlouholetou spolupraci uz i1 vysledkove.
Kamaradi ktetfi se mnou nepodnikali to vnimali nedokazu popsat beru to 50% pozitivné
50% negativné. Ne s kazdym jsem mél moznost si promluvit, nékteii napiiklad nechtéli

Z negativnich a zbyli se stali klienty nebo doporuciteli a klienty uz dnes jsou.

Ja: Ptipadal jsi si nékdy upln¢ na dné?

I1: Situace s kancelafi. Tam kazdej den dost bolel, kdyZ nevis, kde tolik penéz vydélas.
Ja: Pomohlo ti néco?

I1: Hodné to bylo vzdélavani, aktivity(schlizky), ¢teni knih o podnikéani, pfedevSim
audio nahravky ne Uplné rad ctu (sméje se), velka vize budouciho Zivota, ze ho zménim
a splnim si v§e co mam sepsano mezi 101 sny a cily. A dneska o to vic, kdyz uz si je

plnim.
Soucasnost:
Ja: Resil bys dnes zminéné problémy jinak?

I1: Kdyz se podivam zpétn€ asi bych to neménil byly to moZnosti mé nejblize a

dostupné, které jsem dokéazal zvladnout, bylo to asi ,,ideélni,,.

Ja: Jak bys je konkrétné fesil?



Ja: Jaké jsou dnes stresové situace, které té trapi?

I1: Ty (smé&je se). VSeobecné je to otazka tymu, ktery mam. Sadm vidis, Ze okolo 20 lidi
ve firmé ti sebere hodnd Gasu. Re§im hodné otizku jejich motivace a pravé jak je
posouvat dale, aby se zlepSovali. Samoziejmé pomoc novackum s jejich klientskou
praci, protoze to stoji hodné Casu a Usili a n€kdy nevis, jestli k tomu ¢loveék je nebo

neni. Druhd véc je s vyhleddvanim novych lidi do firmy a rozsifovani kancelaii.
Ja: Chapu, to vnimas pozitivné nebo negativné?

I11: Je pravda, Ze je to spi$ pozitivnéjSiho razu, protoze kontroluju pro¢ vysledky nejsou
tak vysoky nez né¢jaky vyhazov, nedostatek nebo velky upadek. No posledni je asi

klientela, ale to povétSinou fes$i mij koncipient.
Ja: Jak je dnes fes$is?

I1: Tak stymem mame manazerské porady 1x 14 dni, individualni rozhovory, kde
feSime nedostatek penéz, mala pracovni aktivita, nedodrzeni tkolt, prosté ze jste liny
prasata. Nabor feSim schiizkama s lidmi na dobré doporuceni z moji kontaktové
databaze nebo od mych lidi. Klientelu, to bud’ se mi dneska uz n¢kdo ozve a nebo kdyz

neni dobry do firmy k nam, tak se stava klientem (sméje se).
Ja: Ovliviiuyje to tvou rodinu v sou¢asnosti?

I1: Mou rodinu to ovliviluje, tak asistentku dé¢ld mama. Musim proto pracovat, abych ji
dokazal sehnat praci, je totiz mtij zaméstnanec. Jinak celkové rodic¢e klientsky, ze maji
diky mné vice penéz a 1épe premysleji nad zivotem. Maji vétsi klid a diky mné uz stresu
méné, vidi ve mné jistotu.

v v

I1: Hlavné otazku posouvani tymu. Jelikoz uz nepracuji jako pied 7 lety s par lidmi, ale
S pomérné velkym tymem a jak ho dopliovat. Stravim i nékolik hodin nad otdzkou, jak
se lépe vénovat firme¢ a abychom byli lepsi ve svoji praci. To si obcas fikam, kdyz to

nefunguje, pro¢ nejsem vlastné sam (sméje se).

Ja: Co jsou pro tebe dnes uz banality a diive nebyly?



I1: Dnes uz vnimam jako ,,banalitu,, ziskavani klientely, difive to pro m¢ bylo slozité,
jelikoz jsme nemél za sebou takovou praxi a kvantum obchodnich jednani a vzdélani
nebylo tak vysoké jako dneska. Zarovenn nadchnuti ¢loveka pro podnikatelskou

myslenku. Mysleni ve velkém.
Ja: Co to znamena?

I1: Dneska lidi nevidi za 2 kopce ve svém zivoté, planuji max na rok dopiedu.
V mysleni ve velkém vnimam, Ze je to nutnost, kdyz neplanujes nikdy nic mit nebudes.
Zaroven lidi si predstavi, ze berou 50 000,- ale kdyz by jim ptislo 100 000,- tak uz nevi,
jak by to vypadalo, protoZe je to pro n€ to samé a za ty kopce prosté nevidi (upfenc
potichu povidal a chvili odmlgel). Ja, ale taky mam svoje limity, hlava mé nepusti nad

milion mésicné (sméje se nahlas).

Ja: Proc uz to pro tebe neni slozité?

I1: To je tou praxi no a kazdy den v terénu.
Ja: Pomaha ti néco predchazet stresu?

I11: Abych nesklouznul k lenosti, jestli to chapu spravné? - ptredevsim kazdy den,
naplnény diaf, kazdodenni vzd€lavani formou knih, ¢lanka, sledovanim novinek na
trhu, kontrola vykonu svého tymu a piredev§im dnes uz plnéni svych neskromnych snti a
cilt, které m¢ pohani dal. Dalsi véci je samoziejmé pritelkyné a urcité zajisténi dnesni 1

budouci rodiny ¢i nadstandartni l1ékatské péce.
Ja: Rekl bys, Ze t& netispéchy posunuly dal?

I1: Urcit€. Hlavné tézké vedeni kancelafi ve mém rodném mésté a nasledny rozpad

tymu, kdy jsme dnes zbyli z n&j pouze dva.
Ja: Naopak na jaké uspéchy jsi py$ny?

I1: Udrzeni kancelati ve dalSich tfech méstech a jejich dnesni prosperita, vybudovani
velkého fungujiciho tymu, pfedevsim na sebe, Ze mizu byt vzorem, ze jsem to zvladl i
kdyZ jsem samoziejmé kdybych pracoval vic mohl byt uz n€kde jinde. I vystudovani

vlastné EFA akademie a titul z ni, ktery u nds moc lidi nema zatim asi tfi sta lidi.

Ja: Jak ti pomahaji dnes?



I1: Vim, Zze to co délam jde a funguje. Proto se snazim pracovat, co nejvice, jelikoz
vidim a citim, Ze uz i dnes to neni jako diive a do budoucna tfeba za 5 let nebo mozna
diive chci se vénovat také rodin€ jako spousta lidi v zaméstnani i podnikdni nemuze.
Proto kdyz mam tfeba krizovku néco mi nejde, tak se snazim zamyslet nad tim, co se mi

uz povedlo a prosté dal.
Ja: Co bys doporucil koleglim, aby stresové situace zvladali?

I11: Aby se vzdy zaméfovali konkrétné na cil a otazku pro¢ ho fesit, jak je to dulezité.
Cestu se pak uz vzdy najde. Doporucuji sebevzdélavani napt. ¢teni knih, naslouchani
povolanych lidi profiki v oboru, délani si svého nazoru na dané véci a aby se kazdy

inspiroval od lidi a bral si pozitivni véci, zbytek mizou klidné zahodit.
Biografické otazky:

Ja: Prosim t¢ jesté se podivej na tabulku, jestli udaje v ni souhlasi.

11: Jo, souhlasi.

Ukonceni:

Ja: Moc ti d€kuju za tvij Cas, zatim se m¢;.

I11: Tak to nemas za¢. Ty taky. Uvidime se ve stiedu.



Priloha 2 Pisemny souhlas s poskytnutim rozhovoru *
Informovany souhlas s rozhovorem

Pro ucely vyzkumu, ktery bude popsan v bakalaiské praci Marka Chrom¢aka, studenta
3. roéniku Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Pedagogické fakulty, jsem si
védom/a toho, ze moje ucast je zcela dobrovolna a rozhovor mohu kdykoliv ukondit,
nebo odmitnou odpovédét na nékterou z otazek. Byl/a jsem poucen/a, ze udaje mnou

poskytnuté budou anonymni a pouzity pouze pro ucely této prace.

Souhlasim s provedenim rozhovoru ANO NE

! Tento formular byl poskytnut ZSF JU



Priloha 3

Tabulka ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Seznam tabulek a obrazkua

Z&kladni informace o informantech

Druhy stresu

Obecny adaptacni syndrom

Znazornéni, kde mohou vzniknout osobni/pracovni problémy
Propojenost vSech stranek, které souvisi se ziskem

Jaké jsou jiné moznosti feSeni stresovych situaci
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