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Otázky k obhajobe
1.
Jaké lze vyvodit závery ze skutecnosti, že pres ocenenou úroven
prodejce a plnou spokojenost respondentu šetrení s personálem i
kvalitou poskytovaných služeb (100~ se jen nevelká cást zákaz­
níku (27%) k prodejci vrací pri dalším nákupu?

2.

Jakou roli v marketingové strategii prodejce ve vymezeném segmentU
hraje schopnost rychlého uspokojení poptávky a cím je v tomto
smeru prodejce hlavne omezen?

Další pripomínky, vyjádrení a námety k obhajobe práce resp. k jejímu dalšímu využití:
Rozsah dotazníkového šetrení omezen na príliš úzký vzorek respon­
dentu a to ješte jenom tech, kterí již do prodejny vstoupili. To
muže vést k urcitému zkreslení interpretace výsledku šetrení.
Závery práce spocívají hlavne v konstatování zjištených skutec­
ností a pomerne málo se zabývají jejich rozborem a návrhem další
marketingové strategie prodejce.
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