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Otazky k obhajobé
1

Jaké lze vyvodit zavéry ze skutelnosti, Ze pies ocenénou firoven
prodejce a plnou spokojenost respondentl Setifeni s personalem i
kvalitou poskytovanjch sluzeb (100) se jen nevelka ¢&ast zakaz-
nikd (27%) k prodejci vraci pfi dalsim nakupu?

2

Jakou roli v marketingové strategii prodejce ve vymezeném segmenty
hraje schopnost rychlého uspokojeni poptavky a ¢im je v tomto
sméru prodejce hlavné omezen?

Dal3i ptipominky, vyjadfeni a naméty k obhajobé préce resp. k jejimu daldimu vyuZiti:

Rozsah dotaznikového Setfeni omezen na prili§ azk§y vzorek respon-
denti a to je3té jenom téch, ktefi jiZz do prodejny vstoupili. To
muze vést k uréitému zkresleni interpretace vysledkt Setfeni.
Zavéry prace spoc¢ivaji hlavné v konstatovani zjisténych skuteé-

nosti a pomérné malo se zabyvaji jejich rozborem a navrhem dalsi
marketingové strategie prodejce.
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