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1. Uvod

Internet se stal jednim z néfgich fenoméh posledni doby a neni tedy divu, ze
prostednictvim tohoto média je v séasnosti BZné uzavirat smlouvy a obchodovat. Je
ale teba uvést, Ze pro internetové obchodovani neegispgcialni pravni Uprava, a
proto je nutné&idit se obech zavaznymi pravnimi normami upravujicimi zavazkove

vztahy.

Téma zardrené na pravni aspekty internetovych obcéhgeém si vybrala proto,
Ze internet se neustale velmi rychle vyviji a vdelm k tomu, Ze neexistuje Zadna
pravni Uprava, ktera by se vztahovatam k internetovému podnikéni, provedla jsem
v praktickeé ¢asti vyzkum zarfeny na to, jak jsou provozovatelé internetovych
obchodi spokojeni se sa@asnou pravni Upravou, zda ji povazuji za dostate

a srozumitelnou, nebo by uvitali komplexni zakotedh internetového obchodovani.

Na druhé strah jsem provedla vyzkum u sgebiteli zangieny na jejich
zkuSenosti s danymi obchody, zda znaji sva prgv@vmnosti internetovych obchod
jaka je jejich dvéra v tuto specifickou formu smluvniho vztahu, ktgeaspojena

nagiklad i s pouzitim elektronického podpisu a elekitkou formou pevodu pedz.

Nasledujici kapitola této prace je z&msna na teoretické vymezeni pdjna
avod do problematiky. DalSi kapitoly se jiz budageswnovat jednotlivym oblastem
tohoto specifického obchodovani.

Treti kapitola se zabyvaripo pravni Upravou internetového obchodovani, tzn.
jednotlivymi ustanovenimi afanského zakoniku, zakonem o ockrapotebitele a

dalSimi souvisejicimi zadkony, které se dotykajilemého tématu.

Ctvrta kapitola je zagtena na jednotlivé smluvni typy uzavirané v oblasti
cestovniho ruchu, nalezitostichto smluv, podminky plmi, moznosti odstoupeni od

smluv atd.



Pata kapitola se zabyva elektronickym podpisemy j¢ uvedeno, co je to
elektronicky podpis, jak funguje, v jakéimie vyuZivan \Ceské republice apod.

V Sesté kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu clatych objekt, a to

v oblasti online obchodnika zékaznik internetovych obchad

V sedmé kapitole jsou tyto vysledkyetre celé prace shrnuty, jsou zde uvedeny

zawry, vyhledy a opdeni do budoucna.

Vzhledem k tomu, Ze mnou vybrané téma se vztahigdeySim na sluzby a
nikoliv na zbozi, je feba uvést, Ze se tato prace nebude zabyvat pagirqgvavni
Gpravou kupni smlouvy v obanském zakoniku. Vzhledem ke skinesti, Ze
internetové obchody v oblasti cestovniho ruchu jstpravidla uzavirdny mezi
podnikateli a spaebiteli a nikoli mezi podnikateli navzajemeni gednmétem mé prace
Uprava obchodnich zavazkovych vatalbbsaZzend v obchodnim zakonikuemi
nejdilezit¢jSimi pravnimi pedpisy, které dopadaji na elektronické obchodovani
vzhledem k mému tématu, jsoucainsky zakonik, zakon o ocheaspotebitele, zakon
o ochra® hospodéské soutZze, zakon¢. 159/1999 Sh. o dkterych podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zdkon o awhrasobnich ud#éj a zakon o

elektronickém podpisu.



2. Internetové obchody

Nejprve by bylo vhodné objasnit pojem elektronickypchod, uvést jak

internetovy obchod funguje a jaka musingpiat kritéria.

Dle Smejkala v publikaci ,Pravo informiaich a telekomunikmich systém” je
elektronicky obchod vymezen jako obchodi kterém komunikace mezicastniky
probihd zasti nebo zcela po standardnichcipmovych sitich, prosédnictvim
pocitact, jejich pisluSenstvi a telekomunikaci. Z pravniho hlediskgesina o penos
projevi vile, souvisejicich s jednanim ocitém obchodu, resp. o uz@ni obchodni
smlouvy, ktery je &asti nebo zcelaipndSen progtdnictvim pdaitacovych siti, resp.

pacitact propojenych telekomunikacemi.

Internetovym obchodem se rozumi webova strankatess® prodejci nabizeji
své zbozi¢i sluzby, a to tak, Ze je lze objednat z pohodlimdea, gipadré ze
zanestnani apod. Aby byly stranky povazovany za intewye obchod, musi spbvat

urdita kriteria a to:

« musi uvadt nazvy a dlezité parametry nabizeného zbdZ$luzeb

« ceny zboZi nebo sluzeb, z nichz jednamavyplyva, zda jsou uvedenyetre
vSech dani a poplaikmaji-li k nim byt gipocitavany

« musi mit na svych strankach k dispozici aplika@m pbjednani zbozi/sluzby
nebo informace, jak Ize zbo&isluzby objednat z domova

Stranky, které toto nesplji, nejsou povazovany za internetové obchody.

Internetovy obchod musi dale &alvat potencialnim smluvnim partden rizné
informace, a to je8tpied uzavenim smlouvy:
- obchodni firma a identifikani ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a misto
podnikani v pipact fyzické osoby
« néazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb
- cena zboZi nebo sluzebetre vSech poplatk



« néklady na dodani
« zpasob platby, dodani nebo ghi
« pouweni o pravu na odstoupeni

- doba, po kteroutstava nabidka nebo cena v platnosti

Po uzaveni smlouvy, nejpozii vSak pgred jejim plrnim, musi byt spéebiteli pisema

poskytnuty nasledujici informace:

« obchodni firmagi ndzev pravnické osoby a identifikd ¢islo dodavatele, sidlo
pravnické osoby a misto podnikaniivgact fyzické osoby

« informace o podminkadch a postupech pro upldtnprava odstoupeni od
smlouvy

« informace o sluzbach po prodeji a o zarukach

« podminky pro zruSeni smlouvy, pokud nenteama doba platnosti nebo je

platnost smlouvy delSi nez 1 rok

Ve tSiné rysi se elektronické obchody od jinych igohi obchod nijak
vyrazre neliSi. Dopada naénstejna pravni Uprava jako na obchody jiné. AvsSak
k uzaweni smlouvy nedochazi v jednom niiaitase, ale jedna se spiSe o nabidku jedné
strany a jeji akceptace stranou druhou. Tenfsap prezentace zboZiipadré sluzeb
na internetu, by se dafkippvnat k nabidce zboZzi néiglad ve vyloze. Nejedna se tedy

piimo o navrh na uzdeni smlouvy, ale o vyzvu Ikinéni nabidky.

V praxi si tedy zakaznik prohlizitzné internetové stranky s nabidkou
zbozZi/sluzeb oduznych internetovych prodejc porovnava tyto nabidky z hlediska
napiklad ceny, kvality, dodacich podminek apod. a ed$l wini objednavku u
vybraného podnikatele. Ten objednavkijnpe a \&tSinou ji i potvrdi na zakaznik
email, gipadré na jiny uvedeny kontakt a stasr¢ objednavku zrekapituluje a &
pracovat na jejim Wyzeni. \EtSina subjekt se snazi dodat zbozi do dvou pracovnich
dni, ale pokud objednévate ze zahténiniZze dodani zbozi trvat i 3 az 4 tydny. Pokud
se jedna o sluzby, na které se tato prace vztahligehazi k ,dodani* sluzby az

v predem stanoveném terminu, miatase.
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3. Pravni uprava internetového obchodovani

Jak jiZ bylo uvedeno, €eské republice neexistuje Zadnéa pravni Upravaéa kigr
se vztahovala k internetovému podnikani jako takovéProto pi uréovani prav a
povinnosti souvisejicich s podnikanim na interngtchazime z &terych ustanoveni

Ohc¢anského a Obchodniho zakoniku a dalSich zZékeedenych vyse.

Je teba uvést, Ze pokud nelz&které otazkyesit dle obchodniho zakonikigSi

se dle obanského zakoniku, nikoliv naopak.

3.1. Ol¥ansky zakonik

Obcansky zakonike. 40/1964 Sb. upravuje sbnskopravni ukony a pravni
vztahy z &chto Ukori vznikajici. Podoba dneSnihodaimského zakoniku je dana jeho

zakladem z roku 1964, ktery byl po vice nez 4@ketenovan celoradou novelizaci.

Podle § 37, odst. 1, tohoto zakoniku ,Pravni Ukarsinbyt &inén svobods a
Vazre, urtité¢ a srozumitel®; jinak je neplatny".

§ 40 stanovuje: (1) Nebyl-li pravni ukoginen ve forng, kterou vyzaduje zakon
nebo dohoda dastniki, je neplatny. (2) Pisemruzawena dohoda fiZe byt znénéna
nebo zruSena pouze pisamn(3) Pisemny pravni ukon je platny, je-li podepsan
jednajici osobowini-li pravni ukon vice osob, nemusi byt jejich p@y na téze listi&
ledaZze pravni fedpis stanovi jinak. Podpis e byt nahrazen mechanickymi
prostedky v gipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni Uko&ingn elektronickymi
prostedky, mize byt podepsan elektronicky podle zvlastni¢adpisi. (4) Pisemna
forma je zachovana, je-li pravni ukoncingn telegraficky, dalnopisem nebo
elektronickymi progtdky, jez umoiuji zachyceni obsahu pravniho ukonu &euf

osoby, ktera pravni ukortmila.

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, internetové obchody se od jinych

zpasohi obchod piilis neliSi. Prezentace zboZi na webovych strank&ek neni imo
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navrhem na uz&eni smlouvy, ale jde spiSe o vyzvudingéni nabidky. Besto by bylo
vhodné zminit § 43 alanského zakoniku, ktery o uzavirani smluv pojednava

Pasobnost navrhu na uziani smlouvy vznika dotienim osob, které je uken.
Navrh mize byt také odvolan, ale pouzéegtim nez druhd strana vyjadouhlas s
navrhem.

Podle Olanského zakoniku navrh zanika:
. uplynutim Ihity, ktera v gm byla utena pro gjeti
. uplynutim gimeérené doby sifhlédnutim k povaze navrhované smlouvy a

k rychlosti prostedk, které navrhovatel pouZzil pro zaslani navrhu

. dojitim projevu o odmitnuti navrhu navrhovateli
. astni navrh zanik4, neni-litipat ihned, ledaze z jeho obsahu vyplyvécm
jiného.

K ptijeti dochazi, pokud dana osoba vyjasouhlas s timto navrhemii&mz
miceni nebo n&nnost fijeti ndvrhu neznamenaji. V okamziku, kdgijeti navrhu na
uzaweni smlouvy nabyvadinnosti (okamzik doréeni gijeti navrhovateli), je smlouva

uzavena.

Podle 8 51 mohoudastnici uzafit i smlouvu, ktera neni zvlaStpravena, tato
smlouva vSak nesmi odporovat obsahu nealetultohoto zakona.

Hlava pata se zabyva spalbitelskymi smlouvami. Spibitelskou smlouvou
jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilofipadrg jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami
jsou spotebitel a dodavatel. Dodavatelem je osoba, ktér&zavirani smlouvy jedna
vramci své podnikatelskéinnosti. Oproti tomu spétbitel nejedna v ramci své
podnikatelsk&innosti.

Pti uzavirani &chto smluv mohou byt pouzity préstiky komunikace na dalku,
tedy bez fyzické tomnosti smluvnich stran. émito prostedky se rozumi
neadresovany a adresovany tisk, typovy dopis, meklas tisku s objednavkovym
tiskopisem, katalog, telefon slidskou i bez lids&bBsluhy, rozhlas, videotelefon,

videotext, elektronick& posta, faxovyigiroj, televize a internet. Pokud tyto ptresiky
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umoziuji individualni jednéani, mohou byt pouZity jen seuhlasem spibitele. Ri
pouziti prostedki komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu indeerpotebné

k uzaweni smlouvy. B jednani pomoci échto prostedki musi byt spdebiteli
poskytnuty informace jako obchodni firmaCQ® a sidlo dodavatele, nazev a
charakteristiky zboZi nebo sluzeb, cena, nakladydodéni, zpsob platby a dodani,
pravo na odstoupeni apod. Dodavatel je povinenr@ibiptijeti objednavky.

Spotebitel ma pravo od smlouvy odstoupit bez udaniodu do 14 da od
pievzeti plgni. Tato lhita se prodluZzuje na 3 &sice, pokud by dodavatel nespinil
informasni povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona.

Pred podanim objednavky pomoci elektronickych peatc musi byt
spotebiteli umozigno zkontrolovat a ®&nit vstupni Udaje vklddané do objednavky.
Smlouva ¥etn® obchodnich podminek musi byt Smiiiteli poskytnuta ve fortn
umoziujici archivaci.

Podle ustanoveni § 56 negirspotebitelské smlouvy obsahovat ujednani, ktera
by znamenala nerovnovahu prav a povinnosti strarktegd by znevyhatbvala
spotebitele. Mezi tato ujednani patzejména: omezeni odp&inosti dodavatele za
smrt ¢i Ujmu na zdravi spé¢bitele, omezeni prava spaibitele na uplatmi prava za
nahradu Skody, opré#ujici dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvnitio
zakonného tivodu, zavazujici spisbitele k plgni podminek, se kterymi nebyigaem

seznamen, opraujici dodavatele gnit smluvni podminkyi zvySit cenu apod.

Z dalSich ustanoveni &@nského zakoniku jadba zminit je&t § 420, ktery
pojednava o obecné odpmnosti za Skodu. Toto ustanoveni uvadi, ze kazdy je

odpowdny za Skodu, kterou #pobil porusenim své pravni povinnosti.

Ktématu této prace se vztahuje ¢eZidpowdnost za Skodu Zgobenou
provozem dopravnich prdgstki. Ustanoveni § 427 uvadi: (1) Fyzické a pravnické
osoby provozujici dopravu odpovidaji za Skodu vsmol zvlastni povahou tohoto
provozu. (2) Stejg odpovida i jiny provozovatel motorového vozidlaptorového

plavidla, jakoz i provozovatel letadla.
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Zvlastni povaha provozu neni blize definovana. plessabena zejména gtitou
nebezpénosti vzhledem k rychlosti, sile, ndnmsti na ovladani a technickou slozitosti.

VSechny tyto faktory mohou potencidhyvolat nepiznivy Skodlivy &inek.

Motorové vozidlo je v provozu nejen tehdy, kdyZpedybuje, ale i tehdy, kdyz
stoji, ale je v chodu jeho motor. Provozem motohav@ozidla je i piprava k jizd a
bezprostedni vykony po ukateni jizdy, jakoz i vykony poeébné na udrzovani vozidla.
Uz samo uvedeni motoru do choduip&tprovozu motorového vozidla bez ohledu na
to, zda vozidlo uvede do pohyhii ne, zda k uvedeni do provozu doslo na &est
piipadré na jiném véejné pristupném prostranstvifipadré jeS€ v gardzi a zda motor

uved! do chodu sam provozovatel nebo jeho pracovnik

Odpowdnost za Skodu #gobenou provozem dopravnich predia se
posuzuje podle ustanoveni 8§ 42%amského zakoniku jen tehdy, je-li Skoda vyvolana
zvlastni povahou provozu dopravniho pfedku, a nikoliv tedy byla-li Skoda
zpisobena porusenim pravni povinnosti v souvislostiprevozem dopravniho
prostedku. (Vojtek, 2009)

Provozovatel se odpéginosti nezprosti, pokud by bylatgmbena vadou, ktera
ma pivod v provozu. Odpasdnosti se mize zprostit jen vippadc, kdy prokaze, Ze
vynaloZil veSkeré usili, které lze poZadovat a #kpiesto nemohlo byt zabré&mo.
Provozovatel odpovida jak za Skodu raech, tak za Skodu na zdravi. Pokud by vSak
doSlo k neoprawnému uziti prosedku bez ¥domi provozovatele, odpovida za Skodu
ten, kdo prosedek pouzil (je-li vylodeno, Ze neopra¥né uziti nezavinil provozovatel
svou nedbalosti).

Ustanoveni § 433 upravuje odgowost za Skodu Zgobenou na vnesenych
nebo odloZzenych &ech. Odstavec 1o uvadi, Ze provozovatel poskytujici
ubytovaci sluzby odpovida za Skodu ngech, které byly ubytovanymi fyzickymi
osobami nebo proénvneseny, ledaze by ke Skodoslo i jinak. Vnesené jsowsi,
které byly gineseny do prostor, které byly vyhrazeny k ubytév@bo k ulozeni &ci,
anebo které byly za timcalem odevzdany provozovateli nebékterému z pracovnik

provozovatele.
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Za klenoty, penize a jiné cennosti provozovatelowiié jen do vySe stanovené
provadsicim predpisen), tudiz do vySe 5000 & Pokud ale $kodu #gobi zamistnanci
provozu, hradi se bez omezerfi¢gpmz toto ustanoveni se vztahuje i &aiykteré byly
vzaty do uschovy (trezor v hotelové recepci). Ustami 8 435 dale upravuje obdobnou
odpowdnost provozovatele garazi. | tato odgavost se vztahuje k cestovnimu ruchu
(hotel poskytujici garaze pro ubytované rkse dopravili viastnim pragtdkem).

Pravo na nahradu Skody musi byt uplatmu provozovatele do 15. dne ode dne,

kdy se poSkozeny o Skédozwdél, jinak toto pravo zanikne (8§ 436 OZ).

3.2. Zakon o ochrar spotrebitele

Zakon¢. 634/1992 Sh., o ochrarspotebitele stanovuje povinnosti podnikdiel
tykajici se poctivosti prodeje jak u vyrabkak u sluzeb, dale vymezuje klamaveée
obchodni praktiky, zakaz diskriminace Sjetitele apod. Tato prace se bude zabyvat

zejména zde vyjmenovanymi oblastmi.

V 8§ 3 je uvedeno, Ze podnikatel musi vyrolkysluzby nabizet vigdepsané
nebo schvéalené jakosti, v cenach sjednanych v dowdaenovymi fedpisy a tyto ceny
musi také sprawnctovat. Prodavajici musi sgiebitele informovat o vlastnostech
prodavanych vyrobk nebo charakteru poskytovanych sluzeb, ale takéizikur
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Pokud to dhearavyrobku vyzaduje, je
prodavajici také povinen zajistit, aby informacéylgbsazeny v filozeném pisemném
navodu a tyto informace byly srozumitelné.

Podle zdkona o ochrarspotebitele jsou klamavymi obchodnimi praktikami
takové praktiky, fi kterych je pouzit nepravdivy Udaj nebo j&jaky dilezity udaj
neuveden, dale pokud je Udaj sice pravdivy, aleluspotebitele v omyl (jako fiklad

lze uveést situaci, kdy CK uvadi na svych webovychrkach, Ze pokoj ma balkon na

! natizeni vladye. 258/1995 Sb.
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moiskou stranu. Pokoj sice balkon na tuto stranu eaua zde neni vyhled na &
ktery si WtSina zakaznik pod timto oznéenim gedstavi).
Klamavé praktiky jsou vyjmenovany ¥ijwze ¢. 1 zakona o ochrén

spotebitele, ktera je s@asti Filoh na konci této praceiiohac. 1).

e

sluzeb. Prodavajici musi vyrobkyetelrt ozna&ovat cenou, fipadré u sluzeb o ni
jinak jasrg informovat. Informace o cémesmi vzbuzovat dojem, Ze cena je niZSi nez
ve skuténosti, Ze stanoveni ceny zavisi na okolnostectkteiych ve skuténosti ale
nezavisi, dale ze v cé&ipsou zahrnuty vyrobky, vykony, prace nebo sluzsy které se
ale plati zvlag, Ze cena bude zim¢na i kdyz tomu tak neni, a Ze vztah ceny vyrobku
nebo ceny sluzby je srovnatelny s cenou obdobrigbgloebo vyrobku, i@stoze tomu

tak neni.

Dle 8§ 15 pokud neni sluzba provedena na&kpoi, musi prodavajici vystavit
pisemné potvrzeni objednavky, které musi obsahmae o pedmetu sluzby, rozsahu,
jakosti, ced a terminu, kdy bude sluzba uskirigna (nap. cestovni smlouva).
Nasled® je poskytovatel sluzby povinen vydat doklad o pdsuti sluzby, ktery
obsahuje obdobné Udaje spwies identifikanimi Gdaji prodejce.

3.3. Zakon o ochrar hospodé&ské souéze

Zakong¢. 143/2001 Sh. upravuje ochranu hospekl@ soutze na trhu vyrobk a
sluzeb, aby nedochéazelo k jejimu naruSeni a todmhodami sowfiteli, zneuZzitim

dominantniho postaveni nebo spojenim &ateh.

Nejsou povoleny zejména dohody, které obsahujingietio uéeni cen, & uz
piimém nebo nefmém, o rozdleni trhu, omezeni vyroby, odbytu, upl&n
rozdilnych podminek i jednotlivym soutZitelam pri obdobném plani zvyhodiujici
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nékterého sowitele a o tom, Zedastnici budou ostatnim seaitelim rgjak pasobit
Gjmu a nebudou s nimi spolupracovat.

Existuji vSak vyjimky, na které se tyto zakazy mtawuji. 8 4 zdkona o ochran
hospodéské soutZze tyto dohody mo vymezuje jako: dohody, které nemohou mit
vliv na obchod meztlenskymi staty Evropskych spéknstvi podletl. 81 Smlouvy,
avSak spluji ostatni podminky stanovené blokovymi vyjimkaptijatymi na zéklad
¢l. 83 odst. 1 Smlouvy o zaloZeni Evropského sfmistvi (dale také jen ,Smlouva®) k

provedentl. 81 odst. 3 SmlouvyifsluSnymi néizenimi Komise nebo Rady.

Dohody mezi sougfiteli se @li na vertikalni a horizontalni. Vertikalni dohodou
je dohoda mezi sogditeli na iznych arovnich trhu a horizontalni na stejné Grdximi.
Existuji i smiSené dohody, tj. takova dohoda, jéfidstnici gisobi sodasrEé na stejné i
rozdilné udrovni. B piipadnych pochybnostech se ma za to, &astinici misobi na

horizontalni Grovni.

Hlava lll. zédkona se zabyva dominantnim postaveairjeho zneuzivanim.
V tomto postaveni je sottitel nebo skupina sokttiteli v piéipad, Ze jim toto
postaveni umailje chovat se ve ztiaé mfe nezavisle na ostatnich séiitelich, ale i
spotebitelich. Trzni sila subjektse posuzuje podle objemu dodavek nebo nékugp
trhu daného zbozi ve stanoveném obdobi, hospkéaa finatni sily subjeki,
pravnich nebo jinychipkazek vstupu na dany trh pro dalSi spile, struktury trhu a

trznich podil dalSich soutitel.

Za zneuziti dominantniho postaveni se podle § AZz@&ména toto chovani:

* ptimé a nefimé vynucovani négpnéienych podminek ve smlouvéch s jinymi
Gcastniky trhu

e pokud je pi uzavirani smlouvy pozadovano, Zze druha smluwainst odebere i
dalSi plrgni, které s poZzadovanynitq@imetem smlouvy nijak nesouvisi

» uplatovani rozdilnych podminekiipshodném nebo srovnatelném §in viaci
jednotlivym &astnikim trhu

» zastaveni nebo omezeni vyroby, odbytu, vyzkumuajeyna ukor spéebiteli
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* dlouhodoby prodej zbozZi za ri@pérens nizké ceny, ktery ma za nasledek
naruseni hospotiské soutze

e odmitnuti poskytnuti jinym so&itelim za gimérenou Uhradu fstup k
vlastnim penosovym sitim  nebo obdobnym rozvodnym a jinym
infrastrukturnim z#zenim, které sogkitel v dominantnim postaveni vlastni

nebo vyuziva na zakladiného pravniho évodu

Pokud Gad na ochranu hospasgéé soutze zjisti rtktery z gchto nezadoucich
stawi, vyzve soutZitele, aby tento stav odstranili. Jestlize k napreedojde, pokrauje
Urad viizeni.

Hlava IV. zakona je zadéilena na spojovani sauiteli. Jsou zde vymezeny jak
pojmy, tak i popis zahdjeni a uihu fizeni a dalSi aspekty tykajici se této

problematiky.

Spojenim sowbiteli je fuze dvou nebo vice subjéktkteré dive pisobily
samostatél Za spojeni sodfiteli se podle tohoto zakona povaZuje i nabyti podniku
jiného sowzitele nebo jehdasti na zaklagismlouvy, drazby, nebo jinym épobem.

Déle se za spojeni sa@uiteli také povaZuje situace, kdy jedna nebo i vice osob,
které nejsou podnikateli, kontroluji seégitele. Ke kontrole dochazi zejména nabytim
Gcastnickych cennych pafir obchodnich neb@lenskych podil a smlouvou nebo
jinymi zptsoby umo#ujici kontrolu a rozumi se ji rozhodujici vliv naugZitele
zejména progednictvim  vlastnického prava nebo prava uzZivani npad
kontrolovaného ataké prostnictvim prava, které poskytuje rozhodujici vha

sloZeni, hlasovani a rozhodovani origéontrolovaného soékitele.

Urad rozhoduje o povolenéi zakazu spojeni sotfiteli, ktera podléhaji
povolovacimu rezimu. Tento povolovaci rezim se lvaja pouze na spojeni séxitel,
jejichz spolény cisty obrat pesahne 1,5 miliardy K a alespd dva ze souwitela
dosahlicistého obratu f@es 250 milioi. Zdkon dopiuje jeSt dalSi kriteria posuzovani
dosaZzeného obratu v zavislosti na férgpojeni sowiteli, kterymi ale nema hlubsi

smysl se v této praci vice zabyvat. Pokud spojengsiteli nenaphuje vySe uvedena
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kritéria, nepedstavuje toto spojeni ohroZeni hosgek@ soutze, a jako takové
nepodléha povolovacimu rezimuddu.

Pokud se ch¥fi soutzitele, jejichz spojeni podléha kontrole, spojigdpvaji
tedy navrh k @adu na ochranu hospddié soutze a dnem dotieni navrhu je
zahéajenorizeni (pokud navrh obsahuje petiné nalezitosti). ¥ad spojeni posoudi a
bud’ ho povoli nebo zamitne. Kritériem pro rozhodov@uiovoleni spojeni soktitelt
je mimo jiné podminka, Ze spojeni stiitelé nesnyji piresahnout 25 % podilu na trhu.
V tomto pipack se ma totiz za to, Ze spojeni podstatenarusi hospo#ikou soutz

(pokud nebyl prokazan opak).

Utad na ochranu hospagéé soutZze vykonava dozor nad tim, jestli sgiitelé
dodrZuji povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo zhodnuti (adu a zviejiiuje navrhy
na povoleni spojeni saifiteli a sva pravomocna rozhodnutitad mize zahajitizeni i
na vlastni pod¥t. Pri vykonu dozoru mé Ead pravo pozadovat zastaveni protipravniho
jednani, néizovat edkEzna opateni, @jimat zavazky ke kompenzaci protiséiho

jednani a ukladat pokuty.

3.4. Zakon ¢&. 159/1999 Sb. o &kterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu

Tento zdkon vymezuje podminky podnikani pro cgdtkancelée a agentury.
V Gvodu tohoto zakona je definovan pojem zajezdeZfem se rozumi kombinace
alespa dvou sluzeb nabizenych za souhrnnou cenu. Zaroie sluzby museji trvat
déle jak 24 hodin nebo zahrnovat nocleh. Zajezéldéda z ubytovani, dopravy a
dalSich sluzeb cestovniho ruchu, které jsou vyzmansowasti zajezdu nebo tiio
alespa 20 % ceny.

Cestovni kanceté@ mohou tedy nabizet zajezdy, jednotlivé sluzbyosesho

ruchu, gipadré kombinace d&chto sluzeb na zakladindividualni objednavky. Tyto
sluzby miZze cestovni kancelanabizet i jinym cestovnim kancéli, mize
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zprostedkovavat prodej zajeichebo sluzeb cestovniho ruchu jiné cestovni kareela
cestovni agentury, ffjpadré dopravce, piadatele kulturnich akci, apod. Dale ma
cestovni kancetAmoZznost prodavat éei souvisejici s cestovnim ruchem, zejména

mapy, pfivodce, vstupenky, jizdiady a upominkoverpdnety.

Déle vtomto zakoh nalezneme vymezeni cestovni agentury. Provoz@ratel
agentury je podnikatel opragmy na zaklad ohlaSeni vazané Zivnosti provozovat
¢innost obdobnou cestovni kandel&estovni agentura nettiovlastni zajezdy, pouze
zprostedkovava prodej zje#dcestovnich kancelana zaklad smlouvy s pislusnou
kanceldi. Ozn&eni cestovni agentura (pokud nefihm v nazvu) musi byt uvedeno na
provozovrié a na vSech propagsich materidlech. Shodmmusi mit cestovni kancéla
oznaeny propagéni materialy a provozovnu slovy ,cestovni kanéela

Z&kaznikem je osoba, ktera ugans cestovni kanceéfacestovni smlouvu nebo
osoba, v jejiz prosgeh byla smlouva uzaena.

Cestovni kancefama povinnost byt poji8ha proti padku profifpad, Zze by
nemohla poskytnout dopravu z mista pobytdt o Ceské republiky (pokud je tato
doprava sotasti zajezdu), dale pokud by nevrétila zakaznikaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu vifpac, Ze se zdjezd neusktité a v ffipak, Ze nevrati zadkaznikovi
rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a celdstene poskytnutého zajezdu, pokud se

z4jezd uskut@nil pouze zasti.

Cestovni kancefaje ve svém katalogu,iipadré tedy na svych webovych
strankach, povinna uvédveskeré informace, které jsou ji znamy, a ktgrénbhly mit

vliv na rozhodovani zakaznika o koupi zajezdu. Zgjenmusi byt znamy tyto Udaje o:

e terminu zajezdu

* cere veetre rozvrzeni zaloh

» pripadech, kdy je dastnik povinen zaplatit odstupné a jeho vyse
* misg cesty nebo pobytu

e druhu dopravniho prastdku a jehorfdé

e ubytovani
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» stravovani

» trase cesty¢asech, zastavkach

» pasovych, vizovych poZadavcich a zdravotnich fatéel nutnych pro pobyt,
piipadré cestu

e minimalnim p@&tu zakaznik pro uskuténéni pobytu, je-li stanoven

* rozsahu a podminkach pofgf (astnika

e programu zajezdu

* moznosti zajidini individualniho poji&ni

* |hate, dokdy musi zakaznik oznamit, Ze mistba se zajezdu budeastnit jina

osoba

Pred uzavenim cestovni smlouvy mohou byt tyto Udajesmémy jen v fFipact,
Ze si cestovni kanceldoto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohaa
zdjemcem o koupi zajezdu. V ostatni¢fppdech jsou pro cestovni kandetavazné.

Tento zakon dale vymezuje cestovni smlouvu, kte®zabyvé&tvrta cast této
prace.

3.5. Zakon o ochrar osobnich Udaji

Zakon¢. 101/2000 Sb. se zabyva neopkyim zasahem do soukromi osob,
upravuje prava a povinnostiigpracovani osobnich Udaa stanovuje podminky pro to,
aby mohly byt Gdaje fipdany do jinych stat To vSe v souladu s pravem Evropskych

spoleenstvi.

Pro vykon &chto prav je Hizen Urad pro ochranu osobnich Gtlaktery ma sidlo

v Praze a vykonava dozor nad ochranou osobnicli.udaj
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Tento zakon se tedy vztahuje na veSkeré zpracamsobnich udéj pokud je
neprovadi fyzickd osoba jen pro svou osobniigimt. Ke zpracovani Udajmuze
dochéazet automatizovamebo i jinymi prosiedky.

A co rozumi zakon pod pojmem ,0sobni Udaj*? Os$wbaddajem je jakakoliv
informace tykajici se deného nebo ditelného subjektu Ud&j Subjekt Udaj se
povazuje za weny nebo ufitelny, jestlize Ize subjekt Gdajptimo ¢i nepimo
identifikovat, zejména na zakladisla, kodu nebo jednoh® vice prvii, specifickych
pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekanigkou, kulturni nebo socialni
identitu.

Citlivym ddajem je osobni Udaj vypovidajici o namodtnim, rasovém nebo
etnickém pvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich,
naboZenstvi a filozofickémigswdceni, odsouzeni za trestdin, zdravotnim stavu a
sexualnim Zivat subjektu uddj nebo geneticky Udaj subjektu tdlajZakon o ochran
osobnich uddaj, 2000)

Tento zakon dale vymezuje pojmy jako subjekt Gd@soba, které se udaje
tykaji), zpracovavani udaj(jakakoliv operace, ktera je s Udaji provad, zejména pak
shroma#@’ovani, ukladani, zpstupiovani, Uprava nebo pozffovani, vyhledavani,
pouzivani, pedavani, $eni, zvdejnovani, uchovavani, vyéma, tidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace), spravce ud@§azdy subjekt, ktery duje el
a prostedky zpracovani osobnich Udlajprovadi zpracovani a odpovida zg)n
a zpracovatel osobnich Udakazdy subjekt, ktery na zakkaavlastniho zakona nebo
powteni spravcem zpracovava osobni Udaje). (Zakon mathsobnich ud#j 2000)

Spravce je povinen stanovitel, k 'muz maji byt idaje shromaidy, uveést
prostedky a zfisob zpracovani Udaja zpracovat pouzergsné Udaje, které za timto
Gcelem nashrom@zdil. ipadre maze spravce Udaje aktualizovat, je-li to fietné.
Osobni Gdaje fize spravce uchovavat a zpracovavat pouze po tu dablitgoou je to

nezbytré nutné a jen se souhlasem subjektuiiidaj

22



Pokud spravce zpracovava osobni Udaje petylinabidky vyrobl nebo sluzeb,
Ize pouZzit jméno, iffjmeni a adresu subjektu. Nesouhlas s timtor@mim musi subjekt
vyjadiit pisemi. Bez souhlasu také nelzednto Udaiim prifazovat dalSi osobni Udaje.
Spravce mze tyto Udaje fedat jinému spravci, pokud se také jedna o nabigtknbki
¢i sluzeb, pokud o tom subjekt udayi a nevyjadl k tomuto p@&inani nesouhlas a
pokud Udaje o subjektu byly ziskany v souvislosingosti spravce nebo se jedna o jiz
zveejréné osobni Udaje. Tento jiny spravce ale uz nesimiliyaje pedavat jiné osab

Aby nedochazelo k @povné nabidce vyrolika sluzeb, pokud subjekt Udaj

vyslovil nezajem, je povinen spravce Udaje daleouakat pro svoji pdgebu.

Zarovei je spravce pap zpracovatel povinen ziskané udaje zab&gpaby
nemohlo dojit k neopra¥nému pistupu k osobnim udapn, ke zméne, zniceni ¢i
ztragé, k neopravinym prenosim, k jinému neoprawmému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti &chto Gdaji. Tato povinnost se na spravce vztahuje i po &&on

zpracovani osobnich Udaj

3.6. Zakon o elektronickém podpisu

Zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu se zaby#iwanim tohoto
podpisu, pouZivanim elektronické zkg, poskytovanim certifiktnich sluzeb a
dohledem nadé¢mito povinnostmi spolé s udilenim sankci fp poruseni tohoto

zakona.

Elektronickym podpisem se rozumi Udaje v elektkéi podob, které jsou
piipojené k datové zpré&wmebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jadetoda k
jednozné&nému o¥ieni identity podepsané osoby ve vztahu k datovawdzakon o

elektronickém podpisu, 2000).
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Elektronicky podpis musi byt:

. jednozn&né spojen s podepisujici osobou

. umoziovat identifikaci podepisujici osoby

. vytvoien prostedky, které ma podepisujici osoba vyhrade své moci

. pripojen takovym zfisobem, Ze je mozné kazdou naslednosrandat zjistit

Déle je vtomto zakandefinovan pojem,Elektronicka znacka®“. Jedna se o
Gdaje v elektronické podeéb které jsou ke zpra@vpiipojeny nebo jsou s ni alespo
logicky spojeny. Tyto Udaje museji st&jjako elektronicky podpis spbvat obdobné
pozadavky.

Rozdil mezi elektronickym podpisem a elektronickoakou spa@iva v tom, Ze
znaka neni podpisem, protoZe je vyfeoa technickym zZ&enim a pomoci této
zna’ky miZze data ozngvat fyzickd i pravnickd osoba nebo i orgatidaslozka statu.
Elektronickd zné&ka je uzivana zejména Yipadech, kdy je ze zakona nutné
duvéryhodre ozna&ovat velké objemy datovych zprav v kratkéasovém obdobi.

Rozeznavame jeSfeden pojem a tim jdatova zprava Jedna se o elektronicka
data, kterd jsouipnasSena progdnictvim progedki pro elektronickou komunikaci a
Ize je uchovavat na zaznamovych médiich. Datovavgpje podepsana prav tom

piipadt, pokud je k ni fipojen elektronicky podpis.
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4. Jednotlivé smluvni typy uzavirané v oblasti cestniho

ruchu

Tato kapitola je zagfena na smlouvy spojené s elektronickym obchodovanim

v oblasti cestovniho ruchu. Jedna se zejména owdssmlouvu, smlouvu o ubytovani,
smlouvu o pepra¥ osob a smlouvu o obchodnim zastoupeni, kterouirgaeestovni
kancelde a agenturyipvzajemné spolupraci.

4.1. Cestovni smlouva

Prostednictvim cestovni smlouvy se cestovni karnce(®&K) zavazuje
zékaznikovi poskytnout zajezd. Zakaznik se naogskowni kancetd zavazuje, Ze za
poskytnuty zajezd zaplati smluvenou cenu. Navrbuéto smlouvy fedklada cestovni
kancel& zakaznikovi a pokud dojde k uzawni smlouvy, pedklada cestovni kancéla
zakaznikovi jedno vyhotoveni spoie s dokladem o pojishi, ktery vystavila
piislusna pojiSovna. Sowasti cestovni smlouvy jsou také obchodni podminigéd
CK, pfipadré ve smlou¢ na tyto podminky musi byt uveden odkaz. (Obchodni
podminky vybrané CK jsou uvedeny filpze¢. 2)

Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat:

e oznaeni smluvnich stran

e termin zajezdu

e cenu zgjezdu

* vymezeni veSkerych sluzeb, které jsou zahrnutyethy zdjezdu

* misto konani

e zpasob pro uplaténi prav, které zakaznikovi vzniknou z poruSeni pfav
povinnosti CK

* vySi odstupného, kterou je povinen zakaznik uhragitipact odstoupeni od

této smlouvy
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* vymezeni dalSich plateb za sluzby, pokud tyto nejgahrnuty jiz v ceh
z4jezdu

e pokud se jedna o zajezd s ubytovanim — polohu wiyiio kategorii a dalSi
charakteristické znaky

» je-li sowasti zajezdu doprava, jeji druh, kategorii a charegtiku dopravniho
prostedku Eetné udaji tykajicich se trasy zjezdu

» zpasob a rozsah stravovani, jedna-li se o zajezdteai zahrnujici

e pokud je uskutenéni zajezdu vazano na minimalniget (tastniki, musi byt
tento Udaj také ve smlo&wveden, vetrg terminu, do kdy je CK povinna &i
Gcastnikovi, zda bude zajezd realizovan

* podminky, pokud jsou stanoveny préast zakaznika na zajezdu

* |hatu, ve které zakaznik iie CK oznamit, Ze se mist@jrbude &astnit jina

osoba

Cestovni kancetAmize ze zakona v &itych pripadech zvysit cenu zajezdu.
Nesmi vSak tuto z#mu provést od 20. dnergd uskut&nénim zajezdu. Cenu iie
zvysit jen pokud:

* se zvySi cena za dopravéetns pohonnych hmot
» dojde ke zvySeni ceny letiStnich agpavnich poplatk zahrnutych v ceh

» dojde ke zmin¢ kursuc¢eské koruny v grméru o vice nez 10%

Nejpozdiji sedm dni ped uskuténénim zajezdu je cestovni kanceldovinna
zakaznikovi poskytnout veSkerdilezité informace, které neth zajemce doposud
k dispozici, a které jsou ji znamy. Zde jgelia uvést, Ze ktomuto Ukontasto
nedochézi, jelikoZz ani sama cestovni karicélsto tyto informace iz 7 dnited
zahajenim z4jezdu nema k dispozici. Tato situaceshuje zejména k zajert typu

last minute.
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Pokud se zakaznik rozhodn#e@ zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit, je
povinen cestovni kancélauhradit storno poplatky, se kterymi byl seznanpmad
uzawenim smlouvy. Tyto poplatky je povinen uhradit pipact, kdy odstoupi od
smlouvy cestovni kancdla divodu poruSeni povinnosti zakaznikem.

| cestovni kancetdma pravo odstoupit od smlouvy, 8z v gipac uvedeném
vySe nebo v fipad zruSeni zgjezdu.

Pokud dojde ke zruSeni z4jezdu, ma zakaznik pralwg, mu CK pedloZila
nabidku nahradniho zajezdu odpovidajiciho kvgtitedchoziho zajezdu. N#klad
pokud ma zakaznik ve smlougjednany 4 hizdickovy hotel, niize mu CK nabidnout
jiny 4 hwézdickovy nebo 5 hyzdickovy hotel, ne vSak 3 Kzdickovy a horsi.

Dojde-li navic k tomuto zruSeni vetli¢ kratSi 20 di pred zahajenim zajezdu,

je CK povinna zakaznikovi uhradit Skodu ve vysi 19%eny zajezdu.

Jestlize cestovni kancélaesplni své povinnosti uvedené v cestovni sndpuv
ma zakaznik pravo vymahat vzniklou skodu u tétdoses kancelée, nejdéle vSak do
uplynuti ¥ech nesial od skoreni zajezdu. (Reklamiai fad vybrané CK je ffloZzen

v priloze¢. 3)

4.2. Smlouva o ubytovani

Touto smlouvou se ubytovatel zavazuje objedngpeiskytnout pechodné
ubytovani na fedem dohodnutou dobu. Jednd se tedy zejména g habgtovny a jina
zarizeni. Objednatel je povinen ubytovateli za tutazBu zaplatit cenu podle
ubytovacichradi.

Z této smlouvy vyplyva, Ze ubytovany ma pravo \yaf prostory, které mu
byly k ubytovani poskytnuty d&etnd spoleénych prostor a sluZzeb, které jsou
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s ubytovanim spojeny. Ubytovaci prostory je ubytevgovinen pedat ve stavu

zpasobilém k uzivani a zajistit ubytovanému neruseykon jeho prav.

Ubytovany je povinen vyuZzivat poskytnutétizenifadré a nesmi v &m bez

souhlasu ubytovatele providadné podstatné zimy.

Ubytovany je v fipact odstoupeni od smlouvy povinen ubytovateli nahradit
Skodu vzniklou odstoupenim od smlouvy. Pokud bytoxgny hruls porusSoval dobré
mravy nebo jinak poruSoval své povinnosti vyplyeaje smlouvy, ma také ubytovatel

pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. Smlouva o pepravé osob

Smlouvou o fepra¥ se dopravce zavazuje cestujicimu poskytnout regtaé
jizdné dopravu do mistadeniradre a Was. Dopravce je povinen starat se 0 b&apst
a pohodli cestujicich. Zavazadla, pokud je cestaoji, jsou pepravovana hii spole&né
snim nebo odfden¢ (nag. v zavazadlovém prostoru). Pokud je zavazadlo
piepravovano zvld$ musi byt v mist uréeni nejpozdji sowasrgé s cestujicim.

Podrobnosti jsou upraveny vgpravnictradech.

Pokud khem gepravy vznikne cestujicimu Ujma na zdravi nebo axaazadle,
odpovida za ni i@pravce podle ustanoveni o odpdwosti za Skodu Zysobenou
provozem dopravnich prdaetlki. Touto odpowdnosti se jiz zabyvalaast 2.1. této
bakal&ské prace.

Pokud by vSak Skoda vznikla na zavazadledepmvovanych odderg,
odpovida za & prepravce podle ustanoveni o odpdwosti i nakladni dopray
(Ob¢ansky zakonik).

2 vynatek z vyhlasky Ministerstva dopravy a spj 175/2000 Sb.
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4.4. Smlouva o obchodnim zastoupeni

Smluvni typ smlouvy o obchodnim zastoupeni je @ zéazen vzhledem ke
skute&nosti, Ze tento smluvni vztah je v oblasti cestbaniuchu v praxtasto uzaviran
elektronickou formou — a to zpravidla formou e-roed korespondence. Jak jiz bylo
uvedeno vysSe, tuto smlouvu uzaviraji cestovni Kaheea agentury ip vzgjemné
spolupraci. Jedna se régad o situaci, kdy cestovni agentura prodavasjednanou
provizi zajezdy pislusné cestovni kancéq se kterou uzdgla praé¢ smlouvu o

obchodnim zastoupeni.

Smlouvou o0 obchodnim zastoupeni se obchodni za&stwgavazuje pro
zastoupeného vykonavéinnost vedouci k uzavirani ditych smluv nebo sjednavat
obchody jménem zastoupeného a na jeliet.UTato smlouva musi byt uzawa

vV pisemné forra

Zastoupeny je povinen zastupciegat veSkerou ptgbnou dokumentaci a
zajistit pro & vesSkeré informace tykajici se phi zavazk plynouci ze smlouvy o

obchodnim zastoupeni. Obchodni zastupce ma zaosamkpravo na provizi.

Rozeznadvame dv varianty obchodniho zastoupeni: ,nevyhradni obohod
zastoupeni* a ,vyhradni obchodni zastoupeni®. @yheadni obchodni zastoupeni se
jedna v pipack, kdy zastoupeny fize powiit vice osob obchodnim zastoupenim a kdyz
i obchodni zastupce e vykonavat tut@innost pro vice subjekt Naproti tomu u
vyhradniho obchodniho zastoupeni neméa zastoupeayo psjednavat si obchodni
zastoupeni s dalSimi obchodnimi zastupci a ani adrhzastupce nesmi tusinnost
vykonavat pro vice osob.

V oblasti cestovnich kancélése setkhvame zejména s nevyhradnim obchodnim
zastoupenim, kdy cestovni kandelaastupuje &kolik cestovnich agentur, které
prodavaji jeji sluzby a rowi tyto agentury vykonavaji tutnnost pro vice cestovnich

kanceldi.
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Zavazky ze smlouvy o obchodnim zastoupeni zanikpjynutim lhity, na
kterou byla smlouva sjednédna. Jestlize se strampdimu, Ze se budou déle touto

smlouvoutidit, méni se tato smlouva na smlouvu na dobu &ieuu.

V oblasti cestovniho ruchu tedy cestovni kancefave s isluSnou agenturou
(prodejcem) smlouvu o obchodnim zastoupeni, veékstanovi, jakou formou bude
prodej probihat, jaka provize cestovni agémtlbude naleZet, stanovi se prava a
povinnosti obou stran (zejména, Zze CK musi agenposkytovat veSkeré informace a
piedat materialy po¢bné pro prodej zajeidna druhé stranse musi prodejce zavazat,
Ze zajezdy bude prodavat podle smluvnich podminebude mnit cenu ani jiné
informace a musi zachovavat obchodni tajemstvgtoRe cestovni agentura vystupuje
pouze jako prodejce, veSkeré reklamace tykajiczmestedkovaného zajezdiesi
cestovni kancet§pokud by nedoSlo k poruseni povinnosti na st@ndejce).

Soutasti smlouvy byvaji jestpiilohy jako cestovni smlouvasgtrngé obchodnich
podminek CK, dodatek s vySi provize, plnA moc kaoldnimu zastoupeni a kopie
koncesni listiny CK.

V priloze¢. 4 je giloZzen vzor smlouvy o obchodnim zastoupeni mezioses

kanceldi a cestovni agenturou
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5. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis nahrazuje klasicky podpig gachovani, ba mozném
zvySeni bezp@osti celé podpisové operace. EXxistujé aroznosti podepisovani a to:
konstantni podpis a pramlivy podpis. Konstantni podpis se sklada z idégétbru
uzivatele a fistupového hesla, coz ale megstavuje tégt Zadnou ochranu proti
sofistikovargjSimu utoku. Oproti tomu proénlivy podpis poskytuje mnohem vysSi
arover bezpeénosti a to prosednictvim udaj, které jsou vytvieny specialnim
postupem na zaklddkombinace podepisované zpravy a tajné informatezol vlastni
podepisujici osoba a jsotigojeny k obsahu elektronického dokumentu.

V dnedSni dob se pouziva vyhradn podpis pracujici pomoci asymetrické

kryptografie, ktera vyuziva soukromy argmy kli¢ patici podepisujici osab

Pod pojmem elektronicky podpis rozumindéslo, pesrgji feceno utitou
posloupnost znak(byt), v binarnim zapisu pak posloupnost nul a jéeki(biti). Od
.béznych” ¢isel se odliSuje tim, Ze se jedna o velmi vallgdo — az 4096 hit a jeho
vypocet nebo ovreni byva velmi slozité.

A jak takovy elektronicky podpis vlastnvznika? Elektronicky podpis vytvia
pacitat a je pro kazdou zpravu jedifrg. V prvni fadé je poteba, aby &ktera
Certifika¢ni autorita (CA) o¥fila totoznost zajemce orizeni elektronického podpisu
(dale jen zdjemce). Na zakkdweieni totoznosti je nasledrvydan certifikat. Pod
pojmem certifikat je ieba si pedstavit datovou zpravu, kterou j&elta ulozit na
bezp&né misto. Certifikat se sklada ziggeho a osobniho Ki. Vaejny Kli¢ slouzi ke
zvaejréni nebo k owreni autenticity e-podpisu, osobni pak k tomu, ab§itaé mohl

vytvéret pro kazdou zpravu unikatni el. podpis.

Jakmile je certifikat uloZzen v paaci nebo ®jak jinak spojen s ptacem, mize
zdjemce na strankach CA vyplnit petiné Gdaje a nasletije mu vygenerovana
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dvojice Klici. Po vytisknuti smlouvy je jeStnutné nechat a@¥it zdjemdiv podpis (u
not&e, mestské tady..), a smlouvuied owrovacim organem podepsat. Naskedje
ttreba smlouvu odeslat &pna adresu CA @@z zajemce obdrzi zpravu e-mailem odkud

a jakym zmgisobem si ma nainstalovat vystaveny certifikat.

Po této procede jiz lze elektronicky podpis pouZivatied odeslanim e-mailu

je poteba oznéit ikonu ,podepsat” a po zadani PINu je vygeneroghmpodpis.

Mira vyuzivani elektronického podpisu je zatinCeské republice spise mala.
V soukromopravni oblasti, kam pat elektronické obchodovani se, zdaleka neprosadil
tak, jak bylo fivodré ocekavano. Tato situace se odviji zejména od st@vavajici
nedivéry k internetovym obchaon a bezpénostnich rizik spojenych s platbami

pomoci karet na internetu a zneuzivariehnych Udaj.

V oblasti véejnopravni je ieba zminit novelu atanského soudnihéadu ¢.
123/2008 Sh. platnou od 1.7. 2008, kterédstavuje jeden zitezitych kroki pro
piipravu pravniho prostdi na projekt elektronizace justice. O kazdém spabo jiné
pravni \&ci se vede spis Vv listinné nebo v elektronické éd&lektronicky vyhotoveny
ukon soudu opét predseda senatu nebo ten, kdo ho zéfn edsedy senatu nebo
podle zakona d&inil, svym zardenym elektronickym podpisem, zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym sggtovatelem certifikénich

sluzeb (,uznéavany elektronicky podpis").

Prostednictvim véejné datové sit soud dorduje na elektronickou adresu,
kterou adresat stil soudu, jestlize soud o datani pisemnosti timto Agobem pozadal
nebo s nim vyslovil souhlas a jestlize uvedl akm@iného poskytovatele certifis@ich
sluzeb, ktery vydal jeho kvalifikovany certifikatveede jeho evidenci, nebaealozil

svij platny kvalifikovany certifikat.
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Pii doruwovani pisemnosti elektronickou formou soud adresétave, aby
dorweni potvrdil soudu do 3 dnod odeslani pisemnosti datovou zpravou i@patu

jeho zardenym elektronickym podpisem.

Stejre jako je rozsudek vyhotoveny v listinné podopodepsan, musi byt
elektronicky vyhotoveny rozsudek opat uznavanym elektronickym podpisem.
(Novela otanského soudnih@duc. 123/2008 Sb., 2008).

DalSi vyznamny krok vramci elektronizacgeskeé justice fedstavuje tzv.
souhrnna novela éanského soudnihi@du — zakorg. 7/2009 Sb., ktera ginnosti od
1.7. 2009 upednostiuje i dorwovani &astnikim fizeni dorgovani prostednictvim
verejné datové sitpred dordovanim posStou — samigmeé S vyuZzitim uznavaného

elektronického podpisu.
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6. Vyzkum sledovanych objekil

6.1. Metodika prace

Metodika prace se sklada &gt casti:

. Stanoveni hypotéz

. Studium sekundarnich dat

. Shér primarnich dat

. Vyzkum sledovanych objekia vyhodnoceni vyzkumu

Na za&atku prace byly stanoveny hypotézy, a to jak prtagibinternetovych

obchod, tak i pro oblast zakaznik

Hypotézy (internetové obchody):

1) Online prodejci jsou spokojeni se stavajici ledigtau

2) Online prodejci neufgdnosiiuji zavedeni zakona, ktery by se tykéhmo
podnikani na internetu

3) Internetovi obchodnid¢&adre informuji zdkaznika otdezitych néleZitostech

Hypotézy (zakaznici internetovych obchod):

1) Zé&kaznici internetovych obchdanaji sva prava

2) Spotebitelé znaji povinnosti internetovych obchod

3) Zakaznici maji dvéru v internetové obchodovani spojenéinagouzitim
elektronického podpisu a&gvodem pete

4) Zakaznici maji s online obchody dobré zkuSenosti

Po stanoveni ¢thto hypotéz nasledovalo studium sekundarnich dat a

vypracovani literarni reSerSe. Sasr¢ byl proveden primarni vyzkum, ktery sjpeal
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ve sk¥ru dat, a to jak na strarinternetovych obchad tak na stra# zakaznik téchto
obchodi. Samotny vyzkum probihal formou dotaznikovehdeddt Bylo shromazsho
30 dotaznik od internetovych obchodnik z oblasti cestovniho ruchu (cestovni
kancelde, agentury a ubytovaciizzeni) a 200 dotaznikod zakaznik téchto obchod.
Vysledky tohoto vyzkumu jsou zpracovany v poéapafi a jsou k dispozici

v nésledujictasti mé prace.

6.2. Vysledky vyzkumu
6.2.1. Vysledky vyzkumu v oblasti internetovych oldwodi

V této casti prace jsou shrnuty vysledky primérniho vyzkumwblasti
internetovych obchad Pro lepSi pehlednost je vzdy uvedenaiegna otazka
z dotazniku, ktery jeifloZzen v Filoze¢. 5. Ke kazdé otadzce nalezi graf a&aktery
z vysledku grafu vyplyva. V tétgésti prace uvadim pouze hlavni a nejzajigjiEv
otdzky dotazniku, ostatni grafy jsotilgZzeny v @iloze¢. 6.

6.2.1.1. Pra jste se rozhodli pro internetoveé podnikani?

Na tuto otadzku respondenti odpovidali ¥sdm ze tech moznych odpedi,
piicemz teti odpoed’ byla ozné@ena jako ,jiné" a v této odp@di respondenti uvati
~dostupnost klienta“ a ,rychlost objednani®.

Graf €. 1: Pro ¢ jste se rozhodli pro internetové obchodovani?

W 16% 9
> & 19% M niz8i naklady na zahajeni

podnikani a jeho provoz
W ziskani vétSiho poctu zakaznikd

@ dostupnost klienta, rychlost
objednani

W 65%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tohoto grafu jeizjmé, Ze nadpolotmi wtSina, a to 65% respondénivadia
jako divod pro internetové podnikani ziskanitsiho p@tu zakaznik. Ostatni d¥

moznosti jsou térF vyrovnané, pesto ¥tSi zastoupeni ma odpadr ,nizsSi naklady na

zahjeni podnikani a jeho provoz“.

6.2.1.2. Vite, Ze VCR neexistuje 72a4dné& pravni Uprava, kterd by se
zabyvala internetovym obchodovanim?

Graf €. 2: Vite, e v CR neexistuje Zadnéa pravni Gprava, ktera by se
zabyvala internetovym obchodovanim?

30+
25+
20+
15+
10+

ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Z tohoto grafu vyplyva igkvapujici zji&ni, a to, Ze pouze 3 respondenti coz

piedstavuje 10% z celkového dto responderit védéli, Ze vCR neexistuje zakon,
ktery by se vztahoval k internetovému podnikanojtdkovému.

6.2.1.3. Ripada Vam pravni Gprava v CR tykajici se internetového
podnikani dostate&na?

Na tuto otazku odpovidali respondenti ¥ggm ze ¢ty moznosti a jejich
odpowd predstavovala miru spokojenosti se stavajici prapraviou v této oblasti.
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Graf &. 3: PFipada Vam pravni Gpravav CR tykajici se internetového
podnikani dostate €na?

20+

15+

10

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu jeiejmé, Ze naprost&tsine responderit stavajici pravni Gprava
nepipada dostéujici, pouze 3 respondenti (10%) uvedli jako svdp@&d’ ,,ano”.

6.2.1.4. Uvitali byste zakon, ktery by se tykal mo internetového

podnikani?

Graf €. 4: Uvitali byste zakon, ktery by se tykalp  fimo internetového
podnikani?

16+
141
12
10+

8,

6,

41

2,

07 .

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Jak vyplyvé z tohoto grafugtsina respondefitoy zakon vztahujici sefipno na
internetové podnikani uvitala, pouze 4 respondsgbwdéli, Ze ,spiSe ne* a ani jeden

respondent neuvedl jako svou odpdmoznosttvrtou, tedy ,ne.

6.2.1.5. Vite, jaké udaje musite ze zakona na VaSicwebovych

strankach uvadst?

Graf €. 5: Vite, jaké Udaje musite ze zakona na svych web  ovych
strankach uvad ét?

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je vidt vtomto grafu, naprosta étsina respondefit zna informace
stanovené zakonem, které jsou povinni na svych wgdto strankach uvétl
V procentnim vyjateni fredstavuje uvedenych 28 responded®%ni zastoupeni.
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6.2.1.6. Kolik % priblizné z uskuta&nénych obchodi je nasledré
reklamovanych?

Graf €. 6: Kolik % z uskute €nénych obchod u je nésledn é

reklamovanych?
0%

0%

0,

Edo3%
E3-5%
E5-10%
B nad 10%

100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Celych 100% respondenta tedy vSech 30, uvedlo jako svou odfabyvze
reklamovanych obchddje do 3%. Jako vystleni casto dodavali, Ze v oblasti sluzeb

k ¢astym reklamacim nedochazi, pouzeéasbdojde k menSim stiznostem.

6.2.1.7. Jak reklamace né€pstji vy rizujete?

Graf €. 7: Jak reklamace nej €astéji vy fizujete?

20% 0% O finan¢ni kompenzaci

0,
39% @ slevou z ceny pfFisti sluzby

B nabidkou néjaké sluzby zdarma
navic

O jinak

41%

Zdroj: vlastni vyzkum
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V] X7

Z grafu je patrné, Ze 41% obcliogkSi reklamace prastdnictvim slevy z ceny
pristi sluzby, 39% finatni kompenzaci a zbylych 20% nabidkagjiaké sluzby zdarma

navic.Ctvrtou moznost, a tedy nabidku ,jinak* nevyuZil h§dz respondeiit

6.2.1.8. Znate zakonnou litu, kterou ma zdkaznik na odstoupeni od

smlouvy?

V této otazce bylo zjiovano kolik respondetit zna zékonnou fitu na

odstoupeni zakaznika od smlouvy.

Graf €. 8: Znate zakonnou |h Gtu, kterou ma zakaznik na odstoupeni od
smlouvy?

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Teéemetr 87% , a tedy 26 respondémia uvedenou otazku odpmklo kladre.
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6.2.1.9. Méte zveéejnény reklamaéni Fad?

Graf €. 9: Mate zve fejnény reklama €ni Fad?

013%

& ano
M ne

O neméame reklamaéni fad

@ 84%

Zdroj: vlastni vyzkum

Y4

Z tohoto grafu vyplyva, Zze 84% procent respondleaklama&ni rad zveéejneény
ma. 13% reklam@mi fad nema a pouze 3% respondemeklam&ni fad nema

zveejreny.

6.2.1.10. Mate jash zva‘ejnény VaSe obchodni podminky, pravidla
tykajici se nakupu ve Vasem internetovém obchdad dodaci podminky,

podminky reklamace apod.?

Graf €. 10: Mate jasn é zvefejnény VaSe obchodni podminky, pravidla
tykajici se nakupu ve Vasem internetovém obchod &, dodaci podminky,
podminky reklamace apod.?

010% B 0%

W ano
& ne

B nemame obchodni podminky

W 90%

Zdroj: vlastni vyzkum

41



Celych 90% respondentuvedlo jako svoji odpad ano, zbylych 10%
odpowdélo ne. Zadny z respondénteuved|, Ze by nethobchodni podminky.

6.2.1.11. Co je VasSim gedmétem podnikani?

Graf €.11: Co je VaSim p fedmétem podnikani?

B 0%

0,
B 20% 027%

O doprava

O ubytovani

O cestovni kancelar
@ cestovni agentura
M jiné

O 53%

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tomto grafu je znazo¥no z jakych zdrdj pochazeji ziskana data. Z 53%

pochézeji data od cestovnich kantield7% respondedttvorila ubytovaci z#zeni a
zbylych 20% cestovni agentury.

6.2.1.12. Jak dlouho fisobite na trhu internetovych obchod?

A koneng¢ v této posledni otdzce bylo u responderjtstovano jak dlouho na
trhu internetovych obchadpasobi. Na vykr byly opit 3 moznosti a to: ménnez 1

rok, 1 — 5 let a vice nez 5 let.
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Graf €. 12: Jak dlouho p Usobite na trhu internetovych obchod  a?

0 0%

O méné nezrok
B 1rok-5let
W déle nez5 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je ¥ejme, Ze nadpolovni vétSina obchod ptsobi ve zmiované oblasti
déle nez 5 let, odpéd’ 1 - 5 let zodpo&délo 27% respondefita odpo¥d’ meére nez 1

rok neodpowdél Zadny respondent.

6.2.2. Vysledky vyzkumu v oblasti zakaznik internetovych obchodi

V této c¢asti prace jsou uvedeny vysledky ziskané v oblastkaznik
internetovych obchad Opst je pro lepSi pehlednost vzdy uvedenargsna otazka
z dotazniku filozeného v filozec. 7. Ke kazdé otazce jéilmZzen graf a zawr, ktery je
z vysledki grafi patrny. Ostatni grafy, které nejsou uvedeny v tésti prace jsou

piilozeny v fFilozec. 8.

6.2.2.1. Vyuzili jste rékdy sluzeb elektronického obchodu?

Prvni otdzkou logicky bylo, zda respondetkay vyuZzil sluzeb internetového

obchodu.
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Graf €. 13: Vyuzilijste n ékdy sluzeb alektronického obchodu?

B 14%

M ano
M ne

E 86%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze 86%, cotedstavuje 173 respondért celkového p&tu
200, jiz ma s internetovymi obchodyjakou zkuSenost. Ostatnich 14% dotazovanych
uvedlo, Ze sluzeb internetového obchodu nikdy ngwMiyy/ dalSich grafech jsou tedy

uvedeny pouze odpsdi responderii, ktefi odpowdéli na tuto prvni otazku ano.

6.2.2.2. Jakfasto nakupujete po internetu?

U nasledujici otazky &t respondenti na vy ze fech moZznosti, a to¢asto”,
,ob¢as" a ,zidka“. V otazce v dotazniku byla tato vymezenidlkpecifikovana.

Graf €. 14: Jak €asto nakupujete po internetu?

9%

B 34%

@ casto
O obc&as
B ziidka

O057%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vice nez polovina respondéntivedla jako svou odpéd’ moznost ,,obas” (1x
za ¢tvrt roku), 34% dotazovanych odpsmilo ,ziidka“ (1x za rok) a nejmenSi
zastoupeni (9%) st odpowd’ ,¢asto” (1x do misice). Podle respondéne patrne, Zze
nakupovani po internetu Geské republice neni talasté a w¥tsina respondefitho

VyuZziva jen k obasnym néakugm.

6.2.2.3. Jaka kriteria Vas ovliviuji p¥i vybéru internetového obchodu?

V této otazce wi respondenti na vyy z piti moZznosti, picemz pra¢ pata
moznost byla ozri@na jako ,jiné" a respondent tedy mohl na otazkposidét i jinak
nez jak mu bylo nabidnuto. Jelba uvést, Ze respondenttlittaké moznost uvest vice
nez jednu odpasd® tudiz sodet odpo¥di neni roven celkovému @i 173
nakupujicich subjefit

1607
1407
120
1007
80
601
401
201

rychlost cena kvalita obchodni dobré  pohodinost jiné
dodani podminky  jméno,
znacka

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcetrgjSi odpowdi byla ,cena“, tuto odpad’ ozna&ilo 147 respondeiit
.Rychlost dodani“ a ,kvalita“ dosahly téstejného pétu (61 a 62 odpaidi), za nimi
nasledovaly ,obchodni podminky“ a kame v odpovdi ,jiné* byla nejvice zastoupena
odpowd ,dobré jméno a zrika firmy" a také ,pohodlnost” respondenta. Zbyvagc
respondenti uvadi rizné odpowdi, které nebylo mozné gdit ani do jedné z vySe
uvedenych kategorii.

45



6.2.2.4. Co ndjastéji nakupujete prostirednictvim el. obchod?

| v této otazce i respondenti na vy vice moznosti, a tedy séet odpoedi
nedava dohromady 173. Odgov byly opt rozcEleny do tech kategorii féemztvrta
odpov¥d byla ozngena jako .jiné“ pro mozné maximalni &srpani moznosti
odpowdi.

Graf €. 16: Co nej €astéji nakupujete prost Fednictvim el. obchod G?

1207
1007
801
601
401
201
o

spotfebni  obleceni sluzby (CK, elektronika spotrtovni  ostatni
zbozi CA, zbozi

ubytovani,

doprava)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, ze 115 respond&n(66,5%) oznélo jako svou odposd’
spotebni zbozi. Za touto odpédi nasledovala odpéd ,obleceni® se 41 hlasy a
tretimi negasgjSimi nakupy po internetu oz&il respondenti nakupy sluzeb cestovnich
kanceldi, agentur, ubytovacich #aeni apod. Tato odp&¥ s 23 hlasy odpovida
piiblizné 13%nimu zastoupeni. V moznosti ,jiné" se dagjgji objevovala odpo¥d’
.elektronika" a ,sportovni zbozi“. V posledniclEtpodpowdich, které nebylo mozno
zaradit ani do jedné kategorie se objevovaly fildad chovatelské ptgby nebo

kontaktnicocky.

6.2.2.5. Vite, jaka jsou prava a povinnosti elektnaickych obchodi?

V této otadzce wmli respondenti na vy ze 4 moznosti a svou odpolW

oznaovali znalost prav a povinnosti el. obchod
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Graf €. 17: Vite, jaka jsou prava a povinnosti elektronic  kych obchod G?

W 3% o 14%

0 28%

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

Hne

0 55%

Zdroj: vlastni vyzkum
Jak je z grafu iejmé, vice jak polovina respondéntivedla odpo¥d’ ,spiSe

ano“. Odpo¥d ,ano” zodpowdélo 14% a odpodd’ spiSe ne 28% respondénPouha

3% dotazovanych uvedla jako svou odgByne”.

6.2.2.6. Znate sva prava f nakupovani po internetu?

V této otazce bylo naopak zjgvano jak dokonale znaji respondenti sva prava

pii nakupovani po internetu.

Graf €. 18: Znate sva prava p fi nakupovani po internetu?

B 6%

W 21%

W 22%

| ano

M spiSe ano
B spiSe ne
@ ne

E51%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Stejre jako v gredchozi otazce vice jak polovina respondantedla jako svou
odpowd ,spiSe ano“. Odpad ,ano" byla téndt stejré zastoupena jako odpé&d

»Spise ne“, zatimco ,ne" uvedlo jako odpdipouhych 6 % dotazovanych.

6.2.2.7. Zajimate se o obchodni podminky ¥pd tim, nez uskuté&nite

elektronickou objednavku?

Graf €. 19: Zajiméate se o obchodni podminky p  Fed tim, nez
uskute €nite elektronickou objednéavku?

9%

O ano
@ jen o nékteré

B ne

38% 53%

Zdroj: vlastni vyzkum

53% respondefitna tuto otdzku odp@délo kladre, 38% uvedlo, Ze se zajima
pouze o Bkteré obchodni podminky a 9% respondeotn&ailo jako svou odpodd’

»Ne.
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6.2.2.8. Jaké zkuSenosti mate s el. obchody?

Graf €. 20: Jaké mate zkuSenosti s el. obchody?

dobré spiSe dobré spiSe Spatné Spatné

Zdroj: vlastni vyzkum

106 respondefif a tedy 61% z celkového o dotazovanych, kiéna internetu
nakupuji ma dobré zkuSenostiémito obchody. 66 respondénma zkuSenosti spise
dobré, jako spiSe Spatné ogihavé zkuSenosti pouze 1 respondent a vyldZpatné

zkuSenosti negt ani jeden z respondent

6.2.2.9. Stalo se Vam é&kdy, ze jste museli vyrobek ¢ sluzbu

reklamovat, pripadné vratit?

V této otazce respondenti odpovidali, zdadkaly byli s vyrobkem¢i sluzbou
nespokojeni. V nabidce odpsli byla i mozZnost, Zeckoliv byl zdkaznik nespokojeny,
nepodnikl Zadné kroky pro nipravu.
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Graf €. 21: Stalo se Vam n ékdy, Ze jste museli vyrobek ¢&isluzbu
reklamovat, p Fipadn & vratit?

B ano

@ nebyl jsem s vyrobkem/sluzbou
spokojen, ale nepodstoupil jsem
Zadna opatfeni pro napravu

B ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vyzkumu vyplyva, Ze 66% respondéntivedio jakou svou odpeéd ze

nespokojeni nebyli, 31% jizékdy nespokojeno bylo a 3% respondeatkoliv byli
nespokojeni, nepodstoupili Zadna dpaf pro napravu.

6.2.2.10. Jaka byla reakce el. obchodu na reklamé&xi

Graf €. 22: Jakéa byla reakce el. obchodu?

H 13%

m bez problému mi wétili penize,
piip. wmeénili wrobek nebo se
jinak snazili zjednat napraw

m odmitli whowét mé reklamaci

H87%

Zdroj: vlastni vyzkum

50



V 87% pipadi doSlo ze strany internetového obchodu k bezproté&mu
vyfizeni reklamace, ve 13% vSak internetovy obchodithdeklamaci vyhot.

6.2.2.11. Mate zkuSenosti s tim, Zeéktery internetovy prodejce

nedodrzel své obchodni podminky neboéak porusil zakon?

V této otazce wi respondenti uva# jejich zkuSenosti s porusenim obchodnich
podminek, pipadré zadkona ze strany internetového obchodu. V odgioano ngli

navic uveést jak obchod své povinnosti porusil.

Graf €. 23: Méate zkuSenosti s tim, Ze n éktery internetovy prodejce
nedodrzel své obchodni podminky nebo jinak porusil zakon?

m 5%

B ano
Hne

W 95%

Zdroj: vlastni vyzkum

ZkuSenosti s tim, Ze by internetovy obchod nededs#zé obchodni podminky
nebo poruSil zdkon ma 5% respondenlako pedmet porusSeni povinnosti uvall
respondenti népsgji to, Ze zboZi nebylo dodano, Ze dodavatel doda gbozi,

piipadre, Ze obchod odmitl vyhat jejich reklamaci.
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6.2.2.12. Jak ndjastéji platite za vyrobky/sluzby objednané [Fes
internet?

Graf €. 24: Jak nej ¢astéji platite za vyrobky/sluzby objednané p fes
internet?
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na dobirku platebni kartou bankovnim pfevodem

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondenti vyuzZivapznosti platby na dobirku.
Z hlediska bezpmosti je to nejlepsi Asob, protoZze respondent plati za zbozi &z p
piejimce a nemusi udavat citlivé Udaje tykajiciista bankovniho diu ¢i cisla karty.
Respondenti aff uvadli i vice odpowdi, proto procenta uvedena u odpdv

neodpovidaji celkovému sétu 100%.

6.2.2.13. Méte dvéru k elektronickym finan énim transakcim?

Graf €. 25: Mate d Gveéru k elektronickym finan  énim transakcim?

B 39%

& ano
M ne

B61%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z grafu je patrné, Ze 61% respondemiektronickym finadnim transakcim
duveiuje. 39% dotazovanych vyjlb k ttmto operacim neavéru.

6.2.2.14. Vyuzivate moznost elektronického podpisu?

Graf €. 26: Vyuzivate moznost elektronického podpisu?

0 2% m 8%

O ano
m nékdy
mne

= 90%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku nejvice respondierd tedy 90%, uvedlo, Ze elektronicky podpis
nevyuziva. 8% uvedlo, Ze tuto moznost vyuziva powkdy a pouha 2% uvedla, Ze el.
podpis vyuziva. Tato skuteost potvrzuje tvrzeni uvedené verté ¢asti této prace,
kde bylo zmigno, Ze vyuZzivani el. podpisuGeské republice neni zdaleka tak hojné

jak se fivodre predpokladalo.

6.2.2.15. Do jaké ¥kové skupiny seradite?

V této otazce bylo u respondénkteii v prvni otdzce, ktera se tykala toho zda
po internetu nakupuji, odp&skli ano, zji¥ovano do jaké &kové kategorie se razuji
s cilem zjistit, zda ¢ktera v¥kova kategorie vyuziva moznosti tohoto nakupu vieg

jina.
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Graf €. 27: Do jaké v ékové skupiny se Fadite?

H 8%

@ 15- 30 let
I 31-45let
W 46 let a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedeného grafu jergimé, Ze moznosti nakupu zbagisluzeb po internetu
nejvice vyuziva mladsi generace, a to #eul5 — 30 let. Za ni s 13% nasleduggava

kategorie 31 — 45 let a nejme&na internetu nakupuji 46 leti a starStanioe.

6.2.3. Shrnuti vyzkumu
6.2.3.1. Shrnuti vysledk vyzkumu z oblasti internetovych obchod

Z vyzkumu vyplyva, Ze internetovym prodée sokasna legislativa tykajici se
jejich oblasti podnikani dostatea nepipada, a Zze by komplexni zakon zgany na
internetové podnikani uvitali. Nedostatky shledavagjména v necelistvosti a
negehlednosti stavajici Gpravy. Dale z vyzkumu vyplgniwze respondentiipvazr
znaji své povinnostidti zakaznikm uloZzené zédkonem, a Ze tedy nedochazskym

reklamacim.
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6.2.3.2. Shrnuti vysledk vyzkumu z oblasti zakaznika internetovych
obchodi

Z provedeného vyzkumu jefgmé, Ze respondenti ¥gvazné nie moznost
nadkupu po internetu vyuZivaji, Ze vetSiné piipadi jsou se sluzbami obchdd
spokojeni a potvrdili tedy to, co vyplynulo z vyzku na straé obchodi, a to
skute&nost, Ze k reklamacim dochazidka. Naopak byla zji8ha cast€na nedvéra
k elektronickym finatinim transakcim. Vyuzivani el. podpisiCeské republice neni

podle vyzkumu tér vibec roz&ené a naprost&tsina respondefitho nevyuziva.

6.2.4. Vyhodnoceni hypotéz
6.2.4.1. Vyhodnoceni hypotéz na strainternetovych obchodi

1) Online prodejci jsou spokojeni se stavajici ledisiau
Tato prvni hypotéza musi byt vyvracena, jelik@pnosté ¥tSin¢ responderit
negipada stavajici legislativa dostgici.

2) Online prodejci neufednoskuji zavedeni zakona, ktery by se tykaihm podnikani
na internetu
| tato hypotéza musi byt vyvracena, protoz& agdpolovéni vétSina uvedla, Ze
by zakon, ktery by se tykakimo internetového podnikani uvitala.

3) Internetovi obchodnigiadre informuji zakaznika oddezitych nalezitostech

Tato hypotéza bylac¢asti potvrzena, protoZze na otazky tykajici se tatda
obchody znaji udaje, které musi na svych webovstcAnkach uvéaé, jestli maji
zveejreny reklamgni fad, obchodni podminky apod. vétsine piipadi odpovidali

respondenti kladh
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6.2.4.2. Vyhodnoceni hypotéz na stré@n zakazniki internetovych
obchodi

1) Zz&kaznici internetovych obchbdnaji sva prava
Tato hypotéza je Zasti potvrzena, protoZzetgina respondefituvedla jako svou

odpowd’, Ze sva prava znaji nebo spiSe znaji.

2) Spotebitelé znaji povinnosti internetovych obciod
| tato hypotéza je #asti potvrzena, jelikoZ @b vétSina respondefitodpovidala
bud’ Ze povinnosti internetovych obchodnaji nebo spise znaji.

3) Zakaznici maji dveru v internetové obchodovani spojené happouzitim
elektronického podpisu agvodem pefz

Tato hypotéza musi bytéasti potvrzena, jelikoZ vice nez polovina respomien
uvackla svou dveéru v elektronické finaéni transakce, figsto tato @véra neni nijak

preswdcujici. Na druhé stranelektronicky podpis 90% respondémtevyuziva.
4) Zakaznici maji s online obchody dobré zkuSenosti

Tato hypotéza je vyzkumem potvrzenagtSina respondefit ve svych

odpowdich uvadi kladné zkuSenosti s internetovymi obghod
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7. Zaver

Cilem této prace bylo zaffit se na trh internetovych obchiodv oblasti
cestovniho ruchu, a to jak ze strany nabidky, takstzany poptavky. Bylo tdezité

zantiit se gedevsSim na aspekty tykajici se prava.

Pro zpracovani prace bylo vyuzito odborné literatarsekundarnich zdioja
nasledg primarnich zdraj pochazejicich z vlastniho vyzkumu. Ten byl provegik
na strag internetovych prodejc v oblasti cestovniho ruchu tak na strarékaznik
téchto obchod.

Na strag nabidky bylo zjisovano zejména ptose dotazovani rozhodli pro
formu internetového podnikani, jak jsou spokojenss@asnou legislativou tykajici se
tohoto specifického prodeje, jestli znaji své poasti uloZzené zakony a zdadre
informuji zakaznika o ezitych udajich. Z vyzkumu, ktery byl prowid na 30
subjektech, vyplynulo zji8hi, Ze respondenti volili internetové podnikaninzépa
z divodu ziskani #Siho p@tu zakaznil, kvali nizSim nakladm a rychlosti pop
dostupnosti podnikatelawi klientam.

Déale bylo zjiS¢no, Ze ohled& Upravy tykajici se internetového podnikani
v Ceské republice shledavaji respondenti¢méanedostatky v této Upr&aa uvitali by
zakon zamreny na internetové podnikani jako takové, kterypmmnohl ke zlepSeni
orientace podnikatélv této pravni Gpray V otazce udaj o kterych subjekty museji
zékazniky informovat, bylo zji&ho, Ze pevazna ¥tSina dotazovanych své infortma

povinnosti Wi¢i zakaznikm plni.

Na strag poptavky bylo zjifovano, zda je internetové nakupovanCeské
republice roz§ené, jaké jsou zkuSenosti responderg €mito obchody, jestli
dotazovani znaji sva prava a také prava a povinabshodnik a jaka je jejich dvéra
v tuto specifickou formu nakupu zbaZiobjednani sluzeb.

Vyzkum byl provadn na 200 respondentech a bylo #igt, Ze naprostastSina

subjekfi jiz nekdy nabidky internetovych obchbdyuZila, Ze respondenti byligvazri
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se sluzbamiéchto obchod spokojeni a sva prava a povinnosti obchodrsjgiSe znaji.
Valna wtSina respondefituvadla kladné zkuSenosti 8nhito obchody, pesto divéra

v elektronické finadni transakceistava stale slabsi.

Domnivam se, Ze by bylo vhodné, abyCeské republice byl fjjat zakon
tykajici se internetového podnikani, ktery biteZité pravni aspektiadreé oSetoval a
mozna by tedyiispel k vétsi divére v tuto formu podnikani a nakupovani.

Muj nazor na stavajici pravni Upravu se shoduje snvedenym nazorem
dotazovanych subjekt a tedy nejutSi nedostatek shledavam v necelistvosti a
nepgehlednosti stavajici Upravy. Jak na s¥rgpodnikatel, tak na stra#h zakaznik
internetovych obchadby krok gijeti komplexniho zakona vztahujici se na interméto
podnikani jist znamenal lepSi orientaci zainteresovanych sulbjekinapomohl by

k celkovému dodrzovani pravnich aspgekthoto obchodovani.

Jiz ze samotného vlastniho vyzkumu a okeenamych informaci o této
problematice je izjmé, Zecastym divodem pr@ internetové obchody neplni své
povinnosti je samotna neinformovanost daného peadei&. Bylo by vhodné tedy
zanefit se i na tuto oblast a pidat nap odborné semirté pro tyto podnikatele, které
by napomohly uvést praxifipuskuté&novani internetovych obchéddo souladu se

zakonnou Upravou.

Ke zlepSeni dvéry a podpoe internetového podnikani by pgapiispely i casgjsi
hloubkové kontroly ze strangOl a SdruZeni obrany sgebiteki, které by zamezily
neplreni povinnosti vyplyvajicich z pravni Upravy a podagm praktikam ze strany
podnikateli. | toto opatteni by jist mélo kladny vliv na poptavku atdéru obiani
k této forn® nakupu, kdyZz spéebitelécasto této formy nevyuzivaji Zidodu obav z
nepoctivého jednani ze strany internetového obch&doedivéie oktani prispivaji
zvlase klamavé reklamy a podvodné inzerce, které se tenetu objevuji. Im by

tyto kontroly nely predejitéi zamezit.
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Bylo by vhodné vice se zattit i na oblast elektronického podepisovani, ktexa s
zatim vCeské republice n&i nijak velkému z4jmu. Jedna seéejmé zejména o
nedostaténou informovanost alani o této fornd podepisovani, kterou by bylo vhodné
posilit nagiklad formou informani kampas, kterd by e-podpis dostala vice do
powdomi olgami a poukdzala na skuieost, Ze tato forma podepisovani je velmi

bezpeéna, gicemz procedura ziskani e-podpisu je jednoduchatdéryc
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7.1. Summary

For my work | performed research on sellers andotoers in the sphere of

internet business. Research was specialized imépects.

From results of this research was monitored thatrmet shopping in the Czech
Republic is very widespread and most informantsehewer try buy something in this
special form of shopping. Research was divided into parts. First part represented
internet sellers and second part represented cassoohthis shops.

In the first part was monitored what reason ledesglto introduce internet
bussines in their enterprise, how much are busimessatisfied with Czech legal form
of internet selling and if they inform customersaball important indications. From
results was found out that internet sellers sdahigform of selling because they wanted
to get more customers, because of law costs amigha the promptness of ordering.
They don’t think that our legislative is sufficiegmd in most cases they abide with the

law.

In the second part, the part of customers, was toi@a how are informants
satisfied with services of this shops, if they kmotleir privileges and if they trust to
this special form of shopping. From results it"glent that informants are satisfied with
these shops, that they largely know their priviegand quite believe this way of
shopping.

In the Czech Republic there should be a law comoeglinternet shopping which

would consider important aspects of this problem.
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Prilohac. 1

Klamavé obchodni praktiky
(Prilohac¢. 1 Zakonu o ochranspotebitele)

Obchodni praktiky jsou vzdy povaZzovany za klama@eakud podnikatel

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovéit@umpravidla chovani (kodex chovani) nebo ze
tato pravidla chovani byla schvalengitym subjektem, &oli tomu tak neni,

b) neopraviné pouziva zn&u jakosti nebo jiné obdobné ozeai,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim ptskgné sluzb bylo udleno
schvéleni, potvrzeni nebo povolenikali tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v
souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo lpav,o

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby z&itou cenu, aniz by zvejnil divody, na
jejichz zaklad se niize domnivat, Ze nebude sam nebo peostictvim jiného
podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nelvmocennych vyrohk nebo
sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi &imgeném mnozZstvi vzhledem k povaze
vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizeng @gibiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbbiziavyrobek nebo sluzbu za
urgitou cenu a poté je odmita ukazat $ebiteli nebo odmitaifjeti objednavky nebo
dodani vyrobku nebo sluzby viméiené Ihité nebo pedvede vadny vyrobek,

f) nepravdi¥ uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny ppazamezenou dobu
nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobgigghrmpodminek s cilemipnét
spotebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskgiithéienou |hitu pokebnou
k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zarni a pozaroni servis spdiebitelim, s nimiz ped uzavenim
smlouvy jednal jazykem, ktery nenie@inim jazykentlenského statu, vémz prolkEhlo
jednani, a naslednposkytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to ighiteli jasi
sc&lil pred uzavenim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytve dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovanabslygou
dovolené i kdyz tomu tak nent,

i) uvadi jako pednost nabidky prava, ktera vyplyvaji ggbiteli @imo ze zakona,

j) propaguje ve sdovacich progtdcich vyrobky nebo sluzby &gobem, i némz si
spotebitel nemusi wdomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku rsiindoy,

k) uvadi nespravné udaje o povaze &emrizika pro osobni bezpeost spatebitele
nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupionedvyuZzije jim nabizenou sluzbu,



l) propaguje vyrobek Zisobem, ktery u spisbitele niize vyvolat dojem, Ze byl
vyroben utitym vyrobcem, &koliv tomu tak neni,

m) vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém d@mpro spdtbitele
zavisi fedevsim na ziskani dalSich gebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo
spoteke vyrobku (pyramidovy program),

n) wini nepravdivé prohlaSeni, Zze zamysli ukbrsvoji ¢innost nebo Ze ipmig’uje
provozovnu,

0) prohlaSuje, Ze jim nabizené nebo prodavané kyrakbo sluzby usnadni vyhru ve
hrach zaloZenych na nahod

p) nepravdi¥ prohlasSuje, Ze vyrobek nebo poskytnutad sluzhgemvyl&it nemoc,
zdravotni poruchu nebo postiZzeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podmihkdebo o0 moznosti ofdt si
vyrobek nebo sluzbu, aby takiipél spotebitele koupit si tento vyrobek nebo
nabizenou sluzbu za m&nyhodnych podminek, nez jsodmé trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby préstinictvim soutze o ceny, aniz by byly ceny
udéleny nebo aniz by ceny odpovidalgvyedni nabidce nebo byla &ldna odpovidajici
nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,ada", ,bezplatd" nebo slova
podobného vyznamu, pokud sfadtitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZzit jakiéko
naklady, s vyjimkou nezbytnych nakfagpojenych s reakci na nabidku, isyzetim
vyrobku nebo sluzby nebo jejich déanim,

t) priloZzi k propaganimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem olgt u
spotebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluibwhjednal, &koli tomu tak
neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdiwvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo se prezentuje jako gpbitel, nebo

V) vyvolava dojem nebo nepravdiuvadi, Ze zarni i pozardni servis k vyrobku je
poskytovan i v jinénglenském stét nez ve kterém je vyrobek prodavan.



Prilohac. 2
VSeobecné smluvni podminky CK EVROPA

Vzajemny vztah a pravni pam mezi cestovni kancefia EVROPA, zastoupenou
Miroslavem Hruskou, (dale jen CK) a&astniky z4jezil setidi ustanovenimi zakona
159/99 Sh. a atanského zakoniku fipadré Obchodniho zakoniku, které jsou upraveny
témito podminkami.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK EVROPA &astnikem zajezdu vznikne na zakigasemné
smlouvy, za kterou se povaZzuj@dre vyplnéna a podepsana (orazitkovana CK)
cestovni smlouva, jejiz original dostava klientielkt odpovida za spravnost vSech
Gdaji uvedenych na smlodgvSmlouva je déle platna pro vSechny osoby na edené,
za smluvni zavazkyéthto osob odpovida osoba napsana na prvnime rafstouvy,
ktera tuto smlouvu také podepisuije!

Poskytované sluzby a odpasdnost CK EVROPA

1. rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen kataloggezda

2. cena zajezdu se vztahuje pouzeirk tsluzbam zajezdu, které jsou uvedeny
v katalogu a klient je ma potvrzeny na cestovniosvi

3. CK si vyhrazuje tato prava - zruSit zajezdiippct malého z4jmu nejpozf 14
dni pred terminem odjezdu (neplati pro kolektivy) - preivélrobné Gpravy
programu dle momentalni situace

4. ke znené ceny zajezduifstoupi CK v pipack Ze: - dojde ke zim¢ kurzu EUR
k naSi idn¢ o vice nez 9 % - dojde ke zdraZeni pohonnych tanate nez 9 %
V tomto pipadt zdkaznik uhradi navysendastku nebo rize od smlouvy bez
stornopoplatk odstoupit, pokud se cena zdjezdu zvysi o vicel@e%o oproti
katalogoveé ceh Ceny jsou kalkulovany v kurzu z 18.12.2006.

5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v ddiijgzdu ubytovavani nejtve
ve 13 hodin a v den odjezdu musi opustit pokojel@chodin.Casny gijezd
nebo pozdni odjezd nenitibdem k delSimu pouZzivani pokoje. Rébdani
pokoji probiha zasadrze strany smluvnich partrier ubytovateh v misg¢ a CK
EVROPA na g nema Zzadny vliv.

6. Za ¢asové posuny gatku a konceierpani v ramci jednoho dne st&jrako
sluzby neerpané z titulu zpoZti dopravy nemize CK EVROPA poskytovat
zaruky a Zzadnou nahradu.

Reklamace

CK odpovida za vady sluzeb, ke kterym se smiuxawvazala. Zjisti-li klient zavadu,
muze uplatnit pravo z odpédnosti za vadu. Povinnosti klienta je uplatnit tptdvo
neprodle’ a to podle povahy zavady u delegata zajezdu CK@&RR Jiné zavady lze
uplatnit u CK EVROPA pouze pisefira to nejpoz&fi do 3 mesiar od ukorteni



zdjezdu. CK EVROPA je povinna o reklamaci rozhodnogjpoza@ji do 30 drii od
jejiho dorueni.

Upozornéni

Ucastnici zajezdu, které CK EVROPA zptestkovala jinym agenturam s#di

podminkami &chto subjeki, které zakaznik obdrzi spolu s cestovni smlouvebon
jsou soudasti katalogu dané cestovni kantelaZakaznik bere nagomi, Ze smluvni
vztah vznika mezi ¢astnikem zajezdu a cestovni kantieltera zajezd pada. CK
EVROPA je v &chto @ipadech pouze zprdstikovatelem prodeje.

Uhrada a rezervace zajezdu

Rezervace z§jezdu je platna maxingdndni (pokud neni sjednano jinak). Po uplynuti
stanovené doby je automaticky zruSena. Cestovndwsml obdrzi klient CK a spolu
s vyplretnou smlouvou sklada zakaznik 50 % zalohy z celkoastky vypdgitané
na @ihlasce. Doplatek je nutno uhradit nejp&e®B0 dni ged terminem uskuteéni
zgjezdu. Pokud klientovi na zajezdigpiva finagné zantstnavatel je nutné, aby
k odevzdané ifhlaSce byla filozena i objednavka organizace dpati razitkem,
podpisem opravmé osoby, adresou firmy €0 a bankovnim spojenim. VVSechny ceny,
které jsou uvedeny v katalogu jsotetné DPH.

Povinnosti Castnikd zajezdu

« hlasit vSechny z#ny Gdaji, které byly uvedeny vifhlaSce

« na misto srazu se dostavit min. 15 mintgtdoudanym odjezdem

« zkontrolovat si platnost cestovniho pasu a dal&tosmi doklady, ptkaz
pojistovny, voucher ...

« pii zavazném narusSeni&dku nebo pibéhu zdjezdu ze byt klient vedoucim
z4jezdu nebo delegatem vykazan ze zajezdu bezdyahra

« platnost pasu po skoéeni zajezdu musi byt minim&l mesiai

Podminky ke zruSeni zajezdu ze strany zakaznika

Pokud @astnik odstoupi od smlouvy, je povinen tuto s&oubst sdlit neprodlerk
pisemi. Pro vypd@teni vySe stornopoplaikje rozhodujici datum doéeni pisemného
sckleni.

VySe stornovacich poplatk

vice jak 40 dni fed odjezdem 10 % z ceny poukazu - nepodléha gjist
mezi 40. a 20. dnem 25 % z ceny poukazu

mezi 20. a 07. dnem 50 % z ceny poukazu

v doke kratSi nez 7 dni 100 % z ceny poukazu
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Pojisténi

Kazdy klient, ktery jede na zajezd organizovany EKROPA, mé& v cet zahrnuto
pojistni své osoby a poskozeni zavazadel vinou dopraghenb gepravy. Kazdy
Gcastnik zdjezdu mé& moznost ufiavpojiseni l&ebnych vyloh v zahradi véetns
storna zajezdu. V &hto gipadech bude kliefim vracenaastka ve vysi max. 70 % ze
stornovacich poplatk MoZnost pipojisténi a informace o vySi ptmi obdrzi kazdy
klient prfimo v naSich pohbikach.

Doprava

Dopravu pro CK EVROPA zajigiji smluvni partng LUX autokary (neni-li v katalogu
uvedeno jinak). LUX autokar ma ve vylkiaklimatizaci, kavovar, lednici, polohovaci
sedadla, WC a video.

Za platné misto nastupu se povazuje misto, kterévggeno na cestovni smiayv
piipadre jiné zavazné dispozici poskytnuté CK EVROPA. Jakigkzména je mozna
pouze se Znym pisemnym potvrzenim CK EVROPA.

Nastupni mista jsou zarave vystupni a jsou vypsana u kazdého zajezdun&stupu
mére neZz 5 osob CK EVROPA hradimito klientim dopravu progedky hromadné
piepravy do nejblizSiho nastupniho mista.

Pokyny k zajezdu

Pokyny k zajezdu, které obsahuji nejréjgn informace, které se tykaji zajezding
odjezdu, nastupni misto,...) zasila CK EVROPA gy 7 dni pred odjezdem
na adresu 1. zdkaznika uvedeného na cestovni silodvpiipad, Ze pokyny
neobdrzite nejpozgl 5 dni pred odjezdem, oznamte tuto skirtest v pobéce, ve které
jste zajezd zakoupili, nebofimo na centrale v Hornim SlavkéavSvym podpisem
na cestovni smlowv zakaznik souhlasi stim, aby osobni (daje uvedené&ech
Gcastnili byly pouZity (i rozesilani informaci k odjezdu &i gestavovani ubytovacich
seznan pro hotel a dopravce.

Kazdy cestujici je osoldrzodpo¥dny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dalSich pedpisi zen®, do které cestuje. VeSkeré naklady vzniklé nedsmird €chto
piedpisi nese cestujici.

Pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu nebo odbetfop musi-li byt fed zapdetim
cesty nebo v jejim fbéhu ze zajezdu vylaien, ma cestovni kancéldarok na plnou
Uhradu ceny z4jezdu.

Podpisem cestovni smlouvy ¢astnik potvrzuje, Ze souhlasi se vSeobecnymi
podminkami uvedenymi v katalogu a Ze je v plnénsabm pijima.



Cestovni pojisS&ni Kolumbus zahrnuje:

pojistni I&ebnych vyloh, |ékského pevozu, pelozeni a repatriace
na pojistnowastku 1 500.000,- K

pripojisteni vyslani opatrovnika 50.000,<K

ztrata doklad, zprostedkovani finatini pomoci 25.000,- K
pripojisteni smrti nasledkem Urazu 75.000¢& K

pripojisteni trvalych nasledk trazu 150.000,- K

pojisttni odpowdnosti za Skody na zdraveti osoby na pojistnotastku
150.000,- K

pojisttni odpowdnosti za Skody nadei treti osoby na pojistnotastku 50.000,-
K&

pojistni zavazadel na pojistn@dastku 5.000,- K

pojistni storna zajezdu 10.000,¢K



Prilohag. 3
REKLAMA CNi RAD CK MORAVIA

K zaji¥ovani spravného postupui puplatiovani a vyizovani prav obanmi nebo
organizaci z odpasdnosti za vady sluzeb poskytnuté nebo zajitcestovni kancdiia
vydava cestovni kancél& ONTAKT MORAVIA (dale jen CK) tento reklantai fad.

CK poskytuje sluzby na zakkadpisemné smlouvy za smluvni ceny uvedené
v katalogu nebo dodateé nabidce. Za pisemnou smlouvu se povazuje paukepsa
cestovni smlouva, na které sasré zakaznik potvrzuje ipvzeti vSeobecnych
podminek dasti na zajezdech CK, jedné&-li se o jednotlivcgifpact kolektiva (Skola,
ucelend skupina osob) se za smlouvu povaZuje péeomednavka s podpisem
odpowdné osoby a zaroxiepisemné potvrzeni této objednavky vydané CKgmim
podepsané pisemné smiouvy lzéinit po vzajemné dohad pisemnou formou.

V piipadt vadre poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ ksjlgdnany
zpiusobem vySe uvedenym, vznika zakaznikovi pravo klameci. Zakaznik je povinen
svou reklamaci oznamit u jprodce CK v mist konani zajezdu neprodienak, aby
mohla byt ¥as sjednana naprava na mistamém a aktivh pristupuje Kk jejimu
vyieSeni. V pipadech, kdy zakaznikerpa sluzby bez ifiomnosti ptéivodce CK ¢i
jiného powieného pracovnika a poskytnuta sluzba ma vady, kazmék povinen
uplatnit reklamaci imo vi¢i dodavateim sluzeb v tuzemskéi v zahranti. Privodce
CK nebo dodavatel sluzeb, je-li to mozné&esi reklamaci v mistpobytu — zpravidla
sjednanim napravy, odstiamim zavady, pafipact provedenim fislusnych opdeni
k odstragni nasledik reklamace a zakaznik je povinen poskytnoutigirtou
sowinnost kieSeni reklamace.

CK je opravana @i vyrizovani reklamace v mistkonani zajezdueSit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby na obdobné udrosinjinou odpovidajici kompenzaci.

V @ipad, Ze nelze zavadu odstranit musi zakaznik pozadeysani reklantaiho
protokolu a jeho podepsanitpndcem CK nebo dodavatelem sluzeb (nenidivpdce
CK v misg).Pisemny reklam@i protokol musi obsahovat datum, jméno osoby,akter
sluzby reklamuje, fednit a popis reklamace, podpis a vyjédi pfivodce CK nebo
dodavatele sluzeb, php stanovisko pslusné osoby.

Zakaznik je  navratu ze zajezdu povinen reklamaci uplatnitepist (pokud
nebyla vyeSena fimo na mist) a @ipojit kopii reklama&niho protokolu podepsaného
delegatem nebo dodavatelem sluzeb. Na vady a ragkipskteré mohly byt odstrany
jiz v doke ¢cerpani sluzeb, ale byly reklamovany az po jefietpani, nebude brarietel.
RovréZz nebude branietel na vady a nedostatky, na které nebyl sepddameini
protokol nebo které bylyeSeny poskytnutim nahradni sluzby na obdobné urévni
jinou odpovidajici kompenzaci. Reklamaadize zakaznik podat pouze za svoji osobu a
osoby uvedené na jeho cestovni smtouv

V pripad, Ze reklamace nebude podana pisemez zbyteného prodleni (do 15
dna po ¢erpani sluzeb), vystavuje se zakaznik riziku, Zensensi, omezi nebo zanikne
narok na uznani reklamace a uhradu vSechgpozzhiklych Skod, které byipvéasném
oznamenici aktivnim pistupu klienta fi feSeni reklamace nevznikly. Narok na
reklamaci je nutné uplatnit nejpagd do 3 misica po skoweni zajezdu.

Prava z odpadnosti za vady sluzeb poskytnutych CK ma zakazndkg uplatnit



dale jen u provozovny nebo zpristkovatele sluzeb CK, kde reklamované sluzby
zakoupil.

CK nerdi za uroveé sluzeb u akci, které si zakaznik objedna naémigtrivodce
CK, dodavatele sluzeb CKi jiné organizace. Zaipdntt reklamace se nepovaZzuji
Skody a majetkovée Ujmy vzniklé zakaznikovi, kteséy gedmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojigovny na zaklad pisemné smlouvy (byla-li uzéena), ani takové
Skody a majetkové 0jmy, které jsou zrozsahu pwgisd kryti vyslova vynaty.

Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, jikh a @ip. nasledek neni zavisly naly
¢innosti a postupu CK nebo okolnosti, které jsowstnaré zakaznika, na jejichz zaklkad
zakaznik zcela nebaiasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zaldengesluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplaceng seho na slevu z ceny.



Prilohac. 4

Smlouva o obchodnim zastoupeni
Ing. Petr Sldma — cestovni kanceldExprestour

Ing. Petr Slama a cestovni agentura

Cestovni kancetéExprestour My holiday, s.r.o.

Se sidlem Prazska 37, 452 00 Brno se sidlem Pizska 46, 354 02

Praha

Zastoupena Ing. Petrem Slamou zastoupen&\/B.

Adresa: Prazska 37, 452 00 Brno adresa: Novohradska 31,
370 01C.B.

ICO: 65687800 d0: 54532133

DIC: CZ5674345987 DI: CZ6564321091

Bank. spojeni: KB Brno bank. spojeni KB

C. (&tu: 65434 876/0100 ¢. (¢tu: 19-7654346876/0100

Telefon: 035678987 telefon: 389876432

fax: 035678987 fax: 389876432

mobil: 602 656 767 mobil: 777 767 989

email: exprestour@email.cz emailyholiday@email.cz

dale jen CK Exprestour dale jen prodejce

uzaviraji smlouvu o obchodnim zastoupeni:

1. Piredmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je spolupracéimabidce a prodeji zajeadCK Exprestour a to
zajezah z katalogu, ale i samotnych nabidkovych dlist mimdgadnych akci.
Smlouva vymezuje rozsah a povinnosti obou smluvsiiEn.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran:

CK Exprestour je povinna:

- poskytnout prodejci péebné informace o jednotlivych zajezdech. cen,
terminmi a informovat o fipadnych zminich, aktualnich nabidkach

- predat prodejci nabidkové katalogy, formigagihlasek k zajezdu (Cestovni
smlouva), VSeobecné podminky &asti na zdjezdech CK Exprestour, samotné
nabidkove listy a jiné podklady k prodeji

- za prokazatelh prodana mista poskytnout prodejci zpredkovatelskou
odmenu (dale jen sleva) vipdem dohodnuté vystl( 4 smlouvy)

- vyrizovat reklamace zakazmikv pripac, Ze nedodrZeni podminek bylo
zpiasobeno na str&CK Exprestour

- informovat prodejce o z#mach ve vypsanych zdjezdech, o émdch
v podminkéach k &€asti na zajezdu apod.



Prodejce je povinen:

nabizet a prodavat zajezdyipdané CK Exprestour ve své prodejni siti a to
jménem CK Exprestour

pii prodeji zdjezdu uzavirat cestovni smlouvu se zdikem - pihlasku

k zjezdu v souladu se VSeobecnymi podminkamédsti na zajezdech na
tiskopisech CK Exprestour. fiPvypliovani potebnych formul&i dbat na
vyplnéni vSech pozadovanych udap klientech a tyto Udaje kontrolovat.
V piipact nesrovnalosti spojenych s nedostafen ¢i chybnym vyplgnim bere
prodejce odpoddnost na sebe.

Poskytnout zakaznilkn veSkeré informace tykajici se zakoupeného zajazou
v¢. piipadnych zmin

Neprodler informovat CK Exprestour o vSech zavaznych skudstech, které
se vyskytnou P prodeji a nabidce zajezd

Ve vztahu keitetim osobam zachovavat obchodni tajemstvi

Nemenit prodejni cenu, upravovat stanoveny programngaly pro @&ast na
z4jezdu a storno podminky

Postup ¥ prodeji zajezdi:

po owieni volnych mist zaSle prodejce na CK Exprestoukazdikem
vyplnénou cestovni smlouvu - fiplaSku na zajezd s uvedenim vSech
poZzadovanych udaj(jméno, gijmeni, rodn&islo, bydlisg, ¢islo pasu, termin a
druh zajezdu, pozadovanéigatky nap. pojis€ni, formu stravovani, vylety
jsou-li placené v K apod.)

cestovni smlouva je vyhotovena vedh stejnopisech

dil C pihlasky se VSeobecnymi podminkami j&em zakaznikovi, ktery svym
podpisem potvrzuje, Ze jsou mu znamy a ze je akgpbil A prodejce zaSle
na adresu CK Exprestour k potvrzeni, diliBtava u prodejce

CK Exprestour po odsouhlaseni zaSle potvrzenou ikopéstovni
smlouvy/@ihlaSky na adresu prodejce. Saaré CK Exprestour vystavi prodejci
fakturu (vyzvu k pevodu finaknich prostedki) na zajezd s uvedenim
splatnosti zalohy a doplatku snizenou o dohodnsitenu (zprosedkovatelskou
odmenu). V gripac uzawveni cestovni smlouvy v détkratSi nez 30 dnpred
realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit cedjezdu v plné vysi. CK
Exprestour v tomto ffipacdt vystavi celkovou fakturu snizenou o dohodnutou
slevu splatnou ihned.

Prodejce je povinen uhradit fakturu vterminu spati a garantuje tpvod
plateb od klieni za zajezdy nadet CK Exprestour. Prodejce bere ri@ami, Ze
klientaim nebude umozma (&ast na zajezdech wipad, Ze platba za zajezd
nebudeadre a Kas [fevedena nadet CK Exprestour.

CK Exprestour zaSle pokynycstre vSech nezbytnych informaci na cestu na
adresu prodejce,iip. dle pozadavku na adresu zakaznika, vzdy vSakoaz
Ghradk plateb prodejcem.



4. Slevy pro cestovni kancelée (zpros¥edkovatelska odnéna)

Za skutén¢ prodana a realizovand mista na zajezdech budeejprqubskytnuta
zprostedkovatelska odima — sleva. Zprostdkovatelska odéma je poskytovana
ze z&kladnich cen (tj. ubytovani a dopravy) i & grodané dle katalogovych
détskych cen ze z4jedealizovanych CK Exprestour.

Slevy nejsou poskytovany Ziplatka, letiStnich tax, pojighi a z pevnych &skych
cen.

Sleva je sjednanaetne DPH a vySe jednotlivych slev je uvedenarilqze.

V piipadech, kdy klienterpa rkterou z moznych slev (zacasny nakup, stali
klienti, apod.) dle katalogu, je zpréstikovatelska odsma prodejci snizena dle
piilohy.

U z§jezd prodanych v rdmci last minute je prodejci poskiaraleva ve vysi 7%.

U zajezd vypsanych mimo katalog (samostatné nabidky) skypae sleva ve vysi
10% pokud neni stanoveno jinak.

Provize nebude prodejci uznanatipac, Zze zakaznik misto na zajezdu stornuje,
nebo Ze se zéjezd neuskine

5. Odpovédnost smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran nese plnou odpoest za vady a Skody vzniklé
v disledku nespravného informovani druhé strany nelspragnym postupemiip
piipraw, prodeji a odbaveni zajezdu. Prodejce odpovidaarly a Skody vzniklé
nespravnym informovanim zakaznika o podminkach g@fast na zajezdu, o
programu a sluzbach zahrnutych v&en

6. Zakonné pojisteni CK

CK Exprestour je pojigha ve smyslu zakona 159/1999 Sb. dle smlouvy uzanée

s poji¥ovnou Generali. Nedilnou s&asti smlouvy je kopie koncesni listiny.
Prodejce je povinen dodatipuzaweni smlouvy na adresu CK Exprestour kopii
koncesni listiny na provozovani cestovni kaneelaebo Zivnostenského listu
k provozovani cestovni agentury ve smyslu zakori®9/1999 Sb.

7. Zavére¢nd ustanoveni:

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu o @mi osobami obou
smluvnich stran. Je uzi@na na dobu netitou, zneény mohou bytreSeny formou
dodatki. Maze byt vypo¥zena kteroukoliv ze smluvnich stran a ni@nésicni
vypowedni lhatu, kterd péina EZet dnem dorteni pisemné vypadi druhé stra&
Smluvni strany jsou povinny po d@eni vypodi zajistit jiz sjednané zavazky a
dokortit rozpracované obchodnitipady. Vypdadani vSech zavalk bude
provedeno do 3 #isial od skoeni platnosti smlouvy.

Prodejce stvrzuje svym podpisem, Ze byl seznamenv&mi podminkami
uvedenymi na cestovni smiauv



Nedilnou souasti této smlouvy jsou tytaiohy:
Prihlaska na zajezd/cestovni smlouva wSeobecnych podminek CK Exprestour
Dodatek ke smlouv— vySe slev

PIna moc k obchodnimu zastoupeni
Kopie koncesni listiny CK

V Brné dne 25. 11. 2008

Za CK Exprestour Brno prodejce



Ptilohac. 5

Dotaznik — pravni aspekty internetovych obchod v oblasti cestovniho ruchu

Dobry den, jmenuji se Petra Donatova, jsem studentkkonomické fakulty
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich a zpracovavam svou bakisléou praci na
téma ,Pravni aspekty internetovych obchadoblasti cestovniho ruchu®.

V ramci této prace provadim u podnikételtéto oblasti vyzkum jejichighledu
a orientaci v pravnich normach a dodrzovawchto zakod. VSechny Vami uvedené
informace slouzi pouze pro vypracovani mé bak&k prace, budou zpracovany

anonymg a nebudou jednotléy uverejnény. Fredem dkuji za Vascas a vypléni
dotazniku.

1) Proé jste se rozhodli pro internetové obchodovanigfMUZETE OZNACIT | VICE
ODPOWEDI)

a) nizsi naklady na zahgjeni podnikani a jeho provoz

b) ziskani ¥tSiho pdtu zakaznik

C) Jiné....cooivininnnn.

2) Kde jste shagli informace pii zakladani VaSeho internetového obchodu?
(MUZETE OZNACIT | VICE ODPQADI)

a) internet

b) zékoniky

c) zkuSenosti jiz zavedenych obctiod

d) pravni poradce

€) Jjiné....coooviinnn.

3) Vite, ze \CR neexistuje z4dna pravni Uprava, ktera by se zabla internetovym
obchodovanim?

a) ano

b) ne

4) Pi¥ipada Vam pravni tprava v CR tykajici se internetového podnikani
dostat€na?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

5) Uvitali byste zakon, ktery by se tykal pimo internetového podnikani?
a) ano

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) ne



6) Vite, jaké Gdaje o VaSem podniku musite ze zakonaarsvych webovych strankach
uvadét?

a) ano

b) ne

7) Jaké udaje tedy na svych strankéach uvaditgMUZETE OZNACIT | VICE
ODPOWEDI)

a) adresa firmy

b) 1CO

¢) Pravo na odstoupeni od smlouvy

d) Délka zargni doby

8) Kaolik % priblizné z uskutatnénych obchodi je nasledré reklamovanych?
a) do3%

b) 3-5%

c) 5-10%

d) nad 10%

9) Kolik % priblizné z téchto reklamaci je opravrénych?

a) do 10%
b) 10-30%
c) 30-50%

d) nad 50%

10) Jak reklamace népastji vy Fizujete?

a) finatini kompenzaci

b) slevou z cenyigti sluzby

c) nabidkoudpaké sluzby zdarma navic

d)  JINAK. .

11) Znate zakonnou llitu, kterou mé zakaznik na odstoupeni od smlouvy?
a) ano
b) ne

12) Vite, jaky mé disledek nezvéejnéni zakonné Ihity na odstoupeni od

smlouvy?
a) ano
b) ne

13) Mate zvéejnény reklamaéni rad?
a) ano

b) ne

c¢) neméame reklantaifad



14)

a)
b)
c)

15)

17)
a)
b)
C)
d)
e)

18)
a)
b)
c)
d)
e)

19)
a)
b)
c)

Mate jasré zverejnény Vase obchodni podminky, pravidla tykajici se
nakupu ve VaSem internetovém obche&ddodaci podminky, podminky
reklamace apod.?

ano

ne

nemame obchodni podminky

Jste certifikovanym internetovym obchoda napf. Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) nebo Spdtebitelsky audit obchodnich
podminek (SAOP)?

ano

ne

Jste zaregistrovani u Eadu na ochranu osobnich tdaj?
ano
ne

Co je Vasim pedmétem podnikani?
doprava

ubytovani

cestovni kancéla

cestovni agentura

Vase pravni forma podnikani je:
V.0.S.

k.s.

S.I.0.

a.s.

osoba samostatydélecné ¢inna

Jak dlouho jisobite na trhu internetovych obchod?
me&nez rok

1rok -5 let

déle nez 5 let



Prilohad. 6

Ostatni grafy z vyzkumu na strarg internetovych obchodi

Graf €. 28: Kde jste shan éliinformace p Fizakladani VasSeho
internetového obchodu?

@ internet
@ zakoniky
@ zkuSenosti jiz zavedenych

obchodu
O pravni poradce

W 24% B nabidka od specializované firmy

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejisi zastoupeni (35%) #la moznost ,jiné", ve
které se objevovala odp&¥, Ze respondetin nabidku na moznost internetového
podnikani nabidla sama firma. 29% dotazovanychahtethformace na internetu, 24%
responderit odpovidalo, Ze informace sh#inod jiZ zavedenych obchdda jen 12%
hledalo informace v zakonicich. Moznost pravnihoragoe nevyuzil ani jeden

Z responderit

Graf €. 29: Jaké udaje tedy na svych strankach uvadite?

0 23,30%

O adresa firmy

mICO

0O pravo na odstoupeni od smlouvy
0O délka zaruéni doby

0 63,30%

W 93,30%

Zdroj: vlastni vyzkum



V této otazce ag respondenti uvatdi i vice odpowdi, proto sotiet procent neni
roven stu. Jetéba zminit, Ze dobu z&mi lhaty neozna&ovali respondenti zejména

Z toho divodu, Ze se v tomto vyzkumu jednali@gevsim o sluzby.

Graf €. 30: Kolik % p fiblizn & z reklamaci je opravn énych?

B 10% 0 0%

Edo 10 %
B10-30%
030-50%
O nad 50%

@ 90%

Zdroj: vlastni vyzkum

90% respondentoznailo jako svou odpodd’, Ze opravanych reklamaci je do
10%. Zbylych 10% uvedlo, Ze opranych reklamaci je v rozmezi 10 — 30%.

Graf €. 31: Vite, jaky ma d asledek nezve fejnéni zadkonné |h Gty na
odstoupeni od smlouvy?

@ 47%

B ano

Ene

B 53%

Zdroj: vlastni vyzkum



V této otazce byl poem odpowdi tén®t vyrovnany, pesto tSi zastoupeni
(53%) nela odpod ,ano.

Graf €. 32: Jste certifikovanym internetovym obchodem nap . Asociace
pro elektronickou komerci (APEK) nebo Spot  Febitelsky audit
obchodnich podminek (SAOP)?

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina respondeit(23 subjeki) neni certifikovanym internetovym obchodem.

Graf &. 33: Jste zaregistrovaniu U Fadu na ochranu odobnich Gdaj @?

Zdroj: vlastni vyzkum



e

PrestoZe na tuto otazkuckteri respondenti odpovidali ,ne”figuzuji tuto
odpowd spiSe neznalosti datyého respondenta (ne vzdy dotaznik xigghla osoba,
ktera by byla s touto problematikou blize seznameiogaznik byl zasilan e-mailem,
proto neni jisté, zda ho vyjovala osoba, ktera se na zakladani sjaisti podilela, a

ktera by tedy rla povinnosti vyplyvajici z legislativy znat).

Graf €. 34: VaSe pravni forma podnikani je?

I:D 0% Ov.o.s.
B k.s.
B s.r.o.

027% Oa.s.

@ osoba samostatné vydéle¢né
¢inna

Zdroj: vlastni vyzkum

60% dotazovanych subjéktje spol€nosti s rdenim omezenym, 27% akciovou
spole&nosti a 13% subjektspadé do kategorie ,,0so0ba samostatdélecne ¢inna“.



Prilohac. 7
Dotaznik — pravni aspekty internetovych obchodl v oblasti cestovniho ruchu

Dobry den, jmenuji se Petra Donéatova, jsem studenBkonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou bakaléou praci na téma ,Pravni
aspekty internetovych obchidd oblasti cestovniho ruchu*.

V rdmci této prace provadim u zdkaaniktéto oblasti vyzkum jejich znalosti svych
prav, povinnosti internetovych prodéja jejich zkuSenosti s danymi obchody. VSechny Vami
uvedené informace slouzi pouze pro vypracovani alallské prace a budou zpracovany
anonymg. Predem dkuji za Vascas a vyplgni dotazniku.

1) VyuZili jste nékdy sluzeb elektronického obchodu?
a) ano
b) ne

POKUD JSTE V PRVNI OTAZCE ODPEWVELI NE, POKRAUJTE OTAZKOUCISLO 20.
POKUD JSTE ODPONDELI ANO, POKRAUJTE DALE OTAZKOWISLO 2.

2) Jak ¢asto nakupujete po internetu?
a)casto (1x do r#sice)
b) oltas (1x za&tvrt roku)
c) Zidka (1x r@ng)

3) Jaka kritéria Vas ovliviiuji p#i vybéru internetového obchodu?(MUZETE OZNATIT |
VICE ODPO\EDI)

a) rychlost dodani

b) cena

c) kvalita

d) obchodni podminky

e) jiné (prosim vypiste jaké) ..o

4) Co nefastéji nakupujete prostiednictvim el. obchod?
a) spatbni zbozi
b) obléeni
¢) sluzby (cestovnich kancil|aopravnich spotmosti, ubytovacich #&eni...)
d) ostatni — prosim vypiSte 0 COSE JEdNA ....ccoceevi i

5) Vite, jak& jsou prava a povinnosti elektronicky& obchodi?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne



6) Znéate sva prava (ifi nakupovani po internetu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

7) Zajiméte se o obchodni podminky ¥ed tim, nez uskuténite elektronickou
objednavku?
a) ano
b) jen o skteré
c) ne

8) Jaké zkuSenosti mate s el. obchody?
a) dobré
b) spiSe dobré
c) spiSe Spatné
d) Spatné

9) Stalo se Vam #kdy Ze jste museli vyrobel€i sluzbu reklamovat, péip. vratit?
a) ano
b) nebyl jsem se vyrobkem/sluzbou spokojennapodstoupil jsem Zadna ofeati pro
napravu
c) ne

10) Pokud jste v gredchozi otazce odpaidéli ano, jaka byla reakce el. obchodu?
a) bez problému mi vratili penizéjgp vynmenili vyrobek nebo se jinak snazili zjednat
napravu
b) odmitli vyho¥t mé reklamaci

11) Mate zkuSenost s tim, Zedktery internetovy prodejce nedodrzel své obchodni
podminky nebo ®jak porusil zakon?
a) ano (UBte Prosim jak) ..o
b) ne

12) Museli jste se Bkdy v souvislosti s internetovymi obchody obratit & néjaké
sdruZeni ochrany spatebiteli, prip. na soud?
a) ano, na sdruZeni ochrany sditeix
b) ano, na soud
c) ne, nikdy



13) Pokud jste v gredchozi otdzce odpaidéli ano, byli jste UspSni pii ochrané svych
prav u rékterého z €chto organi?
a) ano, u sdruZeni ochrany sfadiiteld
b) ano, u soudu
c) ne

14) Nakupujete pouze u certifikovanych internetovyh obchodi , napi. Asociaci pro
elektronickou komerci (APEK) nebo Spotitebitelskym auditem obchodnich
podminek (SAOPY
a) ano
b) jen pokud se jedna o drahé zbozi
c) ne

15) Zajiméate se ged nakupem o ochranu osobnich ud#éjve smyslu zakona01/2000 Sb.
o ochraré osobnich udaji?
a) ano
b) ne

16) Jak nefastji platite za vyrobky/sluzby objednané fFes internet?
a) na dobirku
b) platebni kartou
¢) bankovnimigvodem

17) Mate divéru k elektronickym finan énim transakcim?
a) ano
b) ne

18) Davate pozor, zda jsou data, ktera odesilatefrfivana a tedy chraréné pred
neopravrénym pie¢tenim nékym jinym?
a) ano, vzdy
b) jen pokud nemam s danym obchodem zku&enos
C) ne

19) Vyuzivate moZznost elektronického podpisu?
a) ano
b) nekdy
C) ne

20) Jste:
a) muz
b) Zena



21) Do jakeé ¥koveé skupiny seradite?
a) 15-30 let
b) 31-45 let
C) 46 let a vice

22) Vase nejvyssi dosazené ddni?
a) zakladni
b) stedni odborné
c) stedoSkolské s maturitou
d) vysokoSkolské



Prilohac. 8

Ostatni grafy z vyzkumu na straré zakazniki internetovych obchodi

Graf €. 35: Museli jste se n ékdy v souvislosti s internetovymi obchody
obratit na n éjaké sdruzeni ochrany spot Febitel 4, pfip. na soud?

@ ano, na sdruZeni ochrany
spotrebiteld

® ano, na soud

@ ne, nikdy

H99%

Zdroj: vlastni vyzkum

Pouze 1% dotazovanych se obratilo v souvislogitesnetovymi obchody na
sdruZeni ochrany spebiteli. Ostatni respondenti nebyli nuceni podniknout ¥adn
z uvedenych krak

Graf €. 36: Bylijste Usp é3ni p fi ochran & svych prav u n ékterého z t échto
organ a?

1,
0,81
0,61
04
0,21

O,

ano, u sdruzeni ano, u soudu ne
ochrany
spotrebiteld

Zdroj: vlastni vyzkum



Z grafu je patrné, Ze z celkovéhotho2 respondeiitjeden respondentip

ochraré svych prav usggny byl a jeden ne.

Graf €. 37: Nakupujete pouze u certifikovanych internetov  ych obchod a?

@ 13%

@ ano
M jen pokud se jedné& o drahé zbozi
Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je zgrafu iejmé, 73% dotazovanych u certifikovanych obdhod
nenakupuje, 14% nakupuje &chto obchod, pokud se jedna o drahé zbozi a zbylych
13% sluzebdchto obchod vyuziva.

Graf €. 38: Zajimate se p fed ndkupem o ochranu osobnich idaj U ve
smyslu zakona 101/2000 Sh. o ochran & osobnich udaj G?

O ano
Ene

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum



95 dotazovanych (55%) seegtim nez uskutai objednavku u internetového
obchodu nezajim& o ochranu osobnichiidaj

Graf €. 39: D4véte pozor zda jsou data, kterd odesilate S ifrovana a tedy
chran éna pred neopravn énym p feétenim n ékym jinym?

037% @ ano, vzdy

B jen pokud nemam s danym
obchodem zkuSenosti

O ne

W 34%

Zdroj: vlastni vyzkum

Jen 29% respondengjistuje, zda jsou odesilana data Sifrovana, 34% jemighok
nema s danym obchodem zkuSenosti a zbylych 37% (tektSi zastoupeni) Sifrovani
dat nekontroluje.

Graf €. 40: VaSe pohlavi je?

120+

100+

801

607

40+
201

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Bylo osloveno 110 muiza 63 Zen.



Graf €. 41: VaSe nejvysSi dosazené vzd élani?

@ 16%

B zakladni
B stfedni odborné
I stfedoSkolské s maturitou

@ vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum

45% dotazovanych respondéntélo stedoSkolské vzglani s maturitou, 29%
z&kladni vzdlani, 16% dotazovanych ¢lo vysokoSkolské vz#lani a zbylych 10%
stredni odborné vzdani.



