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Uvod

Tématem této diplomové prace je: ,,Podnikova kultura a strategie vybraného podniku*
Zminéné téma bylo autorem vybrano z toho divodu, Ze se 0 podnikovou kulturou okrajoveé
zajimal pfi psani své bakalaiské prace a toto téma ho zaujalo. O samotnou podnikovou kulturu
se autor zajima i z divodu své realizace uvniti sportovniho tymu, kterému by prostifednictvim

svych znalosti rad pomohl.

Cilem diplomové prace provést analyzu podnikové kultury ve vybraném podniku
V navaznosti na jeho strategii a v pfipade¢ potfeby navrhnout jeji zmény. Autor si tuto spole¢nost

vybral diky kontaktim ze studijniho oddéleni Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity.

Literarni reSerSe je vénovana zakladnim pojmim vztahujicim se k danému tématu.
Zakladem je vysvétlit pojem podnikova kultura, mozné typologie podnikovych kultur a pojmy

uzce spojené s podnikovou kulturou.

V praktické ¢asti prace dojde k analyze podnikové kultury ve sledovaném podniku.
Z duvodu citlivych informaci a ptani organizace doslo k ,,anonymizovani* podniku a v celé
préaci se bude vyuzivat slovni spojeni sledovany podnik & jeho podobné variace. Uvod praktické
¢asti prace je zaméfen na predstaveni sledovan¢ho podniku, jeho charakteristiku, soupis
zakladnich informaci jako organizacni struktura, pfedmét podnikani a jiné. Kromé
charakteristiky sledovaného podniku dojde i k popisu historie holdingu, pod n&jz firma spada.
Nasledujici pasaz praktické €asti prace je zaméfena na analyzu podnikové kultury v daném
podniku a jeho strategii. Tato pasaz bude tvorena analyzou propisovani kultury do vnitiniho 1

vnéjsiho ,,fungovani® firmy.

V pfipadé, Ze by analyzou podnikové kultury ve sledovaném podniku doslo ke zjisténi
nedostatkd ¢i oblasti, které by se dali vylepsit, dojde k navrzeni moznych zmén a sepsani

ptijatelnych opatteni, které 1ze aplikovat.

Ve findlni ¢asti prace dojde ke shrnuti vSech ziskanych informaci o sledované firmé a sepsani

zaveru spojenych s danym tématem prace samotné.



Cil prace

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu podnikové kultury ve vybraném podniku
V navaznosti na jeho strategii a v pfipad¢ potieby navrhnout jeji zmény. Dil¢im cilem byla
analyza vztahu mezi strategii a podnikovou kulturou. Zda se tyto dvé podnikové ,.entity*
podporuji anebo si naopak vytvareji tfeci plochy. Dale pak zjisténi, zda zakladni hodnoty
vyznavané sledovanym podnikem koresponduji s jeho skuteénym jednanim. Jednim z dil¢ich

cilt této prace bylo i samotné vymezeni feSené problematiky.

Autor si tuto spole¢nost vybral diky kontaktim ze studijniho oddéleni Ekonomické fakulty

Jihoceské univerzity.

Podnik, ktery je v ramci této prace sledovan patii do nadnarodniho holdingu, ktery je
vlastnén rodinou zakladatele matetské firmy. Holding se zabyva vyrobou kosmetickych
produktt, které jsou konkrétné vyuzivané primarné zenami k zvyraznéni nékterych svych ¢asti
svého téla. Cilem podniku je se spolupodilet na zvySovani dostupnosti krasy pro kohokoliv na
zemékouli. Zakazniky tohoto holdingu jsou nejzndméjsi prodejci kosmetiky jako Avon,
L’Oreal, Lemene, P&G (Procter & Gamble), Artdeco nebo celebrity se svymi privatnimi
znackami, jako je modelka Viktoria Beckham nebo zpévacka Rihana. V soucasné dobé se pod
holdingem sdruZuje sedm dcefinych firem, které se nachazeji na celém svété. Matetska firma
ma své sidlo ve Spolkové republice Némecko. Tyto dcefiné firmy se nalézaji v Ceské republice,
Spojenych statech americkych, Mexiku, Indonésii, Kolumbii, Brazilii, Cing. Své zastoupeni mé
holding ve sto tficeti zemich svéta a zaméstnava vice nez tfi tisice zaméstnancl. Samotny
podnik, ve kterém doSlo k analyzovani podnikové kultury sidli v Jihoceském kraji. Vyroba
kosmetickych pomticek v Ceské republice zapocala na pielomu roku 2001 a v sou¢asné dobé

podnik zaméstnava vice nez pét set zamestnancii.
Metodika

Informace potifebné pro vypracovani této diplomové prace byly ziskany prostiednictvim
studia odborné literatury, ktera se tyka podnikové kultury. Informace, které jsou v praci pouzity
byly Cerpany z literatury, ktera je uvedena v literarnim piehledu. Informace na zaklad¢, kterych
byla sepsana charakteristika sledovaného podniku, byly Cerpany z internetovych stranek firmy.
Dals§im zdrojem informaci pro préci byly vefejné dostupné dokumenty, kterymi jsou vyro¢ni
zprava, tiskové zpravy, inzeraty a oznameni. Analyzovana vyro¢ni zprava byla sestavena pro
rok 2022, tj. za hospodaisky rok 2021/2022. Popis vybraného podniku je sepsan v dalsi
kapitole.



Definovani uplatiované podnikové kultury ve vybraném podniku a ndvaznost na strategii
podniku tvoii primarni pasaz praktické ¢asti této prace. Hlavnim zdrojem informaci pro analyzu
podnikové kultury vybraného podniku byly fizené rozhovory s personalnim feditelem a
obchodni feditelkou. Obsahem rozhovoru s personalnim feditelem bylo komplexni nahlédnuti
do zpasobu fungovani podniku, jak firma mysli a jak se chova. V rozhovoru byly
rozebrany oblasti jako strategie firmy, proces tvorby podnikové kultury ve firm¢, organiza¢ni
struktura podniku, chovani podniku v zavislosti na nafizenich z nadnarodnich organizaci,
vyuzivané certifikace. Doslo taktéz k nastinéni procest, kterymi se podnik pii své ¢innosti fidi.
Dalsimi tématy, ktera se v priab&éhu rozhovoru objasnily byly uplatiiované tradice v podniku,
zpusob vyuzivané komunikace, hodnoceni a odménovani zaméstnancu. Ale i vzdélavani
zameéstnancl, vybér novych zaméstnancii, pristup k zdkaznikovi ¢i fizeni vztahl s ostatnimi
zainteresovanymi 0sobami. Rozhovor s obchodni feditelkou byl zaméfen na zakaznicky servis
firmy, udrzitelnost vyroby a konkrétni piistup k vedeni podiizenych. Oba rozhovory byly

uskute¢nény v prubé¢hu jara 2023 a ziskané udaje jsou tedy v soucasné dob¢ aktualni.

Dalsim zdrojem informaci byl eticky kodex podniku, ktery je rozdélen do Ctyf riznych
pasazi. Kazdé z pasazi upravuje chovani firmy samotné ¢i o¢ekavané jednani od zaméstnanct
podniku. Tudiz se jedna o zakladni ptedpis toho, jak se podnik a jeho zaméstnanci maji chovat.
Zkoumany eticky kodex byl piijat v roce 2022, a k jeho aktualizacim dochazi jednou za dva
roky (pfipadné ovSem 1 diive). Potfebné tidaje pro tuto praci byly ¢erpany i z kolektivni smlouvy
uzaviené s odbory zaméstnanci, kterd upravuje zpisob odménovani, bezpecnost prace, socialni
podminky zamé&stnanct, hospodaisky vysledek a finan¢ni ukazatele organizace anebo vytyceni
zékladnich podminek vztahu firmy a odborové organizace. Kolektivni smlouva byla taktéz
pfijata v minulém roce. Informace poskytly i dalsi interni materidly jako graficky manual
upravujici dodrzovani pravidel vizudlni prezentace firmy, prémiovy fad popisuji naptiklad
zpiisob vyplaty bonusi, manudly k fizeni vztaht se zdkaznikem, které piedepisuji postup pro
navazovani prvotniho kontaktu a dal$i dokumenty. Autor pii prohlizeni téchto dokumentt
nenalezl data vydani, ale byl ubezpecen, ze jsou vSechny dokumenty aktudlni. V neposledni
fad¢ byla pouzita vlastni zkuSenost autora, ktery n¢kolikrat navstivil vyrobni i administrativni
prostory podniku. Na zakladé téchto rozhovord a vnitropodnikovych pisemnosti doslo

k analyze podnikové kultury ve vybraném podniku.



Z;ji8téni a navrhnuta opatieni

Cilem této prace bylo v ptipad¢ zjisténych nedostatkli v uplatnované podnikové kultuie
navrhnout opatieni, ktera by takovou situaci mohla zménit. V zavislosti na tom, Ze podnikova
kultura byla v podniku zhmotnéna pouze pied nékolika lety, nelze se stoprocentni jistotou fict,
7e by opatieni, ktera jsou nize sepsana firma nezbytné potiebovala. Nicmén¢ fada z nich je
uplatiovana v jinych firméach a Ize fici, Ze jsou vyuzivany zamérné pro lepsi identifikaci

zaméstnanct s podnikem.

Historky

Podnik, jehoz historie se zacala psat v pfedminulém stoleti a ma tak vice nez sto
padesatiletou tradici, by toho mél daleko vice vyuzivat. Zaméstnanci by mély byt daleko vice
seznameni s historii podniku ve kterém pracuji, coz by mohlo vést k dalsimu prohloubeni jejich
vztahu K podniku. Jak jiz bylo zminéno, historie podniku je dlouhodoba, firma prosla fadou
historickych udalosti, at’ jimi byly svétové valky ¢i ekonomické krize a vzdy se na danou situaci
dokazala adaptovat. Dle nézoru autora by firma méla pro své zaméstnance vytvofit kratky
dokument upravujici firemni historii, kterou by pracovnik obdrzel pii néastupu do svého
zaméstnani obdobné jako dostava eticky kodex. Dokument jako takovy by nemusel byt pouze
v tisténé (respektive elektronické podob¢), ale mohl by byt vytvofen za pomoci audiovizualnich
nastrojd, naptiklad videa. Toto video by mohlo byt promitano v sekvencich na informacnich
panelech, stejné tak jako je tomu u informovéani zaméstnancii o aktualnich novinkéach
Vv podniku. Vyhodou tohoto opatieni je, ze podnik pro podnik by nemély vznikat vyrazné
finan¢nich néklady spojené s aplikovanim tohoto opatfeni. VySe finan¢nich nakladi s timto
opatfenim spojenych autor vyd¢islil na niz§i desitky tisic. Dal$i moznosti, jak upozornit na
historii firmy je vyuziti vstupni haly podniku, kterou prochazi kazdy zaméstnanec. Na sténach
této haly by krom¢ néstének a informacnich paneld mohla byt, za pomoci vyuziti rozumného
grafického prvku, vytvorena ¢asova osa historie firmy. Na ¢asové ose by mohly byt zvyraznéné
vyznamné milniky, které by opét podpofili hrdost zaméstnanct na podnik, ve kterém pracuyi. |

Vv piipadé tohoto opatieni se naklady na jeho zavedeni pohybuji v nizsich desitkach tisic.

Dal$im doporucenim je daleko vétsi vyuziti legendy zakladatele celého holdingu.
V ptipad¢, ze doslo ke stanoveni podnikové kultury a zakladnich hodnot, které jsou v holdingu
vyznavané, tak osoba zakladatele mohla byt daleko vice vyuzita. Sdm zakladatel musel mit pfi
svém podnikani vizi a néjaké hodnoty, které pii své ¢innosti ctil. Tyto hodnoty by mély byt

soucasti vyznavanych hodnot uvniti celého holdingu. V ptipadé, ze tyto hodnoty nejsou znamé,



mohlo dojit ke spojeni legendy zakladatele a nové stanovenych hodnot. Timto je mysleno, ze
zvolené hodnoty jako vasen, zodpovédnost ¢i respekt musel zakladatel ve svém jednani alespon
castecné¢ uplatiiovat. Mohlo tedy dojit k vysvétlovani téchto hodnot na zaklad¢ piikladu
zakladatele. Napiiklad, ze zakladatel se rozhodl pro podnikani v zavislosti na své vasni a tato
vasSen se pak propisovala do budovani celého podniku. Dle ndzoru autora by se timto krokem

daleko vice usnadnila akceptace hodnot pro zaméstnance podniku.
Hrdinové

V piipadé uplatiiovani dalSiho tradi¢niho nastroje podnikové kultury, a to hrdint, by firma
mohla opét vyuZit legendy zakladatele podniku. Jak jiZ bylo zminéno podnik by diky svému
zakladateli, ktery zni¢eho vybudoval néco mohl daleko lépe emocéné pilisobit na své
zamé&stnance. Legenda zakladatele by se pro mnohé zaméstnance mohla stat piikladem toho,
jak se chovat, které hodnoty ctit anebo na co byt hrdy. Pfibéh zakladatele by mohl byt vystaven
na pocate¢nim obétovani se pro vybudovani konkurenceschopného podniku ¢i na ptekonavani
nesnazi, které mu ,,svét™ postavil do cesty. Hrdinou, kterého by méli zaméstnanci ve svém
jednani brat jako piiklad ovSem nemusi byt pouze zakladatel holdingu, mize se jednat i o
»pouhé* zaméstnance. Zaméstnance, ktefi podniku vénovali cely svlij Zivot a snazili se pro

podnik ,.dychat®.

Vnitrofiremni soutéze

Vnitrofiremni soutéZze by se mohly uplatiovat primarné¢ ve vyrobé&, kde by se
prostiednictvim tohoto nastroje vzbudila zdrava konkurence a snaha o dosahovani maximalniho
usili jednotlivych pracovniki. V pfipadé, Zze by k soutézim bylo pfistoupeno jako zapoleni
jednotlivych smén, mohlo by to podpofit budovani tymovosti napfi¢ jednotlivymi tymy.
Naklady na toto opatieni se mohou pohybovat, okolo sto tisic korun mési¢né. Vyse tohoto
opatfeni zavisi na odménach, pro které by se podnik rozhodl. V ptipad€, ze by zaméstnanci
nebyli odménovani finan¢né, ale prostfednictvim hmotnych dartt mohly by naklady na opatieni
byt vyrazné nizsi.

Ceremonialy, ocenéni

Dalsi ndvrh opatfeni nepfimo souvisi se zavedenim vnitrofiremnich soutézi, kdy by podnik
mohl daleko vice ,,chvalit svoje zaméstnance. Jak jiz bylo v praci nékolikrat uvedeno, tak
vyjma finan¢ni motivace, hraje podstatnou roli pro vykon zamé&stnance i stimul zadostiu¢inéni.

Firma by kromé¢ vyhlaSovani vitézl vnitrofiremnich soutéZi mohla svoje zaméstnance ocefiovat

I v jinych oblastech, namatkou Ize uvést ocenéni za inovativni navrh ¢i nulovou absenci v



zamestnani. Je tfeba zminit, Ze zavedeni pravidelnych ocenéni by mohlo vést k tvorbé hrdint-
zamé&stnancl. Tento ndzor lze opodstatnit tim, ze pravidelnym vyzdvihovanim ,,4spéSnych*
zaméstnancll by s velkou pravdépodobnosti doslo k motivovani ostatnich zaméstnanct
piistupovat k praci obdobnym zpusobem. Naklady na toto opatieni zavisi na piistupu firmy
k vyznamnosti ocenéni. V pfipad¢, Ze by podnik zavedl ocenéni zaméstnanec mésice a
umistoval pouze fotku zaméstnance na nasténku, jsou naklady nulové. Za ptedpokladu, ze by
zaméstnanec obdrzel néjaky diplom ¢i ,,certifikat™ bude se jednat o naklady v fadech stovek
korun. Kdyby dochazelo k ocenéni zaméstnance za inovativni navrh, tak Ize predpokladat

naklady v radech tisict korun na jednoho pracovnika.
Zaveér

V teoretické ¢asti této prace doslo za pomoci literarnich zdroji a odbornych ¢lankt
K popsani pojmii podnikova kultura a strategie. Byla popsana provazanost vztahu mezi

podnikovou kulturou a strategii, vyjmenovani zdkladnich prvkil podnikové kultury ¢i mozné

nastroje vyuzivané v komunikaci podniku smérem ven i dovnitf.

Praktickd c¢ast byla zaméfena na strategii a podnikovou kulturu sledovaného podniku.
Analyza strategie a podnikové kultury probihala na zéklad¢ fizenych rozhovora s personalnim
feditelem a obchodni feditelkou. Pfi analyze taktéZ doSlo k prostudovani fady internich
dokumentil a materiald, které se obéma tématy izce souvisi. V neposledni fad¢ se na analyze
podilela zkuSenost autora prace, ktery sledovany podnik nékolikrat navstivil a o podnikové

kultufe se mohl presveédcit na ,,vlastni kizi*.

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu podnikové kultury ve vybraném podniku
V navaznosti na jeho strategii a v ptipadé potieby navrhnout jeji zmény. Jaky vztah je mezi
strategii sledovaného podniku, kterd je zaméfena na customer centricity, a uplatiiovanou
podnikovou Kkulturou. Dale pak provétfeni, zda zakladni hodnoty vyznavané sledovanym
podnikem koresponduji s jeho skute¢nym jednanim. Jednim z dil¢ich cila této prace bylo i

samotné vymezeni feSené problematiky.

Vztah mezi strategii podniku a vyznavanou podnikovou kulturou se da oznacit za
bezproblémovy, dokonce vzijemné soudrzny. Tento stav je zplsoben primarné tim, ze
k vytvoreni podnikové kultury, respektive jejimu zhmotnéni doslo az po stanoveni strategie
firmy. Tudiz zadné tfeci plochy mezi strategii a podnikovou kulturou nebyly zpozorovany.
Pokud by mélo dojit k typologizaci podnikové kultury sledovaného podniku autor by ji

pravdépodobné piifadil ke ,,Kultufe tvrdé prace®, nebot’ firma je zalozena na prioritizaci potieb



zakaznika. Pokud by mélo dojit k ur¢eni typologie na zakladé podnikovych procesu, jednalo by

se o0 ,,Hierarchickou kulturu*.

Podnikova kultura stoji na péti zékladnich pilifich, kterymi jsou zodpovédnost, jeden za
vSechny a vSichni za jednoho, respekt, vaSen a transparentnost. Kazdy z téchto pilifa se
Vv pribéhu analyzy podnikové kultury v chovani a jednani zaméstnanct ¢i samotné firmy
projevoval. Z tohoto faktu lze dojit k zavéru, ze podnik i pfes mozné komplikace (respektive

naro¢n¢jsi fungovani) své pilife vyznava a neustupuje od nich.

Analyzou podnikové kultury nedoslo ke zjisténi zavaznych nedostatkii, které by mohli
ovliviiovat GspéSnost strategie a podnikové kultury sledovaného podniku. Nicméné existuje
fada teoretickych prvki podnikové kultury, které by firma mohla vyuzivat. Mozné vyuziti
téchto prvka bylo popsano a navrzeno jako doporuceni k zamysleni vedoucim pracovnikiim
podniku. Navrzenymi doporucenimi jsou vyuziti mytu zakladatele holdingu, pfikladani vétsi
vahy k historii podniku, vyuZivani vnitrofiremnich soutézi, zavedeni udélovani pravidelnych

ocenéni pro zaméstnance.



