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Uvod

Socidlni prace se seniory ma v soucasné starnouci spolecnosti velky vyznam. Se
zvySenim kvality a dostupnosti 1ékaiské péce se toto odvétvi socialni prace rozvinulo
Vv pestrou Skalu sluzeb poskytovanych seniortim, a to ve form¢ sluzeb ambulantnich,
terénnich a pobytovych. Prace se zaméfuje na pobytové sluzby pro seniory, které jsou
specifické svym systémem mezioborové spoluprace mezi socidlnimi pracovniky,
pecovateli, zdravotnimi sestrami, 1¢kafi a psychology. Role socialniho pracovnika tkvi
Vv analyze poznatkl ze vSech téchto obort, jejich propojovani do kontextu péce o klienta
a rozpoznani jeho ptfani a potieb. Tento ukol ssebou piinasi fadu konflikta hodnot,
z nichz plynou eticka dilemata, kterd musi socidlni pracovnik fesit. To S sebou nese
1 urcita rizika, a to jak pro klienta a jeho rodinu, tak i pro socidlniho pracovnika a cely
personal pobytového zatizeni pro seniory. Existence etickych dilemat socialni prace je
samoziejma a jejich vyskyt nelze zcela minimalizovat, jelikoz se odviji od hodnot
¢lovéka. Problém tkvi v nejednoznacné identifikaci toho, co je spravné ¢i Spatné feSeni
a podle jakych postupi by se mél socidlni pracovnik pii rozhodovani ftidit, aby to
zpusobilo co nejmensi Gjmu na vSech strandch. Bakalafskd prace popisuje tuto
problematiku a na zakladé odborné literatury navrhuje principy a metody, o které se
muze socialni pracovnik pii rozhodovani opfit.

Cilem prace je specifikovat socialni praci se seniory, popsat eticka dilemata socidlni
prace se seniory v pobytovych sluzbach a na konkrétnich ptikladech ukazat, jaky
zpusob feSeni socialni pracovnici preferuji.

V prvni kapitole je definovana vyvojova Zivotni etapa staii a starnuti, véetné vékové
kategorizace. Dale jsou v této Casti popsany pruvodni jevy stafi, a to z hlediska
biologického a psycho-socialniho aspektu. Druha kapitola se vénuje specifikaci socialni
prace se seniory a konceptualizaci jednotlivych pfistupid socialni prace a znich
plynoucich metod. Z divodu zaméfeni prace jsou zde charakterizovany také typy
pobytovych sluzeb pro seniory. Tteti kapitola je vénovana popisu etickych aspekti
socialni prace s touto cilovou skupinou. Zduraznuje vyznam etiky socialni prace, ktera
je pro kvalitni vykon socialni prace nezbytna. Déle definuje roli socidlniho pracovnika
dle Narodni soustavy povolani a zmifiuje vliv genderu pii vykonu socialni prace. Ctvrta
kapitola objastiuje pojmy konflikt a etické dilema, jejich souvislost a zptisoby, jak je
résit. Dale zminuje typy rizik plynoucich z etickych dilemat socidlni prace se seniory,
ktera popisuje na konkrétnich ptikladech z odborné literatury.

Praktickou cast prace tvoti kvalitativni vyzkum, jenZ na zakladé redlnych vypoveédi
socialnich pracovnikl ilustruje eticka dilemata socialni prace se seniory, ktera jsou
zminéna v teoretické Casti. Vzhledem k Siroké Skale pobytovych sluzeb pro seniory se
prace v praktické c¢asti zamétuje na domovy pro seniory, jez jsou nejb€znéjSim
a nejméné specialnim zatizenim pro seniory z hlediska charakteru péce o klienty.



1 Vymezeni pojmu stari

Clenéni vyvojovych fazi Zivota se mize u riiznych autorti mirné lidit, stejné jako
definice pojmu stafi, u niz se z pohledu autori konkrétn¢ odliSuje pifedevsim vymezeni
hranic jednotlivych obdobi stafi, kde jsou pozorovatelné rozdily v c¢lenéni zhruba
5 let. Tato podobdobi charakterizuji jednotlivé faze stafi, ve kterych se vyrazné lisi
psychické i somatické charakteristiky ¢lovéka.

Kategorizace véku podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) ¢leni podobdobi
stafi nasledovné: 60-74 let — starsi vek (presenium), 715-89 let — stary vék (senium), nad
90 let — dlouhovékost.' Dagmar Dvoiaékova a Martina Hrozenska se ve své knize
shoduji na mirn¢€ odlisném dé€leni a stafi vymezuji nasledovné: obdobi pocatecniho stari
(od 60 do 65 let), pokrocilého stari (od 75 let) a vrcholného stari (od 90 let véku), téz
nazyvané obdobim dlouhovékosti.? Petr Sak oproti tomu uvadi, Ze se po¢atek vyvojové
etapy stafi urcit nedd, zatimco jejim koncem je jednoznaéné smrt, kterou konci 1 lidsky
zivot.

Termin dlouhovekost je v souc¢asné dobé velmi aktualni. Vék odchodu do dichodu
se posouva vys a spolu s nim roste i stfedni délka zivota obyvatel. Zatimco v 19. stoleti
byl Ctyficatnik povazovan za starSiho ¢loveéka, dnes tento vek ziskava ptivlastek zraly
a dospély. Toto vniméni souvisi se zménami na urovni somatické, psychické i socidlni.
Z pohledu geriatrti je dolni vékova hranice staii definovana 65. rokem zivota ¢lovéka.
V kazdé spolecnosti vSak ziji rizné vékové skupiny lidi a v kazdé zemi je jiné
zastoupeni vékovych skupin, a tudiZz je mozné je diferenciovat na zakladé mnohych
urCujicich faktord. Na hranice lidského veéku a vnimani starSiho ¢lovéka z pohledu
gerontologie maji vliv pfistupy ptirodnich i spoleenskych véd.

Nasledujici definice vystihuje proces starnuti ze vSech dulezitych aspektu. ,, Starnuti
je proces charakterizovany strukturdlnimi a funkcnimi zménami organismu a také
poklesem schopnosti a vykonnosti jedince (...) Vyznamny je také spolecensky aspekt, kdy
je clovek povazovan za starsiho, resp. starého, pokud jej takto vnimd a oznacuje
okoli.** Vniméani okoli ma na prozivani etapy starnuti nemaly vliv. Se starnouci
populaci ovlivnénou kvalitou zdravotnické péce a kvalitou Zivota se objevil tzv.
ageizmus. Jde o védomou diskriminaci starSich lidi, mnohdy pferGstajici v pfimou
averzi vii¢i star§im lidem.> Zatimco v dobach minulych byli staii lidé véazenou a
uznavanou soucasti spolecenstvi lidi, byli povazovani za moudré a jejich védomosti a
zkuSenosti za uziteCné, dnes je na né nahlizeno ponékud jinak. Zvlast' z perspektivy
mladé generace, jejiz zastupci maji mnohdy pocit, Ze je starsi lidé poucuji, omezuji ¢i
zpomaluji v jejich zrychleném Zzivotnim tempu (viditelné napt. v situaci, kdy senior
nastupuje do méstské hromadné dopravy), je ziejmé, ze se ze spolecnosti vytraci ucta a
respekt vici star§im lidem.

1 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
13-14.

2 Srov. Tamtéz.

3 Srov. SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stdri a seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. s.
15.

4 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
12.

5 Srov. Tamtéz. s. 51.



Kalvach v této souvislosti zminuje zvysujici se potiebu novych forem participace,
pireformulovani zodpovédnosti, solidarity a mezigeneracni spoluprace. Dle jeho slov
noveé starnouci generaci ,,nmestaci a nebude stacit jen jakasi zakladni biologicka
zabezpecenost pred hladem a chladem “® jako tomu bylo u valeéné generace. Zastupci
mladsi generace si mnohdy plné neuvédomuji, ze stafi je i1 jejich osudem, jelikoz
starnuti je dlouhodoby proces, jehoz prubéh je nezvratny. Polednikova v této souvislosti
zduraznuje, ze ,, Kazdy starnouci a starsi ¢lovek je clenem spolecenstvi. Spolecnost ma
prijimat stari jako prirozenou realitu a starsi subpopulaci jako svou neoddélitelnou
soucast.”* Star$i lidi je potfeba integrovat, nikoliv segregovat. Socialni pozici uréuje
postaveni, které zaujima jedinec v urCitém socialnim utvaru ve vztahu k ostatnim
jedinctim.

rvrs

1.1 Biologicky aspekt stari

Biologické (télesné) zmény jsou na pohled viditelnym privodnim jevem procesu
starnuti. Podle zevnéjsku lze snaze odhadovat v€k cloveka, a tudiz bez predlozeni
obcanského prikazu urCit podle mnozstvi vrasek, vlasi ¢i Sedin hruby odhad véku
Cloveka. Na zakladé téchto privodnich jevi staii je cloveék spolecnosti za starého
oznacen Ci povazovan, jelikoz psychologicky aspekt zmén ve staii neni viditelny na
prvni pohled. V dnes$ni spolecnosti 21. stoleti je patrnd snaha o zakryti ¢i uplné
odstranéni vSech téchto privodnich jevl, zvlasté pak u zen, na Cemz vydélava
kosmeticky 1 farmaceuticky primysl. Tato snaha vyplyvé jak z potfeby byt stdle mlad,
tak i z ageizmu, ktery lze Casto pozorovat kuptikladu pti zadosti o nové zaméstnani
v pokrodilej§im veku, anebo v kvalité spolecenského zivota ¢loveéka. Z biologického
hlediska je proces starnuti determinovan celkem tfemi stupni.

Prvni z nich je starnuti primarni, kdy dochéazi k prvnim télesnym zménam (prvni
vrasky, zhorSena kvalita vlast, opotiebovani kloubi a ubytek svalil). V obdobi
sekundarniho starnuti dochazi ke zménam, které se ve staii objevuji Castéji, avSak
nejsou jeho nutnym privodnim znakem (zmény Cinnosti smysld, zhorSena pamét,
emocni labilita ¢i zmény vnimani). Poslednim stupfiem je tercialni starnuti, kdy jde o
prudky a napadny t&lesny upadek, jenz bezprosttedné predchazi smrti.®

Stafi je mnohdy doprovazeno nejen zménami zevnéjsku, ale i zménou funkcnosti
organismu, a tudiZz i1 pfichodem rGznorodych onemocnéni. Zdravi je v tomto véku
hodnotou, kterou si povazuje kazdy ze seniorti ze vSeho nejvic. Determinanty zdravi
vymezuje Zagek® v identifikaci &tyt velkych oblasti, jimiz je genetika, Zivotni a
pracovni prostiedi, uroven zdravotnictvi a Zivotni styl. Miru téchto oblasti poté
vymezuje v procentech. Podle néj ma genetika na zdravi Clovéka vliv 10-15 %.
Prostiedi sehrava vliv v mife 15-20 %. Urovei zdravotnictvi ovlivituje zdravi z 10-20 %
a zivotni styl jednotlivce dosahuje miry vlivu 50-60 %.

® Srov. KALVACH, Zdené&k a kol. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiirnych
sluzeb. Vyd. 1. Praha: Diakonie CCE, 2014. 5. 15.

" Srov. POLEDNIKOVA, L. Geriatrické a gerontologické oSetrovatel’stvo. Martin: Osveta, 2006. s. 14-
15.

8 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
31

% Srov. HRO’ZENSKA,’M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
43-45. In BARTLOVA, S.; MATULAY, S. Sociologie zdravi, nemoci a rodiny. Sociologia zdravia,
choroby a rodiny. Martin: Osveta, 2009.
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Typickou zménou v obdobi starnuti je zpomaleni psychické ¢innosti. Nejvétsi podil
na snizeni rychlosti maji centralni procesy spojené se zpracovanim podnétové situace
a s rozhodovanim o zpiisobu reakce.l® Z hlediska pracovniho uplatnéni z toho vyplyva,
ze starSim lidem nevyhovuje ¢innost vyzadujici rychlé rozhodovani. Vedle zpomaleni
psychické Cinnosti je dalSim pozorovatelnym dasledkem starnuti zména smyslového
vnimani. At uz jde o ubytek citlivosti na zvuky, anebo pfimy chronicky ubytek sluchu
¢i zraku, jde o zménu, kterd mtize v ¢lovéku vyvolat emocni problémy jako je deprese,
uzkost ¢i vybusnost. Zvlast’ pro seniory puisobici v intelektualni pracovni sféfe to muize
byt tézce snesitelnou zmeénou v jejich zivoté, vedouci k postupné zavislosti na druhych
¢1 naopak izolaci a osaméni. Nevyhnutelnou zménou, ktera diive ¢i pozdé€ji postihuje
seniora, je ztrata pruznosti svalll a postupna ztrata sily, vétsi lamavost kosti a tudiz vyssi
Sance na mnohd zranéni. Zlomeniny ve vy$§im seniorském véku mohou byt pro ¢lovéka
fatalni, jelikoz schopnost organismu na regeneraci se postupem stafi snizuje.

Kromé jiz zminénych zmén je nedilnou soucasti stafi i ovlivnéni procesu uceni
a paméti. Senzoricka pamét’ si udrzi informaci cca 1-2 sekundy, poté se informace
ztraci, neni-1i urena k dalSimu zpracovani. V primarni paméti setrvavaji informace 15-
20 sekund, a jsou-li posiliiovany opakovanim, jsou dale transferovany do dlouhodobé
paméti. Stejné tak to plati 1 u téch informaci, které maji pro seniora hlubsi emocni
vyznam.!! Viechny z téchto biologickych zmén mohou vyrazné ovlivnit kvalitu Zivota
seniora a tim 1 jeho psychiku.

r~rs

1.2 Psycho-socialni aspekt staii

Pro psychicky Zivot seniora ma zasadni vyznam jeho vztah ke spole€nosti,
predevsim vSak ke své vlastni rodin€. Mnohdy se stava, Ze se senior citi byt pfitézi pro
jiné a oplyva pocitem neuzite¢nosti.> Psychika seniora je mnohem zranitelngjsi a to
umoziuje pocit ménécennosti, nejistoty a viny, z ¢ehoz mohou postupné vznikat
neurdzy a psychozy. Seniofi mnohdy obviiluji své nejblizsi z nevdéku a netcty, stejné
jako profesionaly, ktefi se o n¢ staraji ve zdravotnickych zafizenich ¢i v zafizenich
socidlnich sluZeb. Tyto zmény ve vnimani a jedndni seniora mohou byt i prvotnimi
projevy zalinajici degenerace seniora a patologickych zmén v neuropsychickém
systému jedince.’® Lidé se v seniorském véku Gasto zatnou projevovat diametralng
odlisné od toho, jak se projevovali po cely sviij zivot. Mnohdy se stavaji emocné
labilnimi, pfecitlivélymi, nékdy az agresivnimi ze své frustrace, kterda zapocala pocity
nepotiebnosti a prerostla v nechut’ Zit socialni zivot. V takovych ptipadech jim z tohoto
nepiiznivého rozpoloZzeni miize pomoci prilezitost k praci, kdy alespont docasné
nabydou pocitu uzite¢nosti, anebo pfizen rodiny, kterd se zajima o jejich nazor na
rodinné zélezitosti €i o jejich niterni mysSlenky. Krev do Zil jim miiZe vlit také narozeni
vnoucete ¢i jeho zajem o né samotné, tedy zajem o jejich zivotni piibéh. Senior se v roli
pomoci k navratu k Zivotni radosti. V piipadé nepiitomnosti déti v rodin¢ je pro nékteré
seniory dobrou volbou poftizeni doméciho mazlicka.

10 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
36.

' Srov. Tamtéz. ’

'2 Srov. POLEDNIKOVA, L. Geriatrické a gerontologické osetrovatelstvo. Martin: Osveta, 2006. s. 14.
13 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
46.
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Ve spolecnosti se vyskytuji také seniofi, ktefi jsou bezdétni, osaméli a hiife navazuji
kontakty. Mnohdy se jedna také o ty seniory, které rodina z riznych divodt odmita
(napt. zdivodu alkoholismu), anebo nemé& moznost se o né postarat (napf.
Alzheimerova choroba). V takovych situacich je nezbytna pomoc ze strany statu i
nestatnich subjektd, jejichz role je zajisténi adekvatni socidlni sluzby pro seniora.
Haskovcova ve své knize zduraziuje podstatu hledani stale novych vyhovujicich feseni,
kterd jsou finan¢n€ Gnosna a jejichz ucelem je pomoc star§im lidem diistojné prozivat
stafi v relativnim bio-psycho-socialnim komfortu.!* Relativni komfort ve viech téchto
sférach miize hrat zcela zasadni roli v tom, kolika let se senior dozije.

Co se tyce seniort a jejich interakce s okolim, rozlisuji se dvé zakladni teorie: teorie
aktivity a teorie odcizovani.’® Ptiznivci teorie aktivity povazuji aktivni Zivotni styl
seniora za nejlep$i strategii a zastavaji nazor, ze zZivotni spokojenost starSich lidi, ktefti
se aktivné zapojuji do spolecenskych aktivit, je vyssi. Oproti tomu, teorie odcizovani
(podle Cumminga a Nehryho zroku 1961)* hovoii o méné ¢&astych kontaktech
starnoucich lidi se svétem, pfiCemz na viné je oslabeni jejich smysli. Roli zde mtze
sehrat i1 ztrata partnera, kterd ¢asto souvisi s tim, Ze se senior ve svém nestésti izoluje od
ostatnich a odpoutdavd se od svych kontakti. Tyto dvé teorie piedstavuji optimalni
strategii jen pro nckteré skupiny obyvatel, nikoliv pro vSechny.

Kalvach!’ se ve své publikaci odkazuji na 5 ,,Pé optimalni adaptace, ktera obsahuje
dilezit¢é ptedpoklady pro duSevni Zivotospravu ve vysSim veéku. Ta zahrnuje
perspektivu (Casovou a vékovou) jako zpusob chapani smyslu Zivota a pohled do
budoucnosti uzce souvisejici s hierarchii hodnot vyznavanych jedincem. Druhym
faktorem je pruznost ve smyslu jejiho udrzovani v mysleni a chovani, coz ma velky
vliv na dobrou adaptaci i ve vys$Sim véku a otevird moZnosti feSeni novych ukolt. Dale
je to proziravost, tedy schopnost vidét dal nez jen v rozsahu dané konkrétni situace,
rozvijejici se zkuSenostmi a poucenim se z vlastnich chyb a omyli. DalSim zdsadnim
bodem je porozuméni (pochopeni) pro druhé, tedy schopnost empatie v konani a
mysSleni jinych lidi. A poslednim, neméné dulezitym faktorem optimalni adaptace, je
potéseni, a to srdci i mysli. Jde o citovou saturaci v zivoté ¢loveéka.

Psychosocidlni starnuti vyrazné ovlivituje schopnost seniora adaptovat se na zmeny
jako je odchod do dichodu, ktery dava prostor k oddechu, avSak zuzuje socidlni
kontakty ¢lovéka. Zajimavym znakem zivota v seniu (pfedev$im u Zen) jsou tzv.
izosexudlni skupiny.*® Jedna se o skupiny, ve kterych spolu seniofi travi ¢as, schazeji se,
pomahayji si, radi se a podporuji. Tyto ,,podplrné* skupiny jsou dobrou prevenci pocitu
osamélosti seniorli a davaji jim moznost vzajemné komunikovat s piislusniky své
generace, moznost vzpamatovat se ze ztraty partnera ¢i partnerky a moznost aktivniho
traveni volného casu.

14 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Panorama, 1990. s. 191.

15 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
39.

16 Srov. Tamtéz. In STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999. s. 170.

7 Srov. KALVACH, Z Geriatrie a gerontolo’gie. Praha: Grada Publishing, 2004. s 110-114.

18 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
40.
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2 Socialni prace se seniory

Socialni prace se seniory nabizi specifické postupy prace, které lze ¢lenit na praci
s jednotlivci, praci s rodinou, praci se skupinou a komunitni prdci. Poskytuje seniorim
pomoc a podporu Vv ramci pestré $kaly poskytovanych sluzeb, které se zamétuji na co
nejdelsi zachovani kvality zivota v piirozeném prostiedi klienta. V SirSim pojeti jsou
socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to S cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota nebo je v maximalni mozné mife do spoleCnosti integrovat.
Socialni sluzby zohlediiuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu.'® Formy poskytovéni
socidlnich sluzeb lze rozdé€lit na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové
sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb a zabezpecuji
tak dosah socidlnich sluzeb nepfetrzité. Ambulantni sluzby zahrnuji ty sluzby, za
kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafizeni socialnich
Sluzeb a soucésti sluzby tudiZ neni ubytovani. Terénni sluzby jsou osob& poskytovany
V jejim pfirozeném socialnim prostiedi, tedy v prostiedi jejiho domova.?

Poskytované sluzby se opiraji o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jenz
nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2007 a vytvaii pravni rdmec pro velké mnozstvi vztahli mezi
institucemi poskytujicimi socidlni sluzby a lidmi, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni
situaci a potfebuji podporu a pomoc. Hlavnim poslanim tohoto zédkona je chranit prava
a opravnéné zajmy lidi, kteti jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z riiznych divodi,
jako je ve€k, zdravotni postizeni, nepifiznivé socidlni prostredi, krizova zivotni situace
apod. V zakoné je souCasné upravena oblast tykajici se podminek vykonu socialni
prace.?! Jsou zde stanoveny predpoklady pro vykon tohoto povolani, odborna
zpisobilost 1 podminky pro dalsi vzdélavani. Velky duraz je kladen na individudlni
potieby klienta a podporu a garanci lidskych prav. V konceptu tohoto zdkona se méni 1
role socialniho pracovnika, ktery se stava pro klienta partnerem, privodcem, ucitelem ¢i
zprostiedkovatelem. Klient piebird odpovédnost sim za sebe a socidlni pracovnik jiz
neni hlavnim aktérem, jak tomu ¢asto bylo u administrativniho pojeti socidlni prace.

2.1 Metody socialni prace se seniory

V socialni praci se seniory jsou vyuzivany rizné piistupy. Mezi nejpouzivangjsi lze
zatadit systemicky pristup, participativni pristup a kriticky pristup. Z téchto ptistupt
poté vychazi metody socidlni prace. Konkrétni socidlni prace se seniory spociva
v socialni evidenci?? jiz pfi prvnim kontaktu, kdy socialni pracovnik zijemce vyhleda,
anebo za nim senior ¢i jeho rodina pfichazi.

Systemicky pFistup se nesoustiedi pouze na praci s jednotlivcem a predpoklada, ze
problémy nevznikaji jen ze strany jednotlivce, ale vychdzeji z rodiny ¢i komunity, ze
které¢ klient pochazi. Tento piistup je zalozen na predpokladu, Ze vSe souvisi se v§im a
ne vzdy si jednotlivec za svilj osud mlze sdm. Hlavni myslenkou je teze, Ze jedince je

19 Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 9.

20 Srov. Sbirka zdkonti. Zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach. §33.

21 Srov. MPSYV. Socialni sluzby. Otazky a odpovédi k zdkonu &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a k
zakonu ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich
sluzbach.

22 Srov. DORICAKOVA, Sarka. Socidlni prdce se seniory [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2020.
s. 31.
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mozné pochopit pouze v socidlnim kontextu, a to konkrétné v prostfedi, ve kterém
7ije.?® Pro socialniho pracovnika je pii praci s klientem zasadni, aby se soustedil na to,
jak socialni realitu vnima sam klient. Socialni pracovnik musi vzdy respektovat vnitini
svét klienta a nikomu nelze vnucovat vlastni thel pohledu. Klient by si mé¢l sam urcovat
méfitka podle svych individidudlnich moznosti.

Participativni pFistup je v socialni praci vyuzivan zejména v souvislosti s aktivnim
zapojovanim.?* Jde o spolupraci odbornika (socidlniho pracovnika) a neodbornika
(klienta). Dusledkem této spoluprace je nastoleni diveéry mezi obéma participanty,
vychdzejici zjejich zivotnich prosttedi. Koncept moci zasadné komplikuje
zplnomocnéni, jelikoz strukturalni nerovnovaha mezi socialnim pracovnikem a klientem
spolu s legislativnimi piedpisy mohou vést k pocitu bezmocnosti klienta. V socialni
praci se seniory se lze s participativnim pfistupem setkat pfedevs§im pfi individualnim
planovani a pfi komunitnim planovani, kde jsou seniofi soucasti pracovnich skupin.
Dulezitym ptedpokladem je, aby socialni pracovnik vzdy vnimal a respektoval klienta
jako rovnocenného partnera, ktery mé pravo na rozhodovani o svych zaleZitostech.?

Kriticky pristup v socidlni praci ma za cil nabidnout rtizné zptsoby feSeni, které
vedou ke zméné socidlniho prostiedi klienta. Kritické perspektivy pomahaji socialnim
pracovnikim najit spravny zpusob feSeni a nabizeji alternativy Kk soucasnému
spoleCenskému uspotadani spolecnosti. Diky tomuto pfistupu muizeme analyzovat
socialni faktory prezentujici zdkladni problémy a socidlni bariéry a vypotraddvat se
s nimi. Kriticka socialni prace se zamétuje na profesionalizaci socialni prace a odhaluje
zajmy klientl a vedoucich socidlnich pracovnikli. Svou argumentaci stavi na tom, Ze
mnohé socidlni problémy pochazi spiSe ze struktury a organizace spolecnosti, nez
z chovani jednotlivci.

Individualni metody socialni prace se seniorem zahrnuji terénni praci
V pfirozeném prostiedi domova, terénni praci v socialni instituci, instituciondlni péci,
bio-psycho-socialni ptisobeni a posileni socialnich funkci seniorti. Nastroji individualni
péce je technické zajisténi materidlnich potieb (doprava, choditko), socidlni sluzby
(Za4dost o prispévek na péci), poradenstvi (vztahy v rodiné€), psychosocidlni pisobeni
(poskytnuti opory) a individualni planovani s klientem.?” To zahrnuje soubor &innosti
vedoucich k vytvofeni takového planu, ktery naplni individudlni potieby kazdého
jednotlivce. Tvorba individualniho planu piedstavuje proces, na kterém by se mél
podilet i klient. Na zaklad¢é rozhovoru, ve kterém dochazi k projednavani osobnich cili
seniora, se sestavuje plan k dosazeni konkrétnich cilt. Ten je prubézné a pravidelné
vyhodnocovan a pozménovan, jsou dojednavany mozné zmeény prace s klientem a
stanoveny nové osobni cile, na kterych se socidlni pracovnik s klientem domluvi. Toto
planovani slouZi jako reflexe spoluprace mezi pracovnikem a klientem a taktéz zvySuje
efektivitu spoluprace.

2 Srov. DORICAKOVA, Sarka. Socidlni prace se seniory [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2020
s. 33.

24 Srov. Tamtéz. s. 34-35.

% Srov. KUBALCIKOVA, Katetina a kol., 2015. Socidlni prace se seniory v kontextu kritické
gerontologie. Brno: Masarykova univerzita. S. 112-116.

% Srov. DORICAKOVA, Sarka. Socidlni prace se seniory [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2020.
s. 35.

21 Srov. Tamtéz. s. 39.
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Socialni prace se skupinou je u seniord ¢asto vykonavana ve formé svépomocnych
skupin a socialné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory.?® Cilem skupinové socialni prace je
udrzet a zachovat si stavajici schopnosti a dovednosti. Cinnosti, které zde seniofi
vykonavaji, jsou néplni jejich volného Casu a zamezuji tak pocitim osamélosti a
izolace. Maji pozitivni vliv na psychiku klienta (seberealizace, sebevédomi,
sebediivéra). Aktivizace podporuje pravidelny rezim a pomaha tak k ziskavani vétsi
sobéstacnosti. Vyhodou socidlni prace se skupinami je piinos pro klienta. Skupinova
socialni prace je ucinna z hlediska pfedavani novych zkuSennosti mezi seniory. Muze
byt realizovana v terénu i v instituci (domovy pro seniory, kluby seniord, vzdélavaci
zafizeni — univerzita tietiho veéku). Cilem vSak neni vytvofeni skupiny a podpora jeji
¢innosti, jelikoz skupina je pouze prostiedkem k dosazeni cili. Jednotlivé skupiny se
lisi podle typu problému, pohlavi, délky trvani skupiny apod. Mezi nejcastéjsi
skupinové prace patii Cinnosti podporujici mentalni schopnosti (trénink paméti,
kognitivni rehabilitace), ¢innosti podporujici fyzické schopnosti (skupinové cviceni) a
¢innosti podporujici senzorické schopnosti (muzikoterapie, arteterapie).

Komunitni socidlni prace se seniory spo¢ivd v komunitni péci, komunitnim
planovani a komunitnim vzdé&lavani.?® Kazdy senior je &lenem obecni &i méstské
komunity a mulze se podilet na jejim rozvoji 1 na kvalit¢ vlastniho Zivota
prostiednictvim komunitni prace (aktivni starnuti). Zaroven muze byt ¢lenem cilové
skupiny, vyzadujici zvySenou pozornost komunitni socidlni prace, jako napf. rtizné
sportovni €i turistické aktivity pro seniory za ucelem podpory jejich télesné zdatnosti.
Komunitni péce usiluje o pestovani socialnich siti a dobrovolnickych sluzeb. Komunitni
vzdélavani seniord udrzuje jejich komunikacéni a socialni aktivity a zaroven udrzuje
jejich psychiku v dobrém stavu. Prostfednictvim komunitniho planovani lze tyto
aktivity planovat a realizovat. Jde o systém socidlnich sluzeb na mistni trovni, pfi¢emz
do realizace planu socidlnich sluzeb se zapojuji vSichni ucastnici (klienti 1
poskytovatelé), ¢imZ se zvySuje podil zapojeni obCanli na zajisténi socialni sluzby.
Komunitni planovani vychazi z konkrétnich potfeb seniorti, coz zajist'uje jeji efektivitu.

2.2 Typy pobytovych sluZeb pro seniory

Pobytové sluzby pro seniory spadaji do sluzeb socialni péce. Poskytovatelem
socidlnich sluZzeb mohou byt subjekty zfizované obci a krajem, nestatni neziskové
organizace, dale fyzické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb a Ministerstvo prace
a socidlnich vé&ci.*® Sluzby socialni péce zakon charakterizuje v §38 jako sluzby, které
,,napomahaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit
Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.”3! \V zdkon& o socialnich sluzbach
muZzeme najit vymezeni vSech zatizeni socialni péce.

28 Srov. DORICAKOVA, Sarka. Socidlni price se seniory [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2020.
S. 49.

2 Srov. Tamtéz. s. 53,

30 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 55.

31 Srov. Sbirka zakonti. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. §38.
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Kalvach v souvislosti s pobytovymi sluzbami pro seniory zdiraznuje, ze ,, by mély
byt z hlediska obci chdpdny jako soucdst komunitniho prostoru, a to bez ohledu na to,
zda obec jejich zrizovatelem je, ¢i neni.*® Jde o to, aby Kklienti v téchto zafizenich Zili

V co nejpiirozenéjSim prostiedi, nikoliv v jakémsi uzavieném ,,stat¢ ve state®, zcela
izolovani od spolecenského déni v obci.

Pokud dojde u seniora ke zhorSeni zdravotniho stavu a ke ztraté sobé&sta¢nosti, je
potieba zajistit dlouhodobou péci. V nékterych piipadech je mozné tuto situaci fesit
pomoci terénnich socialnich sluZzeb, jindy je nutné zajistit institucionalni formu péce.
Vybér konkrétni sluzby ¢i formy péce je dany zdravotnim stavem a mirou zavislosti,
respektive sobdstaénosti seniora. Kubaléikova®* se domnivé, Ze setrvani seniora trvale
zavislého na pomoci druhé o0soby vV pfirozeném prosttedi je podminéno dobie
fungujicimi socialnimi sluZzbami. SluZby tohoto typu miliZe senior vyuzivat ve vlastni
domacnosti, coz prispiva k jeho pfiznivému psychickému stavu a pohodli. Terénni
sluzby maji nejvétsi potencial nabizet komplexni pomoc dle aktudlni situace klienta a
zaroven jsou Casové flexibilni. PeCovatelska sluzba je béznou terénni sluzbou, avSak
muze byt i soucasti pobytového zafizeni, a to v ramci chranéného bydleni. Vyhodou
domu s pecovatelskou sluzbou je zajisténi poskytovani pecovatelské sluzby vice
klientim na jednom misté. PeCovatel je klientim k dispozici po celou jeho pracovni
dobu.® Typickym pobytovym zaiizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. Zde se
poskytuji pobytové sluzby t€ém osobam, které maji snizenou sobéstacnost predevsim
z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fyzické osoby. DalS$im
typem zafizeni jsou domovy se zvla§tnim reZimem, V nichZ jsou poskytovany sluzby
osobam se snizenou sobésta¢nosti z duvodu chronického duSevniho onemocnéni, se
zavislosti na navykovych latkach, se stafeckou demenci apod. Jde tedy o klienty, kteti
maji sniZzenou sobéstac¢nost z divodu téchto onemocnéni. Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby zdravotné postizenym osobam se
snizenou sobéstacnosti, které vyzaduji pravidelnou pomoc fyzické osoby.* Tydenni
stacionare poskytuji sluzby osobam se snizenou sobéstac¢nosti ¢i osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ stav vyzaduje pravidelnou pomoc.®” Odhlehéovaci
sluzba existuje i v pobytové form¢ a je charakteristicka tim, ze umoznuje fyzické osobé,
ktera pecuje o seniora v jeho pfirozeném prostiedi, nezbytny odpocinek.*® Zvlastnim
typem socialni péce jsou socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
liZzkové péce. Zde jsou sluzby poskytovany osobam, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci, a tudiz nemohou byt
propustény ze zdravotnického zafizeni do doby, nez jim bude zabezpecena pomoc
fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani jiné pobytové sluzby.

32 Srov. KALVACH, Zdengk a kol. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiirnych
sluzeb. Vyd. 1. Praha: Diakonie CCE, 2014, s. 44,

3 Srov. HROZENSKA, M.; DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
62.

3 Srov. KUBALCIKOVA, Katefina, Jana HAVLIKOVA, Olga HUBIKOVA a Zdeitka DOHNALOVA.
Socialni prace se seniory v kontextu kritické gerontologie. 1. vydani. Brno: MUNIPress, 2015. s. 60-64.
% Srov. Sbirka zakonti. Zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach. §51.

% Srov. Tamtéz. §48, §49, §50.

37 Srov. Tamtéz. §47.

38 Srov. Tamtéz. §44.

39 Srov. Tamtéz. §52.
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3 Etické aspekty socialni prace se seniory

., Etika ucty k Zivotu si zada, abychom vzdy néjak a necim byli lidmi pro lidi.
Kazda cinnost vykondvana clovékem by meéla byt vykonavana zcela piirozené
S vnitinimi mordlnimi zadsadami a principy, které v sobé méame zakotveny. To vyzaduje,
aby si vSichni pracovnici pfi poskytovani sluzeb klientim uvédomovali jedine¢nost
kazdého klienta, jeho osobnost a vse, co k nému patii. Toto uvédomeéni je dulezité i u
jeho piibuznych a blizkych osob. Nesmi byt opomijen vzajemny respekt, tcta a
tolerance, které vedou k dobrym mezilidskym vztahtim. Pii péci o jinou osobu je tento
aspekt zcela zédsadni, jelikoZz opeCovavana osoba je znevyhodnéna ve své fyzické Ci
psychické tisni a je tudiz v méné vyhodné pozici.

«40

Ve spolecnosti jsme mnohdy svédky diskriminace a dalSich negativnich projevii
vaci osobam v nevyhodné situaci, jako jsou pravé seniofi. Nic nedava ostatnim pravo
vyuzivat situace ve svllj prospéch a omezovat lidska prava. Ale jelikoz moralni aspekty
nejsou Ve spolec¢nosti automaticky v potfebné mite, vznikla fada dokument, které nam
lidska prava ptipominaji a garantuji je. N&které z nich maji i mezinarodni platnost ¢i
platnost mezi nékolika na nich participujicimi staty. Mezi oficialni dokumenty patii
napf.41 Listina zdkladnich prav a svobod, Prava senioru, Prdva hospitalizovanych osob,
Charta principii pro péci o cloveka s demenci a jeho pecujiciho, Charta zakladnich
prav EU, Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim, Charta prav
umirajicich aj. Kazda socialni sluzba musi byt poskytovana v souladu se vSemi
pravnimi piedpisy, platnou legislativou vztahujici se k uvedené oblasti ¢innosti a s vySe
zminénymi lidskymi pravy, uvedenymi v jednotlivych dokumentech. Jejich realizace
vSak musi vychazet také z obecné platnych etickych principt. Zakladni etické zasady je
potfeba dodrzovat nejen vici klientim pii poskytovani socialni sluzby, ale také
V interpersonalnich vztazich a ve vzajemném piistupu mezi pracovniky.

Etiku socidlni prace lze chapat dvéma zplsoby. Prvni zplsob pojima etiku jako
soubor obecnych pravidel ¢i norem ve formé protokolt a pokynt, které nastinuji, jak
by rizni odbornici méli idedln¢€ spolupracovat. Druhé pojeti vykresluje etiku socidlni
prace jako studijné-teoretickou disciplinu zamérujici se na etické otazky a jejich
kritické posuzovani v praxi.*? To zahrnuje studium piic¢in vzniku etickych dilemat
a také zplsoby, jakymi odbornici chapou své piislusné role a odpoveédnosti pii praci
s klientem. Tyto etické problémy se projevuji naptiklad v otazce sdileni divérnych
informaci nebo zplisobech, jakymi mohou socidlni pracovnici interpretovat své role
nebo chapat rizné chovani uzivateld sluzeb.

Fischer ve svém dile*® hovoii o vyznamu etiky pro socialni praci. Zdtraziuje, ze
ucelem etiky socidlni prace je budovani schopnosti kritické analyzy profesnich situact,
které maji vztah k dobru ¢i jmé vSech zucastnénych (piedevsim klientd), a respektuji
jejich svobodu a autonomii. Neméné dllezitym ucelem studia profesni etiky je i

4 Srov. KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pii préci se seniory. 2., piepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2017. s. 12.

41 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidalnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 46.

“2 Srov. PARROTT, Lester. Values & Ethics in Social Work Practice. 3rd edition. London: SAGE, 2014.
p. 128.

4 Srov. FISCHER, Ondtej a kol. Etika pro socidlni prdaci. 2. vyd. Praha: Jabok, 2010. s. 18.

15



podpora zdravého sebevédomi socidlniho pracovnika, uvédoméni zodpoveédnosti vici
svym klientiim, vic¢i zadavateli zakazky 1 vici sob€é samému. Etika pro socialni praci je
tedy profesni disciplinou zohledfiujici principy jednéni a jejich kontext. Spojuje védomi
principti a hodnot socialni prace s konkrétni situaci v praxi. Fischer tuto tezi shrnuje
nasledovné: ,, Smyslem etiky v socidlni praci je vSak predevsim socialnimu pracovnikovi
umoznit, aby prislusné principy a hodnoty rozeznal a dovedl snimi pracovat
Vv prislusnéem kontextu.

MIc¢éak (2008) uvadi aktualnost etiky v socidlni oblasti tim, ze ,,jako teoreticky obor
i praktické povolani shrnuje Sirokou skalu etickych problému a dilemat, které vznikaji
dusledkem stretu ruznych mordlnich principii, norem, vzoru, postoju, hodnot a
koncepci. Tyto problémy a dilemata se nejcastéji dotykaji ditvery klientii a jejich
soukromi, prav klientii na sebeurcent, distribuce loajality, profesiondlnich hranic, stetii
zajmit socialnich pracovniku, rozporit mezi jejich profesnimi a osobnimi hodnotami,
vyuzivani omezenych zdrojii, nesouladu pravnich norem a mnoha dalsich oblasti.“**
Maliskova (2013) hovoii v této souvislosti o hodnotach, které jsou dle jejiho ndzoru
Casto pficinou dilematickych situaci, jakym socidlni pracovnik v praxi ¢eli. Hodnoty
jsou zaroven faktory, které ovliviiuji jeho rozhodovani. Nastrojem pii rozhodovani jsou
pak etické teorie odpovidajici kontextu socialni prace, eticky kodex a modely etického

rozhodovani ¢i reflektovini.®®

3.1 Role socialniho pracovnika

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb se odviji nejen od jiz zminéné legislativy
statu, ale také od kompetenci socialniho pracovnika. Dle Ndrodni soustavy povolani*® je
lze délit na tvrdé (hard skills) a mékké (soft skills), pricemz tvrdé kompetence
spocivaji v odbornosti pracovnika, jeho vzdélani a proskoleni v daném oboru, zatimco
mekké kompetence zahrnuji pozadavky potiebné pro kvalitni vykon prace vztahujici se
ke komplexnim schopnostem ¢loveéka, nikoliv k jeho odborné zpusobilosti. Mékké
kompetence lze dale dé€lit na osobnostni (kompetence k celozivotnimu vzdélavani, ke
zvladani stresu a zatéze), interpersondlni (kompetence K efektivni komunikaci, ke
kooperaci) a vykonové kompetence (k vykonnosti ¢i samostatnosti). Vedle téchto
kompetenci mohou kvalitu vykonu prace socidlniho pracovnika ovlivnit také obecné
dovednosti jako pocitacova gramotnost a numericka zpusobilost, ekonomické a pravni
poveédomi apod.

Jinym modelem kompetenci je napi. rozdéleni profesni kompetence do tii skupin
dle Milc¢éka (2005), a to z hlediska rozhodujicich pracovnich oblasti, kterymi jsou
kompetence Ve vztahu ke klientiim, ve vztahu k pracovni organizaci i k pracovnimu
kolektivu a systému socidlnich sluzeb.*’ Dle ndzoru Markéty Elich jsou kompetence pies
veskerou snahu o sjednoceni hypoteticky konstrukt, jenz podminuje chovani socialniho
pracovnika p¥i vykonu socidlni prace.*®

4 Srov. MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I. Praha: Grada Publishing, 2019. s. 137.

% Srov. MALISKOVA, Zuzana. Etické rozhodovanie v socidlnej praci. 1. vyd. Nitra: Univerzita
Konstantina Filozofa, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, 2013. s. 65.

46 Srov. Narodni soustava povolani [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017.

47 Srov. ELICH, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otazky. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 100.

8 Srov. Tamtéz.
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I ptes rozdily ve strukturovani kompetenci pro vykon socidlni prace se vSak
odbornici shoduji na tom, ze mékké kompetence jsou =zakladnim principem
profesionality. Zasadni vyznam pfipisuji osobnostnim charakteristikdm jako je
psychicka odolnost ¢i osobnostni dispozice a dovednosti. Tento fakt ilustruje takeé
vyzkumné Setfeni, které je dale v publikaci zpracovdno. Zaméfuje se na projevy
charakterizujici profesionalitu v oboru, pfi¢emz prvni pficky zaujima schopnost prijimat
klienta takového, jaky je, déale pak schopnost aktivniho naslouchani, videt problemy
Vv souvislostech, brat klienta jako partnera, nabizet klientovi reSeni, resit situaci klienta,
piisobit divéryhodné, mit osobni zdjem na pomoci klientovi a mit praci jako zabavu.*®
Vycet téchto mékkych kompetenci by se dale mohl rozsifit o stéZejni schopnost
pozitivniho smysleni socidlniho pracovnika. Tato schopnost je zasadni zvlasté
Vv piipadech seniord, ktefi jsou casto V posledni vyvojové fazi svého zivota velmi
depresivni a negativn¢ smysli o své budoucnosti. Socidlni pracovnik, ktery umi dat
svému klientovi nadéji a viru ve zlepSeni jeho tizivé situace, je pro takového seniora
osvobozenim od apatie a beznad¢je, ze které se sam neumi vymanit. Rozvoj mékkych
dovednosti je tedy zcela zdsadni pro kvalitni vykon socidlni prace, od n¢hoz se odviji
efektivita spoluprace socidlniho pracovnika a klienta a tim padem i klientova
spokojenost se sluzbami, které vyuziva.

3.2 Vliv genderu pfi vykonu socidlni prace

Obor socialni prace v Ceské republice je zna¢né feminizovan, i piestoZe se tato
profese sama prezentuje jako genderové neutralni. Rozdily mezi Zenou a muzem vSak
¢lovék vnima, aniz by si toho byl pln€ védom. Stejné tak tomu muiiZe byt pii komunikaci
mezi klientem a sociadlnim pracovnikem/socidlni pracovnici. Néekteti klienti vkladaji
divéru spiSe do osob stejného pohlavi, avSak jsou i opacné pfipady. Beze sporu ma
gender pfi vykonu socialni prace nemaly vliv. U seniortli se miizeme setkat s tim, Ze se
star§i muz stydi se socialni pracovnici (Zenou) fesit problémy spadajici do intimngjsi
sféry a naopak. V praxi socialni prace se mizeme setkat i s piipady, kdy star§i muz
vyuziva kazdé ptileZitosti k tomu, aby si mohl pohovofit s Zzenou — socidlni pracovnici,
pecovatelkou ¢i zdravotni sestrou, ktera o né€j pecuje. StarSi zena mize mit stejné tak
sympatie ¢i asympatie (diveéru ¢i neduveru) k socialnimu pracovnikovi, jimz je muz.

Markéta Elich v tomto sméru zmituje, Ze se podle nauenych genderovych vzorci
chovame nejen v zivoté osobnim, ale i profesnim. To naznacuje jistou miru vlivu i ze
strany socialniho pracovnika, ktery se miize nevédomky chovat jinak ke klientce ¢i
klientovi, aniz by si toho byl pln¢ v€dom. Je otdzkou, jaky vliv to ma na kvalitu vykonu
socialni prace. V publikaci je dale tato problematika ilustrovana vyzkumem zr. 2014,
ve kterém se zaméfila na genderové rozdily pii feSeni Zivotnich situaci klientl u
socialnich pracovnikll. Pro zjiSténi téchto rozdili byla pouZita otazka, co je pro klienta
motivace klienta. Zeny se vsak orientovaly na klienta, oproti muziim, kteri vanimali dvé
hlediska, ze stramy klienta a ze strany socialnich pracovniku. Muzi zminovali
angazovanost, odbornost a profesionalitu socialnich pracovniku (ukazat spravné
ndstroje, kterymi lze dojit k cili, nastaveni spravného individudlniho planu klienta...) >

49 Srov. ELICH, Markéta. Socialni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 100.
%0 Srov. Tamtéz. s. 127-128.
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4 [Eticka dilemata socialni prace se seniory

Socialni pracovnik musi neustale celit situacim, které vyzaduji zmapovani nejisté
cesty potencialné¢ nebezpecné situace. Mezi vyzvy, které stavi profese do cesty
socialnimu pracovnikovi, patii ta rozhodnuti, ktera zahrnuji konflikt hodnot nebo etické
dilema. Lester Parrott ve své publikaci definuje tyto dva pojmy, uvadi je do souvislosti
a popisuje, jakym zptsobem je fesit.

, Ke konfliktu hodnot dochazi, kdyz socidlni pracovnik celi konkurencnim
imperativiim, které si navzajem odporuji.®**“ U socidlnich pracovnikii ¢asto dochazi ke
konfliktu mezi povinnostmi, které maji v radmci své statutarni role dodrzovat podle
zakona nebo své pracovni smlouvy, a etickymi povinnostmi, které maji vici klientim

jako je napf. povinnost chranit prava obcanil.

, Dilema oznacuje situaci, kdy jsou socidlnimu pracovnikovi predlozeny dvé
alternativy, pri kterych je Ccasto vyzadovano takové rozhodnuti, které socidlniho
pracovnika neponechava v jistoté, Ze se rozhodl spravné.®* Jde o takové rozhodnuti,

které nejlépe minimalizuje Skody s ohledem na ptevladajici okolnosti.

V tfeseni konfliktd a dilemat se prvek rizika stava dilezitym faktorem pro spravné
rozhodnuti. Pfi feSeni dilematickych situaci je pro socidlniho pracovnika pfirozené
zamyslet se nad zékladnimi etickymi normami a hodnotami, jaké v sobé ma ukotveny.
Socidlni pracovnik by pfitom mél jednat jako nestranny pozorovatel dilematické
situace. K jejimu posuzovani by mél podrobné znat diskutovany problém a mél by byt
pln¢€ informovan o vSech okolnostech. Zaroven by mél byt schopen ovladat své emoce a
jednat nezaujatym zptisobem. Podle Parrotta vSak tento pfistup pfinaSi dva problémy.
Prvni problém spociva v tom, Ze se od socialniho pracovnika ocekava piili§ mnoho a
kazdy ma v sobé zakddovany jiny zpisob uvazovani. Druhy problém narazi na jiz
zminénou nestrannost, kdy 1 pfes veSkerou snahu nemusi byt socidlni pracovnik
V neutralni roli, zvlasté¢ pak v piipadé€, kdy se napt. kvili nezvladnuti emoci vyrazné
prikloni k jedné z alternativ a druhou zcela iraciondlné zavrhne.>® Oc¢ima neutralniho
pozorovatele mize byt takové rozhodnuti neprofesionalni. Z toho vyplyva, Ze jakékoli
rozhodnuti zaloZené na emocich mé proto mensi hodnotu nez to, k némuz se dospélo
nezaujaté, coz samoziejme neni vzdy pravda. Nékdy mohou byt emoce naopak dobrym
nastrojem socialniho pracovnika, pokud je umi kontrolovat.

Co se tyce metod feseni dilematickych situaci, néktefi socialni pracovnici se ptiklani
k supervizi jako vhodné cesté k vyhodnocovani a nalezeni feSeni téchto situaci. Tomuto
tématu se vénuje M. Ehrlichovd v publikovaném c¢lanku Casopisu Caritas et veritas.
Supervizi definuje jako metodu, ktera prostfednictvim zvysSeni odbornych kompetenci
a prace na osobnim a profesnim rozvoji pracovnikii poméha zvySovat kvalitu zivota
klientii socialni prace.>*

51 Srov. PARROTT, Lester. Values & Ethics in Social Work Practice. 3rd edition. London: SAGE, 2014.
p. 95.

52 Srov. Tamtéz.

53 Srov. Tamtéz. s. 96. ’

% Srov. EHRLICHOVA, Magdalena. Teologickd reflexe v supervizi pastoracni prdce. Caritas et veritas,
2015, vol. 5, iss. 2, p. 132-142.
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Tato metoda se snazi zahrnout do svého pohledu fyzickou, psychickou a duchovni
dimenzi c¢lovéka, zacClenit jej do socidlniho prostiedi a zaroven vyuzivat soucasné
1 historické zkuSenosti supervidované osoby. Zakladem pro toto poslani je ptredpoklad,
7¢ 1 pfes mozna omezeni je socialni pracovnik schopen se dale rozvijet. Supervize se
mimo to vénuje zpracovani eticky vyznamnych situaci, na které socialni pracovnici ve
své praci narazeji, jako jsou napi. obtize spojené s uplatiovanim moci nebo
s vymezovanim hranic. Prakticky je supervize zalozena na konverzaci probihajici
V bezpe¢ném prostredi, pficemz supervizni rozhovor odrdzi vztah mezi osobnim a
profesnim zivotem a spoleenskym systémem. Na zékladé téchto systému jsou pfitom
vyhodnocovéany osobni, socidlni a odborné kompetence socidlniho pracovnika. Aktéry
supervizni konverzace jsou supervizor a supervidovany, ktery prichazi s tématem ze
svého pracovniho prostiedi, které chce rozhovoru reflektovat a pro které chce najit
moznosti feSeni. Supervizor je v pozici toho, kdo #idi cely proces.®® Piikladem dobré
praxe je supervize probihajici v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych Budgjovicich,
kde probiha v pravidelnych intervalech v podobé skupinového setkani socidlnich
pracovnikii a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Supervizni proces fidi externi
pracovnik, ktery je tak nezaujatym pozorovatelem, posluchacem a koordindtorem
setkani. Pfi supervizi jsou projedndvany konkrétni situace konkrétnich pracovniki a
jejich klientt, které zahrnuji 1 dilematické situace, u nichz nelze jednozna¢né urcit, jaké
feSeni je eticky spravné. Prostfednictvim tymové spoluprace lze nalézt takové feSent,
jaké zptsobi klientovi, jeho rodiné a mistnim pracovnikiim co nejmensi ujmu.

V praxi socialni prace se seniory panuji obavy zejména z toho, do jaké miry se kol
socialni prace se starSimi lidmi stal mechanistickym a neplni hlavni tkol, kterym je
umoznit starSim lidem zajistit nejlep$i moznou kvalitu Zivota a kvalitu poskytovanych
sluZzeb. Nalezité podrobnosti o potiebach seniorli nelze shromazdit izolované od sebe,
a tudiz je vtomto ohledu vyzZadovéana efektivni mezioborova prace. Koordinovany
meziprofesni piistup fe$i obnovu dovednosti Klienta, pficemz je mnohdy zapotiebi
ucasti vice odbornikti znékolika oblasti pomdhajicich profesi. Pro socidlniho
pracovnika je kvalita vykonu socialni prace podminéna tim, Ze rozumi jak svym
vlastnim rolim na feSeni klientova piipadu, tak i rolim ostatnich.®® Dilematické situace
provazeji v profesnim zivoté kazdého socialniho pracovnika a uci jej se spravné
rozhodovat. Né&které situace vSak nemaji objektivné spravné feSeni ¢i jednoznacné
dobré feSeni pro vSechny zucastnéné, coz je dano tim, Ze se skute¢na potieba klienta
nepotkava s jeho pranim (napt. diabetik, ktery ma problém s dodrzovanim diety), ptani
klienta se neshoduje s pfanim jeho rodiny (napf. pfi otdzce samotného umisténi do
zafizeni), anebo se prani klienta nepotkavéd se sluzbami, které jsou mu nabizeny a
poskytovany (nadstandartni pozadavek na specialni tkon pecovatele ¢i socidlniho
pracovnika — napft. klient, touzici po spole¢nosti, u kterého pecovatel nebo socidlni
pracovnik setrva déle nez u ostatnich z diivodu jeho vyiecnosti ¢i zjevného osamocent).
Je cela fada dilematickych situaci, o nichz pojedndva odbornd literatura a pokousi se
nastinit jejich spravné feseni, i1 prestoze je mnohdy diskutabilni, co je vlastné eticky
spravné.

5 Srov. EHRLICHOVA, Magdalena. Teologickd reflexe v supervizi pastoracni prace. Caritas et veritas,
2015, vol. 5, iss. 2, p. 132-142.

% Srov. WILSON, Kate, Gillian RUCH, Mark LYMBERY a Andrew COOPER. Social work: An
introduction to contemporary practice. 2nd edition. London: Pearson Education, 2011. p. 657-658.
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Lester Parrott dale uvadi urcita pravidla, podle kterych by se mél socidlni pracovnik
pii rozhodovani fidit;

., 1. Existuje-li ohrozeni fyzické/dusevni pohody uzivatele sluzby, ma toto prednost
pred etickymi povinnostmi nelhat ani neprozradit ditvérné informace. Blahobyt, ktery
zahrnuje fyzickou/dusevni pohodu, ma prednost pred druhotnymi statky, jako je
bohatstvi, vzdelani nebo volny cas, pokud je treba si mezi nimi vybrat pri poskytovani
sluzeb uzivateliim.

2. Zakladni blaho musi mit prednost pred pravem jiného jednotlivce na svobodu.
Tam, kde pravo jednotlivce na svobodu brani nebo ohrozuje jiné zdakladni blaho, pak
zakladni blaho musi prevldadnout. Pravo jednotlivce na svobodu ma prednost pred jeho
zakladnim blahobytem. TO zahrnuje pravo jednotlivcu ziistat v rizikové situaci, pokud
Jjsou schopni porozumeét dusledkiim nebezpeci, do kterych se vystavuji, coz musi byt
kvalifikovano upozornénim, ze jejich nebezpecné chovani nevystavuje ostatni
potencidalnimu nebo bezprostrednimu riziku.

3. Socialni pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla a predpisy, kterymi jsou
zaméstndni, a Sirsi pravni rdad. To vSak neznamend, Ze by neméli vést kampan proti
nespravedlivym zdakonum nebo usilovat o zajistéeni blaha uzivatelii sluzeb v ramci jejich
chdapani konkrétniho zdkona, kde to vyzaduje jejich odborny usudek. Stejne tak by
neméli slepe prijimat nespravedlivé zdasady a smérnice, které omezuji prava uzivateli
sluzeb na sluzby, které mohl zavést jejich konkrétni zaméstnavatel.

4. Povinnost predchazet zakladnim Skodam, jako je chudoba a socidlni vylouceni,
mad prednost pred prdavem zadrzet si majetek. TO se tyka verejného poskytovani
blahobytu prostrednictvim zdaneni a pouziti téchto viadnich penéz k investicim do
vhodnych socidlnich sluzeb. Tyto pokyny jsou obecné a je tieba je aplikovat na
konkrétni pripady.>”

Pro posuzovani, zda je nutna intervence, je mozné¢ identifikovat 3 kategorie rizika
(Stevenson a Parsloe, 1993), a to fyzické riziko, spolecenské riziko a emocni riziko®8.

Fyzické riziko zahrnuje okolnosti zpiisobujici 4ymu sob¢€ nebo jinym. Jde naptiklad
o situaci, kdy klient pouzivanim vychazkové hole zpisobuje néjakou Gjmu ostatnim
obyvatelim, anebo ublizuje své dcefi svym naléhdnim, aby o né¢ho nadale pecovala
Vv domécim prostiedi.

Spoleéenské riziko vyplyva z takové socialni situace, kdy se klient svym chovanim
odcizuje od ostatnich a tim 1 izoluje od spolecnosti. Ostatni klienti by v takové situaci
m¢éli byt povzbuzovani k vétsi trpélivosti a toleranci ohledné izolovaného klienta.

Emoc¢ni riziko spocivd v ohroZovani role, kterou clovék zastava, zpiisobenym
Spatnym fyzickym ¢i dusevnim stavem. Napiiklad v piipadé, kdy Spatny duSevni stav
dcery zamezuje tomu, aby se dale starala o svého otce. Zakladem fizeni téchto rizik jsou
hodnoty. Napéti, které je vlastni takové situaci, stavi hodnoty socialni prace do

57 Srov. PARROTT, Lester. Values & Ethics in Social Work Practice. 3rd edition. London: SAGE, 2014.
p. 96.
58 Srov. Tamtéz. s. 100.
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protikladu k sob&é navzajem, zatimco se socialni pracovnik pokousi navrhnout nejlepsi
postup. Dilema tak spociva v udrzeni individualni autonomie klienta (pfani byt ve
vlastnim domé s dcerou), v zatézi péce (pecovatelsky tym) a v zatézi dcery, ktera jiz
péci o otce nezvlada. PriliSna kontrola mize vést k nevhodnému pfijeti do péce proti
ptéani klienta a mozna i pfani dcery, pokud pro ni Ize najit vhodnéjsi alternativy (terénni
pecovatelska sluzba, piispévek na péci). Na druhou stranu, piiliSnad identifikace
s pravem klienta zit tak, jak si pfeje, a vnimana potieba chranit ho pred tlakem druhych,
jej mize ucinit zranitelnym — neschopnym nadale zit ve svém vlastnim domg.

Dle Parrotta jsou hodnoty jadrem praxe socidlni prace a v piipad¢ problematické
situace se stavaji ustfednim bodem, jelikoZ umoznuji socidlnim pracovniklim situaci
hodnotit a Fidit. Rizeni rizik neni zarukou toho, Ze se riziku zabrani. MUze se vsak
pokusit omezit Sance, Ze se problematicka situace zméni v nebezpeénou, anebo snizit
nasledky takové situace.>® Kli¢em je tedy spise minimalizace neZ redukce rizik, ktera
dilematicka situace piinasi.

4.1 Zasady komunikace a komunika¢ni nesoulad

Komunikace je ovliviiovdna mnoha faktory, jako je prostfedi, doba, aktudlni stav
a osobni situace na obou stranidch zucastnénych, vcetné miry jejich ochoty
K spoleénému jednani. Verbalni komunikace je pfitom ovlivnéna také vékem, vzdélanim
a vychovou. Malikova®® shrnuje jednotliva kritéria uspéchu verbalni komunikace, do
kterych fadi jednoduchost ve smyslu jasného a srozumitelného vyjadfovani obsahu
sdéleni, struénost ve smyslu vystizného profesionalniho jednani, zietelnost v artikulaci
a presné terminologii. Neni tudiz na misté pouzivat dvojsmyslna sdéleni ¢i viceucelové
terminy. Vhodné nacasovani sdéleni hraje také svou roli, zvlasté pak v piipadech
sdéleni neptiznivé situace klientovi socidlnich sluzeb. Pfi verbalni komunikaci hraje
zasadni roli také nonverbalni komunikace jako je mimika. Dle vyrazu ve tvafi klienta
lze odhadovat, jak se klient pfi rozhovoru citi, zda rozumi sdéleni a jak na ngj
bezprostiedn¢ reaguje. Kritérium prizpisobivosti pii rozhovoru se odrazi od
pozorovani a plného vnimani klienta a jeho pocitd, které lze vycist i z jeho tvare.

Pti komunikaci se seniorem je zcela zdsadni princip aktivniho naslouchani. Ten
spociva v objektivnim naslouchéani a vénovani plné pozornosti tomu, co doty¢ny (klient)
sd€luje. Velice dulezitym aspektem této dovednosti je pfitom nepietrzity ocni kontakt
a naprosta soustfedénost na klientiv piibéh. Jde o vyslechnuti klienta, nikoliv jeho
prerusovani, avSak je dilezité zaroven davat zpétnou vazbu, at’ uz svou mimikou
(vyrazy v obliceji), anebo doplitujicimi otdzkami. Tento princip komunikace je Uzce
svazan se schopnosti empatie, ktera je pii praci s lidmi zcela zasadni. Schopnost vcitit
se do Clovéka a byt mu oporou je mnohdy kli¢ova k porozuméni mezi obéma stranami
ucastniklt rozhovoru. V ptipadé nepochopeni klientovy situace mu socialni pracovnik
nemuze nabidnout relevantni feSeni jeho problému, coz miize mit za disledek to, Ze
klient na svou situaci rezignuje a o pomoc jiz znovu nepozada. Mezi informacni bariéry
mohou vedle neschopnosti empatie patiit také privodni biologické aspekty stafi, jako je
zhorSend schopnost paméti, snizené smyslové vnimani ¢i chronickd ztrata sluchu ¢i

% Srov. PARROTT, Lester. Values & Ethics in Social Work Practice. 3rd edition. London: SAGE, 2014.
p. 102.

8 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. s. 215-216.
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zraku. Z informacnich bariér, které socialni pracovnik nevidi ¢i piehlizi, pak mohou
vznikat informacni Sumy (nedorozuméni), kterda maji za nasledek nespokojenost na
obou strandch zucastnénych. Obecné také plati, ze s klientem je tfeba jednat
s respektem, jistou mirou tolerance a s diirazem na zachovani jeho dtstojnosti. Pfi
komunikaci jsou obé strany rovnocenné a socialni pracovnik neni kompetentni
rozhodovat namisto klienta dle vlastniho usudku. Autonomie klienta je tudiz v kazdém
ptipadé zcela zasadni.

Carl Ransom Rogers rozpracoval terapeuticky systém humanistické psychoterapie,
jez klade dlraz na jedine¢nost osobnosti, opravdovost a schopnost zaméfeni na vnitini
zazitkovy svét jedince. Pro spravnou techniku rozhovoru s klientem Ize vyuzit techniky
aktivniho naslouchani, jimiz jsou reflexe, parafraze, povzbuzeni, zdvorilostni fraze,
mlcent, pohled, dotyk a shrnuti.®t

Reflexe (zrcadleni, odraz), jejiz ucelem je pochopit pocity ¢lovéka a umét je
reflektovat. V praxi to znamena dat pocitim klienta slovni formu, chapat myslenky
a projevy tak, jak byly vysloveny, neménit je a nekritizovat. Dokazat vyjadfit jinymi
slovy to, co jsme slySeli, hledat predpoklddanou pticinu. Napt. ,, Kdyz Vas posloucham,
mam dojem, Ze se néceho bojite.®®> Parafraze je dal$im z principti aktivniho
naslouchani, jez dokazuje, Ze socialni pracovnik aktivné nasloucha tomu, co klient
sd€luje, a opakuje totéz, ale jinymi slovy. To je dikazem toho, Ze socidlni pracovnik
umi interpretovat a identifikovat klientovy pocity.®® Povzbuzenim dava socialni
pracovnik najevo své porozuméni. Souhlasnou vétou jako napt. ,, To tedy bylo tézke, jste
odvaiznd, statecna “ opadne Vv klientovi napéti a strach z neporozuméni jeho pocitiim.5

Dalsimi nastroji aktivniho naslouchani jsou rtizné zdvorilostni fraze, které¢ davaji
klientovi najevo, ze jej socialni pracovnik respektuje. Dale ml€eni, jez dava klientovi
prostor k vyjadieni a srovnani myslenek. Ml¢eni je taktéz formou komunikace a nemélo
by byt pferusovano, je-li skute¢nou potiebou klienta. Pohled nebo dotyk muze byt pro
klienta vyjadfenim podpory ¢i souhlasu s jeho vyjadienim a rovnéz by pii oteviené
komunikaci s klientem nemél byt opomijen. Dobrym nastrojem pii vypravéni klienta je
také shrnuti, kdy pfi dlouhém piibéhu socidlni pracovnik struéné shrne obsah klientova
vyjadfeni a tim mu d4 najevo své porozuméni. Napi. ,, Rikal jste, Ze jste dnes viibec
nespal, a domnivite se, Ze je to kvili...“® Pokud projevime klientovi pochopeni jeho
niternich pocitli, bude vytvotfen prostor pro vyjadiovani a tim i atmosféra davéry, ktera
je ve vztahu s klientem dulezita pro efektivni pomoc a spravné feseni klientovy situace.
Vyjadtit pochopeni klientova problému lze mnohymi zpisoby, avSak zadny z nich zcela
nezarucuje, ze bude klient s danou reakci socidlniho pracovnika spokojen.

V piipadé konfliktni komunikace jsou i tyto techniky nastrojem pro zvladnuti
situace, kdy nastane tzv. komunikac¢ni nesoulad. Ten vznikd v neocekavanych
situacich, kdy c¢lovéka zcela piekvapi nazor druhého a tvoii v ném tzv. automatické

61 Srov. KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 2., prepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2017. s. 116.

62 Srov. Tamtéz.

83 Srov. Tamtéz. s. 117.

84 Srov. Tamtéz.

6 Srov. Tamtéz. s. 118.
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myslenky.%® Odpovéd ¢lovéka vychazi z jeho myslenkové predstavy, pricemz podle sily
pfekvapeni mohou tyto automatické myslenky v ¢lovéku vyvolavat strach, uzkost,
agresivitu, vztahovacnost apod. Kazdé tato myslenka je vyvolana prozivanou emoci, od
které se odviji mira negativity reakce. Ve vzdjemné komunikaci to pak vyvolava odlisné
vytvareni predstav, postojii a myslenek a jejich nasledné obhajovani, kdy casto dochazi
Kk tomu, 7e jedna strana nedovede naslouchat té druhé. Emocnimi reakcemi na
komunika¢ni nesoulad je hnév a obvinéni, bolest a smutek, strach a nejistota, litost a

zodpovédnost nebo ldska a pochopeni.’

Klevetova ve své publikaci dale uvadi komunikacni zlozvyky pfi péci o seniory.
Jako prvni z nich uvadi odsuzovani zptsobu chovani klienta (nevénovani dostate¢né
pozornosti tomu, pro¢ to nemocny déld). Dale ubezpe€ovani klienta, Ze se nic nedéje
(ohroZeni bezpeci ¢i pravdy navodi pocit samoty). Ptili§ €asté ,,Ne“, vzbuzujici odpor
a obranu. Hledani feSeni v okamzZiku, kdy jej klient nepotiebuje (vyvolava zlost
a smutek). Bolestna pravda (napt. ,, dcera dnes neprisia — asi neméla cas ). Ukvapené
zklidiiovani klienta (zatimco socidlni pracovnik chrani sebe pfed emocemi, v klientovi
to ukotvuje pocit napéti). Presvédcovani ve smyslu obhajovani vlastniho zpiisobu prace
(napt. ,,Nemiize Vam byt zima, vidyt mdte svetr”). Vyhybavé odpovédi (socialni
pracovnik nedovede unést bolest nemocného a vést s nim dialog). Zbyteéné dotazovani
v pripadé, kdy klient nereaguje. Nabizeni jiné formy ulevy, neZ klient ocekava.
Moralizovani a Kkritizovani zplisobu reakce klienta. Nabidka c¢innosti namisto
naslouchani. Iluze o znalosti pociti klienta (socialni pracovnik ma dojem, ze zna
mySlenky klienta a podsouva mu je). PFerusSovani fe¢i klienta a odmitani verbalni
komunikace s klientem. 8

V pobytovych sluzbach pro seniory dochazi k riznorodym chybam v komunikaci se
seniorem z divodu neznalosti zasad komunikace s touto cilovou skupinou, anebo kvuli
nedostateéné schopnosti empatie. Mnoha eticka dilemata tak tzce souvisi pravé
s komunikaci, kterd je ze strany pracovnika necitlivd ¢i naopak piehnané¢ emotivni,
situacn€ nemistna ¢i bez ucty k v€ku, kdy pracovnik zatfizeni povaZuje seniora spiSe za
dité, nez-1i dosp€lou osobu, jejiz pfani a potieby by mél vnimat a respektovat.

4.2 OdlisSnost v zajmech socialniho pracovnika, klienta a jeho
rodiny

Socialni pracovnik mé jasnou odpovédnost za prozkoumdni individudlnich
podminek rodin a vyvazovani piani a potieby uzivateld sluzeb i peCovatelii. Pokud je to
mozné, hleda také zpusoby, jak zajistit potfeby a ptani klientli a pecovatelti zaroven. To
vSak v praxi neni vzdy mozné, napiiklad u starSich lidi s demenci, kde neni mozné
uspokojit vSechny strany zaroven a vyhovét tak potiebam vsech zacastnénych.

Prakticky problém casto nastava uz pii otdzce umisténi do zatizeni, kdy si rodina
Casto nepfeje ucinit tento krok a o svého nemocného rodinného ptislusSnika chce pecovat
sama. Neni vSak schopna nemocnému poskytnout vSe v takové mife, v jaké by to
potieboval. V tomto piipadé tkvi role socialniho pracovnika Vv citlivém pfistupu pfi

8 Srov. KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 2., prepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2017. s. 119.

67 Srov. Tamtéz. s. 120.

8 Srov. Tamtéz. s. 123.
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feSeni této otdzky, kterd je bolestnad pro vSechny strany. Socialni pracovnik se dostava
do situaci, kdy se zajmy klienta, jeho rodiny a pecovateli nepotkavaji. V disledku toho
je tieba si uvédomit, Ze socialni pracovnik tu neni od toho, aby se v kazdém ptipadé
snazil vyhovét vSem stranam. V kazdém piipadé jde primarné o klienta a jeho dobro,
avSak nelze jednodusSe konstatovat, Ze socidlni pracovnik se musi zaméfit na klienta,
nikoliv na jeho pecovatele. Oba jsou dileziti a oba potiebuji, aby jejich obavy byly
vyslyseny a uznany.%®

4.3 Mira angazZovanosti v klientové problému

Socialni pracovnici se v praxi cCasto setkavaji Spotizi nastavit si hranice
angazovanosti v klientové problému. Socidlni pracovnik mé sice V popisu prace feSit
klientovy problémy, nikoli v§ak v§echny. M¢l by si davat pozor na to, aby nebyl zatazen
do teSeni problému, které mu nepftislusi. V nekterych ptipadech vSak neni jednoznaéné,
do jaké oblasti klientiv problém zafadit, jde-li o napt. o klienta s niz§im intelektem,
ktery svym chovanim nepfetrzité pfispiva k tomu, Ze se problém fesit nedafi a ocitd se
tak v bludném kruhu. V pftipad¢, ze toto klientovo chovani ztézuje praci také socialnimu
pracovnikovi, jenz se opakované a marné snazi o zménu klientovy situace, je zapotiebi,
aby si na sob¢ toto bfemeno neponechal pouze socialni pracovnik a spolupracoval jak
srodinou klienta, tak i dal$imi odborniky, kteti by klienta mohli nasmérovat na
spravnou cestu.

Naptiklad v ptipad¢ diabetika, ktery odmitd dodrzovat dietu, je potfeba motivovat
klienta ze strany rodiny, socialniho pracovnika, pecovateli a 1ékate. Naléhani rodinného
pfislusnika na dodrZovéani pravidel stravovani spojené se strachem o blizkou osobu
muze piispét ke zlepSeni klientovy kazné. Plsobeni odborného vykladu o zdravotnich
rizicich, které klientovi zprostiedkuje 1ékar, mize mit na klientovu kézen rovnéz vliv.
Socidlni pracovnik muze v takovém ptipad¢ vyuzit napf. principu realitni terapie a
nastinit klientovi, co se mu miZe stat v pfipad€, Ze urcenou dietu nebude i nadale
dodrzovat. Plati vSak, ze klient ma vzdy pradvo se rozhodnout sam za sebe a 1 pfes
vSechny zminéné vlivy se mize rozhodnout dietu nedodrzovat, a to i za cenu zdravi.
Klientova autonomie nesmi byt poSlapavana a za sva rozhodnuti je zodpoveédny jen on
sdm. Jin4 situace nastava v piipad¢, ze klient neni svépravny (napf. svépravnost mu byla
odebrana z diivodu tézkého dusevniho onemocnéni).

4.4 Stiet profesnich a osobnich hodnot

Socialni pracovnik pfi vykonu své prace casto nardzi na dilema spojené
s rovnovdhou mezi profesionalitou a lidskosti (profesnimi a osobnimi hodnotami).
V praxi socialni pracovnik jedné ptirozen¢ podle svych zaZitych hodnot a podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi se rozhoduje v dilematickych situacich, které jeho prace
pfindsi. Markéta Elich v této souvislosti hovoii o tom, Ze socidlni pracovnik musi
pocitat s tim, ze se OCitne Vtenzi mezi svymi osobnimi hodnotami a hodnotami
klienta, svého zaméstnavatele a celé profese socialni prace. Socialni pracovnik by
mél umét reflektovat vSechny tyto hodnoty, s nimiz se lze v socidlni praci setkat, a
uvédomovat si, jakym zplisobem ovliviiuji jeho rozhodovani.

% Srov. WILSON, Kate, Gillian RUCH, Mark LYMBERY a Andrew COOPER. Social work: An
introduction to contemporary practice. 2nd edition. London: Pearson Education, 2011. p. 658-659.
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Dle Markéty Elich se socidlni pracovnik, usilujici o aplikaci hodnot své profese,
muze dostat do konfliktu s typem organizacniho vedeni. Socialni pracovnici zaméstnani
v mechanickych byrokratickych organizacich maji mensi moznost profesni autonomie
nez jejich kolegové, ktefi pracuji v mensich nezavislych ¢i nestatnich organizacich.
Maji také k dispozici mensi prostor pro udrzeni etického kodexu jako primarniho
zavazku profese. Schopnost autonomniho jednéani socidlniho pracovnika vychazi
Z vytvoteni si pevné identity sdm v sob¢€ na zéklad¢ poznani sebe sama a ztotoznéni se
s profesni identitou ¢i poslanim organizace. Soulad profesnich a osobnich hodnot vede
k aktivnimu pfijeti jednotlivych definovanych profesnich hodnot a k jejich snaze
aplikovat je do své praxe, coz ma v disledku vliv na stabilitu profese.’®

4.5 Nedostatek ¢asu na velké mnozstvi klientu

V nékterych zatizenich je zna¢ny problém s nedostatkem casu, ktery mohou socialni
pracovnici i pecovatelé klientovi vénovat. Ve vétSich zafizenich byva z tohoto divodu
zaméstnano vice socidlnich pracovnika, kteti maji kuptikladu rozdélena pracovisté dle
prislusnych pater a sektorti, ve kterych se pohybuji. Jsou vSak i zafizeni s jednim
socialnim pracovnikem, ktery ma na starost vSechny zdejs$i klienty, a proto nema
takovou casovou dostupnost a flexibilitu, jakou by klient vyzadoval. V soucasné dobé
socidlnim pracovnikiim stale vice piibyva administrativni prace, jez ubird ¢as na osobni
setkani s klientem. To mize vést k nedostatecné urovni pomoci, coz byva cetnym jevem
u klientli s demenci.

Demence je Cetnym pruvodnim jevem staii a je charakteristicka tim, Ze jedinci
provadéni relativné jednoduchych ukoll trva déle a v disledku toho musi byt 1 ukony
socidlniho pracovnika vykonavany pomaleji, nez by to bylo moZzné za jinych okolnosti.
To je vpraxi obzvlasté obtizné vzhledem k nedostatku ¢asu, ktery miZze socialni
pracovnik jednotlivym klientim vénovat. Pro socialniho pracovnika je v takovém
pfipadé¢ hlavnim ukolem urcit takovy vyvoj spoluprace, jaky by byl nejucinnéjsi u
star$ich lidi s demenci a jejich pecovatelt.”* Dle Kalvacha je v pobytovych zafizenich
pro seniory ,,Zddouci maximdlni tolerance vuci lidem se syndromem demence, zviasté
V pocatecnich stadiich, bez snahy o jejich vylucovani do ustavii se zvidastnim
rezimem. "

Nedostatecné persondlni zajisténi a tedy i1 nedostatek prostoru a Casu na feSeni
klientovy situace je ¢etnym problémem v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro
seniory a Casto vede ke stiznostem klientdl na odvedenou praci socidlniho pracovnika,
jenz fte$i nékolik zalezitosti najednou. Nedostate¢na uroven pomoci z divodu
nedostatku Casu na feSeni klientovy situace miiZze vést u socidlniho pracovnika ke krizi,
jakou je syndrom vyhoteni ¢i tinavovy syndrom. Rozdéleni roli a kol mezi vice
pracovnikil zafizeni je pifi feSeni dilematické situace nesmirné dilezité. Tymova
spoluprace a supervizni setkani muize rovnéz piispét k tolik nutné psychohygien¢ a
rozvaznosti pifi ukonech, jez socialni pracovnik vykonava. Zodpovédnost a tiha
rozhodnuti, o jehoz spravnosti neni socialni pracovnik pln€ piesvédcen, je tak

0 Srov. ELICH, Markéta. Socidlni prdace: aktudlni otazky. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 53-54.

™ Srov. WILSON, Kate, Gillian RUCH, Mark LYMBERY a Andrew COOPER. Social work: An
introduction to contemporary practice. 2nd edition. London: Pearson Education, 2011. p. 661.

2 Srov. KALVACH, Zdené&k a kol. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiirnych
sluzeb. Vyd. 1. Praha: Diakonie CCE, 2014. s. 51.
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rozmélnéna mezi vice lidi, ktefi na feSeni problému spolupracovali. Pracovni tym, ktery
za socidlnim pracovnikem stoji, tak mtze byt dobrym opérnym bodem pro piipadné
stiznosti ze strany klienta ¢i jeho rodiny.

4.6 Ztrata a umrti klienta

Ztrata se stala soucasti umirajiciho ¢lovéka, ktery ptisel o zdravi, zab&hly zptisob
zivota, o smysl, nadéji a své blizké. Blizci umirajiciho ¢lovéka pak ptichazeji o ¢lena
rodiny, jenz zastaval urcitou roli. VSichni tak pfichdzeji o ¢loveka, ktery byl néjakym
zpusobem za¢lenén do svého okoli.” Porozuméni teoriim ztraty a zarmutku je pfi praci
se seniory Zivotné dilezité. Umrti klienta ptedstavuje pro socialniho pracovnika zjevné
dilema, kdy potifebuje na zajisténi vSeho potfebného kolem smrti klienta dostatek
prostoru a ¢asu. Dilematem je v toto piipad¢ nalezeni rovnovahy mezi potiebami, zdroji
a Gasem.” Socialni pracovnik by mél byt schopen jednat staktem, empatickou
angazovanosti a citlivosti. V pfipadé nevylécitelné t€¢zké nemoci s jasnou prognodzou
smrti je na misté odkazani na hospicovou péci, ktera se zamétuje primarné na utlumeni
bolesti nemocného a zpiijemnéni poslednich tydni a dni zivota ¢lovéka. Doprovazet
¢loveéka na sklonku jeho Zivota neni jednoduché. Pro samotnou umirajici osobu, pro
rodinu ani pro pracovniky v pfimé péci, kteti by se méli chovat profesionalné a zaroven
lidsky. Tuto profesni etiku ve své publikaci vystihuje Johann-Christoph Student:
,, Konzultace a doprovazeni jako zdkladni kompetence socidlni prdace museji byt nejen
odborné spravné a metodicky spravedlivé, nybrz v socCiO-emociondlnim smyslu
empatické a v etickém smyslu korektni.“™ Pro socialniho pracovnika je v tomto ohledu
dilematem nalezeni rovnovahy mezi tim, co je je$té profesionalni jednéni s pfirozenym
projevem lidskosti a empatie, a co uz je za hranou profesionality socialni prace. Pravda
na nemocni¢nim lizku a distojnost umirajiciho ¢lovéka maji vysokou cenu. Existuji
dvé pozice, jimiz jsou , pravda a srozumitelnost versus zdrienlivost a Setrnost.”’®
Pifimé a oteviend komunikace je zadklad, avSak musi se zohlednit duSevni kiehkost
¢loveéka, pficemz pacient ma pravo si saim rozhodnout, zda a do jaké miry chce byt o
svém stavu informovan. ,, Rozhovory o pravdé byvaji balancujicimi akty mezi pravdou a
souciténim, blizkosti a odstupem, které vyzaduji vysokou komunikacni kompetenci. "’

5 Empiricky vyzkum

5.1 Cile a empirické otazky

Cilem empirického vyzkumu prace je poukdzat na mozna etické dilemata socialnich
pracovnikl v pobytovych sluzbach pro seniory. Kardindlni otdzka vyzkumu zni:
S jakymi etickymi dilematy se setkavaji socidlni pracovnici v pobytovych sluzbach
a jak tato dilemata ¥eSi? Vzhledem Kk tomu, Ze je tato otazka velmi obsahla a lze ji
pojmout riznymi zpusoby, bude rozdélena do 5 specifickych cild, pficemz se ke
kazdému specifickému cili vaze empiricka otazka souvisejici s jeho obsahem.

8 Srov. ELICH, Markéta. Socidlni prdce: aktudini otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 178.

" Srov. WILSON, Kate, Gillian RUCH, Mark LYMBERY a Andrew COOPER. Social work: An
introduction to contemporary practice. 2nd edition. London: Pearson Education, 2011. p. 662.

5 Srov. STUDENT, Johann-Christoph, MUHLUM, Albert a STUDENT, Ute. Socidini prdce v hospici a
paliativni péce. Vyd. 1. JinoCany: H & H, 2006. s. 127.

6 Srov. Tamtéz. s. 131.

7 Srov. Tamtéz. s. 132.
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Specificky cil 1: Zmapovani konkrétnich etickych dilemat, se kterymi se setkali ¢i
mohou setkat socialni pracovnici v pobytovych sluzbach pro seniory.

e Empiricka otazka 1: Sjakymi konkrétnimi etickymi dilematy jste se pii své
dosavadni praci setkal/a ¢i s jakymi byste se mohl/a setkat?

Specificky cil 2: Zjisténi pficiny vzniku etickych dilemat.

e Empiricka otazka 2: Pokud byste m¢l/a uvést pfi¢inu vzniku etického dilematu,
co byste fekl/a?

Specificky cil 3: ZjiSténi feSeni dilematické situace.

e Empiricka otazka 3: Cim se pii své praci fidite, jste-li v situaci, kterou
nazyvate etickym dilematem?

Specificky cil 4: Zjisténi zpisobu informovani klienta o neptiznivé situaci.
¢ Empiricka otazka 4: Jak klientovi sdélujete nepiiznivou situaci?

Specificky cil 5: Poznani toho, co pfi vybéru spravného teseni socialni pracovnici
preferuji vice — supervize/svépomoc.

e Empiricka otazka 5: Kdybyste mél/a posoudit, zda je lepsi feSeni supervize
nebo svépomoc, co byste fekl/a?

5.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou kvalitativniho vyzkumu jsou socidlni pracovnici v pobytovych
sluzbach pro seniory, pficemz vybér respondentti byl zamérny. Pro rozhovor bylo
vybrano celkem 6 respondentit zZ6 pobytovych zafizeni pro seniory v lokalité
Jihoceského kraje. Pro zodpovézeni hlavni empirické otdzky byli do vyzkumu
zamérné zafazeni muZi i Zeny pusobici v socidlni praci, a to z divodu Sir§iho nadhledu na
etickd dilemata prace se seniory, jejichz vniméni muze byt rozdilné. Spolecnym
kritériem vybéru respondentl tak bylo plsobeni v pobytovém zafizeni pro seniory na
pozici socialniho pracovnika s ptisluSnym vzdélanim v oboru. Pro komplexnéjsi pohled
na problematiku etiky prace se seniory byli vybirani socidlni pracovnici s rliznym
stupném dosazeného vzdélani a poctu let praxe v oboru (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného souboru

Respondent Pohlavi Vzdélani Pocet let praxe
Aktér 1 muz Mgr. titul VS 20
Aktér 2 muz Magr. titul VS 9
Aktér 3 %ena Bc. titul VS 6
Aktér 4 Zena Magr. titul VS 18
Aktér 5 muz DiS. titul VOS 5
Aktér 6 Zena Mgr. titul VS 2

Zdroj: vyzkum provedeny autorkou prace
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5.3 Misto vyzkumu

Sbér dat probihal v ramci Jiho¢eského kraje, a to ve mésté Ceské Bud&jovice a
Pisek. Polovinu vyzkumného souboru tvofi socialni pracovnici z piseckych pobytovych
zafizeni, jimiZz jsou Domov pro seniory Svetlo, SeneCura SeniorCentrum Pisek
a Domovinka, jez spada pod Diakonii Pisek. Druhou polovinu tvofi socialni pracovnici
z mésta Ceské Budgjovice, pfiemZ konkrétné jde o Domov pro Seniory Hvizdal,
Domov pro seniory Mdj a Seniorcentrum Ceské Budéjovice. Veskera z téchto zafizeni
maji charakter domova pro seniory a nejsou zaméfena na konkrétni onemocnéni jako
jsou napt. alzheimercentra.

5.4 Metodologie

Vyzkum byl vzhledem ke svému charakteru proveden kvalitativni metodou sbéru
dat. Kvalitativni vyzkum je charakteristicky tim, Ze ,,ziskdvd podrobny popis a vzhled
pii zkoumadni jedince, skupiny, uddlosti ¢i fenoménu v piirozeném prostiedi‘’®.
Technikou sbéru dat byl fizeny strukturovany rozhovor se stanovenymi otevienymi
otazkami, orientovanymi k identifikaci vyzkumnych témat pomoci detailnich odpovédi.
., Strukturovany rozhovor redukuje pravdépodobnost, zZe se data ziskand v jednotlivych
rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit’. -

Jako oporny material vyzkumu byl vyuzit dotaznik (viz ptiloha 1), slouZzici jako
podklad k rozhovoru na zaznamenavani identifikacnich otazek (vék, vySe dosazeného
vzdélani a pocet let praxe v oboru). Samotny rozhovor se skladal z5 otazek,
vyplyvajicich ze specifickych cili vyzkumu. Odpovédi byly zaznamenévany pomoci
diktafonu ¢i zaznamového archu Vv dotazniku v pfipad€, Ze respondent s nahrdvanim
nesouhlasil.

5.4.1 Etika vyzkumu

Nejprve byl respondentiim ptedstaven cil prace a zaroven cil kvalitativniho
vyzkumu. Daéle byli respondenti sezndmeni s empirickymi otazkami a
s ptedpokladanym prib&hem rozhovoru, pficemz ¢as byl odhadovan na 15-20 minut.
Aktéti rozhovoru byli déle ubezpeceni o anonymité svych odpovédi a informovani o
tom, jaka fakta budou ve vyzkumu zminéna (pohlavi, stupenn dosaZzeného vzdé€lani, pocet
let praxe). Nasledn¢ méli aktéfi moznost si zvolit, zda souhlasi s nahravanim svych
odpovédi pii rozhovoru, anebo zda si pfeji, aby byly jejich odpovédi zaznamenavany
V prubéhu rozhovoru pisemnou formou do zdznamovych archii dotazniku.

V uvodu rozhovoru byly vzdy zamérné pokladany identifika¢ni otazky tykajici se
toho, jak dlouho aktér piisobi v socialni praci, co jej motivovalo k vykonu této profese
a zda jeho prace aktualng splituje jeho diivéjsi oéekavani. Ugelem tohoto uvodniho
dotazovani bylo navozeni pfijemné atmosféry, vedouci k vzajemné divéte a otevienosti
pii fizeném rozhovoru. V pribéhu rozhovoru byl vzhledem k tématim jednotlivych
otazek kladen diiraz na principy aktivniho naslouchani a empatie, zvlasté tehdy, kdy se
mi aktér oteviel s nitern€jSim prozivanim nékteré¢ho z popisovanych etickych dilemat
(napt. umrti klienta).

8 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 52.
" Srov. Tamtéz. s. 173.
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5.5 Prubéh sbéru dat

Socialni pracovnici byli nejprve kontaktovani prostiednictvim emailu, ktery
obsahoval zadost o spolupraci (rozhovor), stru¢né uvedeni do tématu vyzkumu a sdéleni
o anonymité jejich odpovédi. Rozhovory byly realizovany v pribéhu mésice unora
a biezna roku 2022. Respondenty jsem navstivila pfimo v zafizenich, ve kterych plisobi,
a to z davodu jejich komfortu a casové flexibility. Ve vétsiné piipadech jsem splnila
odhadovany ¢as rozhovoru (15-20 minut), avSak zalezelo na tom, do jaké miry byli
socialni pracovnici ochotni se k dané problematice oteviit. Z tohoto divodu jsem
nekterym z nich pokladala vice doplnujicich otazek, zatimco jinym zadné.

5.6 Vyhodnoceni ziskanych dat

Zjisténd data byla vzdy analyzovana podle typu specifického cile a n&j navazujici
empirické otdzky. Rozhovory byly z divodu §irSiho ndhledu na problematiku rozebrany
s ohledem na pohlavi respondentti (muz/zena).

Empiricka otazka 1: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy jste se prFi své
dosavadni praci setkal/a ¢i s jakymi byste se mohl/a setkat?

Na tuto otazku odpovidala vétSina dotazovanych respondentii podobné. VétSina
Z nich jako prvni jmenovala setkani se smrti/ztratou klienta, které¢ bezpodminecné pro
vSechny socidlni pracovniky pfedstavuje nelehkou situaci plnou etickych dilemat.
., Clovek by mél byt schopen a ochoten vést dialog o smrti, ale to je snad pro kazdého
tézké* (aktér 1). Zeny pii to otazce zdiraziiovaly problém se zvladnutim svych
vlastnich emoci a emoci rodiny zesnulého klienta, zatimco muZi v této souvislosti
zminovali spiSe problém s citlivou komunikaci probihajici s rodinou zesnulého a
sdélovanim samotného faktu klientovy smrti.

Jako dalsi dilema vétSina respondentii uvadéla 1 nedostatek ¢asu na kvalitni vykon
socialni prace. VétSina z dotazovanych se shodovala na tom, Ze je obtizné vénovat
klientovi tolik ¢asu, kolik by realn¢ potfeboval, vzhledem k velkému mnoZstvi klient
a malému — nékdy az kritickému — mnozZstvi socialnich pracovnikll na jedno zafizeni.
,,Jednou jsem kolegyni odpovedeél ,,No jo, ja jsem ten ourada*, a ona mi vekla ,, Ne, to
Ty fakt nejsi“ a mé to nesmirné potésilo. I prestoze mam hodné administrativni prdce,
ona videéla, ze to, jak o klientech mluvim a jak je znam, 7ika néco jiného. Samoziejmé je
toho papirovani hodne, ale vzdycky si to musite zaridit tak, abyste méla cas na ty lidi,
protoze o to v nasi prdaci jde * (aktér 2).

Cetnou odpovédi na tuto empirickou otazku byla taktéZ mira angaZovanosti
Vv klientové problému. VSichni respondenti spatiuji dilema v feSeni vSech klientovych
problémt, coZ Casto naraZi pravé na jiz zminé€né dilema nedostatku ¢asu na jednoho
klienta, ale i na klientovo doZadovani takové sluzby, jak4 neni v kompetenci socialniho
pracovnika. ,, Mné se stavd, ze se na mé rodina klienta obraci se zaleZitostmi, co nejsou
vV mé kompetenci, napr. ohlednée léku. V takovém pripade odpovim ,, Tohle ja nevyresim,
ale zjistim Vam to*, i kdyz vim, zZe jsem mohl Fict ,,Zavolejte stanicni sestre, tohle neni
moje vec“. Ja jsem se ale vidycky snazil, aby ten ¢lovek nemusel uhanet dalsich 5 lidi,
aby se tu informaci dozvédel (aktér 1). Jeden z dalSich ptikladt uvedla dotazovana
socialni pracovnice, na kterou se klientka obracela s malichernou zadosti o pokarani

dcery, coz je zalezitost, jakou by ona ve své pozici viibec nemusela fesit.
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V¢étSina socialnich pracovnikl vidi dilematickou situaci také v neshodé v zajmech
klienta, jeho rodiny a socialniho pracovnika. Tento problém Casto nastava uz pii
otazce samotného umisténi do zafizeni, kdy si senior nepieje zit v domové pro seniory,
avSak rodina uz nema kompetence ¢i kapacitu se o dotycného starat. , Senior, ktery
K nam prichazi, si ¢asto mysli, ze domov diichodcii je cekarna na smrt, ale ono to tak
vitbec byt nemusi. Zije tu spousta lidi, kteii maji nespocet zajmii a znamych a viibec
netrpi** (aktér 5). VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze klientova rodina mize byt
sluzbéach, které klient vyuziva, avSak sam klient je s mirou poskytovanych sluzeb
spokojen a nechce je ménit.

Podle vétSiny respondentl spociva dilema také v popirani problému ze strany
klienta a jeho feSeni, kdy si klient nechce pfiznat, ze ma n&jaky problém, hledat pro ngj
adekvatni feSeni, anebo dovolit socidlnimu pracovnikovi, aby mu s danym problémem
pomohl. Jistd neposlusnost klientli, co se tyce dodrzovani urcitych pravidel pobytu
Vv zafizeni, se dle respondentll Casto projevuje kuptikladu v klientové hygiené, kdy
klient odmitd dodrzovat zakladni hygienu a argumentuje zachovanim své vile a
svobody, av§ak neuvédomuje si, Ze timto naruduje komfortni zéonu druhych lidi. ,, Casto
se setkavame s tim, ze klient odmita stravu. Asi nejcastéjsim divodem je celodenni
lezeni, které ma za disledek ztratu chuti K jidlu. Kdyz seniori nemaji velky energeticky
vydej, nemaji tim padem ani takovy hlad“ (aktér 4). Néktefi socialni pracovnici v této
souvislosti zminovali také klientv ostych ohledné neustdlé vymény pleny, kdy se
senior rozhodne jist naprosto minimaln¢, jelikoz mu tento tikon pecovatele ubird na
lidské diistojnosti.

Nekteti z dotazovanych zminovali taktéz dilema ohledné nastaveni hranic ve
vztahu s klientem. Tento problém zminovaly pouze zeny, které tak ziejmé vice uvazuji
nad vykonem své prace skrze emoce a soustiedi se na vztah s klientem, zatimco muzi
V socialni praci zaméfuji svou pozornost spiSe na vécnou stranku prace. ,,Pro mé
osobné bylo narocné si priznat, ze mi klient tolik prirostl ksrdci. Kdyz se
Z opecovavaného klienta stane osoba blizka, jejiz zhorSeny zdravotni stav mé zasahuje,
nuti mé to premyslet nad tim, zda je pravé toto moje slabost. Casto nad tim premyslim,
ale nevim, jestli nékdy najdu objektivni pravdivou odpovéd’ na tuhle otdzku (...) Clovék
se s tim musi naucit pracovat “ (aktér 6).

Nekteti respondenti zahrnuli mezi dilematické situace také stiret hodnot. Ten jedna
z respondentek popisovala jako ,,souboj myslenek pro a proti, ktery se mi odehrava
V hlave a ja nedovedu rozlisit, které z resenti je spravne, kdyz je na obou strandach volby
urcita mira radosti i strasti* (aktér 4). Socidlni pracovnik se v dilematické situaci
automaticky rozhoduje na zéklad€¢ zvazovani riznych hodnot a stavéni jedné hodnoty
nad druhou, coz mlize predstavovat problém obzvlast v piipadé, kdy se 1isi hodnotovy
zebticek socidlniho pracovnika a klienta. ,,Jednou jsem v dobré vire prisel za klientem
S nabidkou, ze by mu bylo lépe, kdybychom mu zajistili sluzbu osobni hygieny
(pravidelnou vymeénu pleny) a celkové hygieny, jelikoz jeho ztizena chiize a bolestivost
V koncetinach mu uz neumoziiovala chodit na zachod s choditkem. Trvalo hodné dlouho,
nez na tu variantu pristoupil, ale jelikoz byl svépravny, néjakou dobu jsme valcili
S choditkem | naddle. Zrejmé mél pocit, Ze tim ztrati lidskou diistojnost, coz je u seniori
hodneé casty jev* (aktér 2).
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Vsichni dotazovani respondenti oznacili jako dilematickou situaci také konflikt
s problematickym klientem a uvad¢li na nékolika piikladech, v ¢em dilema spociva.
., U agresivniho klienta je tézké rozhodnout, jaké prostiedky pouzit k jeho zklidneni,
protoze na kazdého plati néco jiného a nelze vsechny zklidnit stejnym zpiisobem. VZdy je
ale potreba to resit s chladnou hlavou a agresivitu neoplacet* (aktér 5). ,, Mné pripada
nejnarocnéejsi komunikovat se seniorem s demenci, protoze s takovym clovékem se musi
komunikovat pomalu, a tak samotny priibéh rozhovoru s nim trva mnohem déle nez
u jinych klientu. \ takovém pripadé je nezbytnou vlastnosti socidalniho pracovnika
trpelivost “ (aktér 2).

Empiricka otazka 2: Pokud byste mél/a uvést pri¢inu vzniku etického dilematu, co
byste iFekl/a?

U této empirické otazky se respondenti shodovali na tom, Ze etickd dilemata
vznikaji ptisobenim lidského charakteru, kdy socialni pracovnik neni schopen se
jednoznaéné eticky spravné rozhodovat tak, aby si byl svym rozhodnutim jisty, a tak se
uchyluje ke zvazovani dvou rtiznych feseni, z nichZ vzdy jedno feSeni zptisobi ujmu na
je to zcela nezvratné, jelikoz ,,tuto praci nelze vykondavat jako robot a necitit zadnou
odpovédnost za své ciny“* (aktér 5). ,,Ja myslim, Ze systém jako takovy neni Spatny. Spis
to nardzi na to, Ze je nedostatek lidi, kteri by tuto praci vykonadvali jako poslani. A
sehnat je — to je velky problém. Kdyz Vam od klienta prijde stiznost, ze pecovatelka na
pokoj vtrhla po nékolikatém zazvoneéni se slovy ,,Co chcete?!”, tak tam uz to néjakym
systémem nezvladnete. Je to dost o lidech* (aktér 4). VSichni dotazovani vSak faktor
lidskosti neopomenuli vyzdvihnout, jelikoz lidskost je dle slov vétSiny pravé tim
nastrojem, ktery socialni pracovnik pfi kvalitnim vykonu své profese bezpodminecné
potiebuje.

Empiricka otazka 3: Cim se p¥i své praci Fidite, jste-li v situaci, kterou nazyvate
etickym dilematem?

Vétsina z dotazovanych se pii své praci fidi etickym kodexem ¢i standardy kvality,
Které jsou tzce spjaty s poslanim profese socialni prace. , Jestlize pojmete standardy
kvality jako pravidla hry, vytvorite si tim néco, co je ochranou pro klienta, jeho rodinu
i pro zameéstnance. A kdyz to mate dobre vypracované V ramci organizace — coz vetsina
socidlnich pracovnikii povazuje za zbytecnou administrativu — miizete se o to kdykoliv
oprit (aktér 6). Zeny v odpovédich na tuto empirickou otazku zdiiraziiovaly podstatnou
roli emoci, které jsou dilezitym prvkem ve schopnosti empatie a aktivniho naslouchani
a Casto jsou i dobrym ukazatelem toho, které z feSeni je eticky spravné. Muzi v této
souvislosti zmifovali, ze se snazi uvazovat racionalné a zvazovat primarné to, které
z feSeni dilematické situace pfinese vice uzitku nez-li Skody.

Empiricka otazka 4: Jak klientovi sdélujete nepriznivou situaci?

VSichni z dotazovanych socidlnich pracovnikli se shoduji na tom, ze je potieba
s klientem za vSech okolnosti jednat s citlivosti, respektem a tctou ke starému ¢loveku.
Princip citlivého pfistupu pfitom shodné uvadéli na prvni misto, jelikoz nepfizniva
situace v ¢loveéku vzdy vyvola vinu emoci a je proto potieba takovou situaci klientovi
sdélovat s citem. Zaroven vétSina respondentti klade diraz i na srozumitelnost a
strucnost takového sdéleni, jelikoz senioifi mnohdy nejsou schopni pojmout pfilis
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mnoho informaci najednou, a tudiz je dalezité se vzdy ujistit, ze klient obsahu sdéleni
skutecné porozumél. ,,Sam za sebe razim heslo, Ze neprizniva situace by se méla resit
mezi ctyrma ocima a chvalit druhého mdte v jeho nepritomnosti, coz je zakladni
pravidlo pro vytvoreni dobré atmosféry a tim se pro klienta stavate jedinecnym ve své
roli. Podle mé nikdo neni nahraditelny, ani konkrétni socialni pracovnik, ktery je
takovym vztyénym dustojnikem klienta pri ndastupu do zarizeni a potom jeho vlastniho
pobytu v nem “ (aktér 1).

Empiricka otazka 5. Kdybyste mél/a posoudit, zda je lepSi FeSeni supervize nebo
svépomoc, co byste Fekl/a?

Vétsina respondentl na tuto otazku odpovédéla, ze zélezi na tom, o jakou situaci se
jedna. ,, Tady je to dobre zarizené. Pravidelné se tu poradaji tzv. setkani obyvatel, kdy se
sejde z kazdého patra (5) 1 zdstupce (klient) a setkd se s vedoucim socidlniho useku,
vrchni sestrou a reditelkou zarizeni. A spolecné resi jednotlivé problémy a nové navrhy
na zménu za uplynuly mésic. Jinak se tu kond pravidelnd supervize koordinovand
externistou a urcite ma smysl ji poradat...” (aktér 1). Respondenti pak dale uvadéli
jednotlivé ptipady, kdy v piipadé obtizné spoluprace s Klientem kuptikladu z dtvodu
obtizné komunikace snim ¢i sjeho rodinou fesi dilematickou situaci kolektivné
a priklangji se tak k supervizi. Svépomoc voli v situacich, kdy neni dostatek ¢asu na
osloveni kolegti a diskuzi nad problémem, ktery je akutni a piedstavuje krizi — napf.
agresivita klienta ¢i jeho rodiny.

5.7 Shrnuti

Provedeny empiricky vyzkum odpovida na kardindlni empirickou otazku, ktera zni:
S jakymi etickymi dilematy se setkavaji socialni pracovnici v pobytovych sluzbach a jak
tato dilemata resi?

Socialni pracovnici Vv pobytovych sluzbach pro seniory spatiuji dilema ve stejnych
situacich nezavisle na sob&. Jako pfic¢inu dilematickych situaci uvadi primarné lidsky
charakter, nikoliv nastaveni socialniho systému v Ceské republice.

Souhrn dilematickych situaci uvedenych respondenty:

— Setkani se smrti/ztratou klienta

— Nedostatek ¢asu na velké mnozstvi klient

— Mira angaZovanosti v klientové problému (co uz je za hranou kompetenci
socialni prace)

— Neshoda v zajmech klienta, jeho rodiny a socialniho pracovnika

— Popirani problému (nedodrzovani diety, hygieny, popirani nemoci)

— Hranice osobniho vztahu s klientem (vazba na klienta)

— Stiet hodnot

— Konflikt s problematickym klientem (Spatna komunikace, agresivita...)

Tyto dilematické situace spocivaji v neschopnosti objektivné posoudit, zda je feSeni
Cisté jen spravné Ci Spatné, jelikoz socidlni pracovnik do svého rozhodovani vzdy
zapojuje racionalitu na jedné strané a emocionalitu na stran¢ druhé, avSak oboji v ruzné
mife.
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Provedeny vyzkum potvrzuje teorii tim, Ze zeny se piiklan€ji k vniméani a
analyzovani emoci klienta a zaroven pii rozhodovéani inklinuji k svému vlastnimu
emocionalnimu prozivani dané dilematické situace, zatimco muzi jsou v téchto situacich
spiSe racionalni a fidi se konkrétnimi pravidly a fakty. To v8ak nemusi byt pravidlem a
existuji vyjimky.

VSsichni respondenti pii sdélovani nepiiznivé situace kladou daraz na citlivost,
pficemz zeny jsou o né€co vice emotivni, zatimco muzi jsou v komunikaci zpravidla
vécni a struéni. Rozhovory s aktéry dale ukazaly, Ze se vSichni respondenti shoduji na
dilezitosti uméni svépomoci i potieby supervize, pfi¢emz v praxi vzdy berou v potaz
konkrétni situaci a piipadnou nutnost jejiho akutniho feseni. Nelze tak jednozna¢né fici,
zda-li je supervize objektivné relevantnégj$im feSenim nez svépomoc. Uméni rozhodnout
se sam, dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, je dllezit¢ v akutnich dilematickych
situacich, jejichz feSeni nelze odlozit az do supervizniho setkani.
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Zavér

Socialni prace se seniory je psychicky naro¢nd cinnost, kterd casto zahrnuje
konflikty hodnot a z nich plynouci eticka dilemata, se kterymi se socialni pracovnik
musi vyrovnavat. Pracovnik se pfi feSeni dilemat mtize opirat o eticky kodex, standardy
kvality socidlnich sluzeb a dalsi oficidln€ uznavané dokumenty v profesi socialni prace.
Supervize je dobrym nastrojem pro diskuzi o konkrétnim problematickém piipadu
Z praxe a muze byt sté¢zejni pro nalezeni takového feSeni, jaké bude mit minimalni Gjmu
pro vSechny zucastnéné, at’ je to klient, jeho rodina, socialni pracovnik a persondl, jenz
o klienta peCuje. Umeéni svépomoci je v této profesi dilezité¢ zvlasté¢ v krizovych
situacich, kdy se jednd o ¢as. Obecné vzato je zdjem klienta na prvnim misté, avSak
nesmi byt upfednostiiovan na tkor psychického ¢i duSevniho zdravi klientovy rodiny ¢i
odborného persondalu zatizeni. Svoboda klienta konci tam, kde za¢ind svoboda druhého.
Socialni pracovnik by se mé¢l angazovat jen do takové miry, jakd mu v roli socialni
prace prislusi. Rovnéz by nemél piekracovat své pravomoce. Je-li klient svépravny, ma
pravo rozhodovat o svém osudu on, nikoliv jeho rodina ¢i pracovnik zafizeni. Socidlni
pracovnik by si mél umét uspotadat Cas tak, aby se stihl vénovat klientovi osobn¢ a
zaroven zvladal administrativni praci. To je vSak v praxi naro¢né, zvlasté v piipadech,
kdy je nedostatek socidlnich pracovnikii na jedno zafizeni. Nedostatek persondlu
pfedstavuje v soucasnosti velky problém témét ve vSech pomahajicich profesich.
Pretizeni pracovnikti pak vede k tomu, ze vlivem naro¢né praxe méni zaméstnani a
vlivem nepfili$ vysokého finan¢niho ohodnoceni je rovnéz 0 obor mensi zajem. Eticka
dilemata socialni prace nelze zcela eliminovat, avSak udrzeni socialnich pracovnikl €1
roz§ifeni jejich po€tu na zafizeni by mohlo pfispét k efektivnéjSim a kvalitnéjSim
vykontiim socidlni prace a menSimu vyskytu syndromu vyhoteni.

Cil bakalarské prace byl dle mého nazoru naplnén. V teoretické ¢asti byla popsana
specifika socialni prace se seniory a etickd dilemata socidlni prace se seniory
V pobytovych sluzbach. Praktickd ¢ast prace poskytla ndhled na konkrétni piiklady
etickych dilemat, se kterymi se socidlni pracovnici v pobytovych sluzbach setkavaji
nejcastéji. Kvalitativni vyzkum rovnéZ nastinil zplsoby, jakymi socialni pracovnici tato
dilemata te$i. Hlavnim vystupem z proveden¢ho vyzkumu je zjiSténi, Ze se vSichni
Z dotazovanych respondenti setkdvaji se stejnymi etickymi dilematy nezéavisle na sobé
a potvrzuji tak vycet etickych dilemat zminénych v teoretické ¢asti prace. Sociadlni
pracovnici se rovné€Z shoduji na tom, Ze persondlni nedostatek sehrava ve vyskytu
etickych dilemat podstatnou roli. Pfi¢inu vzniku etickych dilemat pfipisuji hlavné lidské
povaze, jez nedovede zcela jednoznacné odlisit, jaké feSeni je spravné. Vhodnym
nastrojem pro toto posuzovani mohou byt standardy kvality socidlnich sluzeb,
obhajujici prava vSech zcastnénych stran dilematické situace, a to klienta, jeho rodiny,
socidlniho pracovnika a dalSiho personalu. VSichni z aktéra vyzkumu tesi dilematické
situace scitlivosti a respektem vuci klientovi. Pfi posuzovani dilematické situace
balancuji mezi racionalitou a emocionalitou a rozhoduji se s odkazem na vlastni
hodnoty, které se od hodnot klienti pfilis nelisi. Zajem klienta pfitom stavi na prvni
misto, neni-li to v rozporu s omezenim svobod jinych lidi.

Dle mého néazoru, otizka navrhu dlouhodobé udrzitelného zlepSeni socidlniho

systétmu a efektivity feSeni etickych dilemat v socidlni praci by mohla byt stézejnim
tématem napf. v magisterské diplomové praci.
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Prilohy

Ptiloha I: Dotaznik k rozhovoru

Eticka dilemata socialni prace se seniory
1. Pohlavi:
2. Pocet let praxe:

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

1) S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy jste se pii své dosavadni praci setkal/a
¢i s jakymi byste se mohl/a setkat?

2) Pokud byste mél/a uvést piic¢inu vzniku etického dilematu, co byste fekl/a?

3) Cim se pfi své praci fidite, jste-li v situaci, kterou nazyvate etickym dilematem?

4) Jak klientovi sdé€lujete nepiiznivou situaci?

5) Kdybyste mél/a posoudit, zda je lepsi feSeni supervize nebo svépomoc, co byste
rekl/a?
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ABSTRAKT

STANKOVA, Magdalena. Etickd dilemata socidlniho pracovnika v pobytovych
zaFizenich pro seniory. Ceské Bud&jovice, 2022. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.
Vedouci prace Mgr. Hana Donéeova.

Kli¢ova slova: socialni prace se seniory, stafi, starnuti, seniofi, socialni pracovnik,
etické aspekty, etické dilema, domov pro seniory

Bakalatské prace se zabyva etickymi dilematy socialni prace v pobytovych sluzbach
pro seniory. V prvni kapitole je definovan pojem staii a jsou zde popsany pruvodni jevy
procesu starnuti. Druha kapitola popisuje metody socialni prace se seniory a definuje
pobytové sluzby pro seniory. Treti kapitola se vénuje etickym aspektim socialni prace
se seniory a popisuje roli socialniho pracovnika. Ctvrta kapitola definuje pojem etické
dilema a konflikt hodnot. V dalsi ¢asti pak uvadi dilematické situace na konkrétnich
ptikladech z odborné literatury. P4té kapitola je vénovana empirickému vyzkumu, ktery
na zaklad¢é redlnych vypovédi socialnich pracovnikli v pobytovych sluzbach ilustruje,
s jakymi etickymi dilematy se socidlni pracovnici nejCastéji setkavaji a jak je fesi.

Cilem bakalarské prace bylo specifikovat socidlni praci se seniory, popsat eticka
dilemata socidlni prace se seniory v pobytovych sluzbach a na konkrétnich ptikladech
z kvalitativniho vyzkumu ukézat, jaky zptisob feSeni socidlni pracovnici preferuji.
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ABSTRACT

Key words: social work with seniors, old age, aging, seniors, social worker, ethical
aspects, ethical dilemma, residential service

The bachelor thesis deals with the ethical dilemmas of social work in residential
services for the elderly. The first chapter defines the concept of old age and describes
the accompanying phenomena of the aging process. The second chapter describes the
methods of social work with the elderly and defines residential services for the elderly.
The third chapter deals with the ethical aspects of social work with the elderly and
describes the role of the social worker. The fourth chapter defines the concept of ethical
dilemma and conflict of values. The next part presents dilemmatic situations on specific
examples from the literature. The fifth chapter is devoted to empirical research, which is
based on real statements of social workers in residential services, illustrates what ethical
dilemmas social workers most often encounter and how to solve them.

The aim of the bachelor thesis was to specify social work with seniors, to describe
the ethical dilemmas of social work with seniors in residential services and to show, on
specific examples from qualitative research, which solution social workers prefer.
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