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. Mimofadné aktualni

. Aktuélni pro danou oblast
. Uzite¢né a prospéiné

. Standardni troven

. Neobvyklé

Volba tématu:
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. Vhodné zvoleny cil, ktery byl naplnén

. Yhodné zvoleny cil, ktery byl &aste¢né naplnén
. Vhodné zvoleny cil, ktery nebyl naplnén

. Nevhodné¢ zvoleny cil

Cil prace a jeho naplnéni:
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. Originalni — zdatila

. Logické — systémova

. Logicka — tradi¢ni

. Pro dané téma tradic¢ni
. Pro dané téma nevhodna

Struktura prace:
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Prace s literaturou: 1. Vynikajici, pouzity dosud nebézné prameny
2. Velmi dobra, pouzity nejnove&jsi dostupné prameny

3. Dobri, bézné dostupné prameny
4. Slaba, zastaralé prameny

Vybaveni préace (data, tabulky, grafy, piilohy):
1. Mimofadné, funkéni
2. Velmi dobré, funkéni
3. Odpovida nutnému doplnéni textu
4. Nedostacujici

Pfinosy bakalafské prace: 1. Originalni, inspirativni nazory
2. Ne zcela béZzné néazory

3. Vlastni ndzor argumentacné podporeny
4. Vlastni nazor chybi

Uplatnéni bakalafské prace v praxi a ve vyuce:

1. Praci lze uplatnit v praxi

2. Praci lze uplatnit ve vyuce

3. Vhodna pro publikovani

4. Praci nelze piili§ vyuZit ani v praxi ani pfi vyuce
Formalni stranka: . Vyborma
. Velmi dobra
. Prijatelna
. Nevyhovujici
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Jazykova stranka: 1. Stylistika a) vyborna
b) velmi dobra
c) dobra

d) nevyhovujici

2. Gramatika a) vyborna
b) velmi dobra
c) dobra
d) nevyhovujici

Zésadni pfipominky k bakalaiské préci:
1. nemam
2. mam tyto:

Dal3i hodnoceni:

Autor price se zaméfuje na roli pracovnika Policie CR pii realizaci telefonické krizové
intervence v ramci Integrovaného zachranného systému (déle jen 1ZS).

V teoretické ¢asti bakalaiské prace autor popisuje ve tfech kapitolach a podkapitolach
slozky integrovaného zachranného systému, krizi a jeji specifika, krizovou intervenci a
specifika krizové komunikace. Jednu kapitolu vénuje pozadavkim na pfislusnika 1ZS
zapojeného do krizové intervence.

V praktické ¢asti se autor vénuje popisu svého vyzkumu. Pouzil kvalitativni vyzkumnou
strategii. Jako techniku sbéru dat zvolil fizeny rozhovor s pracovniky IZS. Pocet respondentii byl
celkem 80. Ve vysledcich svého vyzkumu autor uvadi zjisténad fakta a vse dopliuje
prehlednymi grafy.

V posledni ¢asti prace v kapitole ,Diskuze™ autor shrnuje zjisténé skute¢nosti
v komparaci s nékolika autory a v kapitole ,,Zavér* uvadi doporueni pro zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb v ramci slozek 1ZS, tykajici se zejména komunikace s klienty.

Autor bakalaiské prace si stanovil cil prace, ktery se sklada ze Ctyfech ¢&asti: 1.
Zmapovat kvalitu poskytovanych sluZzeb klientim pfi telefonické krizové intervenci v ramci
IZS, 2. zhodnotit celkovou pfipravenost pracovnikui...3. najit slaba mista...4. navrhnout
optimélni feSeni problému. Domnivam se, Ze cile se podafilo naplnit ¢aste¢né. Kladné
hodnotim, Ze v zavéru prace se dozvidame ve Ctyfech bodech doporuceni pro zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb.

U o. ¢.12 se autor ptd respondenti: ,.Jste dostatecné odborné pripraveni klientovi pri

telefonické krizové intervenci poskytnout sami rozsirené socialni poradenstvi? *
Nikde se vsak ¢tenaf nedozvi, co si pod pojmem ,,rozsifené socialni poradenstvi* predstavit.

Prace s literaturou: v seznamu pouzitych zdroji autor uvadi 29 literarnich zdroji a 21
zakonnych norem, vyhlaSek ¢i zdvaznych pokynu policejniho prezidenta apod.

Pri praci s literaturou viak spatfuji urcité nedostatky a to:

l.autor pouziva dvoji formu citace- ve vét§iné piipada ¢iselnou formu, ale obcas se objevi
druhy typ citace — uvedeni autora a rok publikace (napf. s.23, 24, 25, 29). Forma by méla byt
jednotna.

2. na s.40 je uveden autor D.Morris- v seznamu pouzitych zdroji ho nenachazim. Nasleduje
rozsahly text, kde neni uveden Zadny autor.

3. z celkového seznamu pouzitych zdroji (50) se v textu objevuje pouze 36 odkazl — z toho
je 18 odkazi na zdkony a zdvazné pokyny .



Ostatni uvedené zdroje jsou dila, kterd autor nepouZil (nebo je nema v textu uvedena).

V kapitole ,,Ptilohy* autor uvadi 11 pfiloh. V textu vSak odkazuje pouze na dvé (€. 3, &.8).
Ostatni pfilohy nejsou nijak propojeny s textem. U nékterych z nich je souvislost s teoretickou
Casti prace zfejma (napf. dopis k osloveni respondenti, otazky k fizenému rozhovoru apod.),
ale autor na tyto pfilohy nikde neodkazuje.

Co se tyka dal8ich formalnich zaleZitosti — autor bakalaiské prace pouziva dva druhy pisma
(napf. kapitola ,,Obsah®, priloha €. 3). Piiloha ¢. 4 byla nedopatfenim vynechana a do prace
vloZena dodate¢né. Text je vSak psén pfiméfenym jazykem a prace je bez gramatickych chyb.

I pres vySe uvedené nedostatky se domnivam, Ze tato bakalaFsk4 price je zajimava jiz
tim, Ze autor se soustiedil na zjiSt'ovani fakta u t¥ech slozek 1ZS za pomoci kvalitativni
strategie vyzkumu. Byl tak v osobnim kontaktu s vétSim mnozstvim (80 respondentii)
¢leni IZS a zjiSténé vysledky shrnul do jiz jmenovanych doporuceni pro praxi.
Formalni strianka bakalarské prace neni zcela vyhovujici, ale vzhledem k tomu, Ze sam
autor je jiz mnoho let jednim ze ¢lenii 1ZS, vidim uZiteény p¥inos pro praktické vyuZiti
vysledku této prace v praxi.

Prace spliuje zékladni pozadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k ustni
obhajobe: 1. ano

2.ne
Navrhovana klasifikace: 1. vyborné
2. velmi dobre
3. dobie
4. nevyhovél

Otazka k ustni obhajobé prace:
1. Navrhnéte, jakym zpusobem motivovat ¢leny IZS k dal§imu vzdélavani, které by
zlepsilo poskytované sluzby.
2. Domnivite se, Ze supervizi jako ndstroj prevence syndromu vyhoreni, lze uvést
do praxe i u sloZzek IZS? Pokud ano, jak si predstavujete tuto formu duSevni
hygieny v praxi?
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