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1 Uvod

V dnesni dobé se staci rozhlédnout kolem sebe a je mozné vSude spatfit vyrobky,
které jsou nositeli n¢jaké znaCky nebo znalek. Znacka se 1 na Ceském trhu stala
vyznamnou soucasti zivota spotiebiteli a firem, coz je na prvni pohled patrné
Z obchodti, ze stranek casopisti nebo elektronického svéta internetu apod. Znacky
aspiruji na to, aby zménily spotiebu riznych vyrobkd, jako je napt. kosmetika, pivo, ale
i velké rodinné nakupy, vV novou spotiebitelskou zkuSenost a pfinesly spotfebitelim

zazitky a prozitky, které je dokazi potésit a uspokojit.

Znacky, které dokéazi na prvni pohled pfirozenym zplsobem vstoupit do Zivota
spotiebiteld, jsSou vV misté svého vzniku, ve firmach a organizacich, obvykle vysledkem
velice naro¢né prace. Jedna se o formulaci vize a urcité strategie, kde se vSichni
zameéstnanci pfipravuji na praci se znackou a ptidéluji se dostate¢né finan¢ni prostredky

do rozpoctu znacky.

Rizeni procest souvisejicich s budovanim a rozvijenim znacky je pro Geské firmy
relativné novou zalezitosti, protoze zde chybi urcita tradice a zkuSenosti z moderniho
brand managementu (tizeni znacky), ktery se stal v poslednich dvaceti letech rychle se
rozvijejici manazerskou disciplinou. Ta sméfuje branding k tomu, aby se znacka stala
hnaci silou k dosazeni rozvoje a rustu firmy v souladu s vytycenymi cili spolecnosti

nebo organizace.

Ceské spole&nosti uplatiiujici brand management jsou z nejriiznéjsich oblasti a oborti
— sluzby, primysl, obchod, politické strany a neziskové organizace, jako jsou muzea,
zoologické zahrady atd. — z tohoto Ize usoudit, Ze se znacka postupné stala doslova

vSudypfitomnou.

Za posledni dekadu je patrny vyznamny posun v pohledu na jakost jak ze strany
zakaznikl, tak 1 vyrobcli, poskytovatelli sluZzeb a distributord. Na tomto vyvoji se
podstatnou mérou podilela skutecnost, ze ve velmi kratké dobé doSlo k vyraznému
posunu ve vztahu nabidky a poptavky smérem k pievisu nabidky nad poptavkou a
k nutnému (pro mnoho podnikatelskych subjektti bolestivému), pierodu z trhu vyrobce

na trh zdkaznika. Za tohoto stavu maji koncepce podnikani zaloZené na pfistupu



»musime prodat, co se vyrobi“ minimdlni Sanci na pfeziti, byt by byly podporovany
sebelepsimi marketingovymi aktivitami na podporu prodeje. Jednoznaéné jsou
preferovany piistupy ,,mizeme vyrabét jen to, co je mozné prodat”. Zakaznik se rychle
prizptasobuje nové kvalité a neni ochoten k jakymkoliv ustupkim ¢i tolerovani chyb na

strané dodavatele.

Podnikatelské subjekty by se dopoustély chyby, kdyby pohlizely na kvalitu jako na
izolovany atribut. Naopak je nutné ji vnimat jako soucast manazerskych a
podnikatelskych Cinnosti. Jiz v prabéhu 70. let 20. stoleti se jakost vyrobki, zvlasté

zasluhou japonskych firem, stala vyznamnym konkurencnim faktorem, casto

vvvvvv

Na trhu se objevuji vyrobky, jejichz vlastnosti jsou dokladdny znackami kvality.
Znacky kvality maji uvést do povédomi spotiebitelllt nabidku produktl, které jsou
odlisné od ostatnich vysokou kvalitou a zajimavymi vlastnostmi. Znacky kvality

reprezentuji v pozitivnim slova smyslu firmy dbajici na kvalitu své produkce.

Jiz od 90. let 20. stoleti existovala fada znacek kvality, ale z4jem ze strany vyrobcl
oznacovat témito zna¢kami své produkty byl minimalni. Hlavnim dtvodem bylo to, ze
znacky kvality neptinaSely okamzity ekonomicky ptinos. Toto mélo za nasledek vznik
Programu Ceska kvalita v ervnu roku 2002. Program vytvafi jednotny systém, ktery
umozni zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality, jez jsou zalozené na
objektivnim ovéfovani kvality vyrobkl nebo sluzeb tfeti stranou a vyloucit znacky bez
vypovidaci schopnosti. Zakladnim principem Programu Cesk4 kvalita je skute¢nost, Ze
neexistuje jedind podporovana znacka kvality, ale Ze je vytvofen program, ktery
umoznuje, aby se na trhu objevilo libovolné mnozstvi znacek kvality riiznych cechu,

spolecenstev, sdruZzeni apod.

Sougasti Programu Ceska kvalita jsou také znalky pro hratky, na které bude
zaméiena piredkladana prace. Jedna se o znacky: Bezpecna a kvalitni hracka a Bezpecné
hracky.

oy e

vyrobky bézného uzivani. Je proto nutné jim vénovat velkou pozornost z hlediska
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bezpecnosti. V této dobé jsou stanovena zavazna kritéria i Evropskou unii, ktera je

nutno splnit, aby mohly byt vyrobky takto rizikové skupiny uvedeny na trh.
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2 Literarni reSersSe

2.1 Znacka

Na uvod této ¢asti lze uvést vystizny vyrok, ktery uvadi Vysekalova, Mikes (2009):
,Idealni znacka ma mit takovou vyrazovou formu, kterda je origindlni, snadno

zapamatovatelna a z dlouhodobého hlediska nadcasova “.

2.1.1 Definice

Americkd Marketing Association znacku definuje jako ,,jméno, vyraz, znak, symbol
nebo design ¢i jejich kombinaci, které maji identifikovat zbozi nebo sluzby jednoho

prodavajiciho nebo skupiny prodavajicich a odlisit je od zbozi a sluzeb konkurentii .

(Kotler, P. a Keller, K. L., 2007)
Znacku lze definovat ve smyslu moznosti jeji identifikace i vyznamu ve vztahu ke

spotiebiteli, jak ukazuje obr. 1.

Obr. 1 Definice znacky

. Definicezmacky
8

Znacka se sklada ze dvou prvki

| Symbolismus znacky | | Vyznam znacky
- logo lzptisab, jak znaéku chapou
— jméno 'spolfebitelé ve smyslu
— slyl ndpisu jejich raciondlnich
= barva |a emociondlinich vyhod

/" umo2fuje spotfebiteli znacku - /" pfedstavuje spotfebiteli vyhody

identifikovat J \ znatky

Zdroj: Vysekalova, J., 2007

Znacka je nabidka od zndmého zdroje. Kotler, Keller (2007) uvadi ,,Znacka jako
McDonald’s vyvolava v myslich lidi mnoho asociaci: hamburgery, zabavu, déti, rychlé

obcerstveni, pohodli a logo se dvéma zlatymi oblouky. Tyto asociace vytvareji image

12



znacky. Vsechny spolecnosti se tedy snazi vybudovat silnou znacku, coz znamend,

silnou, priznivou a jedinecnou znackovou image .

Branding je pouzivan jiz cela staleti jako prostiedek odliSeni zbozi jednoho vyrobce
od zbozi ostatnich. S nejstar§imi projevy brandingu se setkdvame v Evropé u pozadavku
cechl. Zde femeslnici oznaCovali své vyrobky znackami, aby chranili zejména sami
sebe od podfadné kvality a poskytovali tak zdkaznikiim zbozi nejvyssi kvality. Také
vuméni se setkavame s brandingem. Zde se projevuje branding u podepisovani

uméleckych dél.

(Kotler, P. a Keller, K. L., 2007)

2.1.2 Funkce znacek

V odborné literatuie je uvedeno mnoho pohled na dané téma. Funkce znacek, které

uvadi Vysekalova, Mikes (2009) jsou:

— Funkce identifikace — znacka strukturuje nabidku, umoziuje rozpoznat produkt
na zaklad¢ specifickych charakteristik, usnadniuje rozpoznani produktu.

— Funkce garance — znacka predstavuje kvalitu, kterou zakaznik o¢ekava, dava
jistotu pfi nemoznosti posoudit objektivné kvalitu produktu.

— Funkce personalizace — znacka komunikuje zafazeni v ur€itém socialnim
prostiedi, pfispiva na jedné stran¢ k integraci nebo na strané druhé k diferenciaci
vaci nému.

(Vysekalova, Mikes, 2009)

Spotrebitelé
Pro spottebitele plni znacky mnoho dulezitych funkci a maji zvlastni vyznam, protoze
identifikuji zdroj ¢i vyrobce produktu a umoziuji spotiebitelam pfifadit zodpovédnost
ke konkrétnimu vyrobci nebo distributorovi. Spotiebitel se v del§im ¢asovém horizontu
dostane do styku s vyrobky mnoha znacek a diky vyuziti pfedchozich zkuSenosti se
star§Simi  vyrobky ¢i produkty mad moZnost porovnat miru uspokojeni, jakou mu

jednotlivé vyrobky piindsi. Vysledkem tohoto procesu je transformace znacky do

13



urcitého tésnopisného prostredku ¢i nastroje, ktery zjednodusuje rozhodovani pti vybéru

vyrobku.

Firmy

Znacky slouzi a poskytuji mnoho cennych funkci pro firmy. VéEtSinou slouzi
k identifika¢nim 0Celim, usnadnuji zachazeni s produktem ¢i samotné vyhledavani
firmy. V operacni Grovni pomahaji napiiklad organizovat zasobovani nebo ucetni
zaznamy. Znacka sama o sob¢ poskytuje firmé legalni ochranu jedine¢nych rysii nebo
aspektl produktu tim, ze mtize drzet prava na dusevni vlastnictvi, nebot’ majiteli znacky
doda legalni pojmenovani. Jméno znacky mize byt chranéno registrovanou ochrannou
znamkou, samotné vyrobni postupy piredchazejici zhotoveni vyrobku mohou byt
chranény patentem a obaly chrani autorska prava a design. Tato prava na duSevni

vlastnictvi zajist'uji, Ze firma mize bezpecné investovat do znacky a sklizet vyhody.

(Keller, K. 2007)

2.1.3 Rizeni znacky

Utinné tizeni znacky, nebo-li brand management, vyzaduje dlouhodoby pohled na
marketingova rozhodnuti. Protoze reakce spotiebitelii na marketingovou aktivitu zavisi
na tom, co znaji a pamatuji si o znacce, kratkodobé marketingové akce nutné zvysuji,
nebo snizuji Gspéch budoucich marketingovych akei tim, Ze méni znalosti o znacce.
Dlouhodobé¢ hledisko vede navic v pribéhu ¢asu k proaktivnim strategiim navrhovanym
KudrZzeni a posileni zakaznické hodnoty znacky tvaii v tvai vnéj$im zménam

marketingového prostfedi a vnitinim zménam marketingovych cili a programt firmy.

(Kotler, P. a Keller, K. L., 2007)
Strategické fizeni znacky zahrnuje design a implementaci marketingovych programi
a aktivit, kter¢ slouzi k vybudovani, meéfeni a ftizeni hodnoty znacky. Proces

strategického fizeni znacky je definovan ve ¢tyfech krocich:

1. Identifikace a stanoveni positoingu znacky — proces strategického fizeni
zacina pochopenim toho, co mé znacka reprezentovat a jakou by méla mit pozici
s ohledem na konkurenci. Keller, K. (2007) se odkazuje dale na Kotlera, ktery

uvadi o positoingu znacky, Ze , rozhodnuti o planované nabidce a image
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spolecnosti  tak, aby obsadila jasné a hodnotné misto v mysli cilového

spotrebitele.

2. Planovani a implementace marketingovych programu znacky — budovani
hodnoty znacky vyzaduje vytvotreni znacky, jiz jsou si zékaznici dostatecné
védomi, k niz maji silné, pozitivni a jedinecné asociace.

3. Meéfeni a interpretace vykonnosti znacky — slouzi k porozuméni efektivnosti a
marketingovych programu.

4, ZvySovani a udrzovani hodnoty znacky — dosahuje se diky dobrému designu a

implementaci marketingovych programii.

(Keller, K., 2007)

2.1.4 Rozdéleni znacek
1) Vyrobni znacky

— Jjsou tvofeny vyrobci a podpofeny integrovanym marketingem
zahrnujicim cenovou a distribu¢ni politiku a komunikaci (napt. BMW a
DANONE).

(Geuens, Van den Berg, 2003)
2) Privatni znacky

— vyuzivaji je maloobchodni subjekty, zpravidla obchodni fetézce pro
odliSeni jimi nabizenych produkti V rizné cenové a jakostni kategorii
(napt. Clever, Spar, Best farm, Selsky dviir aj.).

3) Znacky garantované statem

— Vramci riznych certifikac¢nich systému

— fada z t&chto znacek je dnes zahrnuta do Programu Ceska kvalita, kde je
garantovana vysokd uroven kvality a vyrobkl, resp. sluzeb ceské
provenience.

(Dolezalova, 2007)
4) Druhové znacky

— indikuji ur¢itou kategorii zbozi a vlastné ani nejsou skute¢nymi znackami

15



fv v

farmaceutického pramyslu atd.), kde jsou tyto znaCky zavadény po
uplynuti Ihity pravni a patentové ochrany

— Viad¢ zemi je to obvyklé a tyto ,,znacky* jsou Gspesné

— ptiklady druhového oznaceni: ,,botasky* pro sportovni obuv, ,rifle” pro
kalhoty z denimu, ,,jar* pro oznaceni jakéhokoliv prostfedku na myti
nadobi, firma Mattel musela zvolit reklamni slogan pro svou panenku
Barbie — ,,Opravdova — od Mattela“ — aby odliSila sviij vyrobek od jinych
podobnych vyrobki na trhu.

(Geuens, Van den Berg, 2003)

2.2 Jakost

2.2.1 Definice jakosti

V novodobé historii (zhruba od zacatku 20. stoleti) méla definice jakosti fadu podob a

prodélala fadu zmén. Pro pfipomenuti nékteré z nich:

« Jakost je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran)

« Jakost je shoda s pozadavky. (Phil Crosby)

« Jakost je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy potieby. (Norma ISO 8402 z
roku 1986)

Jakost je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich znakii. Inherentnim
znakem se rozumi vlastni, vnitini znak objektu, o jehozZ jakost se jednd. Norma uvadi 1

rovnocenné synonymum pro jakost: kvalita (CSN EN ISO 9000:2001).

Kotler, Keller (2007) dale uvadi: ,,Kvalita je souhrnem vlastnosti a charakteristickych
ryst vyrobku nebo sluzby klicovych pro jejich schopnost uspokojovat uvadéné nebo
pfedpokladané potfeby*. Tato definice se tyka pfedevSim orientace na zédkaznika.

Uvedené definice jakosti se zvlasté principielné nelisi, spiSe je vyvoj nasmérovan

k lepsi srozumitelnosti vykladu pojmu jakost.
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2.2.2 Vyznam jakosti

Jakost ¢i kvalita se postupem casu vyvijela a ma svou historii. Existuji odbornici, jez
se zaslouzili o zvySeny z4jem managementu o tuto problematiku, zavedli fadu ptistupli
a metod pro jeji zabezpecovani. Jakost je v soucasnosti povazovana za dulezitou
vlastnost, ve niz lze spatfovat konkurencni vyhodu vyrobku nebo sluzby. Tematika
jakosti se Vv poslednim obdobi stava nedilnou soucasti vzdélavacich aktivit, ale i
vyzkumu novych metod a pfistupti k aplikacim v riznych oblastech, kde by se

donedavna jakost ani neocekavala — jako je naptiklad Cinnost policie nebo statni spravy.
Kvalita se za piedpokladu, Ze je spravné pochopen jeji obsah a ze je zduraznén jeji
pfinos pro piitomnost i budouci existenci organizace, stala klicovym faktorem
uspesnosti.
(Veber, J., 2007)
Duvody zdajmu o jakost

— Konkurenéni tlaky

— Naro¢n¢jsi zakaznici

— Jakost vede k ziskim

— Mohutné osvéta

— Regulace jakosti

V soucasné dobé¢ nemtize nikdo pochybovat o tom, Ze je nutné vénovat pozornost

jakosti vyrobki a sluzeb. Divodu je k tomu hned cela fada. Soucasné vyrobky a sluzby
pred nekolika lety se v soucasnosti stava naprostou béznosti. Kvalita byla v minulosti
fadou vyrobcil vyuzivana jako konkuren¢ni vyhoda v usili ziskdvani zakaznik® na svou
stranu. V soucasnosti se divame na tuto skuteCnost jako na zcela samoziejmy jev.
Naopak, kdo neni schopen garantovat standardni Groven kvality, ma minimalni nad¢ji
na uspéch. Kvalita vyrobki a sluzeb se promitd do celkové ekonomiky kazdé firmy. Na
jedné stran¢ pfispiva ke zvySeni odbytu a tim i trzeb, na druhé strané¢ nedostatecna
jakost vede k reklamacim, které mohou mit za nasledek i snizeni prodeji. Navic
nedostatky pfi vyrobé vyvolavaji vice ndkladli na piepracovani, likvidaci vadnych dili a

podobné. Nelze opomenout i tu skutecnost, Ze i ze strany statu jsou zpiisnovany
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dasledky v ptipadé, ze vyrobek zptisobi Skodu (at’ uz na majetku ¢i zdravi) a pro fadu
produktl jsou stanoveny pozadavky, které musi byt dodrzeny, ma-li byt viilbec vyrobek
¢1 sluzba uvedena na trh. Prostfedkem k tomu je legislativa. Protoze se jedna o velice
zédvaznou oblast, vétSina pravnich piedpisi nespoléhd pouze na tu skutecnost, Ze
respektovani zdkonl je povinné, ale jejich vymahéani je doprovdzeno uréenim

dozorovych organti a citelnymi sankcemi v ptipad¢ jejich poruseni.

Z téchto skuteCnosti Ize vyvodit to, pokud ma byt vyrobek kvalitni, nestaci, aby byl
bezvadny, musi dale co nejlépe splitovat pozadavky zakazniki, a tyto uzitné vlastnosti
udrzovat po celou dobu své Zivotnosti. Vyzaduje to tedy zménu piistupt zabezpecovani

(managementu, fizeni) jakosti v kazdé firmé.

(Veber, 2007)

2.2.3 Jakost vyrobku

Funkcénost

Vyrobky jsou vyrdbény pro zcela konkrétni ucel. Uspokojuji pfedstavu zakaznika o
smysluplnosti nakupu. Pozadavky na zékladni funkce vyrobku se historicky méni a se
vzrustajicimi naroky zakaznikl se rozsituji i pfedstavy o jejich plnéni. Tyto pozadavky

museji byt akceptovany i vyrobci.

Esteticka piisobivost

Kazdy vyrobek mé svou specifickou vnéjsi formu, kterd je dana jeho tvarovym
feSenim, barevnosti a vzhledovou pisobivosti pouzitych materiali. Pro vyrobce je tato
problematika obtiznd, protoZze ma kazdy zdkaznik jiny nazor na to, co je pro ncho
krasné ¢i oSklivé, vkusné ¢i kycovité. Komplexni pfistup k feSeni estetické plisobivosti

je oznacovan jako design.

Nezdvadnost

Diky rostouci odpovédnosti spotiebitelll i celé spolecnosti za své zdravi a zdravé
zivotni prostiedi se zesiluji pozadavky na zdravotni nezavadnost (mikrobiologicka
Cistota aj.), na hygienickou nezavadnost (napi. nepfitomnost alergenti), na bezpe¢nost

(napft. odolnost vii¢i ndrazlim a styk s elektrickym proudem) a na ekologickou vhodnost
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(napf. readlné moznosti recyklace). Tyto pozadavky jsou zakotveny v pravnich

ptedpisech pro vyrobce, dovozce, distributory a konecné prodejce.

Ovladatelnost

Vyrobek nemé zatézovat svého uzivatele zvySenymi naroky na jeho fyzické a dusevni
schopnosti. Vyfeseni zpilisobu manipulace s vyrobkem, jeho hmotnost, rozméry, feseni a
umisténi ovladacich prvkl jsou podfizeny zplisobu vnimani, rychlostnim, silovym a
hmatovym moznostem ¢lovéka a jeho obvyklé pracovni poloze. Vysledkem mutze byt
nejen celkovd pohoda a spokojenost, ale i1 stres a nespokojenost nebo ohrozeni

bezpecnosti.

Trvanlivost

Mnoho vyrobki bylo zhotovovéno tak, aby vydrzely co nejdéle. Tento pozadavek byl
dominantnim a Casto zastupoval pozadavek jakosti (napft. stroje, na kterych se vyrabélo
az 50 let, byly povazovany za kvalitni). Vysoka dynamika inovaci, upfednostiiovani
levnéjSich materialti, snizovani materialové narocnosti a védeckotechnicky rozvoj
v mnoha piipadech Zivotnost podstatné zkracuji. Proti zkracovani Zivotnosti hovoii
ekonomie a ekologie — vyuZiti surovin, spotieba energie na vyrobu apod. Zakaznik ma

pfi nakupu o zivotnosti konkrétni piedstavu.

Spolehlivost

Schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku, aniz by nastala
zavada, je v soucasnosti povaZzovana zakazniky za samoziejmou. Vyrobci musi vénovat
pozornost tomuto pozadavku pifi ndvrhu a vyvoji. V piipadé¢ nelspéchu musi mit

zajistén dostateCny pocet ndhradnich dild, zabezpecen servis a udrzbu.

Udrzovatelnost a opravitelnost

Tyto pozadavky jsou specifické. Zakaznici pozaduji snadnou a jednoduchou udrzbu
(nemackavé textilie se nemusi zehlit, automatické pracky s vysokou odsttedivou silou
nepotiebuji filtr apod.). Oprava je piimou dani za nespolehlivost. V piipadé poruchy,

musi byt oprava mozna a musi byt provedena na vysoké odborné urovni.

(\Veber, 2007)

19



Obr. 2 Pozadavky na kvalitu produktu

ESTETICKA
PUSOBIVOST NEZAVADNOST
FUNKCNOST OVLADATELNOST
_,f-”"'f
VYROBEK

>
S—

UDRZOVATELNOST

Zdroj: Veber, J., 2007

2.2.4 Legislativa v oblasti jakosti
Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky.

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki.
Zakon €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
(www.unmz.cz, [cit. 20.1.2010])

2.2.5 Dozorové organy v oblasti jakosti

Ceskd obchodni inspekce

Kontroluje podnikatelské subjekty prodavajici zbozi a poskytuji sluzby na trhu Ceské
republiky. Kontroluje dodrzovéni zékladnich ustanoveni tykajicich se ustanoveni
Zakona o ochrané spotiebitele, zejména dodrzovani zdkladnich podminek zdravotni
nezavadnosti a bezpecnosti vyrobkil, poctivosti prodeje, prokazovani ptivodu zbozi,
prohlaseni o shod& atd. Pod kompetenci Ceské obchodni inspekce obecné nespadaji

potraviny a kontrolni ¢innost S nimi souvisejici.
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Ceskd zemédélska a potravindrska inspekcel

Kontroluje podnikatelské subjekty, které vyrab&ji, nakupuji, skladuji, dopravuji a
uvadéji na trh zeméd¢€lské, potravinarské, kosmetické, mydlarské, saponatové nebo
tabdkové vyrobky. Kontroluje mimo jiné zdravotni nezavadnost a dal$i znaky

souvisejici s kvalitou. VSechny laboratofe tohoto orgdnu museji byt akreditovany.

Statni veterinarni sluzba

Kontroluje zdravotni a hygienickou nezavadnost a biologickou hodnotu zivoc¢isnych
produktii. Dale také zajistuje podminky pro kvalitni veterindrni péci u chovanych a
volné zijicich zvirat.
Hygienicka sluzba

Kontroluje hlavné ustanoveni Zikona o vefejném zdravi. Je fizena hlavnim

hygienikem, ktery je jmenovan vladou na navrh ministerstva zdravotnictvi.

(\Veber, 2007)

2.2.6 Pravni uprava technickych poZzadavki na V)’frobky2
Ceska republika zdkonem ¢&. 22/1997 Sb. ptizpisobila svoji legislativu tykajici se

regulované oblasti pozadavkd EU. Zakon upravuje:

a) zpusob stanovovani technickych pozadavki na vyrobky, které by mohly ve
zvySené mife ohrozit zdravi nebo bezpe€nost osob, majetek nebo Zivotni

prostiedi, poptipad¢ jiny vetejny zajem, (dale jen "opravnény zajem"),

b) prava a povinnosti osob, které uvadéji na trh nebo distribuuji, popfipad¢ uvadeji
do provozu vyrobky, které by mohly ve zvySené mife ohrozit opravnény zajem;
timto nejsou dotCena ustanoveni zvlastnich pravnich ptedpist pro provoz

vyrobk),

! Dne 1. ledna 2003 nabyl G¢innosti novy zékon & 146/2002 Sb., o Statni zem&délské a potravinaiské
inspekci (SZPI), ktery je pln€ harmonizovan s pravem Evropské unie. Zménil piivodni nazev ufadu Ceska
zemédelska a potravinafska inspekce na Statni zemédélska a potravinaiska inspekcee.

2 Zakon &. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky a o zmén& a doplnéni nékterych zakond,
novelizovany pod ¢. 71/2000 Sb.
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prava a povinnosti osob povétenych k ¢innostem podle tohoto zakona, které
souvisi s tvorbou a uplatiiovanim Ceskych technickych norem nebo se statnim

zkuSebnictvim.

Zakladni pojmy:

a)

b)

d)

vyrobek — jakakoliv véc, ktera byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskdna bez
ohledu na stupen jejiho zpracovani a je urcena k uvedeni na trh jako nova nebo
pouzita,

uvedeni vyrobku na trh — okamzik, kdy je vyrobek na trhu Evropského
spolecenstvi poprvé uplatné nebo bezuplatné predan nebo nabidnut k pfedani za
ucelem distribuce nebo pouzivani nebo kdy jsou k nému poprvé prevedena
vlastnickd prava, nestanovi-li zvlastni zédkon jinak. Za uvedené na trh se
povazuji i vyrobky vyrobené nebo dovezené pro provozni potieby pii vlastnim
podnikéni vyrobcil nebo dovozcet a vyrobky poskytnuté k opakovanému pouZiti,
je-1i u nich pfed opakovanym pouzitim posuzovana shoda s pravnimi piedpisy,
pokud to stanovi nafizeni vlady. Je-1i to nezbytné, vlada natizenim blize vymezi
pojem uvedeni na trh pro vyrobky, na které se tento technicky ptedpis vztahuje,
uvedeni vyrobku do provozu — okamzik, kdy je vyrobek poprvé pouZit
uzivatelem v Cclenskych statech Evropské unie k ucelu, ke kterému byl
zhotoven; pokud tak stanovi natfizeni vlady, je vyrobek uveden do provozu v
okamziku, kdy je k tomuto pouziti pfipraven nebo poskytnut. Pokud je vyrobek
uveden do provozu na pracovistila), uzivatelem se rozumi zaméstnavatel,
vyrobce — osoba, kterd vyrdbi nebo i jen navrhla vyrobek, a v piipadech
stanovenych nafizenim vlady téZ osoba, kterd sestavuje, bali, zpracovava nebo
oznacuje vyrobek, za ktery odpovida podle tohoto zakona a ktery hodla uvést na
trh pod svym jménem,

dovozce — ten, kdo uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské

unie nebo uvedeni takového vyrobku na trh zprostiedkuje,
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f)

9)

h)

i)

)

zplnomocnény zastupce — osoba usazena v Clenském staté Evropské unie, ktera
je vyrobcem pisemné povérena k jedndni za néj se zietelem na pozadavky
vyplyvajici pro vyrobce z tohoto zakona,

distributor — ten, kdo v dodavatelském fetézci provadi naslednou obchodni
¢innost po uvedeni vyrobku na trh (dale jen distribuuje).

technické pozadavky na vyrobek:

— technicka specifikace obsazend v pravnim ptedpisu, technickém
dokumentu nebo technické normé, kterd stanovi pozadované
charakteristiky vyrobku, jakymi jsou uroven jakosti, uzitné vlastnosti,
bezpec¢nost a rozméry, véetné pozadavkl na jeho nazev, pod kterym je
prodavan, upravu nazvoslovi, symboll, zkouSeni vyrobku a zkuSebnich
metod, pozadavky na baleni, oznacovani vyrobku nebo opatfovani
Stitkem, postupy posuzovani shody vyrobku s pravnimi predpisy nebo s
technickymi normami, vyrobni metody a procesy majici vliv na
charakteristiky vyrobkd,

— jiné pozadavky nezbytné z diivodi ochrany opravnéného zdjmu nebo
ochrany spotiebitele, které se tykaji zivotniho cyklu vyrobku poté, co je
uveden na trh, popfipadé do provozu, napf. podminky pouzivani,
recyklace, op&tovného pouziti nebo zneSkodnéni vyrobku, pokud takové
podminky mohou vyznamné ovlivnit slozeni nebo povahu vyrobku nebo
jeho uvedeni na trh, poptipadé€ do provozu,

akreditovand 0soba — pravnickd osoba povéfend Ministerstvem primyslu a
obchodu k provadéni akreditace (postup zahajeny na zadost pravnické osoby
nebo fyzické osoby, kterd je podnikatelem, na jehoz zakladé¢ se vydava
osvé€dCeni o tom, Ze je zplsobild ve vymezeném rozsahu provadét zkousky
vyrobkl, kalibraci méfidel a certifikacni nebo jinou obdobnou technickou
¢innost),

autorizovand osoba - pravnické osoba povétend k Cinnostem pii posuzovani
shody vyrobki zahrnujicim i posuzovani ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou,
popiipadé¢ s jejich opakovanym pouzitim, a vymezenych v technickych

pfedpisech,
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K) notifikovana osoba — pravnicka osoba, ktera byla ¢lenskym statem Evropské
unie oznamena organim Evropského spolecenstvi a vSem clenskym statim
Evropské unie jako osoba povéiena ¢lenskym statem Evropské unie k ¢innostem

pii posuzovani shody vyrobkt s technickymi pozadavky.

Zakon dale definuje technicky predpis. Je to pravni predpis, ktery je uveiejnén
V plném znéni ve Sbirce zakoni a obsahuje technické pozadavky na vyrobky, nebo
upravujici povinnosti pii zavadéni vyrobkl na trh, pfi jeho uzivani nebo zakazujici
vyrobu, dovoz, prodej ¢i pouzivani ur¢itého vyrobku. Technické predpisy jsou tedy

zavazné, jsou vydavany formou vladniho natfizeni a maji stejnou platnost jako zédkony.

(Veber, J., 2007)

Regulovand sféra

Na trhu Evropské unie jsou vyrobky, jez mohou ohrozit trochu vice, které by mohly
ohrozit tzv. opravnény zdjem. A o téchto vyrobcich, které mohou tento opravnény zajem
ohrozit je 1 zdkon &. 22/1997 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii. Lze fici, ze EU
rozd€luje vyrobky do regulované sféry a do neregulované sféry. Regulovana sféra
zahrnuje vyrobky potencialné ohrozujici opravnény zajem (zdravi, bezpecnost, Zivotni
prostiedi,...). Piiklady vyrobkl regulované sféry jsou: hracky, vytahy, elektricka
zafizeni, stroje, tlakové nadoby, plynové spotiebice, zdravotnické pomticky, aktivni

implantované zdravotnické pomicky, vymeéniky tepla, stavebni prvky (napf. cihly),

zbrané a vybusniny, osobni ochranné pomiicky apod.
(www.ikvalita.cz, [cit. 22.3.2010])
PoZadavky pro uvedeni vyrobkii na trh
1. Posuzovani shody

Shoda je definovana jako splnéni technickych poZadavkd na vyrobek a procedury

jeho uvedeni na trh.

Posuzovanim shody stanovenych vyrobkl s pozadavky technickych predpisi se

zabyva statni zkuSebnictvi. Na zdkon bezprostfedné navazuji natizeni vlady, kterd
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konkretizuji a specifikuji pozadavky na vyrobky, které by mohly ohrozit opravnény
zajem.
— Moduly posuzovani shody.

Z rozhodnuti Rady EHS ¢. 93/465/EHS o modulech pro rizné faze postupt
posuzovani shody a o pravidlech pro pfipojovani a pouzivani oznaceni shody CE, které¢
jsou urceny k pouziti ve smérnicich technické harmonizace, byla zavedena tzv.

Moduldarni koncepce.

"Modularni koncepce" pro posuzovani shody vyrobkl rozliSuje celkem o0sm

zakladnich modulii oznacovanych pismeny:
— A (interni Fizeni vyroby),
— B (ES prezkouseni typu),
— C (shoda s typem),
— D (zabezpecovani jakosti vyroby),
— E (zabezpecovani jakosti vyrobkii),
— F (overovani vyrobku),
— G (overovani kazdého jednotlivého vyrobku),
— H (komplexni zabezpecovani jakosti).

Vztahuji se na fazi ndvrhu nebo na fazi vyroby, pfipadné na obé& faze. Téchto osm
zakladnich modultt mize byt navzajem kombinovano rtiznymi zpusoby tak, aby byl
vytvofen Uplny postup posouzeni shody, pficemz plati, Ze vyrobek podléhd modulu jak
ve fazi névrhu, tak ve fazi vyroby. Moduly pro posouzeni shody plati vzdy pro
konkrétni primyslovy vyrobek a jsou uvedeny v pfislusné smérnici vztahujici se k
vyrobku. Zavedenim harmonizovanych metod posuzovani shody a piijeti spole¢nych
zakladnich zdsad pro jejich uzivani ma zajistit, aby vyrobky byly ve shodé se
zakladnimi pozadavky stanovenymi smérnicemi technické harmonizace, a tim byla

zajiSténa zejména ochrana zdravi a bezpecnost uzivatell a spottebiteld.
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2. Pisemné prohlaseni o shodé

Vyrobce (nebo dovozce) je povinen pred uvedenim vyrobku na trh vydat pisemné
prohlaseni o shodeé vyrobku s technickym pfedpisem a o dodrzeni stanovené¢ho postupu
prokazovani shody. Distributor nesmi uvést na trh stanovené vyrobky bez pisemného
ujisténi vyrobce nebo dovozce, ze prohldSeni o shod¢ bylo vydano. Vyrobce nebo
dovozce je povinen toto pisemné prohlaSeni uchovavat 10 let od ukonéeni vyroby,

dovozu nebo uvedeni na trh.
(Veber, J., 2007)
3. Znacky shody ce a Ccz

Natizeni vlady stanovuji, jak a jestli dané vyrobky maji byt opatfeny znackou ce a
jak tato znaCka vypada. Neopravnéné pouziti znacky shody (ce znacka) je

pokutovatelné do vySe uvedené v zadkoné €. 22/1997 ve znéni pozd¢jSich predpisti.

Oznaceni ce na stanoveném vyrobku vyjadiuje, ze vyrobek splituje technické
pozadavky, které se na néj vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umoziluji, a ze
byl pii posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup. Pokud je stanoveny vyrobek
opatfen oznacenim ce, nesmi byt soub&zné oznacen Ceskou znackou shody, nebo
znaCkou, kterd by svym vyznamem nebo podobou mohla vést k zdméné s oznacenim

ce nebo s jinym stanovenym oznacenim.

Obr. 3 Evropska znacka shody

Zdroj: www.ikvalita.cz

Ceskou znac¢ku shody, kterou tvofi pismena Ccz, lze pouZit pouze u vyrobki, na néz
se nevztahuji ptedpisy Evropskych spolecenstvi. Tato znacka vyjadiuje, Ze vyrobek

spliuje technické pozadavky stanovené ve vSech Nafizenich vlady, které se na ngj
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vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umoznuji, a ze byl pii posouzeni jeho

shody dodrzen stanoveny postup.

Obr. 4 Ceska znacka shody
HNER

I
LTI

Zdroj: Nafizeni vlady ¢. 179/1997 Sb.

2.3 Narodni politika kvality

Obr. 5 Logo Narodni politiky podpory kvality

&
NARODNI POLITIKA KVALITY

Zdroj: www.npj.cz

Narodni politika kvality (NPK) byla v usneseni vlady ¢. 458/2000 definovana jako
souhrn zamérd, cili, metod a nastroji k ovliviiovani kvality vyrobk, sluZeb a ¢innosti v
ramci narodni ekonomiky a vefejné spravy s cilem dosaZeni konkurenceschopnosti na
evropskych a svétovych trzich. Rizenim NPK bylo povéieno Ministerstvo pramyslu a

obchodu, jehoz piedstavitel byl jmenovan piedsedou Rady CR pro jakost.

Narodni politika kvality vystupuje jako koordinacni aktivita, podporujici a
propagujici udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice. M4 snahu spoluvytvaiet v

Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita trvalou souéasti viech oblasti Zivota
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spole¢nosti i jednotlivych obcanii. Jeji snahou je maximalni Uspora zdroji a ochrana

zivotniho prostiedi.

Pro splnéni cili NPK je tieba, aby stat plisobil v oblasti vefejnych zdjmi (véetné
inspek¢nich a dozorovych organii), v oblasti podpory podnikatelskych aktivit vedoucich
k ristu jakosti produkce a konkurenceschopnosti zlepSovanim metod managementu,
zvySovani efektivnosti a produktivity a v koordinaci vSech aktivit NPK s ostatnimi
aktivitami statu. Smyslem NPK je podpora aktivit zajiStujicich podnikatelskou
uspesnost, rist jakosti domaci produkce, jeji uplatnéni na svétovych trzich a zvySeni

davéry obanti v domaci vyrobcee a jejich produkty.

(Zasady Narodni politiky podpory jakosti, 2000)

2.3.1 Rada kvality CR

.....

organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje managementu a
uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice. Rizenim Rady kvality CR je
povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Statutarnimi organy Rady jsou jeji
predseda a mistopiedseda. Sekretariat Rady zajist'uji pracovnici MPO — mistopiedseda

Rady kvality CR a tajemnice Rady.
(www.npj.cz, [cit. 22.3.2010])

Rada spolupracuje s tuzemskymi i zahrani¢nimi organizacemi a spole¢nostmi, které
se zabyvaji problematikou kvality, akreditace, certifikace, zkuSebnictvi a normalizace a
dalSimi organizacemi obdobného zamétfeni. Shromazd’uje informace a poznatky védy a
techniky z oblasti kvality z tuzemskych i zahrani¢nich zdroju, provadi jejich analyzu a
navrhuje zpiisob jejich vyuzivani v Ceské republice.

V ramci svych finan¢nich prosttedki Rada navrhuje, zpracovdvad a koordinuje
realizaci programil a projekti pro rozvoj Nérodni politiky kvality v Ceské republice.
Rozhodnuti Rady jsou pfijimana po vzajemné dohodé¢ ¢lent Rady a pro ¢leny Rady (a

pro organy a organizace, které zastupuji) jsou zdvazna. Rozhodujici koncepcni

28



materialy ptredkldda ministrovi primyslu a obchodu jako doporuceni pro rozhodnuti,

ptipadné pro projednani ve vladé Ceské republiky.

Rada se aktivné podili na pfipravé legislativy tykajici se problematiky kvality,
ochrany opravnénych zajmu, zivotniho prostfedi, zasad spoleCenské odpovédnosti

organizaci a ochrany spottebitele.

Rada je nadfizenym organem Narodniho informacniho stfediska podpory kvality
(NIS-PK) a sekretariatu Rady (pti MPO). Je ziizovatelem Ridiciho vyboru Programu

Ceska kvalita, jmenuje a odvoldvd jejiho predsedu a éleny.

(Statut Rady CR pro jakost, 2000)

2.3.2 Narodni informacni stiedisko podpory kvality

Vlada Ceské republiky svym usnesenim &islo 458 ze dne 10. kvétna 2000 o Narodni
politice podpory jakosti ulozila ministru primyslu a obchodu povéfit Ceskou

spole¢nost pro jakost zfizenim Narodniho informacniho stfediska pro podporu jakosti.

Narodni informacni stfedisko podpory kvality (NIS-PK) je pracovnim organem Rady
kvality Ceské republiky. Rada je opravnéna ukladat NIS-PK konkrétni ukoly a
kontrolovat jejich plnéni v ramci dohody, ktera je tvofena piikazni smlouvou mezi
Ministerstvem pramyslu a obchodu a Ceskou spolenosti pro jakost (CSJ) a NIS-PK je
povinno tyto tkoly plnit. NIS-PK je samostatnou organiza¢ni sloZkou a hospodarskym
stiediskem Ceské spoleénosti pro jakost (CSJ), pusobici nezavisle na ostatnich

aktivitach CSJ.

NIS-PKN ve funkci vykonavatele sluzeb pro sekretariat Rady kvality zabezpecuje

ginnosti, které vyplyvaji z plnéni tikoli ulozenych Radou kvality CR a predevsim:

— odpovidd za hospodafeni s finan¢nimi prostiedky Rady kvality CR dle

schvaleného rozpoctu,

— zajistuje propagaci Narodni politiky kvality, pfipravuje a vydava publikace k

aktualnim tématim z problematiky kvality,

— je sekretariatem Programu Ceskd kvalita.
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Poskytuje informace o programech Nérodni politiky kvality: Program Ceskd kvalita,
Program podpory prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb (znacky, kontakty, adresafe),
Narodni program kvality 2008, Néarodni cena kvality CR, podnikatelsky sektor, vefejny

sektor.

NIS-PK ve funkci informacniho centra Ndrodni politiky kvality poskytuje
kvalifikované informace z oblasti kvality vefejnosti. K tomuto tcéelu vznikl vlastni
informacni systém, ktery je pravidelné aktualizovan a je bezplatné pfistupny na

internetovych strankach www.npj.cz.

NIS-PK v ramci publikacni cinnosti vydava odborné publikace. Krom¢é kazdoro¢né
vydavaného Narodniho programu kvality bylo jiz od roku 2000 vydéano dalSich nékolik
desitek titulii. Publikace jsou pro zdjemce bezplatné k dispozici na vyzadani (aktudlné

na www.npj.cz)

2.4 Program Ceskd kvalita

Obr. 6 Logo Programu Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA
Zdroj: www.npj.cz

2.4.1 Obecna charakteristika Programu Ceska kvalita

Vlada jej prijala na zaklad¢ usneseni ¢. 685 ze dne 26. ¢ervna 2002. Program CzQ je
podporovan vladou Ceské republiky a je otevieny bez omezeni pro vyrobce a
poskytovatele sluzeb. Vyhodny je zejména pro malé a stiedni podniky.

Nejvyssi organ Programu Ceska kvalita je Ridici vybor CzQ. Ma 21 ¢lent, kteii

zastupuji nejrizngjsi vladni, nevladni i spotiebitelské organizace. Jde pievazné o
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vrcholné ptedstavitele téchto organizaci, ktefi jsou zarukou objektivity a skute¢né

nezavislosti a nestrannosti programu.

Propagace tohoto programu pro veiejnost je prostiednictvim fady marketingovych

nastroju (reklama v médiich, tiskové konference, letaky, billboardy, relace v rozhlase a

televizi) nesmirn¢ dulezita, ale vinou malych finan¢nich moznosti rozpoctu Rady je

rozsahem zatim nedostate¢na.

Od roku 2003 se u prilezitosti Listopadu M¢ésice kvality slavnostné piredavaji ocenéni

v tomto programu. Jedna se o slavnostni akci ,,Vecer s Ceskou kvalitou®.

Cile programu CzQ

Zavést jednotny systém divéryhodnych znacek kvality
Podpoftit domaci vyrobce, kteti dbaji na kvalitu své produkce
Zlepsit image Ceskych firem, zvlaste v zahranici

Zlepsit informovanost spotiebitel o nabidce kvalitnich vyrobku a sluzeb

Zasady programu CzQ

Kvalitu vyrobkil nebo sluzby ovéfuje tieti nezdvisla strana

Vyrobek nebo sluzba oznacené znaCkou musi spliiovat vSechna zékonna
ustanoveni a predpisy

Spravce znacky (organizace, kterd znacku udé€luje) je povinen vyhodnocovat
spokojenost zakazniki, uzivatelii a spotiebitelti s vyrobkem nebo sluzbou
Spravce znacky je povinen provétovat schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat
kvalitu produkce

Pti stanovovani pozadavkii na kvalitu vyrobka a sluzeb spolupracuje spravce
znacky s odborniky v dané oblasti

(Nérodni program kvality, 2009)

2.4.2 Program Ceska kvalita a spotiebitelé

Vznik Programu Ceska kvalita vysel z potieby upozornit na znadky ovéfené kvality

vyrobkll a sluzeb, se kterymi se spotiebitel na trhu setkdva, a zaroven je 1 odlisit od

znacek ostatnich.
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To, #e produkt odpovida viem zasadam Programu Ceska kvalita, spotiebitel pozna
podle toho, e znatku Ceskd kvalita najde soucasné vedle piisluiné znacky kvality
proptjcované v daném oboru (ekologie, potraviny, détska obuv, internetové obchody

apod.).

Znackou Ceska kvalita mohou byt oznaleny také produkty (vyrobky nebo sluzby)
nabizené na tizemi Ceské republiky, tzn. i produkty vyrobené v zahrani¢i pokud splni
pozadavky na kvalitu dané zasadami Programu Ceska kvalita a pokud je ten, kdo tyto

produkty uvadi na trh, registrovan v CR podle platnych zakon.

Problematika ochrany spotiebitele se dostava postupné i v podminkich CR do
popiedi z4jmu. Stale jesté plati, Ze spotiebitel je nejslabsim ¢lankem v fetézci vyroba-
obchod-spotiebitel. Proto je ochrana spotiebitele dilezitym nastrojem pro vytvareni

rovnovahy na trhu.

Spotiebitelé se setkavaji s celou fadou znacek, které mnohdy postradaji z hlediska
kvality jakykoli vyznam a mohou byt pro spotiebitele zavadéjici (napf. oznacuji jen
vlastnost nebo pivod). Pokud se spotiebitel pii vybéru zbozi ¢i sluzby v nabidce setka
se znackou deklarujici kvalitu nakupovaného produktu a soucasné i se znackou Ceska
kvalita, je to pro ného zaruka kvality vyrobku posuzovaného podle pfisnych pravidel

obsazenych v zasadach Programu Ceska kvalita.

Jedna se o fadu znacek na nejriznéj$im zbozi a pro rizné sluzby a tedy takové, jejichz
kvalita je hodnocena podle riznych postupii specifickych pro dany obor. Pro tyto
znacky je vSak spolecnd jedna véc — konkrétni vyrobce ¢i poskytovatel sluzby ziskal

pravo na produktu spole¢né s plivodni znackou uvadét 1 znacku Ceska kvalita.

Rizné znacky, které jsou na obalu danych vyrobku ¢i v nabidce sluzeb doplnény
znatkou Ceskd kvalita, byly pfijaty do Programu Ceska kvalita. To znamena, Ze
organizace, ktera ptisluSnou znacku propijcuje, nechala na zakladé zadosti posoudit své
postupy posuzovani kvality produktii Spickovymi odborniky v oborech tykajicich se
kvality (ti jsou zastoupeny v Ridicim vyboru programu Cesk4 kvalita). Pokud jsou tyto
postupy Vv souladu se zasadami programu je piisluina znacka do Programu Ceska

kvalita pfijata.
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Vyrobky a sluzby na trhu musi spliiovat predpisy a ustanoveni dana zdkonem, aby

mohly byt uvadény na trh.
(¢asopis Prosperita, 2003)
2.4.3 Program Ceska kvalita ve firmach

Program upozoriiuje na tuzemské firmy (hlavné malé a stfedni), které dbaji na velkou
kvalitu svych produktii, aby se 1épe prosadily jak na domécim, tak i na zahrani¢nim
trhu. Drzitelé znacky Ceské kvalita by mohli mit v budoucnu vyhodu pii vybérovych
fizenich. Malé firmy mohou zna¢kou Ceska kvalita nahradit ndkladné budovani vlastni

znacky.

Malé a stiedni podniky jsou pravé témi, které hledaji sviij zachytny bod, od kterého
by se mohly odrazit nebo na sebe upozornit, ziskat tak sebediavéru pro sebe, ale i duvéru
trhu samotného. Obdrzeni znacky kvality v zacatcich podnikani mize byt velkym
povzbuzenim. Pokud se tedy stane tato znacka pro zdkaznika voditkem, mize firmé
rychle pfinést uspéch, potvrdit spravnost podnikatelského zdméru a podpofit strategie

firmy.

(¢asopis Prosperita, 2003)
2.4.4 Zna&ky kvality v kontextu Programu Ceska kvalita
Znacky kvality

Na ceském trhu se pouzivaji k oznaCovani vlastnosti vyrobkt a sluzeb. Jejich tkolem
je zvySeni informovanosti spotiebitelll o nabidce produktl, které se liSi od jinych

vysokou kvalitou a dal§imi vlastnostmi, jeZ jsou spotiebiteli preferovany.
(Ticha, L., 2007)
Charakteristiky kvality

Inherentni charakteristiky, existujici jiz ve vyrobku, sluzbé nebo procesu, se oznacuji

jako charakteristiky kvality.

Existuje nékolik tfid charakteristik, jsou to napf.:
— Hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biologické),

— smyslové (chut'ové, hmatové, zrakové, sluchové),
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— tykajici se chovani (zdvoftilost, ¢estnost, pravdomluvnost) — etické chovani,

— Casové (fyziologické, bezpecnostni),

— ekologické,

— funk¢ni (snadnost obsluhy, zaru¢ni doba, servis),

— design (uzivatelska privétivost, esteticka forma a vyraz).

Dle téchto charakteristik jsou rozd€leny znacky kvality, a to na komplexni a specialni.

Jestlize jsou znaCky zaméfeny na vétSinu podstatnych charakteristik kvality, jedna se o
znaCky komplexni. Naopak, jsou-li znacky zaméfeny jen na nékteré charakteristiky, pak

se jedné o znacky specialni.
Komplexni a specidlni znacky kvality

V podminkach pro znacku kvality musi byt obsazeny takové znaky kvality, které jsou
rozhodujici pro kvalitu oznacovaného vyrobku nebo sluzby a které byly ptisluSnymi
odborniky vyhodnoceny jako stézejni pro urceni kvality. Pfitom mohou byt zahrnuty jen
objektivné zjistitelné, nebo jinak feCeno méfitelné vlastnosti. Vyjadieni objektivnosti
pozadavku je napiiklad pozadavek na splnéni podminek pro ziskani znacky shody s

normou (v oblastech, kterych se to aktualné tyka).

U obou typi znacek kvality je spravce povinen doporucit drzitelim udélenych znacek
umisténi loga Programu Cesk4 kvalita na vyrobcich, splitujicich stanovené pozadavky,

pfipadné na jejich obalech a tuto skutecnost také priibézné kontrolovat.

Vyrobky oznacené komplexni ¢i specidlni znaCkou kvality musi pro zatazeni do

Programu Ceska kvalita splnit veskeré zasady programu.

K 31. 12. 2008° bylo v Programu CzQ zaiazeno celkem 17 znaéek kvality, které
pokryvaji celou Fadu oblasti. V Programu CzQ hradi veSkeré ndklady spojené
S udilenim znacky Zadatel o znacku. Z veiejnych prostiedkii je hrazena pouze
propagace v rozsahu cca 2 mil. K¢ roéné. Vycet znacek kvality z Programu je se

stru¢nou charakteristikou jednotlivych znacek uveden v Piiloze ¢&. 1.

(Zasady Programu Ceska kvalita, 2008)

¥ K 31.12.2009 v Programu Ceska kvalita ziistava v platnosti 17 znagek kvality.
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3 Cile a metodika
3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je predstaveni a nasledna analyza vybranych znaéek kvality z
Programu Ceska kvalita, a to konkrétné znaGek pro hracky. Dotaznikovy prizkum je
zaméfeny jednak na uzivatele znaceni, dale na spravce znacek. V zavérecné ¢asti budou
formulovany zavéry s vymezenim silnych a slabych stranek danych znacek kvality a

Programu Ceska kvalita.

3.2 Zdroje dat

Potiebné informace pro tuto bakalaiskou praci budou Cerpany piedev§im z odborné a
jiné literatury a z ¢asti také z internetovych zdroju, které jsou vhodné zejména pro
ziskani dat z oblasti Narodni politiky kvality a jejich organt. Zdrojem dat pro

praktickou ¢ast je dotaznikové Setfeni, realizované formou elektronického dotazovani.

Informace obsazené v odborné literatufe vyznamnou mérou pomohly k orientaci ve
zkoumané oblasti znacek kvality a byly vyuzity pro literarni pichled o dané

problematice.

3.3 Postup prace

Prace se sklada ze tii ¢asti. V prvni ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, postupy a
konfrontovany nazory jednotlivych autorti k dané problematice. Ve druhé ¢asti jsou
interpretovana data ziskand dotaznikovym Setfenim a v posledni ¢asti dochazi

K vyhodnocovani a navrhovani opatieni.

3.3.1 Teoreticka cast

Teoreticka cast se vénuje postupné znaCkam v obecné roviné, dale jsou uvadény
zékladni informace o oblasti kvality, Narodni politice kvality a jeji soucasti Programu
Ceska kvalita. V této Casti prace je pouzita pfedevSim metoda literdarni reSerse, jez

slouzi k ptedstaveni ndzorl a piistupli vzhledem k danému tématu.
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3.3.2 Prakticka ¢ast

Zde byla provedena analyza situace u vyrobct, kterym byly proptjceny vybrané
znacky kvality. Jednalo se o dotaznikovy pruzkum. Nejprve byli osloveni drzitelé
znacky telefonicky. Dotaznik byl poté rozesilan elektronickou postou, a to predevsim
zdavodu vyssi flexibility. Z divodu malé navratnosti elektronicky rozesilanych
dotaznikd bylo nésledné zvoleno klasické rozesilani dotaznikd poStou. Dotaznik
obsahoval 14 otazek, z nichz nékteré byly uzaviené a jiné kombinované, tj. poskytovaly

moznost uvedeni vlastniho ndzoru drziteli znacky.

U vybranych spole€nosti, jeZ jsou spravci jednotlivych znacek kvality, byl proveden
Fizeny rozhovor na zakladé piipravenych otazek k dané problematice s kontaktnimi

osobami téchto spolecnosti.

3.3.3 Navrhova cast

V této Casti prace dochazi k vyhodnoceni ziskanych dat, interpretaci vysledku s

navrhy feseni, a to S ohledem na informace obsazené v literarni resersi.

3.4 PouZité metody a techniky

Béhem zpracovani bakalaiské prace bylo pouzito analyticko-syntetickych metod a
komparativni metoda — srovnavani. Analyza je mySlenkové rozloZeni zkoumaného jevu
na jednotlivé Casti. Tyto Casti se stavaji predmétem dalSiho hlubsiho zkoumani, které
nam umozni lépe poznat jev jako celek. Naproti tomu syntéza je mySlenkové spojovani
jednotlivych casti, vy€lenénych prostiednictvim analyzy, v jeden celek. Analyza a
syntéza tvoii jednotu. Oba postupy se vzdjemné prolinaji a dopliiuji. Proto nazev tvofi

kombinaci z obou uvadénych postupi.

Elektronické dotazovani probihalo pomoci sluzby Google Documents, ktera
umoziuje odesilat vyplnéna data do .xml souboru spustitelného v programu Microsoft
Excel. Odpada tim nutnost piepisovat data manualné. Dale byly pouzity Microsoft
Word a Microsoft Excel. Vysledky analyzy jsou zobrazeny pomoci piehlednych grafii a

tabulek. Maji podat nazorny a srozumitelny, uspofadany obraz o zkoumanych jevech a
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jejich vyvoji, zéavislostech struktufe. Dale byly vyuzity metody: literarni reSerSe,

dotaznikovy prizkum a fizeny rozhovor.
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4 Hracky — obecna charakteristika produktové kategorie

4.1 Sortiment
Hracky definované Smérnici Rady 88/378/EEC:
— hry, stavebnice, didaktické hracky, puzzle
— panenky, figurky, auta
— kocarky pro panenky, hracky do vody
— chemické hracky, rizné sety pro holky a kluky
— brusle a skateboardy pro déti

— odrazedla, zavéSené houpacky a kruhy, Klouzacky,hrazdy, lana a podobné

hracky upevnéné na pti¢né nosniky, mice a funkéni hracky
— hracky pro nejmensi (chrastitka, kousatka, hracky na pisek apod.)
— hracky bateriové, hracky na dalkové ovladani
— karnevalové kostymy, masky, textilni hracky

Vyrobky, které se za hra¢ku nepovazuji, jsou uvedeny v Priloze €. 2.

4.2 Vymezeni produktové kategorie a zdkladni pofadavky"

Soucasti zakona ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky je nafizeni

vlady ¢. 19/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na hracky ve znéni
nafizeni vlady ¢. 340/2008 Sb.

Za hracku se dle tohoto nafizeni povazuje jakykoliv vyrobek navrZeny nebo zjevné
urceny ke hrani détem mladSim 14 let. Za hraCky se nepovazuji: vanocni ozdoby,
modely origindlnich vyrobkt, vyrobené ve zmenseném métitku a ur€ené pro dospélé
sbératele, dale sportovni potieby, vybaveni pro zimni sporty pro pouziti v hluboké vode,
profesiondlni hracky instalované na vefejné pfistupnych mistech, vzduchové pusky a

vzduchové pistole a dalsi uvedené v piiloze €. 1 tohoto zakona.

* NARIZENI VLADY &. 19/2003 ze dne 9. prosince roku 2002, kterym se stanovi technické pozadavky
na hracky.
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Hracky mohou byt uvedeny na trh pouze tehdy, jestlize neohrozuji bezpecnost nebo
zdravi uzivatell nebo tfetich osob pfi pouzivani urCenym zplsobem nebo zplisobem
predvidatelnym s ohledem na obvyklé chovani déti. Na trh nesmé&ji byt uvedeny hracky,
které nespliuji technické pozadavky uvedené v ptiloze ¢.2 zakona. Jsou to: vSeobecné
zasady a zvlastni nebezpecéi (fyzikdlni a mechanické vlastnosti, hotlavost, chemické

vlastnosti, elektrické vlastnosti, hygiena, radioaktivita).

Hracky musi vyhovovat bezpecnostnim a zdravotnim podminkdm ve stavu, v némz
se uvadi na trh. Museji byt ve shodé s harmonizovanymi ceskymi technickymi
normami, popiipad¢ zahrani¢nimi technickymi normami pfejimajicimi v ¢lenskych

statech Evropské unie harmonizované technické normy.

Hracky museji byt opatfeny dobie citelnym upozornénim, aby se snizila rizika
spojend s jejich uzivanim. Jedna se o: hracky, které jsou uréeny pro déti mladsi 36
meésict, skluzavky, zavéSené houpacky a kruhy, hrazdy, lana a podobné hracky
upevnéné na piicné nosniky, funkcni hrac¢ky, chemické hracky, brusle a skateboardy pro

déti, hracky uréené k pouzivani ve vode.

(Sbirka zékont, 2003)

4.3 Legislativni a normativni uprava

Smérnice 88/378/EHS o bezpecnosti hracek.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES o bezpecnosti hracek.Natizeni
vlady ¢. 19/2003 Sh., kterym se stanovi technické pozadavky na hracky ve znéni
nafizeni vlady ¢. 340/2008 Sb.

Vyhlaska ¢.84/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti do tii
let.

CSN 94 3090 Klasifikace hragek.

CSN EN 71-1 az 71-11 Bezpe&nost hragek.
(www.zulpcb.cz, [cit. 14.2.2010])
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4.3.1 Nova smérnice pro hracky

Dne 30. 6. 2009 byla v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéna Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. ¢ervna 2009 o bezpecnosti
hracek. Tato smérnice vstupuje v platnost 20. cervence tohoto roku. Aby méli vyrobci
dostatek Casu piizplsobit se pozadavkiim stanovenym touto smérnici, bylo stanoveno
dvouleté ptechodné obdobi, béhem n¢hoz je mozné na trh jeste¢ uvadét hracky, které
odpovidaji ptivodni smérnici 88/378/ES. Pokud jde o chemické pozadavky, je toto
piechodné obdobi Ctyfleté, aby mohly byt vytvoifeny harmonizované normy, nutné ke
splnéni pozadavkli smérnice. Takze stara smérnice 88/378/ES bude zruSena k 20.

cervenci 2011 a jeji cast tykajici se chemickych pozadavki az 20. Cervence 2013.

Hlavnim divodem revize puvodni smérnice byl rozvoj védeckého poznani
a technologicky rozvoj na trhu s hrackami, snaha o zajisténi vysoké Grovné ochrany déti
pted chemickymi latkami, hlukem a pod. ataké vyjasnéni arozdéleni povinnosti

jednotlivych subjektii na trhu s hrackami.

Nova smérnice ma podobnou strukturu jako plvodni, jsou Vv ni vSak zpiesnény
nékteré¢ definice a zavedeny definice nové, je doplnén seznam vyrobku, které nejsou
povazovany za hracky ahradek, na néZ se smérnice nevztahuje, konkretizovany
povinnosti vyrobcli, zplnomocnénych zastupct, dovozcu a distributorti. Daéle jsou
uvedeny pozadavky na zkuSebny, které budou jako tfeti strana provadét ES prezkouSeni
typu, tzv. ,,oznamené subjekty®, které v souCasnosti pracuji jako ,,notifikované osoby*.
Nejvétsi zmeény se vSak tykaji poZzadavkl na bezpecnost hracek, zejména jejich

chemickych vlastnosti.

Nové pozadavky s sebou nesou také zmeény v souvisejicich norméch. Do norem musi
byt zapracovany jak uplné nové pozadavky, tak metody ptipravy vzorkd a jednotlivé
zkusebni metody. Proto se pocita stim, Zze budou postupné¢ doplnény nebo Uplné
pfepracovany prakticky vSechny ¢asti normy EN 71. Do ¢asti 1 musi byt doplnény napt.
snizené maximalni hodnoty impulsniho a déletrvajiciho hluku, nové pozadavky na
knizky pro déti do 3 let z papiru a kartonu i metody jejich zkouSeni, maximalni rychlosti
détskych vozitek atd. Do ¢asti 3 musi byt doplnény vSechny nové sledované rizikové

prvky. Déle musi byt doplnény upfesnéné pozadavky na zkouSeni nitrosaminii, metody
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zkouseni alergennich latek, zvlaStni limitni hodnoty a metody zkouseni hrac¢ek podle

nafizeni o materialech a pfedmeétech urcenych pro styk s potravinami.

Vzhledem Kk tomu, Ze nova smérnice obsahuje nové pozadavky, budou v priabéhu
nasledujicich dvou let probihat v jednotlivych statech Unie workshopy, na nichz budou
jednotlivé pozadavky podrobné vysvétleny. Evropskd komise také chystd vydani
riznych vysvétlujicich dokumentd, v nichz budou feSeny nckteré nové pozadavky

smérnice, napt. provadéni analyzy rizik.

(www.zulpcb.cz, [cit. 14.2.2010])

4.4 Dozorové orgdany

Dozorové organy jsou tvofeny orgdny statni spravy a organy Uzemni samospravy
Vv pfenesené pusobnosti. Jejich ukolem je ¢init takova opatfeni, ktera jsou v jejich
pusobnosti, aby zamezily dovozu, vyvozu, uvadéni na trh nebo zamezily dalSimu ob&hu
nebezpeénych vyrobkl. V piipadé¢ vyskytu nebezpecnych vyrobki, jez se objevi na
trhu, jsou povinny informovat spotiebitelskou verejnost vSemi dostupnymi prostiedky
(napf. hromadné sdélovaci prostfedky). Vechny dozorové organy maji ze zakona®

pravo provadét kontroly bezpecnosti vyrobk.

Dozorové organy jsou zmocnény:

— vyzadovat potfebné informace a dokumentaci potfebnou k posouzeni
bezpecnosti a k dohledani ptivodu vyrobku od kontrolovanych osob,

— odebirat vyrobky nebo vzorky ze série vyrobklU a podrobovat je kontrole
bezpec€nosti,

— kontrolovat jestli skute€né vlastnosti vyrobku odpovidaji bezpeCnostnim
pozadavkuim,

— posoudit, zda vyrobek, ktery ma byt uveden na trh, obsahuje upozornéni na
rizika, ktera pouziti vyrobku mUze vyvolat,

— v€as vhodnym zpUsobem informovat o daném riziku osoby, které mu mohou byt
vystaveny

— po dobu trvani kontroly zakazat uvadéni vyrobku nebo série vyrobkl na trh,

> Zakon &. 102/2001 Sb., o obecné bezpe&nosti vyrobki.
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— nabizeni nebo vystavovani, pokud existuji odlvodnéné informace, Ze vyrobek je
nebezpec€ny,

— zakazat uvedeni na trh vyrobku nebo série vyrobkU, které jsou nebezpeCné a
které jiz byly uvedeny na trh, a pokud je to nutné, zajistit pfi splnéni
stanovenych podminek jejich zniCeni,

— nafidit zpétné pfevzeti nebezpe€ného vyrobku od spotiebitele, pokud to neucinil
vyrobce nebo distributor.

Pti nesplnéni zakonnych povinnosti mohou ulozit dozorové organy pokutu az do vyse
20 miliont K¢&.

Vyskyt nebezpecného nepotravinaiského vyrobku jsou dozorové organy povinny
oznamit Ministerstvu pramyslu a obchodu (MPO). MPO je zodpovédné za zajisténi
funk¢nosti systému pro rychlou vyménu informaci Evropskych spolecenstvi Rapex v
situacich vazného a bezprostiedniho rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi spottebitell
vyplyvajicitho z nepotravinaiskych vyrobki. Jestlize riziko z nebezpe¢ného vyrobku
muze presdhnout tzemi Ceské republiky, musi byt o jejich vyskytu neprodlend
informovéana Komise prostfednictvim Ministerstva primyslu a obchodu. Pokud naopak
obdrzi MPO od Komise zpravu o vyskytu nebezpecného nepotravinatského vyrobku
mimo tizemi Ceské republiky, ale v ramci Evropské unie, oznami ministerstvo tuto
skutecnost neprodlené ptislusnému dozorovému organu. Pfislusny organ pak do 20
kalendéaifnich dnii zakdze uvedeni takového vyrobku na domadci trh nebo do ob¢hu,
popiipad¢€ nafidi stazeni vyrobku z trhu i ob&hu. Stanovena lhita 20 dni mize byt

upravena na zakladé rozhodnuti Komise.
Dozorové organy v CR jsou:
—  Ceska obchodni inspekce (Ministerstvo primyslu a obchodu)

— Krajské hygienické stanice (Ministerstvo zdravotnictvi)

— Celni ufady (Ministerstvo financi)
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4.4.1 Ceska obchodni inspekce

Obr. 7 Logo Ceské obchodni inspekce

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

Zdroj: www.coi.cz

Ceskéa obchodni inspekce (COI) je organem statni spravy podiizenym Ministerstvu
pramyslu a obchodu; ¢leni se na ustfedni inspektorat a jemu podiizené inspektoraty a
byla ustanovena zakonem®. COI kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zboZzi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitinim trhu nebo poskytujici spotiebitelsky uvér, pokud podle

zvlastnich pravnich predpisti nevykonava dozor jiny spravni urad.

Na zakladé pravnich predpisit COI kontroluje zejména dodrZovani podminek
stanovenych k zabezpeceni jakosti, zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti vyrobki i
sluZzeb a poskytovani fadnych informaci o nich (ptfiklad hldSeni — Ptiloha ¢.3). Daéle
kontroluje, zda pfi uvadéni stanovenych vyrobki na trh byly podle zvlastniho pravniho
piedpisu vyrobky fadné opatfeny stanovenym oznacenim, popiipadé zda k nim byl
vydan C¢i prilozen stanoveny dokument a zda vlastnosti stanovenych vyrobki
uvedenych na trh odpovidaji stanovenym technickym poZadavkim. V neposledni fad¢
COI provétuje, zda prodavajici plni v spotfebitelim piedepsané informacni
povinnosti u vyrobkd a sluzeb, nedochazi-li k porusovani zasad poctivosti prodeje
vyrobkll a poskytovani sluzeb ¢i zda neni spotiebitel klaman uvadénim nepravdivych,
nedolozenych ¢i netplnych udaji o skuteénych vlastnostech vyrobkli nebo sluzeb ¢i
urovni nakupnich podminek. Vyznamné je, ze za klamani spotiebitele se povazuje také

nabidka nebo prodej vyrobkil nebo zboZi poruSujicich né&kterd prava dusSevniho

® Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei.
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vlastnictvi, jakoz i skladovani téchto vyrobkii nebo zbozi za ucelem nabidky nebo

prodeje.

4.4.2 Krajské hygienické stanice

Spadaji do ptisobnosti Ministerstva zdravotnictvi. V Cele krajské hygienické stanice
stoji feditel, kterého jmenuje ministr zdravotnictvi Ceské republiky. Na zaklads zékona'

ma hygienicka stanice napf. tato opravnéni:

— vydavat rozhodnuti, povoleni, osvédceni a plnit dalsi tkoly statni spravy v
ochrané vetejného zdravi vcetné statniho zdravotniho dozoru,

— vykonavat statni zdravotni dozor nad dodrzovanim zakazli a plnénim dalSich
povinnosti stanovenych pifimo pouzitelnymi ptedpisy Evropskych spolecenstvi,

— nafizovat mimoradna opatfeni k ochran¢ zdravi fyzickych osob pii vyskytu
nebezpecnych a z nebezpecnosti podezielych vyrobkt a rozhodovat o jejich
ukonceni.

Krajské hygienické stanice se ¢leni na odbory, samostatnd oddéleni a oddéleni
zaclenéna v jednotlivych oborech. Z hlediska ochrany spotiebitele vi¢i nebezpecnym
vyrobkim je nejvyznamnéjsi Odbor hygieny vyzivy a predmétd b&zného uziti (PBU).
Tento odbor plni napt. tyto ukoly:

—  kontroluje zdravotni nezivadnost PBU, pfedeviim v oblasti nové zavadénych
technickych zafizeni, novych materiali a velkych technologickych celk,
— zajistuje provedeni opatteni vyplyvajicich z upozornéni stati EU na zavadné

vyrobky PBU (Rapex).

4.4.3 Celni urady

V ptipadé¢ divodného podezieni, Ze vyrobky nebo zbozi poruSuji néktera prava
dusevniho vlastnictvi, jsou na zéklad¢ zakona o ochrané spotiebitele celni ufady
opravnény kontrolovat pravnické a fyzické osoby, které vyrabéji, skladuji, distribuuyji,
dovazeji, vyvazeji, nakupuji, prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi na vnitini trh
nebo vyvijeji jinou obdobnou ¢innost na vnitinim trhu. Kontrolu provadéji celni urady

spolecné s Ceskou obchodni inspekci nebo samostatné.

7 Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi v plném znéni.
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Celni organy kontroluji u vyrobk, které maji byt propustény do rezimu volného

obéhu:

— zda vyrobek nebo série vyrobkli mé znaky, které vyvolavaji podezieni na
existenci vazného a bezprostiedniho ohrozeni zdravi a bezpec¢nosti pfi pouziti

tohoto vyrobku za béznych nebo predvidatelnych podminek,
— zda je soucasti vyrobku doprovodna dokumentace,
— zda je vyrobek oznacen v souladu s pravnim ptedpisy.

Pokud je néktery z vySe uvedenych pozadavki porusen, celni orgén pierusi fizeni o
propusténi zbozi do volného obéhu a neprodlené pozada prislusny dozorovy organ o
zavazné stanovisko, zda vyrobek nebo série vyrobklli odpovida vyse uvedenym
pozadavkiim. Pokud se opravnény dozorovy organ do 3 pracovnich dnil nevyjadii, ma
se za to, ze vyrobek je bezpe¢ny. Pokud ale naopak organ dozoru zjisti, ze se jedna o
nebezpecny vyrobek, celni organ vyda zavazné stanovisko a rozhodne o nepropusténi
zbozi do volného obéhu a pfipoji na privodni dokumentaci vyrobku dolozku s timto
textem: ,,Nebezpecny vyrobek — uvolnéni k volnému obéhu neni povoleno — Natizeni
(EHS) ¢. 339/93%. Pokud je zjisténo, zZe vyrobek nespliluje poZadavky na doprovodnou
dokumentaci a znaceni, pfipoji celni organ na priivodni dokumentaci dané¢ho vyrobku
dolozku: ,,Vyrobek neni ve shodé¢ — uvolnéni k volnému obchu neni povoleno —

Naftizeni (EHS) ¢. 339/93%.

(portal.gov.cz, [cit. 4.3.2010])
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4.5 Bezpeclnost hracek

4.5.1 RAPEX
Obr. 8 Logo RAPEX

He

RAPRPEX

AFE

Zdroj: ec.europa.eu

RAPEX je rychly evropsky vystrazny informacni systém o nebezpecnych
spotiebitelskych vyrobcich nepotravinaiského charakteru, vyjimkou jsou farmaceutické
vyrobky. Slouzi k oznamovéani pfimého i nepfimého rizika ohrozeni zdravi nebo
bezpecnosti spotiebitelll, ktefi by se s nebezpecnymi vyrobky dostali do styku (priklad

hlaseni — Ptiloha €. 3).

Cilem RAPEXu je zajistit rychlou vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty EU a
Komisi o opattenich, kterd ¢lenské staty piijaly, aby zabranily, omezily nebo podminily
uvadéni na trh nebo pouzivani vyrobki, jez mohou ptedstavovat uvedend rizika.
Soucasti oznamovani do systému RAPEX jsou vedle donucovacich opatfeni uloZzenych
pfislusnymi dozorovymi organy také dobrovolna opatieni vyrobct a distributorti.

Pravni zaklad RAPEXu je ddn Smérnici Rady o vSeobecné bezpe€nosti vyrobki
(2001/95/ES) a v Ceské republice je implementovan zakonem ¢&. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecénosti vyrobkll a nafizenim vlady CR & 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a
formé& informace o vyskytu nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobka.

Nebezpecné vyrobky, které¢ byly zjistény na trhu EU dozorovymi organy c¢lenskych
statd, jsou predmétem vzajemného oznamovani mezi Clenskymi staty.

Pocet oznameni o zavadnosti vyrobkli v EU za rok 2008 stoupl oproti pfedchozimu

roku o 15 procent. Za posledni tfi roky pocet téchto oznameni predstavuje narlst

pfiblizné 118 procent.

46



Hracky a vyrobky uréené détem (30,7 %), elektrospotiebice (20,5 %) a motorova
vozidla (11,6 %) nadale patii mezi produkty s nejvys$sim vyskytem ozndmeni o jejich
nebezpecnosti (Graf 1). Podil hraek na celkovém poctu oznameni se vSak oproti
predeslym letim mirné snizil. To mize byt disledek vétsiho dirazu na kvalitu a

bezpecnost produkce ze strany vyrobcl hracek a na snahu dodrzet unijni standard.

Graf 1 Deset druhii produktii, které byly nejcastéji oznaceny za nebezpecné

Domaci spotiebice

Zapalovace

Vybava pro sport a volny ¢as

Kuchynska zafizeni

Kosmetika

Vyrobky pro péci o dité

Obleceni

Motorova vozidla

Elektro spotiebice

Hracky a vyrobky pro déti

30,7

Pocet oznameni prostirednictvim RAPEX (%)

Zdroj: Hlageni systému RAPEX 1/2004 — 12/2008, graf vytvofen autorem

Zdaleka nejvysSi pocet ozndmeni tykajicich se odpovédnosti za Skody zplisobené
vadou vyrobku se opakované tyka vyrobkt z Ciny (Graf 2). Pied rokem 2008 se
vyrobktl pochazejicich z Ciny tykalo piiblizné 48 procent viech ozndmeni, pii¢emz v
obdobi od roku 2005 do roku 2006 to bylo zhruba 50 procent. Doslo tedy k mirnému
snizeni celkového podilu na vSech oznamenich, coz miize byt prvnim néznakem, Ze
¢inSti vyrobci zvysuji standardy kvality a bezpe€nosti. Z analyzy rovnéz vyplyva, ze
Evropa predstavuje nejptisnéjsi regulacni prostedi, urcuje celosvétovy trend a ukazuje

smér regulacnich reforem. Evropské ptedpisy kladou mimotadné vysoké naroky na
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vyrobce, kteti prodavaji své vyrobky na trzich EU. V praxi je pii feSeni mozného

stahovani vyrobku z trhu dilezité, aby kazdy vyrobce byl v pfimém kontaktu s mistnimi

organy ve vSech zemich, v nichZ se vyrobek prodava. Nesplnéni povinnosti mize vést k

vaznym postihim a obrovské negativni publicité. V porovnani s USA je napiiklad v

EU podano dvakrat vice hlaseni o nebezpeénych vyrobcich. S pomoci zmén v pravni

upraveé bezpec¢nosti vyrobkl se tento rozdil zacind zmenSovat.

Graf 2 Deset zemi, ze kterych pochdzi nejvice nebezpecnych vyrobkii (zemé piivodu)

Polsko

Turecko

Hong Kong
Velka Britanie

Francie

Japonsko

Italie
Némecko

Cina

pocet oznameni (%)

Zdroj: hlaseni systému RAPEX 1/2005 — 12/2008, graf vytvofen autorem

V roce 2003 bylo skrze systém RAPEX vydano 139 oznameni, z toho v 67 ptipadech

Slo o varovani ptfed produkty s vaznymi bezpecnostnimi ¢i zdravotnimi riziky. V roce

2008 to uz bylo 1866 oznameni, z toho 1546 se tykalo nebezpecnych vyrobka (Graf 3).

(businessworld.cz, [cit. 22.3.2010])
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Graf 3 Pocet hlaseni nebezpecnych vyrobkii v ramci RAPEX (vyvoj)
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Zdroj: HlaSeni systému RAPEX 2003 — 2008, graf vytvofen autorem

O nebezpeénych nepotravindiskych vyrobcich, které jsou na trhu nalezeny, jsou
spotiebitelé¢ informovani v tydennich zpravach zvetejiiovanych na webové strance
Evropské komise: http://www.ec.europa.eu/rapex. Tyto informace jsou formou
notifikace (ozndmeni) o nebezpe¢ném vyrobku, ktery vykazuje vazné riziko pro

bezpecnost a zdravi uzivatele, rozesilany do ¢lenskych zemi EU.
Podle druhu rizika byly vyrobky rozdéleny do péti kategorii mozného ohroZeni:
— zranéni jako odfeniny, zlomeniny (366 notifikaci, 20%)

— chemické riziko pasobeni ftalatl, olova a tézkych kovii (341 notifikaci,

19%)
— udusSeni, zalknuti (285 notifikaci, 16%)
— raz elektrickym proudem (282 notifikaci, 15%)

— vznik poZzaru (185 notifikaci, 10%)
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4.5.2 Obclanské sdruzeni spotiebitelit TEST

Obr. 9 Logo Obcanského sdruzeni spotrebiteliit TEST

www.dtest.cz

Zdroj: www.dtest.cz

Je neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 1992. Jejich Cinnost zahrnuje
ochranu spotfebiteli. A protoze ,spotiebitelstvi“ zahrnuje vlastné vSe, co clovéka
Zivotem provazi a co k zivotu pottebuje, staly se jejich prioritou vyrobky. Pravé za né
spotiebitelé vydavaji nejvice financnich prostiedkd. Nékteré vyrobky mohou vazné
ohrozovat zdravi ¢i dokonce zivot. Kdyz vsak spotiebitelé budou védét, které¢ vyrobky
jsou dobré a spolehlivé a naopak, kterym se obloukem vyhnout, kdyz budou mit k
dispozici dostatek objektivnich informaci, dokazi s jejich pomoci ochranit sebe i svou

penézenku.

Od roku 1992 publikuje Ob&anské sdruzeni spotiebitel TEST® testy vyrobkd na
strankach  stejnojmenného Casopisu. Srozumitelné piiblizuje prava kupujicich
(spottebitelil) a naopak povinnosti prodavajicich, radi, jak je aplikovat v bézném Zivote,
na co si davat pozor pii reklamacich, upozoriuje na nové zakony, varuje ptred nekalymi
praktikami prodavajicich i pfed klamavou reklamou, publikuje konkrétni ptib&éhy ze

Zivota pro ponauceni.

Pfinos existence Obc¢anského sdruzeni spotiebitelt TEST spociva v odhaleni jiz vice
nez 450 nebezpecnych vyrobkl, které ohrozovaly zdravi déti i dospélych. Detailnim
testim podrobili jiz vice nez 7500 vyrobki, jejichZz vysledky ukazuji uplné€ jinou

pravdu, nez jakou se spotiebitel dozvi z reklamy.

Obcanského sdruzeni spottebitelt TEST pracuje:

¥ Obganské sdruzeni spotfebitelii se vénovalo hrackam v poslednich letech v 2006-2009. Jednalo se o:
détské postylky, détska kola, détské kocarky, baldnky, kousatka, hrazdicky apod.

50



— Objektivne

Veskeré vyrobky jsou nakoupeny v bézné maloobchodni siti. Nepfijimaji vyrobky k
testovani od vyrobc, tak jako komer¢ni periodika. Tim je zajiSténa objektivita vybéru a
vysledkt. Casopis TEST vyhral viechny soudni spory o pravdivost vysledkd svych
pro zapojeni do mezinarodnich testii. Testy jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné

pro prumérného spotiebitele.
—  Nezavisle

Zkousky vyrobkt se provadi ve zkuSebnich a laboratotich v CR i v zahranii.
Testovaci metodologie simuluje bézné pouziti vyrobkli v domécnosti. Komer¢ni testy

¢asto jen zdiraziuji technické inovace, které nemusi byt vitbec k uzitku.
— Bez reklam

Az polovina obsahu komerc¢nich Casopisti je tvofena reklamou; valnd ¢ast recenzi a
testi je skryta reklama. Casopis TEST nepiijiméa zadné reklamni zakazky. Naklady na
vydavani casopisu TEST a testovani jsou hrazeny z prodeje Casopisu a z vefejnych
zdrojti; na rozdil od komer¢nich médii nemohou inzerenti ovliviiovat vysledky testd.
Vybér vyrobkll do testd probihd nezavisle na vyrobcich a dovozcich, vyhradné na
zaklad¢é prazkumu trhu a prani spotiebiteld. Jediné zajmy, které TEST oteviené haji,

jsou zajmy spotiebiteltl.

(www.dtest.cz, [cit. 22.3.2010])
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5 Analyza vybranych zna¢ek z Programu Ceska kvalita

Vseobecnym principem uplatiovanym pii uvadéni hracek do ob¢hu je zodpoveédnost
vyrobce (dovozce) za bezpecnost vyrobku uvadéného na trh Evropské unie. VEtSina
vyrobcti plni své povinnosti posouzenim shody dle Zikona ¢&. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a Natizenim vlady 19/2003 Sb., o technickych
pozadavcich na hracky a naslednym oznacenim hracky symbolem ce, aniz by dale
spolupracovali s nezavislou stranou, kterd by se podilela na zajisténi vyS$i urovné

bezpecnosti a jeji stability.

Znacky kvality dévaji naopak spotiebitelim jednozna¢né najevo, ze hracky byly
dostateéné provefeny z hlediska bezpecnosti nezavislou tieti stranou. Diky trvalému
dozoru nad kvalitou a bezpecnosti vyrobku po celou dobu jeho uvadéni na trh je

poskytovana nejvyssi mira jistoty, Zze hracka nezptsobi poSkozeni zdravi ditéte.

Znacka je urCena pro ty subjekty, kterym nestac¢i pouze minimalni pozadavky na
bezpe¢nost dané znackou shody ce. Znacka je tedy urcena pro koncové spotiebitele,
pro vyrobce, pro distributory, pro zvyseni ditvéry trhu a/nebo kontrolnich organii

Vv hracky oznacené znackou.
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5.1 Znacka Bezpecna a kvalitni hracka

Obr. 10 Logo znacky Bezpecna a kvalitni hracka

:

bezpeénd a kvalitni
hracka

Zdroj: www.npj.cz

Znacka je vlastnictvim Technického a zkuSebniho tstavu stavebniho Praha, s. p. —
odstdpny zavod Zkusebni ustav lehkého pramyslu (déle jen ZULP), ktery ve spolupréaci
se Sdruzenim pro ocenovani kvality (SOK) stanovil pravidla a zdsady udé¢lovani
znacky kvality Bezpecnd a kvalitni hracka. Znacka je registrovdna a pravné chranéna
podle zakona®. Do rejstiiku ochrannych znamek byla ptfihlaSena dne 20. 9. 2006.
Pravidla pro udélovani znac¢ky nabyla platnosti dne 1. 10. 2006. Toto oznaceni mohou
ziskat tuzemské i dovaZzené herni predméty, jez se vyskytuji na izemi Ceské republiky,

pochézeji ze sériové a individualni vyroby, a rovnéz jsou urceny do interiéru i exteriéru.

Znacka se proptjcuje na 3 roky s moznosti prodlouzeni doby platnosti na dalsi 3 roky.
Zadatelé (vyrobci, distributoti a dovozci) mohou v piipadé zajmu pozadat o prodlouzeni
préava uzivani znaky na dal§i obdobi. Odstépny zavod ZULP zasila zadateli 1 mésic
pfed vyprienim doby platnosti ,,Zadost o prodlouZeni prava uzivani znacky kvality
Bezpetna a kvalitni hracka® a ,,Smérnici s kritérii pro hodnoceni bezpe€nosti a kvality
hragek*, jestlize byla upravena nebo doplnéna. Zadatel pak zasle zpét na adresu ZULP,
vyplnénou zadost a doklady o kladnych vysledcich kontrol. Pokud jsou splnéna naro¢na
kriteria na kvalitu, pfedany kladné vysledky posouzeni shody pozadavkili, smérnice
s pfredanou dokumentaci Inspekénim organem SdruZeni pro ocefiovani kvality (IO

SOK) a zaroven uhrazeny potiebné poplatky, dojde k prodlouzeni prava uzivat znacku.

% Zakon €. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach, v platném znéni.
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Spravce znacky provadi jednou za dobu platnosti znacky kontrolu. Vyjde-li najevo, ze

hracka ptestala vyhovovat kritériim pro uzivani znacky nebo zadatel poskodil dobré

jméno znacky jejim zneuzitim a neopravnénym pouzitim, pak je pravo uzivat znacku

odebrano.

5.1.1 Podminky potiebné k propiijéeni znacky Bezpecna a kvalitni hracka

Splnéni pozadavki Smérnice 88/378/EHS a/nebo nafizeni vlady ¢. 19/2003 Sh.,
a platné legislativy EU a CR, kter se vztahuje na vyrobek (hracku),

splnéni pozadavkti Smérnice s kritérii pro hodnoceni bezpeCnosti a kvality
hracek,

Kladny vysledek posouzeni shody vSech pozadavkli Smérnice s kritérii pro
hodnoceni bezpecnosti a kvality hracek s predepsanou dokumentaci Inspekénim
organem Sdruzeni pro ocenovani kvality (I0 SOK),

zaplaceni poplatku za posouzeni shody IO SOK a poplatek za uzivani znac¢ky,
splnéni vSech vySe uvedenych podminek je nutnou podminkou pro rozhodnuti

spravce znacky o jejim propujcent.

5.1.2 Postup ziskani znacky

1. Zadost o koncesi k uZivani znagky — pro kazdy vyrobek musi byt podana
samostatna zadost (Ptiloha ¢. 6).

2. Evidence a prijeti Zadosti — po uhrazeni registracniho poplatku zadatelem
je pokladana zadost za ptijatou.

3. Pocatecni zkouSky — splnéni zdkonnych a dodatecnych pozadavki
uvedenych ve Smérnici spravce znacky (Pfiloha ¢. 4).

4. Propijéeni prava na uzivani zna¢ky — spravce rozhodne o propiijceni
znacky po splnéni vSech nezbytnych pozadavki.

5. Dohled — spravce kontroluje plnéni podminek pro proptijéeni znacky
jedenkrat za dobu platnosti certifikatu, dale se jedenkrat za rok odzkousi

namatkove vybrany sériové vyrabény vzorek hracky pied distribuci.
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Dokumentace prilozena k zadosti

Je zapotiebi vzorek hracky v poctu minimalné 3 ks, jméno (ndzev firmy, pfesnou
adresu) a jméno kontaktni osoby, ktera mize podat informace. Dale pak nazev vyrobku,
jméno a adresu vyrobce v ptipad¢, ze se jednd o dovazeny vyrobek spolu se stru¢nym
popisem, rozméry, pouzitym materialem. Pokud si to okolnosti vyzaduji, je doloZen
navod na sestaveni hracky, pfipadné navod k pouziti a navod k tdrzbé hracky. Hracka
musi nést oznaceni vékové hranice déti, pro niz je urcena. Je zapotiebi ES certifikat
typu, certifikat ES piezkouseni typu nebo certifikat vyrobku podle CSN EN 71 a CSN
EN 50088 podle typu hracky (ES certifikat typu a ES certifikat prezkouseni typu — typ
posouzeni bezpeénosti hracky dle pozadavkt smérnice 88/378/EC). Nebo se také jedna
o protokoly, zaznamenavajici zkousky vyrobki od notifikovanych osob nebo
akreditovanych zkuSebnich laboratofi (Tabulka 1). VyZzaduji se 1 dalsi certifikaty (napf.
ISO tady 9000 nebo 14000), povoleni, posudky atd. V neposledni fad¢ se jedna o
dokumentaci dodavanou zadatelem distributoriim, prodejcim a uzivateli. Poslednim
dokumentem je seznam odbérateli véetné adres. Spravce nesmi poskytnout tyto ziskané

dokumenty tfeti stran¢.

Tabulka 1 Zkusebni mista

Nazev, adresa zkuSebniho mista

TZUS Praha, s.p., oditépny zavod ZULP, Cechova 59, 370 08 Ceské Budg&jovice
SZU Brno, pobocka Jablonec n.Nisou, Tovarni 5, 466 21 Jablonec n. Nisou

ITC a.s., Tomase Bati 299, 764 21 Zlin

TZU s.p., Vaclavska 6, 658 41 Brno

Laboratofe akreditované podle CSN EN ISO/IEC 17 025
Zdroj: www.zulpchb.cz, tabulka vytvofena autorem

gl (W iN (-

Zadatel je povinen dodrzovat povinnosti, které vyplyvaji ze zakona &. 102/2001 Sb., o
obecné bezpecnosti vyrobkll a o zméné nékterych zakonii a zdkona €. 22/1997 Sb. o
technickych pozadavcich na vyrobky a pfisluSnych Natizeni vlady, zejména NV ¢.

19/2003 Sb., stanovujici technické pozadavky na hracky.

PoZzadavky na uzZitné vlastnosti vyrobkl spolecné¢ s metodami ovétovani dle
ptislusnych norem, druhy zkousek dle vékové kategorie déti, spokojenost s vyrobkem

(spokojenost prodejct, uzivatelli a spotiebitelt), prehled ovétovani dodrzovani kvality
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vyrobkd ozna¢ovanych znackou Bezpecnd a kvalitni hracka a ptehled norem a zakonti

souvisejicich s predpisy uzivani znacky jsou uvedeny v Piiloze ¢. 4.

5.1.3 Poplatky

Naklady zkousek, ovéfovani a ndklady na provedeni kontrol hradi zadatel. Vzorky

hra¢ek poskytuje zadatel ZULP bezplatné.

Prvni trileté obdobi

Na registraéni poplatek (jednordzovy poplatek na administrativu) vystavi ZULP
fakturu po zaevidovani Zadosti. Poplatek za posouzeni shody Inspekénim orgdnem SOK
(jednorazovy poplatek) musi byt uhrazen pted zah4jenim posuzovani shody na zékladé
faktury. Déle poplatek za uzivani zna¢ky na zakladé faktury ZULP, uhradi Zadatel
pouze za piedpokladu, ze pravo uzivat znacku bude proptjceno. V ptipad¢ odebrani

prava na uzivani znacky se poplatek nevraci.

Dalsi trileté obdobi

Poplatek za posouzeni shody (kontrola) je uhrazen na zdkladé¢ faktury pted
posuzovanim shody obdobné jako u prvniho tfiletého obdobi. Poplatek za uzivani
znalky v dalsim obdobi je hrazen na zakladé faktury ZULP jen v piipadé, Ze bylo pravo

na uzivani znacky propijceno. Pii odebrani prava na uZivani se poplatek nevraci.

Tabulka 2 Poplatky za propuijéeni znacky Bezpecna a kvalitni hracka

1. tiileté obdobi | DalSi tiileté obdobi
Registra¢ni poplatek 300 .- ;
(K& bez DPH) ’
Poplatek za posouzeni shody 10 500 - -
- ovéieni (K& bez DPH) ’
Poplatek za posouzeni shody i 10 500 -
- kontrola (K& bez DPH) ’
Poplatek za pouZzivani } -
zna¢ky (K& bez DPH) 1500, 1500

Zdroj: www.zulpch.cz, tabulka vytvotena autorem
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5.2 Znacka Bezpecné hracky

Obr. 11 Logo znacky Bezpecné hracky

A
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Zdroj: www.npj.cz

Znacka Bezpeéné hracky vznikla a je ve vlastnictvi Italského institutu pro bezpec¢nost
hracek 11SG (Istituto Italiano Sicurezza dei Giocattoli). V roce 2004 byly do systému
zahrnuty zahrani¢ni instituty (Spanélsky AIJU a cesky ITC s pravem poskytovat
koncese pro SR). V roce 2005 byly vydany koncese pro bezmala 400 typu hracek a ITC
vydava prvni koncesi. K tomuto rozvoji se postupné piipojuji daldi zemé jako Recko,
Polsko a Mad’arsko.

Pravo na uzivani znacky je platné 1 rok a zac¢ind okamZzikem vydani koncese. Je
mozné uzivani koncese obnovit tak, ze se 2 mésice pred vyprSenim platnosti zasSle
zadost (Ptiloha ¢ 7) na ITC. Pokud béhem mésice po vyprSeni data platnosti ITC
neobdrZi Zadost na obnoveni, je pravo na uZivani znacky automaticky brano za

ukoncené.

Uzivani znacky muze byt pozastaveno v pifipad¢, ze nebudou zaplaceny predem
dohodnuté poplatky, odmitnuti spole¢nosti podrobit se dohodnutym testiim a inspekcim
nebo pokud neni vyrobek ve shod€ s bezpe€nostnimi pozadavky (maximalni doba trvani
je 12 mésich). Pivodem stiznosti byva i nespokojenost tietich stran, jejichz identifikaci
ITC nevyzrazuje, ale pokud se stiznost nepotvrdi, tato tfeti strana hradi veskeré
poplatky spojené s inspekci, naopak je-li stiznost potvrzena, poplatky uhradi spole¢nost.

Spole¢nosti mohou od uzivani znaCky také odstoupit v pfipadé nepfistoupeni na
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pravidla a pozadavky spojené s drzenim znacky. Pak musi byt odstranény veSkeré

symboly nebo odkazy souvisejici se znackou nebo s ITC.

Koncese se odebira, jestlize se nerespektuji predpisy a pozadavky spojené s uzivanim

znacky, trvale se opozd’uji platby, ukoncila se produkce vyrobku, na ktery byla koncese

vydana nebo pokud byla znacka zneuzita.

5.2.1 Podminky ziskani certifika¢ni znacky Bezpe¢né hracky

Splnéni pozadavki EU Direktivy 88/378/EEC,

splnéni pozadavkt Obecnych pravidel pro koncesi a pouzivani znacky Bezpecné

hracky, véetné dodate¢nych pozadavk ptilohy C (Ptiloha €. 5),

kladnymi vysledky periodickych inspekei subjektem povétenym k ¢innostem v

projektu ,,Bezpecné hracky*,

uzavieni licen¢ni smlouvy na uzivani znacky ,,Bezpe¢né hracky*,

uhrada licencnich poplatkii.

Dalsi dodate¢né pozadavky pro uzivani znaCky Bezpecné hracky, spole¢né

s prehledem technickych pozadavki na hracky certifikované dle pravidel znacky
Bezpecné hracky vyplyvajici ze Smérnice rady 88/378/EEC, 89/336/EEC a 1999/5/EC
(RTTE), 2005/84/EEC a normy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5.

5.2.2 Postup ziskani koncese k uZivani zna¢ky

1.

Zadost o koncesi k uZivani znalky — pro kazdy vyrobek (typ vyrobku),
musi byt podana samostatna zadost (Ptiloha ¢. 7).

Pirezkoumani a evidence Zadosti — dochazi k registraci, kontrole
dokumentace a ptfipadnému doplnéni nedostatkii dokumentace dle pokynl
ITC, dale ke stanoveni ceny.

Pocatecni zkousky typu — splnéni zakonnych a dodatec¢nych pozadavkd.
Pocate¢ni inspekce vyrobni Sarze — navstéva vyroby nebo skladu, odbér
vzorkll, namatkova kontrola parametrii jesté pfed vydanim certifikatu.
Vydani certifikatu a koncese — navrh smlouvy o koncesi s upfesnénim
plateb, vydani certifikatu, pravo na uZzivani znacky vznikd podpisem

koncesni smlouvy a tthradou poplatkd.
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6. Dohled — jedna se o inspekéni navstévy a namatkové zkousky vzorku se
znackou odebranych na trhu.
7. Archivace certifikati a koncesi — alespon po dobu 5 let od ukonceni
produkce ptislusného vyrobku.
Dokumentace obsazena v zZadosti od Zadatele
Obsahuje vSeobecné informace o vyrobku, zahrnujici podle okolnosti navod k pouziti,
popiipad¢ navod k instalaci a udrzb¢, déle pak cilovou vékovou skupinu, pro kterou je
vyrobek urcen, technickou specifikaci, vykresovou dokumentaci (je-li k dispozici),
zpusob a misto vyroby. Zapotiebi jsou i staty, ve kterych se realizuje prodej, metody a
kritéria, jimiz spolecnost zajiStuje, aby vSechny vyrabéné produkty byly ve shod¢

S typem, pro ktery je koncese vyZzadovana.

5.2.3 Poplatky

Klienti (zadatel¢) hradi koncesni poplatky ITC, ktery licenéni poplatky pievadi do

IISG, jez je vlastnikem prav k chranéné znacce.

Tabulka 3 Druhy poplatkii za propiijceni znacky Bezpecné hracky

Druh poplatku

1 Ro¢ni poplatek za koncesi k pouZiti znacky.

Cena za zkousky, analyzy, a veSkeré nezbytné kontroly k ovéfeni
shody vyrobku s piislusSnymi bezpecnostnimi pozadavky

3 Cena za vydani Certifikatu uziti znacky

Zdroj: www.itczlin.cz, tabulka vytvofena autorem

5.3 Dotaznikové Setifeni u driiteln

Pro zhodnoceni vybranych znadek z Programu Ceskéa kvalita byla vybrana metoda
dotaznikového Seteni. Respondenty tvofili jednotlivi vyrobci hracek, jakozto drzitelé
uvedenych znacek kvality (Bezpecna a kvalitni hracka a Bezpe¢né hracky). Jedna se o

znaCky urcéené vyhradné pro sortiment hracek. Kontakty respondentti byly obdrzeny u
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znacky Bezpecna a kvalitni hracka od Ing. llony Pechové a u znacky Bezpecné hracky

Z internetovych stranek Institutu pro testovani a certifikaci, a. s.

Spole¢né s dotaznikem byl zasilan pravodni dopis (Pfiloha ¢. 8), kde byli respondenti

seznameni s divodem prizkumu u uvedenych znacek kvality.

5.3.1 Dotaznik

Dotaznik obsahoval 14 otazek, pfevazné kombinovanych, kde mohli respondenti
uvést i své vyjadieni k dané problematice. Otazky mély za kol postupné poukazat na
silné¢ ¢i slabé stranky znacek kvality. Na konci dotazniku jsou otazky, které maji
celkové zhodnotit jednak danou znacku kvality a nasledné Program Ceské kvalita. U
otazek jsou pouzity jak hodnotici Skaly se slovnim vyjadfenim jednotlivych stupiit, tak i

klasicka Skolska stupnice 1 — 5 (1 — nejleps$i a 5 — nejhorsi hodnoceni).

5.3.2 Rozesilani dotazniku

Dotazniky byly vytvofeny za pomoci sluzby Google Docs pro moznost
elektronického dotazovani. K tomuto kroku se pfistoupilo z divodu vyssi flexibility. Po
telefonickém osloveni drzitelti znacek, kterych je v Ceské republice celkové 10, byly
rozeslany elektronické dotazniky. Vyplnéné se vratily pouze 4. Elektronické dotazovani
probéhlo jesté jednou, a to v lednu 2010. Po netspésné komunikaci s drziteli znacek
elektronickou formou se pfistoupilo v noru 2010 k rozesildni dotaznikd poStou
S pritvodnim dopisem a vlozenou ofrankovanou obalkou. Touto formou se navratily
zpét 2 dotazniky, coz Cinilo celkoveé 6 vyplnénych dotaznikii. Pro lepsi ptehled je pocet

drzitell a navracenych dotaznikti uveden v Tabulce 4.

Tabulka 4 Pocty rozeslanych a navracenych dotaznikii jednotlivych znacek kvality

Rozeslané Navracené . 0
dotazniky dotazniky Navratnost (%)
Bez?ecna a kvalitni 3 9 67
hracka
Bezpecné hracky 7 4 S7
Celkem 10 6 60
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5.3.3 Vyhodnoceni dotazniki

1. Jakou znacku z Programu Ceskd kvalita pro hracky ufivite?
V prvni otazce bylo zjistovano, jakou ze zkoumanych znacek maji respondenti ve

svém nyn¢jSim vlastnictvi a z jakého diivodu se rozhodli prave pro ni.

Z organizaci, které maji pravo na uzivani znacky Bezpecna a kvalitni hracka sdélila
Moravska ustiedna Brno, d.u.v., ze chtéli propagovat své vyrobky nejen pro svij
pekny vzhled, ale pfedevsim z diivodu zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti pro déti.
Spole¢nost Dino Toys s.r.0. se rozhodla pro znatku Bezpecna a kvalitni hracka, aby
zakaznici méli jejich kvalitni vyrobky v povédomi. Rozhodli se pro tento krok v dobg,

kdy se zacaly objevovat nekvalitni vyrobky z Ciny.

Organizace vyuzivajici znacku Bezpecné hracky, které vyplnily dotaznik byly ¢tyfi,
Z nichz si jedna neptala zvefejnit sviij nazev, a proto bude oznacovana jako Spolecnost
X. Spolecnost X je drzitelem tohoto certifikatu z dlivodu garantovani kvality a zdravotni
nezavadnosti pro spotiebitele, obchodniky, obchodni partnery i média. Spolecnost
OLYMPTOY s.r.0. vyuziva tuto znacku, protoze prodavaji kvalitni hracky a chtéli se
tak odlisit od ostatnich. Ze spole¢nosti Kovap v.d. toto rozhodnuti nekomentovali. Riha
Vladimir — EVK se pro ziskani znacky rozhodl po tom, co mél mozZnost spatfit znac¢ku v

nabidce Institutu pro testovani a certifikaci (ITC) ve Zlinég.

Spolecnosti se shodovaly 7 velké casti na faktu, Ze chteji intenzivnéji propagovat své
kvalitni vyrobky, nez by tomu bylo bez certifikatii kvality. Usiluji o odliseni se od
nekvalitnich a nebezpecnych hracek, které by mohly ohrozit bezpecnost a zdravi deti.

Nebezpecné vyrobky pochazeji prevazné z Ciny.

2. Uved’te, prosim, zdkladni informace o vaSich vyrobcich oznacenych znackou
kvality.

Jednalo se o pocet vyrobkii oznacenych znackou kvality, kategorie oznacenych

hracek, zda pouzivaji oznaceni na veskerou produkci nebo jen na jeji ¢ast a ve kterém

roce poprvé vyuzili moznosti ziskat pravo na uzivani znacky kvality.
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Moravska ustiedna Brno, d.u.v.

Zde vyuzivaji certifikaty kvality u 18 vyrobki, a to u textilnich hracek (manasci a
mékce cpané hracky). VSechny hracky, kterym byla znacka proptijcena, jsou licencni.
Hracky jsou vhodné pro podporu hravosti, predstavivosti a motoriky. Znacka Bezpecna
a kvalitni hracka vSak neni vyuzivana na veskerou produkci, protoZze ma spole¢nost
Siroky a bohaty sortiment, kde by celkové pokryti produkce bylo financné netnosné.

Certifikat je vyuzivan od roku 2007.
Dino Toys s.r.o.

V této spolecnosti také nevyuzivaji znac¢ku kvality na veskerou produkci (uvedena na
webovych strankach www.dinotoys.cz), ale jen na celou produkci Dino puzzle, deskové
hry a obrazkové kostky. Zatim se postrada znacka na plys, kde by byl proces ptidéleni

znacky pfilis slozity. Znacku Bezpecna a kvalitni hracka vyuzivaji od roku 2008.

Spolecnost X
Spolecnost oznacuje certifikatem kvality Bezpeéné hracky jediny vyrobek, a to
konkrétné détské odrazedlo vSech jeho typi. Jedna se o celou jejich produkci. Moznosti

vyuziti certifikatu vyuzili poprvé v roce 2009.

OLYMPTOY s.r.o.
V této spolecnosti oznacuji certifikatem kvality 70 vyrobkl, opét se nejednd o
veSkerou produkci, ale pouze o vybrané takto oznacené produkty. Jsou to dievéné

hracky a hry. Poprvé vyuzili oznaceni v roce 2007.
Kovap v.d.

Uzivaji znacku Bezpecné hracky na tii skupiny vyrobkt, c¢itajici dohromady 70
vyrobkl. Jsou to mechanické plechové hracky. Oznafeni pokryva celou produkci

spolecnosti s vyuzivanim znacky od roku 2008.
Viadimir Riha — EVK

Ve spolecnosti vyuzivaji oznaCeni kvality na cca 40 druhGt vyrobkt. Takto
oznacovany jsou textilni a piskaci hracky pro déti od 0 let. Zminény byly i konkrétni

problémy u jednotlivych druhti hracek. U froté hracek — problém s barvami na latkach a
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vyplnémi a u piskacich — problém se zmékcovadly (ftalaty). Vzhledem k cilové skupiné
je znacka pouzivana pouze na hracky pro déti do 3 let, tzn. neni zde vyuzZito oznaceni na

celou produkei. Poprvé byl certifikat aplikovan pied 2 — 3 lety.

Prevdzna vetsina organizaci pouziva znacky kvality pouze na vybrané vyrobky svého
sortimentu, pouze u dvou se jedna o pokryti celé produkce. Duvodii, proc¢ neni vyuziti
znacek kvality rozsifeno na veskerou produkci, bylo hned nékolik. Néekteri uvedli
financni narocnost vzhledem ke své Siroké produkci. Dalsi, Ze by proces pridéleni
znacky na konkrétni druh vyrobkit byl prilis sloZity a v jedné spolecnosti nevidi nutnost
pridéleni na celou produkci vzhledem k cilové skupiné zdkazniki. Situaci vystihuje Graf
4.

Graf 4 Pouzivate znacku na veSkerou vasi produkci?

33%

BANO
EBNE

Zdroj: Vlastni

3. Odhadnéte, prosim, jak ovliviiuje znacka kvality prodejnost vasich vyrobkit?
Treti otazka se zaméfovala na to, jakym zplsobem ovliviiuje znacka kvality
prodejnost vyrobkii v jednotlivych spolecnostech. Dotazovani méli na vybér ze Ctyt

variant odpovédi a mohli uvést i kategorii hracek, ke kterym se tento jev vztahuje.
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U tii spoleCnosti je prodejnost ovlivnéna oznaCenim  kvality vyznamné, dvé
zaznamenaly pouze nevyrazny dopad a u jedné spolecnosti nedokazaly posoudit

soucasnou situaci prodejnosti hracek.

Z tohoto lze usoudit, Ze certifikaty kvality jisté ovliviuji prodejnost vyrobkii a u

vetsiny spolecnosti dokonce vyznamnym zpiisobem.

Graf 5 Ovliviuji znacky kvality prodejnost vasich vyrobkii?

BANO, VYZNAMNE

BANO, NEVYRAZNE

EBNE

ENEDOKAZEME POSOUDIT

Zdroj: Vlastni

4. Jak byste ohodnotili spolupraci se spravcem dané znacky?
Ve ctvrté otazce hodnotili drzitelé znaCky spolupraci se spravei danych znacek
kvality. Hodnotilo se za pomoci stupnice, jejiz jednotlivé stupné byly — Vyborna, Velmi
dobra, Primérna, Velmi $patna az Spatna spoluprace. Drzitelé méli moznost sviij vyrok

dale okomentovat, tuto moznost vyuzili pouze dvé dotazované firmy.

Spolecnost X, kterd je drzitelem znacky Bezpecné hracky zdiivodnila své hodnoceni
,»Vyborna spoluprace® takto: ,,Vyzdvihnout mizeme promptni vysledky testd a
marketingové aktivity spravce znacky“. Moravska ustiedna Brno, d.u.v., kterda je
drzitelem znacky Bezpecna a kvalitni hracka uvedla jako diivod hodnoceni ,,Vyborna®,

nasledujicim zptsobem: ,,S ZULP v Ceskych Bud&jovicich spolupracujeme jiz fadu let
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pii certifikaci vyrobkil. Jsme spokojeni s jejich sluzbami, terminy a pfistupem®. Je
nutno uvést, ze ostatni drzitelé znacek kvality, a¢ nevyuzili moznosti zdivodnit své

ohodnoceni spoluprace se spravci znacek, neuvedli horsi hodnoceni nez ,,Velmi dobra®.

Tato otazka ukdzala velice kladny vztah drzitelii se spravci znacek. Vsichni drzitelé
hodnotili jak spoluprdci, tak i aktivity a pristupy vynakladané spravci znacek ve

prospech drzitelii Velice pozitivnim zpiisobem. Pro prehled hodnoceni je uveden Graf 6.

Graf 6 Hodnoceni spoluprace se spravcem znacky kvality

s (Y

Pramérna ’

Velmi $patna ’ 0

Zadna ’ 0

pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni

5. Jste spokojeni s urovni testovani vyrobkit (ndrocnosti technickych piedpisi a
certifikace), na jeho? zakladé miiZete byt nositeli znacky kvality?

Patd otazka pojednava o spokojenosti ¢i nespokojenosti drzitelli znacek s urovni
testovani vyrobki. Na zakladé naroéného procesu certifikace mohou byt zajemci drziteli
znacek kvality. Toto téma je podrobné&ji popisovano v kapitolach 5.1 Znacka Bezpecna
a kvalitni hracka a 5.2 Bezpecné hracky. Respondenti méli na vybér moznosti ,,ANO* a
»NE®“. Pokud by nebyli spokojeni s tirovni testovani vyrobku, méli moznost navrhnout

pfipadné zmény.
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Drzitelé se vSak shodli jednozna¢né na tom, Ze jsou s urovni testovani spokojeni.

Vsichni vybrali moznost ,,ANO®.

Vyrobciim se zda byt soucasna ndrocnost technickych predpisii a certifikace jako
dostacujicl.

6. Jak informujete zakazniky/spotiebitele, Ze jste driitelem dané znacky?

Sesta otazka se tyka zptsobu, jakym jsou zakaznici informovani o faktu, e je dana
spolecnost drzitelem znacky kvality. Drzitelé znacky méli kromé toho uvést, kam
umist'uji znacku kvality. Jestli je umisténa pfimo na jednotlivych vyrobcich, na jejich
obalech, zda je znacka propagovana na jejich internetovych strankach, pomoci riznych
reklamnich tiskovin a méli moznost uvést dalsi jimi vyuzivané zplsoby propagace.
Dotazovani mohli uvadét i vice mozZnosti najednou, v pfipadé vyuziti nékolika zptisobt

propagace soucasné.

Graf 7 Zpiisob propagace o vlastnictvi znacky zdkaznikiim/spotiebiteliim

4 4 4
4,
3 3
3,
1,
[ [
T T 1

pocet odpovédi
n

0
na vyrobku naobalu pomoci pomoci  jiny zptisob
internetu  reklamnich
tiskovin

Zdroj: Vlastni

Z Grafu 7 je vidét, ze zadny ze zpusobu informovani o drzeni znacky kvality
nepievazuje vyraznéjSim zpusobem. NejvyuzivanéjS§imi zpisoby propagace jsou —

oznaceni na obalu, reklama pomoci internetu a propagovani pomoci reklamnich
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tiskovin. Znacky umisténé na vyrobku jsou vyuzivany tremi vyrobci. Tti vyuzivaji jiné
nez uvedené zpusoby propagace.

Znacky umisténé na obalech maji vyhodu v pfimém kontaktu se zakaznikem na
prodejné. Pomoci internetové prezentace je propagace nejjednodussi. Navic, jak je vidét
Vv poslednich letech, stoupa pocet uzivateli internetu velice progresivnim zptsobem.
V Ceské republice vroce 2009 vyuzivalo internet 59% populace. Za dalsi velice
uziteCny zpusob podani informovanosti o drzeni znacky bylo uvedeno vyuziti

reklamnich materiali. Znacky umisténé na vyrobku jsou vyuzivany rovnéz velmi Casto.

Spolecnost X vyuziva krom¢ uvedenych jeste vesSkeré PR a marketingové aktivity.
Olymptoy s.r.0 dale posila test reporty Bezpecna hracka a ve spole¢nosti Dino Toys

S.r.0. pouzivaji prezentovani se na rtiznych akcich.

Spolecnosti  vyuzivaji casto kombinace jednotlivych mozZnosti propagace, aby
informovali spotrebitele o drzeni certifikatu kvality. Jako velice casta e V posledni dobé
ukazuje moznost prezentace na vystavach a veletrzich, kam ma pristup jak Siroky okruh
odbornikit na danou problematiku, tak i verejnost. Reklama v odbornych casopisech a
dalsich tiskovinach spolecné s elektronickym svétem internetu jsou nejlépe dostupné

zpuisoby, jak na sebe upozornit a predstavit se cilové skupiné zdkazniki.

7. Jak byste ohodnotili informovanost spotiebitelit o dané znacce?

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani, jak hodnoti informovanost spotiebitelt o
danych znackach kvality. Méli klasifikovat dle hodnotici $kaly, jejiz stupné byly:
Vynikajici, Velmi dobra, Priimérna, Podpriimérna a Zadna informovanost. V piipadg, ze
meéli né¢jaka sva doporuceni na zlepSeni situace v oblasti informovanosti, bylo mozné je

uvadeét.
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Graf 8 Hodnoceni informovanosti spotrebitelii o znacce kvality

Vynikajici ’0
Velmi dobra ’)
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Zdroj: Vlastni

Jak je vidét z Grafu 8, drzitelé obou znacek kvality hodnotili v péti ptipadech ze Sesti
informovanost spotiebitell jako ,,Praimérnou. Pouze jeden z respondentti uvedl horsi
ohodnoceni, Ze je informovanost ,,Podprimérnd“. Dotazovani se prakticky shoduji
vV navrzich pro zlepSeni informovanosti. Bylo by dobré podle nich zlepsit hlavné
marketing a zvysit zajem meédii o propagaci danych znacek kvality. Informace by mély
byt uvedeny v tisku (odbornych casopisech pro cilové skupiny zakaznikd). Ve
spole¢nosti Dino Toys s.r.0. uvedly doporuceni a soucasnou situaci komentovaly takto:
»Je nutna vétsi reklama. Navic tim, Ze existuji dv€ znac¢ky podobného typu, reklama se
St

AZ na jeden pripad se drzitelé shoduji na stejné véci. Propagace znacek kvality
vzhledem ke spotrebiteliim je spise primerna a je tedy co zlepsovat. Shodli se i na tom,
Ze by se mél celkove zvysit zajem médii o znacky kvality pro hracky a zlepsovat jejich
marketing spolecné s propagaci pro cilové zdkazniky, kterymi jsou predevsim maminky

malych déti.
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8. Bylo zavedeni znacky ditvodem pro zmény ve vasi organizaci?

V osmé otazce meli dotazovani uvést, zda bylo ziskani znacky kvality ddvodem pro
zmény Vv jejich organizacich. Odpovidat mohli ,,ANO“ a ,NE*, eventualné¢ popsat
ptipadné zmény. Drzitelé znacek kvality se jednozna¢né shodli na odpovédi ,,NE“. Ani
jeden z nich nemusel provadét zadné zmény ve spolecnostech pti ziskani certifikatu
kvality. Ze spole¢nosti Olymptoy s.r.o0. uvedli, ze maji sice vice prace, ale veti v prodej

kvalitnich znacek.

Prestoze jsou poZadavky certifikace pomérné narocné, nemusely byt ve spolecnostech
provadeny zZadné zmény pri ziskani prdava na uzivani znacky. Jedna se totiz o vyrobce
kvalitnich hracek.

9. Je pro vds piinos ze znacky vétsi, neZ naklady spojené s jejim ziskanim?

Drzitelé znacky kvality zde méli uvést, zda piinosy plynouci z uzivani znacky

prevazuji nebo jsou nizsi, nez naklady spojené s jejim ziskanim. Moznosti odpoveédi

bylo 5 a to konkrétné: Ano, Spise ano, Jsou rovnocenné, Spise ne a Ne.

Tabulka 5 Porovnani hodnoceni drzitelit obou znacek kvality

atini bracka | hracky | Celkem
Ano 0 ) 2
SpiSe ano 0 ) 2
Jsou rovnocenné 1 0 1
SpiSe ne 1 0 1
Ne 0 0 0
Celkem 2 4 5

Zdroj: Vlastni
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Graf 9 Hodnoceni znacky kvality z pohledu prinosi nad nakladii
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Zdroj: Vlastni

ZTabulky 5 a Grafu 9 je patrné, Ze pro drzitele znacky Bezpecné hracky —
Spolecnost X, Olymptoy s.r.o., Kovap v.d. a Riha Viadimir — EVK je piinos z uzivani
znacky urcité vetsi, nez néklady spojené s jejim ziskdnim. U drzitelti znacky Bezpecnd
a kvalitni hracka — Moravska ustifedna Brno, d.u.v. a Dino Toys s.r.o. neni piinos
Zuzivani tak intenzivni, jako u druhé znacky kvality. Je rovnocenny s ndklady
na ziskani znacky kvality u prvni spole€nosti a u druhé spole€nosti vyuzivajici znacku

Bezpecna a kvalitni hracka ptinos zpravidla neptesahuje uvadéné naklady.

DrzZitelé znacek plati poplatky za posouzeni shody, za registraci a za uzivani
certifikatu kvality. Znacky jsou omezeny dobou uzivani, a tak se plati, vV pripade zdjmu o
prodlouzeni prava na uzivani, poplatek za nové ovérovani kvality. O poplatcich vice
V kapitolach 5.1.3 a 5.2.3 Poplatky. U drzitelit znacky Bezpecné hracky prevazovaly
vwhody, tj. prinosy prevysovaly naklady spojené se ziskanim znacky kvality. Naproti

tomu u druhé znacky Bezpecna a kvalitni hracka nejsou prinosy tak markantni.
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10. Jak hodnotite uroveii propagace znacky ze strany jednotlivych zainteresovanych
stran?
Desata otazka byla zaméfena na vySi urovné propagace znacek  z pohledu
jednotlivych zainteresovanych stran, jimiz jsou: spravce znacky, drzitelé znacky, statni
organy, zdjmova a obcanskd sdruzeni (TEST, SOS aj.). Hodnoceni provadéli

respondenti za pomoci stupnice od 1 do 5, kde 1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi hodnoceni.

Tabulka 6 Hodnoceni urovné propagace znacek zainteresovanymi stranami

znamka 0 v priamér
priamér
11 2131|415 celkem
Spravce znacky O3 |1]2]0 2,83
Drzitelé zna&ky oj1]|2]2]|1 3,50

3,77

Statni organy o0 |1]2]3 4,33

Zajmova obcéanska
sdruZeni

olo|o|3|2]| 440

Zdroj: Vlastni

V Tabulce 6 je zndzornéno, kolikrat byla dand znamka zaznamenana a nasledné
vypocteny prameér u jednotlivych zainteresovanych stran. Je uveden i celkovy pramér
vypocteny z dil¢ich vysledkd. Z Tabulky 6 je patrné, Ze s propagaci znacek kvality jsou
na tom nejhtife statni organy a zajmova obcanska sdruZeni. Naopak nejlépe jsou na tom
S propagaci spravci znacek a na druhém misté sami drzitelé znacek kvality. Celkova
znamka 3,77 nevyzniva prili§ optimisticky, a tak by bylo tfeba zvysit intenzitu
propagace co nejefektivnéjSim zptisobem.

Znamky u spravcu a drzitelu se drzely primeéru, ktery je vice méné ,, dostacujici*,
avsak znamky statnich organit a zdajmovych obcanskych sdruzeni presahujici 4, jsou
naprosto nedostacujici. Mohlo by to byt jakousi vystrahou a zaroven vyzvou pro
zlepseni situace v oblasti propagace.

11. Vyhovuje vam doba platnosti znacky?

Otazka je zaméfena na spokojenost ¢i nespokojenost s dobou platnosti certifikati

kvality. Drzitelé znacek mohli v ptipadé, Ze jim délka platnosti prava na uzivani znacky

nevyhovuje, sdélit pozadovanou délku.
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Vsichni drzitelé obou znacek kvality uvedli, Ze jim délka platnosti certifikatu kvality
vyhovuje. Zadny z nich tedy nevyuzil ani prostor pro vyjadieni vlastnich navrha na
zménu doby platnosti. Prvni uvedena znacka ma dobu platnosti 3 roky a druha 1 rok,
ob¢ s moznosti prodlouzeni v ptipad¢ zajmu a opétovném ovéieni kvality za ptislusné
poplatky. V porovnani s ostatnimi zna¢kami kvality z Programu Ceské kvalita jsou 3
roky pomérné obvykla doba, ale 1 rok oproti tomu vcelku nizka. Nékteré znacky maji
dokonce neomezenou dobu platnosti a u dalSich zavisi na dob¢ platnosti ptislusnych
dokladti. Doby platnosti viech zna¢ek z Programu Ceska kvalita jsou uvedeny v Piloze

%

¢. 1.

Lze z tohoto vyvodit, ze ani do budoucna se délka platnosti certifikatii znacek

Bezpecna a kvalitni hracka a Bezpecné hracky ménit nebude.

12. ZvaZujete prodlouZeni uZivani znacky po uplynuti doby platnosti certifikdatu?
Jedna cast otazky se skladala z moznosti ,,ANO* a ,,NE*, a dale ve druhé ¢asti, ktera

byla oteviend, méli respondenti prostor k objasnéni diivodt svych rozhodnuti.

Dotazovani byli téméf za jedno Vv tom, Ze zazddaji o prodlouzeni prédva na uzivani
certifikatu kvality. Pouze jeden ze Sesti drziteli v soucasné dobé nevédél, zda uzivani
znaCky bude chtit prodlouzit ¢i ne. Uzivatelé jsou zjevné spokojeni s vyhodami, které

znaceni kvality pfinasi jak jim, tak i samotnym kone¢nym spotiebiteliim.

Tyto odpovedi potvrzuji jediné. Na nasem trhu budeme mit i naddle moznost spatrit
kvalitni, bezpecné a zdravotné nezavadné vyrobky pro deti, jejichz bezpecnost podtrhuje

mimo jiné hlavné dohled a ovérovani nezavislych tietich stran.
13. Jak jste celkové spokojeni se znackou kvality?

Ve tfinacté otazce méli drzitelé znacek kvality celkoveé ohodnotit spokojenost s danou
znackou jak z teoretického, tak i z praktického hlediska. Hodnoceni bylo provedeno dle
stupnice 1 — 5, kde 1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi hodnoceni. Dale méli osloveni drzitelé
moznost struéného komentaie ke svému hodnoceni. V Tabulce 7 jsou uvedeny
teoretické a praktické vyznamy znacek kvality, které maji podle ndzoru svych drziteld.
Znamky, které byly respondenty uvadény, se nasledné zprimeériovaly jak u

jednotlivych znacek kvality, tak i celkové.
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Tabulka 7 Celkova spokojenost s danou znackou kvality

i znamka 0 v
vyznam pramér
1[2]3]4]s
Bezpeéné a teoretick}'/ 0 2 0 0 0 2
kvalitni hracka prakticky 0 0 1 1 0 3,5
- . teoreticky | O | 2 | 1 | O | 1 3
Bezpetne hraCky = iy [0 | 2 |0 | 1 | 1| 325
Primér celk teoreticky 0 4 1 0 1 2,67
rUmer celkem I rakticky | 0 | 2 | 1| 2 | 1 3,33

Zdroj: Vlastni

Je patrné, ze drzitelé certifikatu Bezpecna a kvalitni hracka ocekavali teoreticky lepsi
ptinos (2), nez ktery jim znacka skute¢né ptinasi (3,5). Svlij ndzor uvedla jen spolecnost
Dino Toys s.r.0., ktery zné¢l nasledovné: ,,Teoreticky je dobré, kdyz mize mit zakaznik
zaruku kvality. Prakticky nejsou, az na vyjimky, znacky kvality zndmé a tim padem

vyhledavané. Je nutna vyssi informovanost®.

Drzitelé certifikatu Bezpecné hracky ocekavali teoreticky od znacky primérny piinos
(3), ale prakticky doslo k trochu horSimu vysledku (3,25). Spolecnosti uvadély ve
stru¢nosti své nazory. Spole¢nost X ¢ekala garanci kvality a zdravotni nezavadnosti pro
spotiebitele, obchodniky, obchodni partnery a média. V praxi to pfineslo nepatrné horsi
vysledek. Firma Kovap v.d. sdélila, ze chybi vSeobecna znamost znacky u vetejnosti.
Riha Viadimir — EVK argumentoval své hodnoceni ocekavani takto: ,,Pro¢ je naSe
zbozi vyhodné mit v sortimentu a pro¢ neni tieba levnéj$i?*. Skute¢ny stav neni
schopen urcit, protoZe se obrat ve firmé¢ nijak nezvysil, ale zaroven je mozné, Ze by bez

certifikatu kvality nebyl viibec.

Celkove tedy vysla vzidy skutecnost lehce za ocekdavanim. V dobé, kdy spolecnosti
Zadaly o certifikaty kvality, cekaly o néco veétsi prinosy. Vysledek, ktery se v praxi
pohybuje nepatrné pod priimérnou hodnotou, neni prilis lichotivy. Je pod tim
podepsdna ziejmé i prave probihajici ekonomicka krize, ale predevsim je to chabad
informovanost a propagace znacek kvality i Programu Ceska kvalita celkové, na coz by

meél byt do budoucna kladen velky diiraz.
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14. Jak jste celkové spokojeni s Programem Ceskd kvalita?

Posledni otazka se vénovala ohodnoceni Programu Ceska kvalita drziteli znadek
kvality Bezpec¢na a kvalitni hracka a Bezpe¢né hracky. Hodnoceni probihalo za pomoci
stupnice 1 — 5, kde 1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi hodnoceni. Opét zde byla moznost stru¢né
komentovat své hodnoceni. Hodnocen byl jako v predesié otazce, teoreticky i prakticky
vyznam pro drzitele certifikatu kvality. V Tabulce 8 je uvedeno znamkovani, provadéné
drziteli znacCek, ze kterého se nasledn¢ vypocetl prumér pro jednotlivé znacky kvality a

poté celkovy prumér.

Tabulka 8 Celkova spokojenost s Programem Ceska kvalita

i znamka 0 v
vyznam pramér
1] 2[3]4a]ls

Bezpedna a teoreticky 0 2 0 0 0 2

kvalitni hracka prakticky 0 1 0 1 0 3
- . teoreticky 0 1 1 0 2 3,75
Bezpetn¢ hraCky ™ iy |0 [ 1| 2 |0 | 1| 32
oo teoreticky 0 3 1 0 2 3,17
Pramér celkem = g 10 | 2 | 2 | 1| 1| 317

Zdroj: Vlastni

Drzitelé¢ znacky Bezpecnd a kvalitni hracka méli svd ocekdvani na solidni Grovni
(2), avsak skutecnost se dostala spise k praméru (3). Spole¢nost Dino Toys s.r.o.
uvedla, ze je znacek pomérné hodné a vetejnost se nedokaze zorientovat. Propagace je

mala.

Respondenti, ktefi maji v drzeni znatku Bezpe&né hratky méli od Programu Ceska
kvalita riizna oCekavani (3,75), ale nakonec se skutecnost zdala byt o néco lepsi, ptesto
dosti slaba (3,25). Firma X by od programu ¢ekala vétsi propagaci a vétsi podporu statu
(danové tlevy atd.). Spolecnost Kovap v.d. sdélila, ze chybi v§eobecna znamost znacky
u vefejnosti. Riha Viadimir — EVK je naprosto nespokojen s podporou &eské produkce,
protoze vzdy vyhraji levné ¢inské vyrobky nebo drahé znacky, byt nejsou 0 nic
kvalitngj$i. Neprovadi se zddné dlouhodoba stala kampan za Ceské vyrobky (s vyjimkou
Klasy). Dale neni schopen, jako jemu podobné firmy (bez zaméstnanci), délat

propagaci naprtiklad v televizi nebo ve forme vyzev k nakupu ceskych vyrobku v tisku.
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Celkové Ize Fici, Ze ocekavani od Programu Ceska kvalita byla mirné pesimistickd, a
v praxi se maly prinos potvrdil (3,17). Je velice slabd podpora prodeje, propagace a
informovanost o ceskych vyrobcich oznacenych znackami kvality z Programu Ceskd
kvalita. V nasledujicich obdobich by bylo proto vhodné vénovat této problematice

velkou pozornost, a zlepsit tak soucasny, velice primérny az podpriimérny stav.
5.4 Vyjadi‘eni spravcit znacek

5.4.1 Zhodnoceni zna¢ky Bezpec¢na a kvalitni hrac¢ka spravcem znacky

Spravcem znaCky je Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, s. p. — odstépny
zavod Zkusebni tustav lehkého primyslu. Pro zhodnoceni situace v oblasti oznaCovani
vyrobkli znackou Bezpecnd a kvalitni hracka, byla oslovena Ing. Ilona Pechova,
vedouci oddéleni vyrobkli pro déti. Prostfednictvim fizen¢ho rozhovoru, ktery byl
realizovan na zéklad¢ predem pfipravenych otazek (Ptiloha €. 7), dosSlo k ziskani

potfebnych informaci.

Na otazku: ,,Jak byste vyjadfili svou spokojenost s postavenim znacky Bezpecna a
kvalitni hracka na trhu?“ bylo zodpovézeno, Ze se jednd spiSe o ,,primérnou‘

spokojenost.

Dalsi otazka se tykala hodnoceni pfinosu ze zalenéni znaCky do Programu Ceska

kvalita a ptinos byl ohodnocen jako ,,velmi vysoky*.

,Povinnosti vyplyvajici ze statutu znaéky/Programu Ceska kvalita se plni tak, Ze se
dodrzovani kvality kontroluje jedenkrat za dva roky, hodnoceni spokojenosti zakaznikl
se pozaduje od drziteli znafek a pouzivani loga je namatkové kontrolovano

v prodejnéch, kde jsou dan¢ vyrobky nabizeny.*

Dalsi otazka se tykala toho, zda se musely ptepracovat pozadavky na drzitele znacky
v souladu s ménici se legislativou v oblasti hracek, kde ma byt nahrazena stara smérnice
pro hracky 88/378/ES novou Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES.
»Zatim ne, ale tésn¢ pied vstupem platnosti, tj. Vroce 2009, zacnou platit nové

poZadavky na chemické vlastnosti hracek.*
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Spoluprace s drziteli byla ohodnocena jako ,vynikajici“ a Program Ceskéa kvalita

Z pozice spravce jako ,,pfinosny*.

Na otazku, zda propaguji znacku Bezpecna a kvalitni hracka také pomoci vlastnich
marketingovych prostiedkti, znéla odpovéd’ takto: ,,Ano, napiiklad za pomoci ¢lanka
v odbornych ¢asopisech o hrackéch, v radiu, v televizi a kazdy rok se kond zékaznicky

den, kde jsou uskuteciiovany rozhovory se zakazniky*.

5.4.2 Zhodnoceni zna¢ky Bezpeéné hracky spravcem znacky

Spravcem znaCky je Institut pro testovani a certifikaci, a. s. ve Zliné. Hodnoceni
v oblasti oznacovani vyrobkt znackou Bezpe¢né hracky provedla formou pisemného
zodpovézeni formulovanych otazek (zaslanych elektronickou formou — Piiloha ¢&. 7)

Ing. Ludmila AntoSov4, jez je vedoucim oddéleni certifikace hracek.

1) Jak byste vyjadfili svou spokojenost s postavenim znacky ,,.Bezpecné hracky* na
trhu?

Ohodnocena jako ,,pramérna®. Dale bylo sdéleno: ,,Zatim se projekt dostava pomalu
do povédomi spotiebitell. Je tu predevsim nutné reklama a ta je zavisla na finan¢nich

prostiedcich®.

2) Jak hodnotite piinos ze zaélenéni znacky do Programu Ceska kvalita?
Ptinos ohodnocen jako ,,vysoky“. ,,Hodnotim to jako obrovsky pfinos, ponévadz se
tim muze jediné ziskat na vaznosti a zadanosti ze strany spotiebitell, ale i rovnéz

potencialnich uchazect (vyrobceit) o tuto znacku.*

3) Jakym zplsobem plnite povinnosti vyplyvajici ze statutu znacky/Programu Ceska
kvalita?

,»Podminky plnime, ponévadz je mame zakomponovany v naSich pravidlech uzivani
znaCky Bezpetné hracky. Dohled se dé€je pravidelné kazdoro¢né. Zakazniky oslovujeme

rovnéz kazdoro¢né formou dotaznikové ankety.*

4) Menily se v souladu se zménou legislativy pozadavky na drzitele znacky (napf.
nahrazovani staré smeérnice pro hracky 88/378/ES novou Smérnici Evropského

parlamentu a Rady 2009/48/ES, vstupujici v platnost v r. 2009)?
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LZatim se pozadavky nemeénily, ponévadz nova smérnice nabude UcCinnosti az
Vv poloviné¢ roku 2011. Samoziejm¢ se nové pozadavky v souladu se zménami
piipravuji.®
5) Jak byste ohodnotili spolupraci s drziteli znacky?

Spoluprace ze strany drziteli znacky byla ohodnocena jako ,,pozitivni‘.

6) Jak byste celkové ohodnotili Program Ceska kvalita z pozice spravce znacky?
,Program Ceska kvalita je velmi piinosny, jak bylo feteno hodné poméha v

popularizaci znacky na spottebitelsky trh.*

7) Propagujete znacku ,,Bezpecné hracky“ také pomoci vlastnich marketingovych
prostiedki?
»Ano, porddame pro odbornou vetejnost kazdorocné na veletrhu hradek seminaf,

publikujeme do ¢asopisli a na pozadani vystupujeme v médiich (rozhlas, televize).

5.5 Shrnuti vysledki

Do dotaznikového Setieni byly zapojeny spole¢nosti, které jsou drziteli znacky kvality
Bezpetna a kvalitni hratka a Bezpeéné hracky. V Ceské republice je celkové 10
organizaci uZivajicich znacku kvality pro hracky. Z toho 3 spolecnosti vyuZivaji znacku
Bezpe¢na a kvalitni hracka a 6 spolecnosti znacku Bezpe¢né hracky. Aktivné se
zapojilo a nazpét vratilo vyplnény dotaznik 6 spolecnosti (2 za znaCku Bezpecna a

kvalitni hracka a 4 za znacku Bezpec¢né hracky).

Respondenti oc¢ekavali od znacky kvality vice, nez jim doposud pfinesla. Vyrobci
hracek vyuzivaji znacek kvality pro véEtSsi propagaci svych kvalitnich vyrobki.
Znacenim hrafek prokazuji kvalitu a zdravotni nezdvadnost pro spotiebitele,
obchodniky, obchodni partnery a média. Usiluji tak o odliSeni se od nebezpecnych a
zdravi §kodlivych hracek, které pochazeji prevazné z Ciny. Vyrobci predpokladali vétsi
zdjem spottebiteld o kvalitni vyrobky a ztoho plynouci vyssi zisky, spoleéné se
zvySenim konkurenceschopnosti. Zda se ocekavani vyrobct naplnila, nelze jednoznacné
fici vzhledem ke kratké dobé jejich uzivani a vysledky mohou byt zkresleny i

ekonomickou krizi.
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Ocekavani od Programu Ceska kvalita byla mirn& pesimisticka a v praxi se potvrdila
(znamka pro teoreticky i prakticky vyznam — 3,17 dle §kolské stupnice). Program Ceska
kvalita jako celek doposud nepiinesl zlepseni v oblasti podpory kvalitnich ceskych

vyrobkli. Do budoucna je zapotiebi se Programu intenzivnéji vénovat a situaci vylepsit.

Respondenti pouzivaji znacky kvality na tyto druhy hracek: textilni, dfevéné,
mechanické plechové, plastové a piskaci. U vétSiny spolecnosti nejsou znacky vyuzity
na veskerou produkci. Pouze 2 spolecnosti vyuzivaji znacky kvality na celou produkci,
konkrétn¢ drzitelé¢ certifikdtu Bezpecné hracky. Divodem této skutecnosti je bud’
slozity postup ziskani znacky u uréitych typt hracek (napt. plySové hracky), nebo

finan¢ni narocnost pti celkovém pokryti produkce.

Pro ziskani znacky je nutno splnit fadu kritérii, které jsou podle nazoru drzitelt
pfiméfené. S kritérii souvisi i dohled nad dodrZzovanim ptfedepsané kvality vyrobkd,
ktery je provadén spravci znacek v pravidelnych intervalech po dobu platnosti formou

namatkovych kontrol.

Aby se mohli stat vyrobci hracek drziteli certifikatu Bezpecna a kvalitni hracka nebo
Bezpecné hracky, nebylo zapotiebi provadét ve spolecnostech zadné zmény. To
doklada, ze se do programu oznacovani vyrobkl zapojuji predevsim vyrobci kvalitnich

hracek.

Spolecnosti informuji zakazniky o drzeni znacek kvality hlavné na obalech vyrobk,
pomoci internetovych prezentaci a reklamnich tiskovin. Déle jsou vyuZivany veskeré
PR aktivity a prezentace na ruznych akcich (veletrhy, vystavy, apod.). Do marketingu se
zapojuji aktivné 1 spravci znaCek. Jedna se o Clanky v Casopisech, vystupovani

v médiich, potadani zakaznickych dnl nebo seminafii na veletrzich.

Prodejnost hracek je znaCkami kvality ovliviiovdna, a to u vétSiny spolecnosti
vyznamnym zpusobem. Soucasné vSak drzitelé znacky Bezpecnd a kvalitni hracka
uvedli, Ze pfinosy z uzivani znacek kvality nejsou zatim tak vyrazné, vzhledem
k nakladiim na ziskani certifikatu. Roli zde muze hrat i velikost produkce spole¢nosti a

vyse poplatku pfi certifikaci.
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Spoluprace mezi spravcem znacky a vyrobci je oboustranné hodnocena pozitivng, coz
dava dobry zéklad pro budovani co nejlepsi pozice znacky kvality na trhu. Napomaha
tomu i fakt, ze vSichni dotazovani drzitelé jevi zajem, po uplynuti doby platnosti
znacky, o jeji prodlouzeni. Znacka Bezpecna a kvalitni hracka se proptijcuje na 3 roky a

znacka Bezpecné hracky na 1 rok. Doby platnosti jsou pro vyrobce vyhovujici.

Z analyzy vySla zaroven najevo nizkd uroven propagace znafek kvality
prostiednictvim jednotlivych zainteresovanych stran (primérna celkova znadmka dle
Skolské stupnice — prakticky vyznam 3,77) a ztoho nutné¢ nizkad informovanost
spotiebitell. Je nezbytné uvést, ze existence dvou znacek kvality podobného typu muize
do jisté miry reklamu tfistit.

Znacek je v dnesni dobé velké mnozstvi a vefejnost tak ztraci orientaci. Nebudou-li
mit spotiebitelé piehled o tom, co jim znacky kvality nabizi, nebudou o takto oznacené
vyrobky projevovat vétsi zdjem. Ke zlepSeni orientace na trhu by méla napomahat prave
Gidast znaéek v Programu Ceska kvalita a zaroveii by méla podporovat i zadanost znadek

ze strany spotiebitelil 1 vyrobcil.

79



6 Zavér
Cilem bakaléaiské prace bylo pfedstaveni a nésledna analyza vybranych znacek

kvality z Programu Cesk4 kvalita pro hratky. Dotaznikovy priizkum se zaméfoval

jednak na uzivatele znaceni, dale na spravce znacek.

K tomu, aby se zakaznici 1épe orientovali v obrovském mnozstvi hracek na ceském
trhu, slouzi znacky kvality. Kvalita je u nich provétovana tieti nezavislou stranou
(zkusebny, laboratofe, aj.). Program Ceska kvalita existujici od &ervna roku 2002
zahrnuje 17 znacek kvality. Pro sortiment hracek jsou urCeny znacky Bezpecna a

kvalitni hracka a Bezpecné hracky.

Ob¢ zkoumané znacky maji obdobny systém provéieni pozadavkl, jez jsou zarukou
kvality. Maji propracovany systém poplatki za provedeni postupu certifikace a sankci
za poruSeni pravidel. Znacky se odliSuji dobou platnosti, ktera je u znacky Bezpecna a
kvalitni hracka 3 roky a u znacky Bezpe¢né hracky 1 rok. Certifikace se navic tcastni u
znacky Bezpecnd a kvalitni hracka Inspekéni organ Sdruzeni pro ocenovani kvality,

ktery ma funkci 3. nezavislé osoby, tj. posuzuje vysledky a rozhoduje o udé€leni znacky.

Kladnou strankou znaéek kvality je zlepSeni situace v oblasti prodeje u vétSiny
dotazovanych spole¢nosti, a to vyznamnym zplUsobem. Zaroven je nutné uvést, Ze
ptinosy ze znacek kvality nejsou u vSech spolecnosti doposud tak vyrazné. Roli zde
hraje urcit¢ i probihajici ekonomické krize a mysleni cilovych skupin zakaznikt. Ti
spiSe kupuji levn&jsi zboZzi a nepreferuji ptfitom kvalitu, kterd byva doprovazena vyssi

cenou.

Pro nékteré drzitele je slab$i strankou znacek kvality financni narocnost procesu
ziskani, coz je jeden z divodl, pro¢ spolecnosti ¢asto nevyuzivaji certifikat na celou
produkci. Uroveti propagace je také velice slaba a ma za nasledek nizkou informovanost
konecnych spotiebitelll. Ke zlepSeni situace 1ze navrhnout, aby se zefektivnil stavajici
marketing pro propagaci znacek kvality. Je zddouci zvysit podporu ze strany statu a
dalSich zainteresovanych stran (spravci, obCanska zajmova sdruzeni). Vytvofit by se
méla stala kampan na propagaci ¢eskych vyrobkd oznacenych znackami kvality, tj.

Programu Ceska4 kvalita.
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Hracky jsou velmi sledovanou vyrobkovou kategorii. Jedna se o stanovené vyrobky,
které spadaji do oblasti regulované sféry, tj. mezi vyrobky potencialné ohrozujici zdravi
a bezpecCnost uzivatell. HraCky musi spliiovat technické pozadavky na vyrobky, v
souladu se zakony a direktivami CR a EU, tj. pfed uvedenim na trh je nutné provést

posouzeni shody a umistit na hracku znacku shody.

Kvalitni hraéky je nutné propagovat a zaroveir odhalovat i ty nebezpetné. V CR
kontroluje bezpecnost vyrobki Ceska obchodni inspekce. K rychlému varovani pied
nebezpeCnymi nepotravinaiskymi vyrobky slouzi i1 evropsky informacni systém

RAPEX. Nezavislé testovani zabezpecuje také Obcanské sdruzeni spottebitelt TEST.

Je tfeba vyzdvihnout poctivost Ceskych vyrobci pfi posuzovani zdravotni
nezavadnosti a bezpecnosti. Nejsou vsak tak pruzni a cenové konkurenceschopni, aby
zareagovali na souCasné svétové trendy v oblasti hracek. Proto az 80% hracek
prodanych v Evropé a CR pochazi z Asie, a na trh se tak ¢asto dostévaji i potencialné
nebezpecné hracky. K lepsi orientaci zadkaznika na trhu tak maji napomahat pravé
znalky kvality. Zadouci by bylo rozsifeni poétu drzitelt znadek kvality pro hracky ze

soucasnych 10 na vyznamnéjsi pocet.

Cilem je, aby spotiebitel¢ zacali preferovat kvalitni hracky a upfednostiiovat hracky

oznacené znackou kvality.
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/7 Summary

The main topic of the bachelor work is the presentation and the analysis of selected
marks of the quality from Czech toys quality program. The marks of the quality are
used for better orientation of consumers in a huge amount of toys on the Czech market.
The quality of toys is checked by third side (laboratory, test rooms etc). The Czech
quality program includes includes 2 marks of the quality for toys — Safe and quality toy

and Safe toys.

The positive side of marks is an improvement of the situation in a sale area. But the
benefits from the marks aren’t so expressive considerable for all companies,because of
the economic crisis and a very low level of the propagation.Consumers rather buy

cheaper goods and don't prefer a quality, which is accompanied by a higher price.

The toys belong to regulated sphere (products which potentially endanger health and
security of consumers). The toys have to accomplish the technical requirements for

products, in accordance with the laws and the directives of the Czech Republic and EU.

The Czech trade inspection and the Civil association of consumers TEST control) the
safeness in the Czech republic. The European informative system RAPEX warns
against the dangerous nonfood products very fast. The Czech producers aren’t so
flexible and able to react to the actually world trends in toy’s area. 80% toys selling in
Europe and the Czech Republic come from Asia and there are potentially dangerous
toys for the Czech market. The main tendency is to prefer the quality toys and these

ones, which are marked with the quality marks.
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Ptiloha ¢. 1
Znalky z Programu Ceska kvalita
APEK - certifikovany obchod
Znacka kvality sluzeb internetovych obchodi, které vyhovuji

ASOCIACE . ., A ) ) )
2 PRO certifikacnim pravidlim asociace pro elektronickou komerci

‘J ELEKTRONICKOU

APEK KOMERCI (APEK)'

Doba platnosti: 1 rok (kontroly v tiimési¢nich intervalech)
Spravce: Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Bezpecna a kvalitni hracka

Znactka je =zarukou zvySené urovné bezpecCnosti, zdravotni
nezavadnosti a kvality hracky.

Doba platnosti: 3 roky

Spravce: Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s. p. - odstépny
et zavod ZkuSebni ustav lehkého primyslu

Bezpecné hracky

Zluté logo je pro vyrobce i koneéného spotiebitele vysokou
zarukou bezpec€nosti, zdravotni nezivadnosti hracky, coz je
garantovano certifikditem ITC a trvalym dohledem nad stilou
kvalitou

Doba platnosti: 1 rok

Spravece: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

&
0 &
o ™
Testovini »

Certifikované sluzby IT
Potvrzuje, Ze drzitel znaCky posytuje v oblasti informacnich
technologii sluzbu, jejiz kvalita je ovéfena nezavislou treti stranou.

Doba platnosti: 3 roky
Spravce: Elektrotechnicky zkuSebni ustav

- SLUZ8Y IT—

CG - znacka kvality vyrobkii pro plynirenstvi
Ucelem znaCky je zvyraznit vyrobky s trvale garantovanou

kvalitou ovétenou podle jednotnych kritérii.
Doba platnosti: zavisi na dob¢ platnosti dokladi o provedenych
zkouskach

Spravce: GAS s.r.o.

CZECH MADE - ovérena kvalita

Znacka je zavedena pro ocenéni kvalitnich vyrobki a sluzeb.
Doba platnosti: 2 roky
czech Spravce: Sdruzeni pro oceniovani kvality
42%
<&



Ceska kvalita Nabytek
a Znacka umoznuje identifikovat jednoduse a jednoznaéné vyrobek,
o? ktery byl pfezkouman kvalifikovanou instituci z hlediska jeho
5 ) kvality, uzitné hodnoty a bezpec¢nosti.
CESKA  Doba platnosti: 2 roky
KVALITA Spravce: Asociace ¢eskych nabytkari
NJAIB]IY]T]E]K]
CSN-TEST
Znacku lze udélit jakémukoliv vyrobku, na ktery existuje Ceska

technickd norma (CSN) obsahujici poZadavky na dany vyrobek
Doba platnosti: 3 az 5 let

NJEST / Spravce: Cesky normalizaéni primysl

Ekologicky Setrny vyrobek

Statem garantovand informace o provedeném ekologickém
hodnoceni vyrobku/sluzby a jeho vlastnosti.

Doba platnosti: obvykle 3 roky

Spravce: CENIA, ceska informacni agentura zivotniho prostiedi —
Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky

Shoda vlastnosti oznafenych vyrobkdi s normami na elektrickou
bezpecnost.

Doba platnosti: Neomezené po dobu platnosti pfedmétnych norem
Spravce: Elektrotechnicky zkuSebni ustav

Horeca Select

Znacka vyrobkii Spickové kvality ptfednostné urcenych pro

profesiondlniho  zadkaznika ~z  oblasti HoReCa  (hotely,

restaurace,catering) - vyhradné v nabidce velkoobchodni sité

MAKRO/METRO.

Doba platnosti: neomezené

Spravce: MAKRO Cash and Carry CR s.r.0. - ¢len skupiny METRO
Group

Kvalitni a bezpe¢na montaz

Drzitel znacky poskytuje sluzby na dobré urovni, kterd vyhovuje

poZzadavkim EU. Potvrzuje, ze drZitel znacky poskytuje v oblasti

elektromontaznich praci sluzbu, je bezpetna a ovétend zkouSkami

podle platnych piedpist, je provedena postupem Setrnym pro zivotni

prostiedi a bezpecnym pro zpracovatele.

Doba platnosti: 3 roky

Spravce: Elektrotechnicky zkuSebni ustav




Pecet’ jakosti

Posouzeni stavu ojetého vozidla dle mezindrodnich pfedem
stanovenych standardii nezavislou osobou na prodeji ojetého
vozidla a nasledném vyhodnoceni pomoci pocitaového programu.
Zatazeni vozidla do jednoho z péti stupni.

Doba platnosti: Vztazena k okamziku provedeni posudku v misté
prohlidky

Spravce: Dekra Automobil, a.s.

Podporované zaméstnavani

v

4

PODPOROVANE
ZAMESTNAVANI

Znacka potvrzuje, ze sluzba pomaha znevyhodnénym lidem ziskat a
udrzet si zaméstndni na otevieném trhu prace a spliiuje standardy
kvality podporovaného zaméstnavani. Znacka se proptjcuje ve dvou
stupnich - Dobra kvalita a Vynikajici kvalita.

Doba platnosti: prvni propijceni znacky 2 roky, prodlouzeni 5 let
Spravce: Ceské unie pro podporované zaméstnavani

QZ - Zarucena kvalita

‘:
—‘
IS

Vyrobky takto oznacené odpovidaji platnym pravnim a technickym
predpisim, jsou zdravotn¢ nezdvadné, obsahuji spravné oznaceni
symboly udrzby.

Doba platnosti: max. 3 roky

Spravece: SOTEX - sdruZeni pro oznacCovani textilu, odévli a
kozedélnych vyrobka

SZUTEST PRODUCT TESTED

S

Znacka prokazuje shodu vyrobkli s pozadavky odpovidajicich

SZUTEST \ technickych norem, pravnich ptedpisti, ucelu jejich pouzivani a
PRODUCT ) provozuschopnosti.
Testen e/ Doba platnosti: neomezend

Spravce Strojirensky zkuSebni Ustav, s. p.

Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase dité

& M w‘{\
Zdravotné
nezavadna

olg.lv

il

ZnaCka je signdlem pro rodi¢e déti, ze obuv byla dobrovolng
certifikovana a ze je z hlediska konstrukce a pouzitych materiald
zdravotné nezavadna.

Doba platnosti: max. 3 roky

Spravce: Ceska obuvnicka a kozedélna asociace



Priloha ¢. 2

Priloha & 1 k nafizent viady & 19/2023 Sh
VYROBKY, KTERE SE PRO UCELY TOHOTO NARIZENI NEPOVAZUJIl ZA
HRACKY
1. Vinotni ozdoby.

2. Modely origindlnich vyrobkid, vyrobené ve zmenseném méfitku a urlené pro
dospélé sbératele,

3. Nétini uréené k hromadnému pouzivani na hiistich,

4. Sportovni potfeby.

5. Vybaveni pro vodni sporty pro pouZiti v hluboké vode.

6. Folklérni a dekorativni panenky a ostatni podobné vyrobky pro dospélé sbératele.

7. .Profesiondlni* hratky instalované na vefejné pfistupnych mistech (ndkupni
sttediska, nadrazi a podobné).

8. Skladacky (puzzle) sestavajici z vice nez 500 &asti nebo bez obrazku, uréené pro
specialisty.

9. Vzduchové pulky a veduchové pistole.
10. Ohfiostrojné vyrobky véetns kapsli”
11. Praky a katapulty.

12, Soupravy Sipek s kovovymi hroty.

13, Elektrické wouby, Zehlicky a ostani funkéni vyrobky pracujici se jmenovitym
napétim vy3sim nez 24 V.

14, Vyrobky s topnymi é&lanky uréené k didaktickym GOéelim pod dohledem
dospélych.

15. Vozidla se spalovacimi motory.
16. Hraéky na principu parmiho stroje.
17. Jizdni kola uréena pro sport nebo cestovani na vefejnych komunikacich,

18. Videohry se jmenovitym napétim vy55im nez 24 V, uriené k pfipojeni
k televiznim pfijimaéiam.

19. Déska Siditka.

20, Vérmeé napodobeniny skutetnych stielnych zbrani.

21. Madni détska biZuterie.



Priloha ¢. 3
P¥iklad hl4seni v ramei COI a RAPEX

Hlaseni COI
Nebezpeéné vyrobky a hracky
(Praha, 1. prosinec 2009) Ceskd obchodni inspekce zjistila, ze na trhu CR jsou
V nabidce pro spotiebitele vyrobky, které hlavné pro déti pfedstavuji riziko. Pii béZném
a predpokladaném zptlisobu uziti vyrobku je vice nez pravdépodobné, ze nastane situace,
pii které mize dojit k poskozeni zdravi.
Jde o vyrobky: Drevéna skladacka
Provedenym posouzenim bylo zjisténo, Ze dievéna sklddacka obsahuje snadno
odnimatelné dievéné ploché dilky. Tyto dilky predstavuji riziko snadného spolknuti ¢i
vdechnuti ditétem a existuje tak nebezpec¢i uduseni ditéte.

HlaSeni RAPEX

publikovano: 02.10.2009

Vyr? be.k, balénky,Zeeman
znacka:
Kategorie: hracky

Typ / model: C.37119 090800, ¢arovy kod: 8711197355386
25 ks v baleni; barvy balonkii: Cervend, oranzova, zelend, rizova,
modra a Zluta.

Zemé pivodu: Cina

Nebezpeci: Chemické nebezpeci. Vyrobek piedstavuje chemické nebezpe¢i kvuli
migraci 0.091 mg/kg nitrosaminti, ktery je karcinogenni. Vyrobek
nevyhovuje narodni legislative.

Opatieni:  Utady naiidily zdkaz prodeje a staZeni z trhu.

zdroj: RAPEX, tyden 38/2009, ¢islo 1 1264/09, ohlasil stat Nizozemi


http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/create_rapex.cfm?rx_id=257

Priloha ¢. 4

Vynatek ze Smérnice s kritérii pro hodnoceni bezpe¢nosti a kvality
hracek
[ TZUS Praha. sp.. 0.z. ZULP | | Ze dne 30.11.2007  [Sir. 3 |

2.2 Uzitné vlastnosti vwrobki = tabulka é.1
Pozadavek Metoda ovéfeni a predpis k ovéfeni

1) Pozadavek na vvrobek a obal z hlediska 1) provede spravee znacky vizualnim
spotiebitele: posouzenim vyrobku a obalu, provéfenim

uvedeni viech idaji. poZzadovanyvch dolumentace
zakonem ¢.22/1997 Sb., NV £.19/2003
Sb., CSNEN 71 a CSN EN 62115,
Zejmena:

- oznacteni CE
nazev nebo obchodni jméno nebo
znacka a adresa vwrobce nebo dovozes
navod k poufiti, sestaveni, tdiFbu
hracky, pokud je to vhodné

- varovné poznamky

2) Techmickeé pozadavly a poZzadavky na 2) Podle norem CSN EN 71-1 a¥ 9,
bezpeénost a zdravotni nezavadnost hracky | EN 71-10a 11, CSNEN62115a
v souladu s poFadavky: prisludnych vyhlatek
- WV ¢.19/2003 5b., k zakonu ¢. 22/1997
Sh..

- zakona ¢.238/2000 5b._. v platném
zném a piisluénych vyhladek MZ
{ zejména ¢.84/2001 Sb. a 38/2001
5b.),

- zakona ¢ 356/2003 Sb. v platném znéni
a piislusnych vyhlasek MZP
( zgymena €.221/2004 5b.) a MPO
{ zeyména £.232/2004 Sb.) %)

#) Podle typu hracky budou v dodatku Sménice pozadaviky konkretizovany



[ TZUS Praha. sp.. 0.z. ZULP

[Ze dne 30.11.2007  |[Str. 4

Pokracovani tabulky ¢.I

Pozadavek

Metoda ovéfeni a piedpis k ovérent

- kvalita provedeni

- udrzba

3) Pozadavky na kvalitu vyrobku

- zkouiky bézného pouzivani

- zkouiky nevhodného pouzivani

WVnéél provedeni nesmi vykazovat
zadné viditelné nedostatky { praskliny,
vypadané suky, apod. )

Posouzeni z hlediska snadnosti ndrzby,
piimérend vékoveé hranici ditéte a
zptisobu jejihe vzivani

Posouzeni, zda pii béZzném pouzivani
nedojde ke ztraté funkénich viastnosti
hracky.

Zkouiky maji napodobit vystaveni
hrac¢ky Skodlivym mechanickaym
viliviim zptisobenym padem. hazenim a
podobnymi ¢innostmi, které se daji od
déti oéekavat. Hracka je podrobena
nékolikanasobnému opakovani
zkoniek vychazejicich z pozadavia

CSN EN 71-1. Viz tabulka & IT

4) Pozadavky na ochranu zivotniho prostredi
- Materialy hra¢ek musi odpovidat
pozadavkim zakond £.86/2002 Sb.,
£.20/2004 Sb. a ¢.188/2004 Sb.. ve

znéni pozdéjiich predpisn

5) Dolozi vyrobee/dovozee hracky.

Tabulka ¢&.1I1

Zkouika Viékova kategorie déti Hodnota opakovini zkousky

v mésicich { vyika padu, sila
Razové zkouiky - 0az 18 10 x 140 em
Zkouska padem, prevracenim, | 18 az 36 20x 90 cm
razova zkoudka hraéek, které |36 aZz 96 20x 95 em
kryji oblice;
Zkoutka krutem 0az 18 10x0.23 Nm

18 az 36 20x 0,34 Nm

36 az 96 20x 045 Nm
Zkoutka tahem 0az 18 10x 45N

18 az 36 15x 70N

36 az 96 15x 70N
Zkoutka tlakem 0az 18 20x 90N

18 az 36 23x 120N

36 az 96 0x 140N
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2.3 Spokajenost s v¥robkem

S vyrobkem musi byt spokojen: prodejci, uzivatelé a spotiebatele. Ovéfuje se v nasledujicim

rozsahu:

Tabulka ¢.I11

Pozadavek

Metoda ovéifeni

1) Prodejei —pozadavky ztab. 2.2 -1). 4)
pozadavky na kvalim vvrobku
uplatinéni reklamace

2) pisenmé vyjadiend nun. 3 prodejen
{ obchodnikt )

3) Spotiebitelé — pofadavky z tab. 2.2-1). 4)
pozadavky na levalitu vyrobku
pozadavky na Gdribu

4) pisemné vyjadieni nejméné 5 spotiebitel
{ rodieh détd, matei. skolel. zdravot.
zafizeni } nebo dobrozdani nezavislé
agentury z pruzkumu trhu

Ovetuge 10 SCI.

2.4 Stahilita vlastnosti vvrobka eznac¢ovanych ,,Znackou®
Zadatel musi zajistit, ze vlastnosti vyrobkil, oznacenych znackou budou alespofl na Grovni

piedepsané témito Kritérii.

DPiedpoklady se ovéiugi u rozhodujicich vwbranveh vlastnosti v nasledujicim rozsahu:

Pozadavek

Metoda ovéfent

a) Vlastnosti, ovliviiované celvm
vvrobnim procesem musi mit stalost
zabezpetenou z hlediska:

vstupnich materialt. komponenti

vvrobnich a  kontrolnich operaci

ve vyrobé

vystupu hotovych vvrobkt a jejich
kontroly pred expedici

a) Provéiuje se alespon:
- organizace a kompetence

dokumentace vyrobni. kontrolni

vybaveni vyrobni

odpovidajici metrologicke zabezpeéeni

vedeni evidence a zaznamy

systém napravnych opatieni pit
neshodé

b) 1 x roéné odzkouseni namatkove
vybrancho sériove vyrabéného vzorku
hraéky pred distribuci

Dokladuje Zzadatel spraver znacky pfislusnymi certifikaty  systému  jakosti nebo

hodnoceni v rozsahu viz vvie.
Ovémye 10 SCIL
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3 Seznam pouzitvch zkr

atek a nazvu predpisu, uvedenvch v textu

Por.é. | zkratka Plny nazev prredpisu, datum aéinnosti
1. Zéakon ¢.102/2001 Sb. | Zakon o obecné bezpetnosti vyrobki a o zméné nékterych
zakont ( zakon o obecné bezpeénost: )
2 Lakon ¢ 22/1997 Sb. | Zakon o technickych pozadaveich na virobky a 0 zméné a
ve znéni pozdéjéich | doplnéni nékteryeh zakont
predpist
3 NV &.19/2003 Sb. Watizeni vlady, kterym se stanovi technicke pozadavky na
hracky
4. NV &291/2000 Sb. | Nafizeni vlady, kterym se stanovi graficka podoba cznacdeni
CE
5. Zakon ¢ 258/2000 Sb. | Zakon o ochrané vefeného zdravi a zméné nékterveh
ve znéni pozdéjéich [souvisejicich zakonh ve znéni pozd#jsich predpist
predpist
6. WVyhlagka ¢ 84/2001 | Vyhlatka Mimisterstva zdravotnictvi o hygienickych
Sh. pozadaveich na hracky a vyrobky pro déti do 3 let
7. WVyhlagka MZ Vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych
& 38/2001 Sb. ve pozadavcich na vyrobky uréené pro stvk s potravinami a
znéni pozdaéich pokrmy
predpist
8 Zakon ¢ 356/2003 Sb. | Zakon o chemickych latkach a chemickych piipraveich a o
ve znéni pozdéjéich |zmén# nékterych zakont
piedpist
9 WVyhlaska MZP Vyhlatka Mimisterstva Zivotniho prostiedi. kterou se stanovi
¢.221/2004 Sb. ve seznamy nebezpeénvch chemickych latek a nebezpeénych
znéni pozdésich chemickych pfipravki. jejich# uvadéni na trh je zakazano
piedpist nebo jejich? pouZivani je omezeno
10. WVyhlagka MPO Vyhlaika Ministerstva pramyslu a obchodu, kterou se
& 232/2004 Sh. provadéi néktera ustanoveni zakona o chemickych latkach a
chemickych piipraveich a o zmén# nékterych zakont,
tvkajicich se klasifikace, baleni a oznafovani nebezpeénvch
chemickych latek a chemickych piipravia
11. Zékon ¢.634/1992 5b. | Zakon o ochran# spotiebitele, ve znéni pozd#jéich predpist
ve znéni pozdéjiich
predpist
12 WVyhlaska MPO Vyhlagka Ministerstva pramyslu a obchodu o pedrobnostech
¢.113/2002 Sb. nakladani s obaly
13 Zakon ¢. 185/2001 Zakon o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakomi, ve
Sh. ve znéni znéni pozdéjsich predpist
pozdéjsich predpisi
14 CSN EN 71-1: 2006 |Bezpeénost hragek — éast 1: Mechanické a fyzikélni viastnosti
15 CSN EN 71-2: 2003 | Bezpeénost hraek-c4st 2: Hoflavost
16. CSN EN 71-3: 1996 |Bezpecnost hradek — éast 3: Migrace uréitvch prvkd
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Pokradovani tabulky:
Por.c. | zkratka Pluy nazev piredpisu, datum iéinnosti
17 CSNEN 71-4: 2000 |Bezpeénost hraéek- éast 4: Soupravy pro chemické pokusy a
podobné &innosti
18. CSN EN 71-5: 2000 |Bezpeénost hraéek — ¢ast 5: Chemické hracky ( soupravy )
jiné nez soupravy pro pokusy
19. CSN EN 71-6: 1996 |Bezpeénost hraéek — ast 6: Graficka znacka pro varovné
oznateni vékoveé skupiny
20. CSN EN 71-7: 2003 |Bezpeénost hraéek - ¢ast 7: Barvy nanasené prsty-Pozadavky
a metody zkoufeni
21. CSN EN 71-8: 2004 |Bezpeénost hraéek — cast 8: Houpacky, skluzavky a obdobné
hracky pro pohybovou aktivitu, uréené pro domaci pouziti
uvniti 1 venku
22 CSN EN 71-9:2005 |Bezpetnost hratek - cast 9- Organicke chemicke slouceniny -
pozadavky
23. CSN EN 71-10:2006 |Bezpeénost hraéek — éast 10: Organické chemické slouéeniny
— piiprava vzorku a extrakce
24 CSN EN 71-11:2006 |Bezpeénost hracek — ¢ast 11: Organické chemické sloudeniny
—analytickeé metady
23, CSN EN 62115:2006 |Bezpeénost elektrickych hracek
26. CSN EN ISO/IEC Vieobecné pozadavky na zpliisobilost zkugebnich a
17 025 kalibracnich laboratofi. iéinnost tinor 2001, CNI
27. SKP Standardni klasifikace produkes
28, CSN 943090 Klasifikace hracek
20, Zékon ¢.86/2002 Sb., | Zakon o ochran® ovzduii a o zméné nékterych dalich zakonn,
ve znéni pozdsjdich  |ve znéni pozd&jsich predpist
piedpisii
30. Zakon ¢ 20/2004 Sb. | Zakon, kterym se méni zakon ¢.254/2001 Sb., o vodach a o
zmeéné nékterych zakomi, ve znéni pozdéjéich predpist
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Vynatek z pravidel pro koncesi a pouzivani zna¢ky Bezpe¢né hracky
Priloha C

DODATECNE POZADAVKY PRO KONCESI K POUZIVANI
ZNACKY

Kromé spinéni minimalnich poZadavkd stanovenych direktivou 88/378/EEC a viemi daldimi
direktivami, které se na hracky vztahuji, Nafizenim vlady Ceské republiky £. 19/2003 Sbk. a Vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi €. B4/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi je nezbytnym poZadavkem pro
udé&leni koncese ke znaéce splnéni nasledujicich dodateénych poZadavki:

Technické pozadavky dodatecné:

1.
2
3

10.
11.
12

13

. Dalsi testy nebo potvrzeni bezpetnosti wyrobku (jestliZze je to nezbyiné vzhledem k

YWyhodnoceni cilové vékové skupiny provadi expert ITC.
Analyza rizik k vywhodnoceni celkové bezpeinosti vyrobku

VEechny hraéky pro déti do 36 mésicd jsou podrobeny kousacimu testu a pevnostnimu testu
wviech Zasti vyinivajicich alespor & mm.

Kartony, papir a etikety pouZité u hraéek nesmi obsahovat fluorescenéni optické zjasfiovaie ve
shodé s EN 6485.

Fyzikalni a mechanicke testy vypIni jako integralnich €asti hratek, jestliZe jsou pfistupné détem.

Absence kruhovych nebo pribliZng kruhovych otvord o proméru od 5 do 12 mm v tuhych
materialech tloustky 1,6 mm nebo méné s hloubkou dutiny = 9.5 mm.

Migraéni testy do simulantd potu a slinnych simulantd se provadi na viech barvenych £astech,
textiliich, vlaknech (vietné& vlasd) a etiketach hraéek, které mohou byt vkladany do dst; malé
hratky se hodnoti celé.

Potvrzeni shody s Kosmetickou direktivou v pfipadé hraZek typu kosmetiky

Kontrola Eichovych charakteristik Robinsonovym testem (hodnota nesmi byt vySSi nez 2)
Potvrzeni shaody s EU direktivou o nebezpeénych latkach (F&6/769/EC v platném znéni)
Potvrzeni shody s EMC Direktivou 89/3365/EEC a RATTE direktivou.

Wyhodnoceni nezavadnosti ve styku s poZivatinami podle vEech narodnich predpisd (2002/72/EC
v pripadé plastovych vyrobki)

Kontrola shody s Direktrvou 87/357/EEC.

charakteristikam hratky) vychazejici z budouciho legislativniho vyvoje, nebo z analyzy rizik
provedeneg ITC.

Administrativni pozadavky

15.

16.

17.

18.

Spoleénost vlastnici licenci na uZivani znacky .Bezpetné hratky” musi archivovat 1 vzorek hracky
alespor po dobu 3 let po ukonfeni prodeje za Gfelem bezprostfedniho odeslani do ITC v
pfipadech ov&fovani.

Zavazné prohlageni spoletnosti o zpisobu marketingu véetn& nazvu, znatky nebo wyrobku, s
nimzZ bude hraéka spoleéné uvadéna na trh

Predb&zneé pisemné schvaleni ITC pro charakteristiky a zplsoby opatfovani wyrobku znatkou a
provadéci zabezpeteni.

Zavazné prohlaseni spoleénost, Z& nevyuZiva pro wyrobu détskou praci. (Program Socialniho
Dozoru).

97



Priloha D

TECHNICKE POZADAVKY NA HRACKY CERTIFIKOVANE
PODLE PRAVIDEL ZNACKY ,,BEZPECNE HRACKY

Pozadavky wyplyvajici
2005/84/EEC

ze Smérnice rady 88/378/EEC, 89/336/EEC a

1999/5/EC

Sledovany parametr

Aplikace

Legislativa
normativni dokument

Bezpeénost hratek

- Fyzikalné —mechanické
vlastnosti

- Kontrola baleni, znateni a
navodu k pouZiti

viechny typy hratek

CSN EN 71-1:2005 +A3/2005

Stanoveni hoflavosti

viechny typy hratek

CSN EN 71-2: 2006

Migrace uréitych prekd
z materiald
hratek

viechny typy hratek

CSN EN 71-3:1996+A1:2001

Bezpeénost hratek

soupravy pro chemické pokusy

CSN EN 71-4+A1 +A2:2004

Bezpeinost hratek

Chemické hratky (jiné nez
soupravy)

CSN EN 71-5 - 2000

Graficky symbol — vékove
hranice

Hratky pro déti od 3 let

CSN EN 71-6 : 1996

Bezpeinost hratek

Barvy nanasene prsty

CSN EN 71-7 ;2003

Bezpeinost hratek

Houpacky, skluzavky a
obdobné hratky pro pohybovou
aktivitu pro domaci pouZiti

CSN EN 71-8 - 2004

Bezpeinost hratek

Elektricke hratky

CSN EN 50088+A1/A2
1998+A3 2003

Bezpeénost hratek

Elektricke hratky

CSN EN 62115: 2006

Organické sloudeniny

Hracky z plastu, pryZe, textilu,
ze dieva

CSN EN 71-9 : 2005,
CSN EN 71-10: 2006,
CSN EN 71-11: 2006

Elektromagneticka
kompatibilita

HraZky na baterie, elektricky
pohanéne

Direktiva 89/336/EEC

Rozsah radiovych
charakteristik

Radiové fizené hratky

Direktiva 199%8/EC

Stanoveni obsahu ftalatd

Hratky z plastu (PVC)
mékieng

Direktiva 2005/84/EEC

-12 -
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Priloha D

TECHNICKE POZADAVKY NA HRACKY CERTIFIKOVANE
PODLE PRAVIDEL ZNACKY , BEZPECNE HRACKY

Dodateéné poZadavky pfilohy C k Obecnym pravidlim pro koncesi a pouZivani znacky a

Vyhlasky 64/2001 Sb.

Sledovany parametr

Aplikace

Legislativa,
normativni dokument

Wyhodnoceni doporuéené
vékové hranice pro kterou je
hratka uréena

WEechny typy hratek

Provadi adbornik 1TC

Stanoveni optickych
zjasnovadel

Hratky z plastu, textilu, papiru

YWyhl.84/2001 Sb.

Migrace do simulantd slin a
potu

Hracky z textilu a obsahujici
vlakna, stikety

Wyhl.84/2001 Sb.

Zdravotni nezavadnost:

Hratky uréené ke vkladani do 0st
a hracky imitujici nadobi, hratky
imitujici potraviny

YWyhl.684/2001 Sb.
Wyhl.38/2001 Sb.
Direktiva 2002/7T2/EEC
Direktiva 87/357/EEC

Stanoveni primarnich
aromatickych amind

Hratky z plastu, textilu

Wyh! 84/20015b.

Celkova migrace

Hratky z plastu, pryZze

YWyhl.84/20018b.

Obsah formaldehydu

Hracky z textilu

Wyhl.84/2001Sb.

Stanoveni optickych
Zjasnovadel

Hratky z papiru, obaly

SN EN 648

Prostupnost wyplni hratek

Textilni hracky s vyplni

CSN EN 71-1:2005 +A3/2005

Absence kruhowych otvord
(od 5 do 12 mm

Hratky s tuhymi matenaly
tloustky do 1,6 mm a s hloubkou
dutiny vé&tdi neZ 9,5 mm

CSN EN 71-1:2005 +A3/2005

Mebezpeiné latky
- obsah kadmia ve hmoté
- obsah azobarviv

Hratky z plasti
Hracky z textilu, usni

Direktiva T6/T69/EEC

Dermalni drazdivost

Hracky typu kosmetika®

Direktiva T6/TS8/EEC

Pevnost wyénivajicich ¢asti
hratek {do 6 mm) — kousaci
test

Weachny hratky

Metodika IISG

Kontrola gichovych
charakteristik

Hratky z plastu, textilu, difeva,
kowvu

Robinsaniy test - metodika
ISG

-13-
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ZADOST
o propiijéeni znacky kvality BEZPECNA A KVALITNI HRACKA
Firma, sidlo firmy: ICO
DIC
Zapsana v obch. rejstfilou: e-mail:
Telefon: Fau: W
Eankovni spojent: Cislo Gt

Wyrobee, sidle wirobee ( tyka se wirobkil 2 dovozu ):

Statutarni zastupce — jméno a funkee:
Eontakitni osoba — jméno a funkee: Telefon:
Eontalitni adresa — jen poloud je odlitng od sidla firmy:

Clenstvl v organizaci virobch
{ napf. Svaz primysiu, Hospodafska komora,. . )

Vyrobek, pro ktery je poZadovana znacka kvality Bezpefna a kvalitnd hratla (uvést Uplné typové
oznateni, obchodni nazew, druh apod. | plné identifikujici vyrobek. Tento nizev bude uveden na
Czwedieni)

Tvp wyroblu — soubor virobkil — sada—fada ™)
"nehodici se Skrinéte

Ladatel prohladuie, Ze vyrobek je wve smyalu Pravidel bezpetnym a kvalitnim wyrobkem.

Zadatel potvrzuje, e vzal na védomi obsah Pravidel pro udélowani a u¥ivani znatky kvality Bezpeéna
jakoZ ik zaplaceni stanovenich poplathkd. Zadatel se ravazuje sdélit spravel znatky neprodlens
viechny zmény wyroblku a daldf okolnosti, které by mohly mit vliv na jakost a u¥iti vyrobku

Datum:
podpis statutarniho zastupce

Tabulka poplatki:

Eegistractni poplatek a00,- K&

Poplatek za posouzeni shody 10 500,- K&

Poplatek za uZivani znatky kvality 1500,- K&

v 1. obdobi

{za 2 roky)




Bankowni spojeni spravee znatky:
Eomereni banka Praha, Sizle actu 1501231/0100

Tako Vartabilnd symbol pouZijte tislo zakazky, ktere Vam bude sdéleno po zaevidovani Vadi
Zadosti,

Wyplfine spravee znacky:

Eegstracni poplatek uhrazen dne:

Znafka propiijtena dne

Eegistracni gislo

Znafka nepropfijfena, fizeni skonfeno dne
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ZADOST O KONCESIK UZiVANiI ZNACKY .BEZPECNE HRACKY*

¢ttt I I 117
) evidencni Cislo 1T C [neyypinuite)
ZADATEL :
Nazevfirmy: DIc:
I
Fapsanou;
Adresa: Tel.:
Fax
Psi: | | ‘ | | | e-rrail; @
Bankovni spojent: Cislo nétu;
Statutarni zastupee:
Dsoba povéfena jednanim:
VYROBEK:
Nazev hracky nebo typu hracky:
Typ zahrnuje tyto konkrétni verze;
Mazey firmy 5 adresa wirobce (pokud se LS od Zadatele):
PRUVODNI DOKUMENTACE:
Pfikladame platny ES cerifikat pfezkougeni typu hradky: O ano (fisfo: 1 One

Piiklddéme dokumentac splnéni pofadavkd vwyhl. 8452001 Sb: | O ano (&sio: 1 One
Daturn, od kierého hude hradka uvadéna na trh se znadkou:

Mavrhovana vékowa skupina ufivateld hradky: ol e L let vEky ditéte
PoZadavek na jazykove verze vydanych dokumentd: Oceska Oanal.  Oijinad j

Mavod Kk poufiti, montazi, adrzhe, informace pro uiivatele:

Technicke podminky (charakteristiky virobku, zpdsob viroby,
analyza rizik, wykresovd dokumentace, pouZité hammonizované
a jing nommy, znaceni, vyohrazeni apod. )

Metody a kritéria zajisténi shody vEech wirobkl s trpem,
cerifikaty systérmu fizeni jakosti, zpravy o auditech:

Protokaly zahraniénich akreditovanych zkudeben (aboratof):

Sezrnam statd, kde se realizuje prodej pfedkédang hradky:

Dalsi dokumenty, doklady, informace:

Prohlaseni Zadatele:

1. Seznamiijsme se s Fravidiy pro pousivani znadky a souhiasime s jefich pof acaviye,
2. Bouhiasime s namattown odbdram vzond hrader na trhu nebo v distibucnich skiadech.

Datum podani Zadosti

Razitko & podpiz opravnéného zéstupce Zadatele
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V Ceskych Budgjovicich dne 24. 2. 2010

Dobry den,

jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem oboru Obchodni podnikani Ekonomické
fakulty na JihoCeské univerzitd v Ceskych Bud&jovicich. V ramci bakalaiské prace se
zabyvam analyzou znalek kvality z Programu Ceska kvalita pro hracky (Bezpeéna a
kvalitni hracka a Bezpecné hracky). Cilem prace je odhaleni silnych ¢i slabych stranek

danych znacek kvality.

Rad bych Vas poprosil o spolupraci a zodpovézeni nékolika otazek v ptiloZzeném
dotazniku. Vase nazory a postfehy ke zna¢kam kvality a Programu Ceska kvalita by mi
velice pomohly k tomu, aby analyza byla co nejpiesnéjsi. Dotaznik je sestavovan tak,

aby nezabral pfiliS Casu a nezdrzel Vas od kazdodennich povinnosti.

V ptipadé¢ Vaseho zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace. Vyplnény
dotaznik, prosim, zaSlete zpét v pfilozené ofrankované obalce poStou, popf.
Vv elektronické podob¢ na adresy uvedené nize v kontaktnich tidajich. Vzhledem k tomu,
ze je prace ve fazi dokoncovani, bych Vas pozadal o zaslani dotazniku nejpozdéji do

15. brezna 2010.

Pteji Vam i Vasi firmé mnoho dalSich uspéchti a dékuji Vam za vynalozeny ¢as.

Se srde¢nym pozdravem

Michal Trnka

Karla Chocholy 1265/18
370 05 Ceské Budgjovice
Mobil: +420 723 930 204
Email: miichtr@seznam.cz



Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem tietiho ro¢niku oboru
Obchodni podnikani na Jihoceské univerzité. V ramci mé bakalarské prace, kterd se
zabyva analyzou vybranych zna¢ek z Programu Ceska kvalita, vas prosim o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Cilem prace je odhaleni silnych ¢i slabych stranek danych
znacek kvality.

Vami vybranou variantu zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpovéd.

1. Jakou znacku z Programu Ceskd kvalita pro hracky uzivite?

BEZPECNA A KVALITNI HRACKA ]
BEZPECNE HRACKY ]
Proc€ jste se pro i r0ZNOdIi: .......coeiiiiiiiiii e

2. Uvedte, prosim, zakladni informace o vasich vyrobcich oznacenych znackou kvality:

a) Pocet oznacenych vyrobki: ...
b) Kategorie hracek (funkcni hracky a mice, hry, textilni hracky, skluzavky, elektrické
hracky, atd.), stru¢na charakteristika:

¢) Pouzivate znacku na veskerou vasi produkci?

ANO []
NE ]

Pokud ne, upfesnéte, ProSim: ........cccciiiiiiiiiiiiiies e

d) Ve kterém roce jste poprvé znacku vyuzili: ....................

3. Odhadnéte, prosim, jak ovliviiuje znacka kvality prodejnost vasich vyrobkii?

ANO, VYZNAMNE S

ANO, NEVYRAZNE

NE ]

NEDOKAZEME POSOUDIT ]

U kterych hracek je tento vIiv nejvyznamnejSi: .......ccovviriiiiiiiieneieee e

4. Jak byste ohodnotili spolupraci se spravcem dané znacky?
Vyborna Velmi dobra Primérna Velmi Spatna Zadna



L] L] L] L] L]

OdUVOANELE, PIOSTIM ..viiiiiieiiiii ettt e e srb e e nbb e e nbb e e s bneesnees

5. Jste spokojeni s wurovni testovani vyrobkii (narocnosti technickych predpisii a
certifikace), na jehoz zdklade miizete byt nositeli znacky kvality?

ANO []
NE ]
Popiipad€ uved’te, co byste ZmMENIli: .....coccviiiiiiiiiiiiicii

6. Jak informujete zakazniky/spotrebitele, ze jste drzitelem dané znacky?

NA VYROBKU

NA OBALU

POMOCT INTERNETU

POMOCI REKLAMNICH TISKOVIN

Ooon

JINY ZPUSOD: o
7. Jak byste ohodnotili informovanost spotrebitelii o dané znacce? )
Vynikajici Velmi dobra Primérna Podpriimérna Zadna
[] [] [] [] []
VaSe doporuceni pro zIepSeni SITUACE: .........cueviiiiiiieiiiiiiiiie e

8. Bylo zavedeni znacky duvodem pro zmény ve vasi organizaci?

ANO [
NE []
Pokud ano, uvedte JaKeE: ..o

9. Je pro vds prinos ze znacky veétsi, Nez naklady spojené s jejim ziskanim?

Ano SpiSe ano Jsou rovnocenné SpiSe ne Ne



L] L] L] L] L]

10. Jak hodnotite uroven propagace znacky ze strany jednotlivych zainteresovanych
stran?
— pouzijte hodnoceni 1-5 (1- nejlepsi, 5- nejhorsi); plati pro vsechny obdobné otdzky

1 2 3 4 5
SPRAVCE ZNACKY NN
DRZITELE ZNACKY NN

STATNI ORGANY 0]
ZAIMOVA OBCANSKA SDRUZENI (TEST, SOS, aj.) OO0O000

11. Vyhovuje vam doba platnosti znacky?

ANO [
NE ]
Pokud ne, uved’te pozadovanou deIKU: .........ccccoviiiiiiiiiiiiniiii e

12. Zvazujete prodlouzeni uzivani znacky po uplynuti doby platnosti certifikatu?

ANo U
NE
NEVIM[]

Pokud ne, zdUvodnete, ProSIM: ........cooiiiiiiiiiiiieeiic e

13. Jak jste celkove spokojeni se znackou kvality? (Strucné komentujte, prosim)
Teoreticky vyznam Prakticky vyznam
1 2 3 45 1 2 3 45

Oodon oo

14. Jak jste celkové spokojeni s Programem Ceskda kvalita? (Strucné komentujte,
prosim)
Teoreticky vyznam Prakticky vyznam
1 23 45 12 3 405

OOo0oonD Oooon




Identifikacni udaje:
NAZEV: i
SIAIO: i

Podet zaméstnancu: do 10 |:| 11 -50 |:| 51 -250 |:| nad 250 |:|
Zpracoval/a: .......cccovveveiieiiec e

Souhlasim S neanonymnim zpracovanim dat:
ANO [ ]

NE ]
Pokud ne, ziskana data zlistanou v naprosté anonymite.

Dékuji vam za vyplnéni dotazniku.
Michal Trnka

723930204,
miichtr@seznam.cz

Karla Chocholy 1265/18
Ceské Budéjovice 370 05


mailto:miichtr@seznam.cz

Priloha ¢. 9
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem tfetiho ro¢niku oboru Obchodni podnikani
na JihoCeské univerzit¢. V ramci mé bakalarské prace, ktera se zabyva analyzou
vybranych znadek z Programu Ceska kvalita (Bezpetna a kvalitni hracka, Bezpeéné
hracky), jsem realizoval dotaznikové Setieni u drziteli znacek. Pro ziskani objektivnich
a komplexnich informaci vas prosim o zodpovézeni nasledujicich otazek, vcetné
kratkého komentarte.

1) Jak byste vyjadiili svou Spokojenost s postavenim znacky na trhu? (strucne
okomentujte, prosim)
Pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vysoka, 5 — velmi problematicka)

2) Jak hodnotite piinos ze zaGlenéni znatky do Programu Ceskéa kvalita? (strucné
okomentujte, prosim)
Pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vysoky, 5 — velmi problematicky)

3) Jakym zptsobem plnite povinnosti vyplyvajici ze statutu znaky/Programu Ceska
kvalita?

a) Dohled nad dodrzovanim kvality: ...........c.ccccociiiiiiiiii i

108



¢) Dohled nad pouzZitim [oGQ: ............ccccooeiiiiiiiiiii i

4) Ménily se v souladu se zménou legislativy pozadavky na drzitele znacky (napf.
nahrazovani staré smeérnice pro hracky 88/378/ES novou Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/48/ES, vstupujici v platnost v r. 2009)?

ANO [ ]
NE ]
Pokud ano, upresnete, ProSim: ..o

5) Jak byste ohodnotili spolupraci s drziteli znacky? (strucné okomentujte, prosim)
Pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vynikajici, 5 — velmi problematicka)
1 2 3 45

Oooon

6) Jak byste celkové ohodnotili Program Ceska kvalita z pozice spravce znacky?
(struéné okomentujte, prosim)
Pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — velmi pFinosny, 5 — minimalné prinosny)

7) Propagujete znacku také pomoci vlastnich marketingovych prosttfedkti?

ANO []
NE [

Pokud ano, uved'te prosim priklady: ..............ccccooviiiiiiiiiiii e




Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Michal Trnka

Adresa: Karla Chocholy 1265/18
370 05 Ceské Budgjovice
Mobil: 723930204

e-mail: miichtr@seznam.cz

V C. Bud&jovicich .......cccocovvrrercenee.

POUPIS: i e



