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Uvod

Obecre plati, Zec¢loveék zaujima wité Zivotni postoje. Diky nim si lidé vytvia
sympatie¢i nesympatie kirznym situacim, k osobaxi objektim. Vzbuzuji se u nich
rozdilné emoce, ndlady a hodnoty. Kazdy jedinegimauspecificky pistup k orientaci
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ve s\¥té. Tyto postoje velmi ovliuji nas Zivot a tvid vyznamnouwdast nasi osobnosti.

Pracovni postoje za¥stnand i fidicich pracovniku se mohowemit v zavislosti na
vykonavané praci. Rozdily ¥dhto postojich vznikaji diky mnoha fakibon, jako jsou
napiklad: cile organizace, vztah k &kenym, nardnost vykonavané prace, pracovni
podminky, finadni ohodnoceni pracovrik mezilidské vztahy a daldRada vyzkun
dokazala, Ze nespokojeni pracovnici maji velmi hegiavliv na chod celé organizace.
Je tedy teba davat pozoripptipadnych zmdnach v organizaci,tauz jde o zmny
podnikové kultury nebo naiklad zavaéni inovanich zngn.

Uzce spjata je s postoji pracovni motivace. Rikderé zanistnance je tato motivace
prioritni pri vybéru povolani. U ¥tSiny pracovnilk jsou penize hlavni motiv. Jejich
nevyhoda vSak sgéva vtom, Ze nejsou dlouhodobym motivatorem. HExisale i
zamestnanci, kté pro kvalitni pracovni vykon pibuji jiny druh motivace. k¥eme
jmenovat nafiklad charakter samotné prace, vztahy kitrshym nebo podminky na
pracovisti. Je @lezité, aby organizace udrZzovaly své Zatnance neustale motivované

a naladné ve prosgch firemnich ci.

Pracovni spokojenost ma k motivaci velice blizkanwWoha pipadech Ize vidt, Ze
pracovnik #Zistava ve své praciipdevsim kuli peréznim @ijmam, i prestoZze se svoji

praci spokojen neni. To &ppotvrzuje, jak dlezitym motivem je finaéni ohodnoceni.

Gender neboli socialni pohlavi méa veliky vyznam predeni spoléenskych kultur
a vyrazrt vymezuje zenské a muzské role v pracovnigiésvo, Ze se na pracovnich
pozicich v managementu vyskytujét$i procento muk nez zen, mize mit rékolik
pricin, jako jsou nagiklad informa&ni nebo spokenské bariéry. Zeny se naviti p



vyhledavéni pracovnich mist velice potigg a praci mezi muzi nebo praci &si
narainosti gedem vzdavaji. P&ujici zpravou mize byt fakt, Ze p&et Zen ve
vedoucich funkcich kazdym rokem mirnafistd. Moderni Zeny si dokazi vybudovat

respekt a mohou tak svym postojem k vykonavanéipkaokurovat i muzskym
pracovnikim.

Jako objekt mého zkoumani jsem si vybrala fiidia.s., ktera je znama jako jedna

Z nejwtSich a nejvic prosperujicich organizaci na Stradkon



1. Literarni p rfehled

2.1. Postoje obecn é

Dle ATKINSONOVE (2003) postoj predstavuje sympatii nebo nesympatii-
pozitivni nebo negativni hodnoceni a reakce vziahuse k objekim, osobam,

skupinam a situacim nebo k dalSim asfueks\ta.

Postoje plni celoiiadu fiznych psychologickych funkci.tni lidé mohou zastavat
tytéZz postoje ziznych gFicin a ¢lovék mize zastavat ity postoj z vice nez jednoho

davodu.

Funkce, kterym wiity postoj u svého nositele slouzi, maji také viavto, jak daleko

je tento postoj konzistentni s dalSimi postoji timhidoveka a jak snadno ho Ize Zmit.

* Instrumentalni funkce — vyjadje zvlastni pipady naSi obecné touhy po dosazeni
prosgchu nebo odrny a gani vyhnout se trestu.

e Znalostni funkce - jsou schémata, ktera nam ooz cinné uspdadat
a pracovavat informace, aniz bychom se museli zaystaily.

» Hodnotova funkce - vyjadje naSe hodnoty nebo odrazi nase sebe pojeti.

» Ego-obranna funkce — nas chraiég Uzkosti neboipd ohroZzenim nasi sebedcty.

» Socialré-adjust@ni funkce — pomahaji nam, abychom se citiliésati socialniho

spole&enstvi.

Dle VAGNEROVE (2005) postoje jsou definovany jakorgirvavajici ziskané
dispozice k wiitému hodnoceni a z toho vyplyvajicimu specifickémpiisobu chovani

v riznych situacich, resp. Ve vztahudjakym objektim.

Postoj vyjaduje vztah k wité oblasti reality, a proto ovhiwje zpisob, jakym ji
¢lovék vnima a hodnoti, jaké wm vyvolava emoce, jaky pra&gpma vyznam a smysl a



jak na ni bude s nejtsi pravépodobnosti reagovat. Vyjage stabil@jSi vztah a
z rkho vyplyvajici tendenci k ditému chovani. Lze jej chdpat jako odvozenou
motivatni dispozici, tj. pedpoklad k aktivaci fisluSného motivu. Postoje obvykle
vychazeji ze zakladni hodnotové hierarchie jedinégznauji se ugitym stuprém

stalosti atiznou mirou intenzity. Postoj Ize zaujmoutdmukoli, Wetné sebe sama.

Postoj maii zakladni slozky: kognitivni, emotivni a konatividostoje majitrznée

funkce, usnatlji orientaci i volbu vhodného chovani.

BELOHLAVEK (1996) Postoje vyjatlji vztah ¢loveka k rgjakému objektu —
jevu, gredmétu nebo jinémulovéku. Maji slozku
» Kognitivni (nazor na objekt), kterd je postavenaviech informacich, kter@ovek
0 V&ci ziskal, na rozumovych Uvahach ¢&v
» Emocionalni (citovy vztah k objektu), cit radogiiatelstvi, oddanosti nebo naopak
nechutici nenavisti.
» Konativni (chovani i objektu), snaha jednat ve présp objektu nebo proti

nému.

Dle MIKSIKA (2001) postojem rozumime obsahové sjednoceni, seskupeni
integrovani fiznych motivi do konkrétniho vztahu daného jedince &tym oblastem,

prednEtam a jevim Zivotni reality, k aktivitdm a jejich iin.

Dle NAKONE CNEHO (1993)je naopak zavaiici, Ze jsou postojéasto chapany
jako druhy motivi. Pojem postoje vymezuje jako hodnotici stav. dikslea subjektivni
vyznamnosti dli postoje na centralni (tykaji se vyznamnych otijekag. rodiny,

zanestnani) a okrajové (mérvyznamneé objekty napzahranini politika Indie).

RICAN (2007)tvrdi, Ze postoje mohou byt velmi elementéarniatyde jednotlivych

objekti, které maji samy o s¢bmaly vyznam: kniha, kterou pr&wtu. Jindy jsou

Vv s



NejobecrjSi postoje, které duji cely Zivotni styl a orientacilovéka ve s¥té,
nazyvdme hodnoty nebo hodnotové orientaceizevhe je chapat jako nejvysSi

abstrakce konkrétnich posioj

KASSIN (2007) se domniv4, Ze postoj je pozitivni, negativni, &né nebo
Ihostejna reakce na osobu, objekt nebo myslenkdé lzastavaji po#mné vasnivé
postoje v celéadct témat (nap na politické korektnosti, na boj proti terorismdjrnéna

postoje je kikem k hlubsi a dlouhodeé}si forme socialniho vlivu.

PAUKNEROVA (2006) iika, Ze postoje jsou relatigrstalé hodnotici soudy,
nazory, pistupy, citové vztahy a tendence jednat podobnyidsapem v obdobnych
situacich. Pomahafiovéku stabilizovat vliastni prozivani a jednanékieré z nich jsou
vyrazné, jiné pedstavuji porrné malo ugité nazory.Cim je proclovéka vyznamejsi

skute&nost, tim problemati¢ji postoj zaujima.

STIKAR A KOL. (2003) se domnivaiji, Ze postoje jsou eet;i
charakterizovany jako relati¥rstalé psychické soustavy, které vyjgdvztah¢loveka
k s\wtu a jeho jednotlivym slozkam. Maji vyznamné migtostruktite osobnosti. Jsou
to hodnotici vztahy k lidem fednmétim, jevaim a udalostem, které se nachazeji
v bezprostednim okoli i ve vzdaleném prestliclovéka. Zahrnuji vSechny

komponenty psychiky: kognitivni, emocionalni a smabu.

Vyraznymi znaky postdj je polarita, vyjaiena dimenzi kragh pozitivniho -
krajn¢ negativniho postoje, a subjektivni vyznamnost,|@adz se rozliSuji postoje

centralni (vztahujici se k vyznamnym objekd a periferni.

Podle PROVAZNIKA (2002) je vyrazny rozdil mezi moznosti vyjéidpostoj
jen jako mirni ¢i nazor na ufitou veéc ¢i skut&nost a nezbytnosti v duchu tohoto
nazoruci minéni také zcela konkrétrjednat.

Postoje vznikaji a rozvijeji seqalevsim:

» V dusledku ¥tSiho mnozstvi shodnyci podobnych zkuSenosti



» Jako vysledek velmi intenzivnich citovych proitk

» Prevzetim od jinych osob (rath, patelé aj.)

Postoj Ize chapat jako psychologické proZivani bbgnvyznamuci smyslu
socialniho objektu individuem. Z praktického se gmotpostoj projevuje jako tita
predispozice k witému jednani @i urcitym lidem, objekéim, skuténostem, apod.,
podmirgna gedchozi zkuSenosti a socialnimienim. Redpoklada se, Ze pokud se
psychické prozivani vyznamu a smyslditdr skut€nosti pohybuje v rovi& evokujici
prevazre kladné emociondlini reakce a asociace, lZzekévat, Zeclovék na tyto
skut&nosti bude reagovat také pozitivnim a figtym zpgisobem (a naopak).
PAVLICA (2000)

2.2. Pracovni postoje

BELOHLAVEK (2005) se domniva, Ze postoje postihuji vzidbveka k jinym
lidem, gredmétim a skuténostem. Zvlagtvyznamné pro profesionalni dgh jsou:
» Orientace na vykon, na vysledek prace
* Orientace na zakaznika
» Orientace na tym
* Oddanost i firme

o (Cestnost, oddanostisi moralnim hodnotam

Je prokazan rozdil mezi hodnoticim vztahem jedan@ho realnym chovanim.
Postoj, kteryloveék zaujima, se v konfrontaci se spgaskymi zvyklostmi, s hrozbou
sankci a v podminkach vyZzadované konformity nemrgjevit v chovani. Tato
skutenost je velmi dlezita z hlediska predikce pracovniho chov&TilKAR A KOL.
(2003)



BELOHLAVEK (2005) tvrdi, Ze Gspsny vedouci pracovnik se musi

vyznaovat ugitymi rysy osobnosti, které iieme rozdit na:

Schopnosti
Znalosti a dovednosti
Vlastnosti osobnosti

Postoje

BELCOURT, WRIGHT (1998) se domnivaiji, Ze zejména od devadesatych let

se organizace vice zabyvaji postoji Zamand, jako je schopnost byt dobrym

tymovym hr&em a mit starost o zakaznika.

STIKAR A KOL. (2003) Vyznamnou sotasti systému postibjedince jsou

také jeho postoje vztahujici se k praci a jejimrpokam. Studium pracovniho chovani

se neobejde bez poznani vyznamu a funkci pracoyuistof a jejich vztak

piedevsim k pracovni motivaci a k pracovni spokojgénos

Pracovni postoje se vztahuji k Sirokému okruhu lémb souvisejicich se ¥azenim

pracovnika v organizaci. Oriet& je Ize rozdlit do nékolika skupin:

Postoje k organizaci (postoje kigth organizace, k persondlni politice, k systému
socialni pée, k organizéni kulture, k vrcholovému managementu apod.)

Postoje k nakizenym (postoje vyjadjici vztah k jejich odbornosti,igvazujicimu
zpasobu jednani s lidmi, k charakterovym vlastnostewda)

Postoje k pracovni skupin (postoje v Urovni mezilidskych vztah postoje

k socialnimu klimatu, k Urovni kooperace apod.)

Postoje k praci a jejim podminkam (vztah k obsatiwey k fyzikalnim podminkam
prace, k platu apod.)

Postoj k mimopracovnim podminkam prace (postojeydteémi, k dojizéni do

zanestnani apod.)



Postoje v ramci jednotlivych okriih mezi nimi mohou byt vyraznkonzistentni
v zavislosti s projevovanou spokojenosti nebo nesjeoosti v organizaci. Sin
nespokojeni pracovnici, demonstrujici tendenci ibdeg organizace, prokazali

v provedenych analyzach vysoce homogenni tréizr@gych postaj.

Psychologicky dlezitym aspektem je také funkce pracovnich pdstéatz

rozlisil ¢tyti funkce postaj:

e Adjustani funkce — pomdaha pracovnikovi zvladnout nové tpeds. Riznivé
zkuSenosti po iichodu do organizace usnadni tvorbu pdstkjnadizenym,
spolupracovnikm a k organizaci.

e Sebeochranna funkce — pomaha uchranit osobni imd3eglize se pracovnik
nachazi v situaci, kterd ohrozuje jeho seédewni, vytvdi obranné postoje ve
vztahu k lidem nebo k podminkam, které takovouasitwytv&eji. Brani se tak
vnitinim konfliktam.

* Hodnoto¥ expresivni funkce — tendence slévrvyjadiovat své postoje
k hodnotam, které jedinec povazuje zéaledité. Nadizeny miZze verbalg
demonstrovat sy nazor na kvalitu pracer@d pracovniky, ki@ nevykonavaji svou
praci podle jeho &ekavani.

* Funkce poznatkova — postoje pomahaji vigv&kritéria, kterd umaidlji orientaci
ve s¥té kolem nas. To se tyka takéésy prace kazdého z nas, ktery se sklada
z lidi, objekti a udalosti, jenZz ma &ity vyznam, hodnotu &d.

Drenth, Thierry a Wolff fisuzuji zn&ny vyznam sledovani postoj
zamestnand@ zvlaS€ v organizacich, vyuZivajicich participativnich dor fizeni.
Uvadtji neékteré typy problém, kdy je vhodné znat aiplizet k postojm zangstnand.
Jedna se o takové zasadni momenty v chodu organifaico jsou: zréna firemni
kultury, Uprava stavajicich vykonovych a socialniciiem, zavathi inovanich znen,
vSechna zasadni rozhodnuti managemeidsieni aktualnich vaznych situaci apod.
Dosavadni zkuSenosti ukazuiji, jak cenné je zpradgyistojovych map* jednotlivych
skupin pracovnik v piipact pripravy a zavaghi inovanich znén v organizaci pro

hledani vhodnych strategii atgohi fizeni takovych zin.



BELOHLAVEK (1996) Z hlediska managementu jsotileFité zejména postoje

vaci organizaci, spolupracovnikn, nadizenym, své praci a sétsaméemu. Vytvieji

spokojenost a motivuji nebo naopak vyvolavaji negatevy — absence, podvéd,

odbyvani prace, opusti organizace.

2.3. Pracovni motivace

MISKELL J. R., MISKELL V. (1996 ) tvrdi, Ze hlavnim Ukolem pracovnich

organizaci je udrZet své zastnance vysoce motivované a nalag ve prosgch jejich

zanera. Pokud seidici pracovnici snazi zavést svym zZamanam formalni a tér¥

vojenské metody s cilem zvysit jejich pracovni piid/itu, mohou nakonec vyvolat

atmosféru vzdoru a néftelstvi.Cim vice budou naléhat, tim médosahnou. Dokonce

i u aktivnich¢lena personalu ize dojit k poklesu vykonnosti, coz ovlivni produwiii

celého oddleni.

Dle DLOUHE (1992) bylo zjis&no, Ze existuji pracovni motivy, jimiz je

uréovan vztah v praci:

Bezpei a jistota, Ze&lovek bude v praci pokemvat

Pracovni podminky(stota, teplota, hluk, ostleni aj.)

Prilezitost k postupu

Platové podminky

Socialni aspekty pracovinnosti

Komunikace — zajighi toku informace ve vSech grech v ramci organizace
Naratnost prace z hlediska fyzickych i duSevni¢bdpoklad

RezZim prace a odgmku

Vztahy k nadizenym

Vnitini aspekt, charakter prace
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Motiva¢ni pristup vychazi z toho, Ze prace, ktera pracovnikakguje, je
nejlepSim motivatorem. Pracovnici, Ktgsou spokojeni se svou praci, maji ji radi a
povaZzuji ji za vyznamnou, jsou motivovani k tomiy g vykonavali co nejlépe.
Jestlize chce mit organizace vysoce motivovanéopraky, je motivéni pristup
k vytvaeni pracovnich ukéla pracovnich mist uzitey a vede k dosazeniipnivych
vysledii. Jestlize chovani pracovnika signalizujgaky problém motivace, fite tento
piistup gispét k rozpoznani #eseni probléemKOUBEK (2001)

Motivaci k praci (pracovni motivaci) rozumime tespekt motivace lidského
chovani, ktery je spojen s vykonem pracovimnosti, se zastavanim dité pracovni
pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni role,stplninim pracovnich ukdl
Pracovni motivace vyjddje pristup ¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho
pracovniho uplattnim a ke konkrétnim pracovnim GOkol, tj. vyjaduje konkrétni
podobu jeho pracovni ochofEDRNOVA, NOVY (2004)

Dle NAKONE CNEHO (1992) v psychologii byvaji rozlisovany dvskupiny
motivi k praci, dva typy pracovni motivace:
* Motivace intrisicka, motivy, které souvisi s praaimotnou

~ i

* Motivace extrinsicka, motivy, které ,lezi* mimo dtni praci

K nejvyznamgjSim intrinsickym motivim préace pat:

» Pottebacinnosti vibec — pateba zbavit se nadbyieé energie

» Poteba kontaktu s druhymi lidmi — zvl&Su tch povolani, jejichz zakladnim
pracovnim obsahem je prakontakt s lidmi

» Poteba vykonu — jejimz vyznamnym aspektem je radostispokojeni, které
¢loveku prinasi prozitek usgEného vykonu

 Touha po moci — jejiz uspokojeni alegpwo urcité mire nabizeji vySSi pozice
v hierarchii pracovnich pozic

» Potteba smyslu Zivota a seberealizace — jejiz uspokoj@bizi prace poskytovani

piilezitosti ké¢innostem, které jsou smysluplné, jejichz vysled&guj hodnotné a

11



v nichz ¢lovék miZze nejen prokazat své osobni kvality, ale jejickonem niiZze
své osobnostnitpdpoklady dale rozvijet.

K nejvyznamgjSim extrinsickym motiim prace paf:

» Poteba petz

» Pofteba jistoty — ktera je do jisté miry identickd $ipbou pe#z, je vSak vice
spojena s budoucnostoveka

» Potteba potvrzeni vlastniatezitosti — tedy motiv sebe potvrzekgsto spojovany
S prestizi zastavané pracovhjiné spoléenské pozice

» Poteba socialnich kontakt- jejiz uspokojeni poskytuje prace a vSe, cosonvisi,
vhodny prostor

» Potteba soundlezitosti, partnerského vztahu — pro mnehgangstnani Zivotni
oblasti, v niz poznavajitslusniky druhého pohlavi a maji moznost navazovat

s nimi kontakty, coz potvrzuje fakt, Ze se mnohmig#znalo na pracovisti.

Dle RUZI CKY (1994) piistup k pracovni motivaci akcentuje skirtest, Ze
pusobici motivy se v pracoviginnosti mohou projevovat rozdilnym igobem. Je pak
mozné je z tohoto hlediskdifadit k rekteré zeti zakladnich skupin:

* Motivy aktivni — @imo podrcuji pracovni vykon (napmotiv Usgchu)
* Motivy podporujici — vytvéejici podminky pro €&inné pisobeni motiu aktivnich

(nag. vytvaeni gatelské atmosféry na pracovisti)

* Motivy potlatujici — jez odvadi pracovnika od pracovriinnosti (nap. poteba

pobavit se siateli na pracovisti)

O motivaci pracovniho jednani lze uvaZovat jakoednpm ze subjektivnich
(vnitinich, osobnostnich) faktior ovliviiujicich pracovni ¢innost ¢lovéka a
zprostedkovar i prosperitu podniku. Motivace k praci je ze vSeebhto faktofi
ovliviujicim z&sabim nej@istuprejsSi — je totiz relativd velmi prongnlivd. Pro
management podniku i pro vSechny jefdici pracovniky z toho plyne zé&v pracovni
motivaci je nezbytné fibézné vénovat zvysenou pozornosBEDRNOVA, NOVY
(2004)
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BELOHLAVEK (2005) ik&, Ze mnoho vedoucich pracovinike domniva, Ze

jedinou motivaci pracovnikjsou penize. Mzda ma jiskznany vyznam, ale neni to

jediny prostedek motivace. Jsou lide, kterym na &} priliS nezalezi a ceni si vice

jinych w&ci. Znalost motiu riznych lidi gispiva k aspsnosti prace vedouciho. Mezi

motivy v praci mohou péit tyto:

Penize — vyznamny motiv proétginu lidi. Nektefi jedinci jsou ochotni ki
pergzam uctlat téner vSechno. Pokud jsou v dispozici finance, maji pitacovnici
znany piinos pro vedouciho.

Osobni postaveni — geba vést lidi, rozhodovatidit chod \&ci i urita pycha na
dosazené postaveni by se¢lan objevit alespd v jisté mfe i u vedoucich
pracovniki.

Pracovni vysledky, vykon — jsouile@zitou motivaci z hlediska firmy. Lide, kie
maji radi svou préci a snazi se v ni vyniknouty jemotorem, energii firmy. Pokud
se jim ned#, dlaji vSechno pro to, abygkonali ostatni.

Pratelstvi — pro tyto lidi je wleZithd dobra atmosféra na pracovisti. Vice jim zéle
na patelskych vztazich nez na pracovnich vysledgigerszich.

Jistota — tito zawstnanci se spokoji s malem, ale museji to mit.jidtEdre sefidi
piedpisy a neradi riskuiji.

Odbornost — motiv pro ty, kie preferuji swj profesionalni rozvoj. Snazi se
vyniknout ve své profesi a nedokazi ggstavit, Ze by dali néco jiného.
Samostatnost — tito lidé nad sebaiikb snaSeji natzeného. Ch§i o vSem
rozhodovat sami.

Tvorivost (kreativita) — tito lidé maji radi takovougmi, @i které mohou femyslet

a vymyslet nove &ci.
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2.4. Pracovni spokojenost

Vyznamnou skupinu faktar které ovlivauji pracovni spokojenost a jsou na
pracovnikovi nezavislé, t¥b faktory vrgjSi. Mezi r& pafi finantni ohodnoceni,
samostatna prace, pracovni postupjspp vedeni, pracovni skupina, pracovni
podminky.

Mzda, nebo plat je uezitym faktorem, ktery, je-li ndfznivy, silné ovliviuje
nespokojenost v praci. Finam ohodnoceni prace méa zng motivani vliv.

Vysoky plat nebo zvy3eni platu nema dlouhagibmotivani (inek. Pracovnik jej
rychle akceptuje jako standard nalezici k danéggrafebo funkci a do pogdi vystoupi

jiné faktory. STIKAR A KOL. (2003)

2.5. Gender

Pojem oznéujici nikoliv biologicke, ale socialni aspekty pati. Pokud jde o
socialni chovani, lidé se nerodi jako muzi a Zexhy,musi se n&it jako muzi a Zeny
jednat. Existuje cel&ada vzoré chovani, které jsou ve spoét®sti povaZzované za
typicky muzské nebo Zenské. Jaké chovani je bickygbodmirno a co je vysledkem
kulturniho vyvoje spoknosti, je pedmetem studii v oblasti gendedANDOUREK
(2001)

Dle VALDROVE (2006) je termin genderiplozen docestiny jakosocialni
pohlavi pogr. socialni rod Zdiraziuje skuténost, Ze pohlavi ma mimo jiné i svou
socialni komponentu. Pohlavi jedince potvrzuji amigji vlivy zverti. Gender ma
rozhodujici vyznam pro ut¥@ni spoléenskych struktur, vztdih pro dlbu prace a s ni

souvisejici obsah Zenské a muzské role.
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KRIZOVA, PAVLICA (2004) se tvrdi, Ze gender je pojem, ktery odkazuje na
socialni rozdily mezi muzi a Zenami. Tyto rozdilyoy kulturnim a socialnim
konstruktem. To znamena, Ze jejich pojeti a defirse mohou vase ndnit a Ze se
razni jak v ramci jedné kultury, tak mezi kulturardavaznostdchto rozditi tedy neni
piirozenym, danym stavem, aled@snym stupém vyvoje socialnich vztahmezi muzi

a zenami.

Prace zabyvajici se organimh strukturou, procesy a management aZz do
poloviny 70. let dvacatého stoleti vesmnebraly v potaz ani generovou strukturu
spole&nosti, ani generové aspektygrd v podnicich a firmach. V souvislosti s touto
skute&nosti zastanci a aufotradicnich gistupa k managementu iphlizeli rovréz
disproporce a dynamiku v zastoupeni @ zen natznych Urovnich a viznych
oblastech organizaciié&zeni. Sdm fakt, Ze Zeny se na manazerskych mistesttytuji
jen minimalé nebo wvibec, byl bd ignorovan, nebo bran jako normalni stav, nad
kterym neni nutné zbyta¢ spekulovat. Proto dnes byvaji tr&di teorie organizace a

managementu oztavany jako ,generoyslepé”.

Praktické piciny a disledky minoritniho zastoupeni Zen v managementu:

* Spole&enské bariéry — zahrnujitipezitosti v gistupu ke vzdani a zamstnani,
celkovou generovou strukturu spédesti a zejména generove stereotypy.

» Informani bariéry — se vztahujifpdevSim ke skut@osti, Ze v podnicich ani ve
spoleé&nosti jako celku nebyva zafidvana dostatma informovanost o zastoupeni
Zen natidicich mistech. To jednak vytitd&zdani bezproblémového stavu, jednak
muze Zeny pedem odrazovat od aspiraci na manazerskou kariéru.

» Bariéra odliSnosti — pracovnici, kKtepfijimaji nové zamistnance, si stereotypn
spiSe vybiraji ty uchaze, kt&i se od nich vyznaminneodliSuji. Pokud tedy na
vySSich pozicich fevazuji muzi, bude si nejvy§si management pfaedobré
vybirat ogt muze.

» Generové roz&leni pracovniho trhu — Zeny, které dosahtiflicich pozic, se
uplatiuji spiSe ve feminizovanych, me&rmrestiznich nebo fingné vyhodnych

oborech.

15



Existence tzv. old-boys network éHi siti neformalnich vztaln které mezi sebou
vytvareji muzi pracovnimi i mimopracovnimi aktivitami. Medem ke generové
homogeni i zajmové orientaciéchto skupin a vztah byva pro Zeny&Zké do nich

vstupovat. Zapojeni do 8ineformalnich vztahje gitom jednim z rozhodujicich

piedpoklad UsgsSné kariéry v podniku.

e Sexualni olZovani — nezadouci chovani sexualni povahy nelgocjrovani, které
je zaloZzeno na sexu a které ma vliv zejména stofhost a pozictloveka. Ze
strany mu# jde ¢asto o demonstraci role sexualniho dobyvateli#de a vliastnika
kombinovanou s otéenym podcgovanim pracovnich schopnosti Zen.

* Nedostatky v antidiskrimik@mich zakonech - legislativni opami zakazujici
diskriminaci jsoucasto vagni, nesystematickd a nedisponuji dastaté@innymi
sankcemi. V praxi proto fize dojit k situaci, Ze Zalovana strana sice ofi¢ial
soudni spor prohraje, tato prohra se vSak zahytiokiraeprospch Zalobkys.
Trest, ktery ,provinilec" dostane, je totiz spi§arbolicky a neoslabi jeho celkové
postaveni. Za to si Zalobk§n praci ,uZije své".

PodleVALDROVE (2006) zeny samy néitlka podléhaji nazoru, ze primarni
sférou seberealizace je rodina a domécnost. Tdregiona sebepoditevani v praci a
nizSi ochat vénovat se profesni kang Stava se, Ze na pracovisti vykonavaji Zzeny
podradrejSi prace nez stejrkvalifikovani muzsti kolegove. Snagjnakceptuji nizsi
platy a dokonce iipvstupnich pohovorech do firmy Zadaji mensi piat; by na jejich
mis& pozadoval muz. &které Zeny prozivaji tzv. strach z gspu — Uspsna Zena rive

byt podetivana, ze ,ztraci zenstvi*.
Sociologové uZivaji terminGender pro oznaéeni kulturniho a spoéensky

vytvoieného rozdilu mezi muzem a Zenou a mezi muzstvaenatvim.CALHOUN,
LIGHT, KELLER (1994)
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2.6. Kvalitativn & kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nepracuje &sly, ale s kvalitni informaci, coZ jsou zejména

slova.
Kvantitativni vyzkum ma jako zakladdgiitelna, kvantitativni data.

Kombinace obou tyjpvyzkumu inasi zvlast hodnotné vysledky:

e Kvalitativnim vyzkumem — s pouZitim rozhovoru — kdgame pedstavu o
problémech organizace a ifegiujeme si ji. Ziskané poznatky o problémech
organizace se stanou podkladem pro

» Kvantitativni vyzkum — dotaznikovy — ktery umozrobecrni a ukaze jaky je
rozsah zji&tnych probléni.

* Naslednymi rozhovory éili znovu kvalitativni metodou — budeme hledat wtteni
zjisténych souvislostiBELOHLAVEK (1996)

Ve vyzkumné praxi je ¢&kdy ®©Zké stanovit jednoz@aou hranici mezi
kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami. Jednothlavnich picin je skuté€nost, ze
zakladni vyzkumné metody, ze které Ize @#npozorovani a rozhovor, jsou rozvijeny
v ramci kvalitativni i kvantitativni metodologieyH na odliSnych principech. Kron
toho, rekteré z metod socialniho vyzkumu stoji jakoby nanpni mezi kvantifikujicim

pozitivismem a fenomenologii, orientovanou na vyenBAVLICA (2000)
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3. Cile a metodika prace

Cilem mé bakalgké prace bylo zorientovat se v problémech practvpbstoj.
Predevsim v postojich maasici Zenam ve vedoucich funkcich.
Jako diti cil bylo stanoveno navrzemnéSeni probléin jenz byly zjiS¢ny behem

vyzkumnych Seeni.

Poté byly formulovany nasledujici hypotézy:

» Nizké zastoupeni Zen v managementu jesapeno spotenskymi stereotypy.

« Zeny v managementu nevyvolavaji takovy respekispéozanistnance jako muzi.
Mohou byt tedy diskriminovany samotnyrfigtupem mui k Zenské slozce
VvV pracovni struktte.

» Postoje mui k Zendm ve vedoucich funkcich se proti minulymadioh vylepSuji

a kazdy rok p&et Zzen v managementu lehceista.

Zpocatku byla nastudovana sekundarni data z odboregatiitry a bylo zji&no
mnoho informaci o vybranych tématech. Poté bylikéary potebné Udaje o spairosti

CZ a.s., ktera byla vybrana jako organizaagena k provedeni vyzkumu.

Jako dalSi bylo nutné zorientovat se vipbhych datech o firthpomoci
kvalitativniho vyzkumu, jenz byl sestaven na zakIB&LOHLAVKA (1996) .
Kvalitativni vyzkum byl proveden jako rozhovor steeicim pracovnikem personalniho
odckleni pani Marii Pichlikovou. Otazky byly do rozhouwoleny tak, abyifnesly
informace, které byly row# zji&'ovany v nasledném dotaznikovémiéet. Redevsim
meél byt ziskan pohled personalniho étihi na spokojenost svych zéstnand, na to

jak jsou pracovnici motivovani a jak@dr soke zaujimaji postoje.
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Poté bylo nutnéiiiblizit se postajm samotnych zasstnand. Ukolem bylo poznat,
jak jsou tito pracovnici spokojeni se svou praakyjstyl motivace je progprioritni a
predevsim jak vidi postaveni mua Zen na jejich pracovisti. Sedesati pracoimilze
sttedniho managementu byly zaslany dotazniky, ve &hesg nachazely jasmircené
otazky, na &z bylo f¥eba znat odpadi kvuli zavére¢né diskuzi a shrnuti vyzkumu.
Dotaznik byl sestaven na zaktaglektronické publikac® OJTKO (2008).

Zjisténa data byla zpracovana do tabulek atgsafyuzitim prograrm Microsoft

Word a Microsoft Excel.
Poslednicasti vyzkumu byl oftovny rozhovor s vedouci pracovnici a bylo&m
poukazano na rozdilné nazory a postoje jednotligamstnand. Na vybrana témata

se provedla kvalitativni diskuze.

V zawru prace byla poskytnuta dopdani a navrhy na zlepSeni situace.
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4.Charakteristika vybrané organizace

4.1. Vznik a zaloZeni spole €nosti

V zéi roku 1919 se ve Strakonicichc¢aty stawt prvni dilny firmy na vyrobu
zbrani s pvodnim nazvem "Jikeska zbrojovka". V roce 1922 skmnim s tovarnou
na zbrag ve Vejprtech a zavodem v Praze vznikla akciovaespost 'Ceska zbrojovka
v Praze tovarny ve Strakonicich". Vyedlé pistole, vzduchovky a pagdi automatické

zbrarg se staly usfggnymi obchodnimi vyrobky.

4.2. Charakteristika spole énosti

V roce 1932 byla zahdjena sériova vyroba motorovkoh a ti roky poté se
objevily na trhu prvni strakonické motocykly. Takala slavna éra motocyklové
produkce pod zrkou CZ. Podnik se stal v kratké debnejwtsim vyrobcem
jednostopych vozidel vCeskoslovensku. Obchodni @spy znamenaly roz&ni
vyrobnich aktivit a zavedla se vyrob@tiza a obrékcich strofi. Rozvoj Ceské
zbrojovky grerusila valka ajgchod na vak&ou vyrobu.

V roce 1946 byla akciova spéleost, jako ¥tSina velkych pkmyslovych podnil,
znarodrna. Vzhledem k pové&teé politické situaci byla tedy ve Strakonicich ukema
zbrojni vyroba.

Vyvoj a vyroba motocyKl stejré jako sportovni usfghy jezdd zaadily v
sportovnich a cestovnich motocfkNaristajici poteba motocyklové produkce vedla k
vybudovani viastni slévarny Sedé litiny a tlakovypchitkt z hliniku.

Poté pechazi firma, kromsvé tradini produkce fetza, nastroji, forem, odlitki a

obrakEcich strofi k vyrob: autokomponertit- prevodovych skini a turbodmychadel.
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Nasledujici 1éta znamenaji nejgadu zngén ve struktiie a vyrobni oblasti podniku,
ale @inasi i transformaci firmyigménou na akciovou spataost v roce 1991.

V roce 1993 byl podnik privatizovan kuponovou metod akcie pesly do rukou
fyzickych a pravnickych osob.

SkupinaCZ v sowkasnosti svym obratem patmezi nej¢tsi strojirenské firmy v
Ceské republice a je také jejinfednim exportérem (SRN, Francie, Velka Britanie,

Slovenskogina, Rusko,...).

4.3. Organiza ¢éni struktura

Obrazek 1: Organizai struktura

EZ a.s.

Walna hromada
Senaral Meeting

| |
[ 1

Dozortl rada FPredsiavenstwo
| Supenisary Boand | | Board of Directars | | CZ Ratazy, =.ro.
Kancelai generalnho .
feditele Genearalni Feditel L& Strogima. s.r.o.
Officae of the Goencral Goencral Dircotor
Criresctor

— EZ Gastro, ©.r.o.
Finamcni Feditel
Finance Manasger
—— ——l PEDICA CZ, a.s.
Obchodni Feditel
Bussitas Managar
B CZ-TURBO-GAZ, a.s.
Technicky Tedite
Techrical Managa:r

Wirchni Freditel
Manzging Director

S |
Divies ALTO
Drivision AT
Divize TURBCH
Drivigion TURBO

Diiviza SLEWVARNMA
LITIMY
IR FOLUINDR™Y
Division

Diviee SLEWARRA
HLIrNIFLY
ALUMINIUN
FOLUIMDRY Diivision

Divize
LA S TR LSRN A
TOHOL SHOP Division

Zdroj: www.czas.cz
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5. Vlastni vyzkum

5.1. Kuvalitativni vyzkum- rozhovor 1

Dne 8. 3. 2010 byl proveden rozhovor s vedoucigretmiho oddleni ve firme
CZ a.s. s pani Marii Pichlikovou. Rozhovor je zpk&oo na zakladl nahravky pes

diktafon a doslové piepsan.

Otazkac. 1
Jaky je celkovy paet VaSich zanéstnanai?
CZ a.s. jich je kolem 1000.

Otazkag. 2
Kolik zaméstnanai je ve skednim managementu?
Pres 60.

Otazkac. 3
Kolik je v této firm & zaméstnano zen?
230 Zen.

Otazkac. 4
Mate ve vedoucich funkcich hod# zen?
Ve vedeni mame pa¥me velky paiet Zen, pedevsim ve spravnich celcich. Ve vyob

je vice muzskych zagstnand.

Otazkac. 5
Méni se Vam v piibéhu let organizatni struktura nebo zistava stejna?
U nejvySSich pracovnich mist, jako jS@dlitelé, se organizai struktura nerni,

ale u divizi se ni v zavislosti na ekonomické krizi.
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Otazkac. 6

MiZe u vas zamsstnanec kariérné rist nebo spiSeustava na stalé pozici?

Mame zde systém adaprtach plari pro absolventy Skol a je zde popsan i kariérm,pla
tudiz v ramci celé spataosti mohou postupovat. Vétéim podniku, jako je nas, to Ize

jisté lépe, hlave u absolvent Skol dbame na dost&t& motivujici kariérni #ist.

Otazkac. 7

Jakym zplisobem vybirate zanistnance na pracovni mista?

Musi sphovat veSkeré pozadavky na dané misto. Musi mitat®sbu kvalifikaci.
M¢li by mit odbornou kompetenci, aleékdy si ji mohou doélat v naSi firn¢. Prednost
maji samoejme ti, ktefi tuto kompetenci jiz splji. Pak nasleduje vy lidi, vybérové
fizeni, jehoz salésti je osobnostni test, odborny test a jazykosf ¥ posledniad
probiha osobni pohovor. Mezi zajemci, ktprojdou timto vyBrem, si pak fslusny

vedouci zvoli sam svého budouciho Zatnance.

Otazkac. 8

Jsou zde pracovni mista, do kterych se dosazuji ppel muzi?

U délnickych profesi samdejmg, které maji zvySené pracovni riziko.

Olcas se stane, Ze se i Zena hlasi na misttikiegh konstruktéra nebo technika, ale
kdyz zjisti jak naréna je to prace, tak sama odstoupi jizgomhovoru. Mame tu vsak i

Zeny technology.

Otazkac. 9

Mohou zde Zeny uplatnit réjaké vlastnosti, které jsou pro r& vyhodou oproti
muzskym zanéstnanaim? Ze nap‘iklad dostanou diky tomu funkci?

Myslime si, Ze pokud je Zena chytra a umi si zjedespekt, tak potom jefimosem pro
celou organizaci. Navic si muzi k Zenam tolik nemlowa jednani je tedy na vySSi

urovni.
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Otazkag. 10

Existuji rozdily v postaveni mezi muzi a Zenami? Reguji zaméstnanci jinak na
muze ve vedeni nez na Zzenu ve vedeni?

Rozdily vtomto postaveni zde nejsou. Ve vedeni enanmmoho Zen a nikdy se

nevyskytl problém s nespokojenosti zstnand vici témto zenam.

Otazka¢. 11

Jsou pracovnici spokojeni s vedenim? Vyskytl se&kdy néjaky vazny problém?
Délame ankety spokojenosti zéstnand@. A nikdy se nevyskytl vazjsi problém. Jsou
tu zajisté fyzické nakmé prace, nagfklad ve slévarnach, takze tam jsou konflikty

castjsi, ale nikdy to nevyustilo vifpadné Séeni nebo rovnou ve vyhazov.

Otazkac. 12

Vite, jak manaze‘i motivuji své zaméstnance?

Méame obsahly motivani program.

Samozejmeé jsme si ¥domi toho, Ze neptSi motivaci pro kazdého z&stnance jsou
penize. Mimo petz jeS& mame nafiklad zavedené schranky na stiznosti nebo mohou
mit zangstnanci osobni pohovory s vedoucimi pracovnikybPr@ zde také vathvani
zamestnand a zvySovani jejich odborné igobilosti.

Pro zandsthnance mameuazné benefity, stravenky, slevy naédly, tyden dovolené

navic, pdadani zajezila dalsi.

Otazkac. 13

Pokud nabirate nové zanistnance do managementu, co by podle vaséihrhlavné
umeét kvalitni manazer?

Musi unt motivovat lidi. Musi mit odbornou #gobilost, respekt pro ptidené. Musi
ovlddat praci lépe nez piideni. Provagt kvalitni praci slidmi. Samdegjme

komunikace s tymem je v této funkci také velrletita.
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5.2. Kvantitativni vyzkum

5.2.1. Zadani dotazniki

Pisemné dotazovani bylo provedenoieznu roku 2010 ve firthCZ a.s. Cely
systém Séeni byl anonymni. Vifiloze je zobrazen kompletni dotaznik, ktery ma 15
otazek.

Zjisténa data byla zpracovana do textu, tabulek adagvagbrogramech Microsoft

Word a Microsoft Excel.

Zpracované dotazniky byly zaslany 60 pracounik coz je v této firm vétSina
zantstnand ve stednim managementu. Navratilo se 52 dotagnikz znamen&7%

navratnost.

Na dotaznik odpasdélo 24 muz a 28 Zen, coz bylo velicgiposné, protoZze mohly

byt zZtetelre vidét odliSnosti v ndzorech muzské a Zenské pracouoiikyl

Mezi povinnymi otazkami dotazovani bylogiirsvou nyrjSi pozici ve firng.

Tabulka 1: Rozlozeni pohlavi dle pracovnich pozic

Pocet muzi Pocet zen Celkem
zameéstnanai
Vedouci odboru 4 8 12
V administrativ é 0 16 16
Zastupce vedouciho 4 4
Obchodni zastupce 4 4
Mistr 12 0 12

Zdroj: vlastni vyzkum
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V tomto podniku maji Zzeny nejt8i zastoupeni v administrativnigiinnostech a
muzi mezi mistry (viz tabulka 1). Jak bylo pejdieceno v z&grecné diskuzi, je
ziejmé, Ze existenci administrativni prace si gstmanci pilis neuwdomuji, a tudiz

maji pocit, Ze je ve s#dnim managementu vice niuz

Posledni povinny dotaz bylo udani svéhiw Toto zjiSéni ndm ukézalo, zda se
v této firmg¢ mohou uchytit i mladsi manaZze mohou tak pnaset nové napady, které

by byly prinosem pro celou organizaci.

Tabulka 2: RozloZeni pohlavi dle ¥ku zaméstnanai
Pocet muzi Potet Zen Celkem
zameéstnanai
meneé nez 29 let 0 12 12
30-39 let 12 12 24
40-49 let 4 12
50 a vice 4 4

Zdroj: vlastni vyzkum
NejvétSi wkové zastoupeni je vetstinim managementu mezi 30-39 lety (viz

tabulka 2). Tato firma tedy dava prostor i mladSaaméstnaném na vySSich

pracovnich postech.
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5.2.2. Grafické vyhodnoceni a komentée

zpracovanych dotaznika

Otazka 1:

Jste spokojeni se svou praci?

Graf 1: Jste spokojeni se svou praci? (n=52)

Jste spokojeni se svou praci?

mANO
B NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Spokojenost zagstnand je dilezita pro chod celé organizaceit¥ina zanistnané je
se svou praci spokojena (viz graf 1), avSak praceaspokojenosti neni zcela
zanedbatelné. Pokud by byla tato otazka ¢fexth na pohled Zen a pohled mu¢yslo
by najevo, Zze muije nespokojenych mnohenitsi procento nez nespokojenych zen.
Pro podnik by bylo finosné zabyvat timto ukazatelem vice do hloubkyor&oci
podrobréjSich phizkumi by se dalo zjistit, projsou pracovnici nespokojeni a zda se

S €mito problémy niZe réco udlat.
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Otazka 2:

Jste spokojeni s VaSim platovym ohodnocenim?

Graf 2: Jste spokojeni s VaSim platovym ohodnocer(ims52)

Jste spokojeni se svym platovym ohodnocenim?

mANO
@ NE

@ 54%

Zdroj: vlastni vyzkum
Tato otadzka Uzce souvisi s pracovni spokojenostiegtmand (viz graf 1). Tényt
polovina dotazovanych je se svym platem spokojeimgraf 2). Faktem je, ze pokud

se podivame na tuto otazku z¥laSpohledu muz a zZen, jsou vysledky p&kud jiné.

Graf 3: Jste spokojeni s VaSim platovym ohodnoc@rfohled muZ a Zen zvlas

Jste spokojeni s Vasim platovym ohodnocenim?

16 16

m ANO
o NE

Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zeny jsou s platem spokojgai ve vy3Si nie nez muzi (viz graf 3). Jak jiZz bylo
zjisténo bthem studovani sekundarnich dat, Zeny jsou vicetoglakceptovat nizsi plat

nez muzi. V tomto podniku je tato skémest velmi Zetelna.

Otazka 3:

Je pro Vas dilezity kariérni postup?

Graf 4: Je pro VastdeZity kariérni postup? (n=52)

Je pro Vés d ulezity kariérni postup?

m ANO
B NE

@ 62%

Zdroj: vlastni vyzkum

V tomto podniku mnoho zagstnané nechce kariémrast (viz graf 4).
Duvodem niiZe byt to, Ze jsou pracovnici spokojeni se svousgiiéd pozici a preferuji
spiSe jistotu nez soui@mi s ostatnimi o vySSi pracovni mista. Zsimanci, pro které je
kariérni Gst dilezity, radi riskuji a nespokojuji se s malem. gZgjrym zjiSénim se ale
stal fakt, Zze rapidni&tSina Zen by cléta kariérr rast. Pokud ale pokedme k dalSi
otazce tykajici se jejich budoucich funkci, tak &&stejné procento Zen chcéstat ve
svych stavajicich pracovnich pozicich. Tento rozpodpowdich mohl vzniknout
z davodu, Ze Zeny neckjt kariérre rast v dnesni dah kdy je pondrné velky paiet lidi
propou&n, ale dokazi siiedstavit, Ze zagkolik let zaine jejich pracovni kariéra

stoupat.
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Otazka 4:
V jaké funkci chcete byt za 5 let?

Graf 5: V jaké funkci chcete byt za 5 let? (n=52)

Na jaké pracovni pozici chcete byt za 5 let?

o 8%

m 8%

W stavajici pozice
@ vedouci divize
@ 23% @ feditel podniku

O vjiném podniku

Zdroj: vlastni vyzkum

Zamestnanci ndli tuto otazku danou jako ot&snou, ale odpovidali pouzéntito
moznostmi (viz graf 5). Potvrdilo se, Ze vice prad&n nepotebuje kariéra rist a jsou
spokojeni na svych pozicich (viz graf 4). Pracawista ve vy$Sim managementu a ve
vrcholovém managementu jsou kapatidmezena, ale pro z&stnance by to ne#ta
byt prekdZka. Naopak by je tato omezenost pozic mohlavoatt k lepSim pracovnim
vysledkim, kterymi by si postup na vyssSi Ur@vizeni mohli zajistit.

Zajimaveé je, Ze ve stavajicich pozicich chigtat stejny p&et muii i Zzen, ale
nagiklad rediteli celého podniku by se éhtstat pouze muzi. To fize poukazovat na
fakt, Ze Zeny se céjt vice uplatnit ve vySSich administrativnich poefc

Ti, ktefi na tuto otazku odp@déli, Ze by byli radi v jiném podniku (4
zanestnanci), nejsouigjmeé se svou praci spokojeni a mohou na své poziarve f
zastavat kwli napr. stalému gjmu. Ot se zde projevuje fakt, Ze finani jistota

funguje jako motivéator, ktery pracovniky udrzujenganizaci.
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Otazka 5:

Jste od svého zagstnavatele dostaténé motivovan?

Graf 6: Jste od sveého zastnance dostatae¢ motivovan? (n=52)

Jste od svého zam éstnavatele dostate €éné
motivovan?

= ANO
B NE

@ 85%

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina odpowdi na tuto otazku byla zaporna (viz graf 6). Najpize dw
moznosti. Bd’ jsou zamistnanci motivovani, ale nessomuiji si to nebo Ze motivace
v této firmé viabec neprobiha. V budoucim vyzkumu by mohlo bytraajié, ¥novat se
konkrétrgji tomuto tématu a jit vice do hloubky v problematitykajici se motivace.
Pracovnik, ktery neni motivovan, neodvadi idobsvoji praci a to frize vést
k negiznivym vysledkm celé organizace. J&eba si ugdomit, Ze motivace je velice
dulezitym faktorem v pracovnim procesu a jeji nedegétanize vést k Upadu podniku.

Pokud by vyzkum u bakaiské prace umadibval SirSi spektrum badani, byla by
jisté tato otazka vice prozkoumana a dalo by se z nddiy\istt mnoho aspekt pro

zlepSeni a inovaci moti¥aiho programu v organizaci.
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Otazka 6:

Myslite si, Ze penize jsou hlavnim motivem v pracoNm procesu?

Graf 7: Myslite si, Ze penize jsou hlavnim motivepracovnim procesu? (n=52)

Myslite si, Ze penize jsou hlavnim motivem v
pracovnim procesu?

@ 0%

mANO
B NE

m 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Zamestnanci této firmy vidi jako nef¢Si zdroj motivace petini ohodnoceni
(viz graf 7), coz je logické, ale nelze tento mati faktor plnit neustale. Pokud se
zanestnand@m zvysi plat, brzy si na novy plat zvyknou&em kratké doby touzi

mzdu znovu zvySovat. Penize jsou silny motivatdmlhvSak dlouhodoby.

Otazka 7:
Myslite si, Ze se ve vedoucich funkcich, Geské Republice, vyskytuiji

vice muzi nebo zeny?
Patty mual a Zen ve vedoucich funkcich se kazdym rokem |gditd®izuji.

Muzu je presto stale je8tvice, coz vidi stejhi lidé, ktei v téchto funkcich pracuji (viz

graf 8).
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Graf 8: Myslite si, Ze se ve vedoucich funkcicBieské republice vyskytuji vice muzi nebo
Zeny? (n=52)

Myslite si, Ze se ve vedoucich funkcich,v  Ceské
Republice, vyskytuji vice muzinebo zeny?

@ MUZ|
o ZENY

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka 8:
Jak je tomu ve Vasi firmé? Mate zde ve vedoucich funkcich vice miz

¢i zen?

Graf 9: Jak je tomu ve VaSsi fit® Mate zde ve vedoucich funkcich vice htizzen? (n=52)

Jak je tomu ve Vasi firm &? Méte zde ve vedoucich
funkcich vice muz G ¢éizen?

o 0%

omuzu
o ZEN

0 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zde se vytvH prvni velky rozpor v tom, jak vidi obsazeni vedimin funkci
zamestnanci a jak vedouci personalniho &ddi. VSichni z dotazovanych odpaili,
Ze je v této firnd vétSi zastoupeni muzve vedoucich funkcich nez Zen (viz graf 9).
Samozejmosti Aistava, Ze v personalnim Utvaru maji daleksivirehled o pesnych
poctech zamistnand, ale i tak je zajimave, Ze zde vznika jakasi imfami bariéra.
Tento problém by se dal pémé snadnaesit tim, Ze by firma mohla vice informovat

zanestnance o pomu mu#i a Zen ve vedeni.

Otazka 9:

Myslite si, Ze zeny ve vedoucich funkcich nevyvola¥ respekt?

Graf 10: Myslite si, Ze Zeny ve vedoucich funkaielryvolavaji respekt? (n=52)

Myslite si, Ze Zeny ve vedoucich funkcich
nevyvolavaji respekt?

m 46% = ANO

@ 54% @ NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Pt vyhodnocovani této otazky sedapwyskytl maly rozpor mezi tim, co vidi
zanestnanci a tim, co vidi vedouci personalnihodeld. Vice nez polovina
zanestnand si mysli, Ze Zeny respekt dokazi vyvolat , alafbmezi nimi a
zamestnanci s opmym nazorem neniifhis velky (viz graf 10). Pokud se na problém
podivame z muZského a Zenského pohledu zvak vysledek je podmne zardzejici
(viz graf 11) .
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Graf 11: Myslite si, Ze Zeny ve vedoucich funkaielyvolavaji respekt? Pohled niug pohled

~

zen.

Myslite si, Ze Zeny ve vedoucich funkcich
nevyvolavaji respekt?

30
24

25

20

m ANO
@ NE

15

10
4

o [

Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Pt bliz§im prozkoumani otazky 9, bylo zggb, Ze 86 % Zen si nBpoust;ji
fakt, Ze by nedokéazaly vyvolat respekitivsvym podizenym (viz graf 11). Nevidi tedy
ani rozdil mezi naidzenym muzem a nédenou Zenou. Berou je jako salovné
a otdzku pohlavi nevidi jakailZity aspekt v organizaci podniku.

Avsak 83 % mui nesdili tento nazor a domnivaji se, Ze Zeny reéspefolat
nedokazou a tudiz nejsou ve vysSich pozicich pnoufixilis velkym giinosem. MuZi
také zastavaji postoj, Ze spiiest rozdluje pracovni funkce na ryze muzske a ryze
Zenské. Newsxdomuiji si ale fakt, Ze Zenam jiz davno nésfaacovat na nizsich
pozicich v organizacich, ale Ze seghmovnoceng zaradit mezi vrcholovy
management po bok jejich muzskych kdieg

Je velice zajimavé, Ze takoveéto postoje &nmanci wci sobs zaujimaji i pesto,
Ze se v této firmvyskytuje ve sednim managementu velké zastoupeni mladSich

pracovniki, u kterych by tento nazor n€hbyt natolik geviadajici.
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Otazka 10:

Existuje v Ceské republice diskriminace Zen v pracovnim procesu

Graf 12: Existuje \Ceské republice diskriminace Zen v pracovnim pro2ésa52)

Existuje v Ceské republice diskriminace Zzen v
pracovnim procesu?

mANO
B NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 13: Existuje \Ceské republice diskriminace Zen v pracovnim prag2eRahled muf a
pohled Zen.

Existuje v Ceské republice diskriminace zen v
pracovnim procesu?

30 28

25

20 A

m ANO
o NE

15

10 -

Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledek ukazuje, Ze 69 % zastnan@ si mysli, Ze diskriminace Zen
VvV pracovnim procesu existuje (viz graf 12). Jedbmi zardzejici procento hla&proto,
Ze se zadny ze zastnana s diskriminaci nesetkal. Mnoho lidi vSak nevididd mezi
diskriminaci a mezi praci, kterou Zeny nesmi vyk@anaVznikaji tak 6zné domgnky
o diskriminaci, jelikoz v ufitych zangstndnich Zeny nemaji vysoké zastoupeni.
Je takéfeba dodat, Ze s timto tvrzenim souhlasily vSectmgzibvané Zeny narozdil od

muzi. Ti si diskriminace nejsouris védomi (viz graf 13).

Otazka 11:

Myslite si, Ze diskriminace probih& ve Vasi firnd?

Graf 14: Myslite si, Ze diskriminace probiha ve Magné? (n=52)

Myslite si, Ze diskriminace probiha ve Vasi firm &2

m 0%

B ANO
o NE
m NEVIM

| 46%
@ 54%

Zdroj: vlastni vyzkum
Tento vysledek vidim jako velmi uspokojivy. Zastnanci, kt& newdi, zda

diskriminace probiha, nam nazng, Ze se s ni nikdy nesetkali, coz je velice dobr

zprava.

37



Otazka 12:

Setkali jste se s pracovni diskriminaci vy osol#?

Graf 15: Setkali jste se s pracovni diskriminacbspbr? (n=52)

Setkali jste se s pracovni diskriminaci vy osobn ~ é&?

m 0%

= ANO
B NE

@ 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
Je Zejmé, Ze v této organizaci diskriminace opravduoleiha, jelikoz si ji neni
védom ani jeden za#stnanec $edniho managementu (viz graf 15).

Otazka 13:

Pracuje se Vam dolfe po boku kolegi s rozliSnym pohlavim?

Graf 16: Pracuje se Vam di@bpo boku kolefys rozliSnym pohlavim? (n=52)

Pracuje se Vam dob Fe po boku koleg 4 s rozlisnym
pohlavim?

8%

B ANO
B NE

W 92%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 17: Pracuje se Vam di@po boku koleg s rozliSnym pohlavim? Pohled niua pohled

zen.

Pracuje se Vam dob e po boku koleg U s rozliSnym pohlavim?

30 28

25

20
20

mANO
@ NE

15 4
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Zeny Muzi

Zdroj: vlastni vyzkum
Tento vysledek je jigtpotSujici, jelikoz nizeme vidt, Ze mezi muzi a Zenami

nevznikaji v tomto podniku diskrimidai bariéry (viz graf 17). Zajimaveé jsou ovsem

vysledky nasledujicich otazek, ktetiégchazeji s timto vyhodnocenim do rozporu.

Otazkac. 14

Myslite si, Ze by se Vam lépe pracovalo jen mezirimi?

Graf 18: Myslite si, Ze by se Vam |épe pracovatorjezi Zenami? (n=52)

Myslite si, Ze by se Vam lépe pracovalo jen mezi
Zenami?

B 8%

= ANO
o NE

= 92%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z této otazky jashvyplyva, Ze v ryze Zzenském kolektivu by maloktesgméstnanec
nasel uspokojeni (viz graf 18). Pokud se na vy#leddliZzi zvlia8 z muzské a Zenské stranky,
jsou vyhodnocené reakce gtd zarézejici (viz graf 19).

Graf 19: Pracovalo by se Vam lépe, pokud bystejbglimezi zenami? Pohle miua pohled zen.

Pracovalo by se Vam lépe, pokud byste byli jen mezi Zenami?

30 28

25+
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mANO
BNE

15 +

10 +

Zeny Muzi

Zdroj: vlastni vyzkum

Pouzeityii muzi odpowdéli, Ze by se jim v kolektivu Zen pracovalo lépez(vi
graf 19). Givodia by mohlo byt gkolik, nagiklad, Zze by necitili mezi zenami rivalitu

.....

a préace by tak byla produkti#isi nez doposud.

Otazkac. 15

Myslite si, Ze by se Vam lépe pracovalo jen mezi rai?

Graf 20: Myslite si, ze by se Vam Iépe pracovalomezi muzi? (n=52)

Myslite si, Ze by se Vam lépe pracovalo jen mezi
muzi?

B31%

B ANO
B NE

@ 69%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Oproti Zenskému kolektivu, by byl ryze muzsky mnwmheice vitdn (viz graf 20).
Pokud se na otazku éppodivame z hlediska miiza Zen zvla$ jsou zde nazory obou stran
dosti vyrovnané (viz graf 21).

Graf 21: Pracovalo by se Vam lépe, pokud byste byli jen nmezZi? Pohled muZa pohled

zen.

Pracovalo by se Vam lépe, pokud byste byli jen mezi muzi?

25

20

15 4
mANO

@ NE
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Zeny Muzi

Zdroj: vlastni vyzkum

U Zen bychom mohli tento vysledek chapat jakorgimi uznani v muzském
kolektivu. Zeny niZe také motivovat fakt, Ze mohou byt stefiobré jako muzi, coz
vede k lepSim pracovnim vysledk.

U mua1 miaZzeme polemizovat o moznosti, Ze pokud se v kolaktievyskytuje
Zadna zena, nema muz rozdilné postoje ke svym kolegmiZze se ¥novat své praci

a plréni zadanych Ukdl
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5.3. Kuvalitativni vyzkum- rozhovor 2

5.3.1. Diskuze o zjiS€nych souvislostech

Téma 1: Kolik Zen je ve vedeni.
Nejvétsi rozdil byl v tom, jak zagstnanci vidi péet muzi a Zen ve vedeni. VSichni
dotazovani se shodli, Ze zastoupeni inuzéto firm¢ previada. Akoli statistiky na

personalnim odtleni ukazuji vyrovnhanost Zen a miuZe vedoucich funkcich.

Reakce: Zeny jsou v nasi fireh zastoupeny i@devsim v ekonomickych a fin&mich
Utvarech a je mozné, Ze z&stnanci si existencéthto praci flis neudomuiji.

Téma 2: Jaka mzda je idealni.

DalSi problém by se mohl vyskytovat v nespokojenastmistnand s finargnim
ohodnocenim jejich prace. Celkem vysoké procentedloy Ze jim jejich mzda
nevyhovuje. Resto tito zamstnanci ve firnd zastavaji, coz mize byt odvodnéno tim,
Ze i prestoze nejsou spokojeni s pen jsou si ¥domi jisté pracovni pozice a spokoji se

i s malem.

Reakce: S platem maji zadéstnanci problém neustaly, ale i kdyZ jim platy 2nys, tak

si na i zanedlouho zvyknout a pocité dokE chtji plat opst navysit.

Téma 3: Motivovat, ale byt motivovan.

Nasledny problém by mohl byt v tom, Ze se gstmanci neciti dostateé motivovani
svym nadizenym. Tim by se mohla vy&it ¢ast&énd nespokojenost s praci jako
takovou. Motivovani je jist dulezity faktor a je iteba do tohoto procestadit i

pracovniky s vySSim postavenim ve féém
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Reakce: Tim, Ze se jedn& o zastnance ve gdnim managementu, tak oni sami nevidi
tolik motivace od svych nditenych, jelikoz oni sami motivuji své

podiizené.Vrcholovy manafiezase motivuji zadstnance sedniho managementu.

Téma 4: Chceme kariérré rast.

DalSim gekvapujicim zji&nim bylo, Ze ¥tSina zamistnand ve stednim
managementu nema jako hlavni cil kariérni postigstBZze mista ve vrcholovém
managementu jsou jistimitovana, tak je tato skuteost pongrné zarazejici. Nize to
byt opt tim, Ze se za#stnanci spokoji s tim co maji, nez aby vedli rizd&doje o

vySSi pozice v organizaci.

Reakce: Mista ve vrcholovém managementu jsou opravdu on@ezezaréstnanci si
toho jsou ¥domi. Resto maji Bkteri snahu zvySovat svou kvalifikaci a rozvijetigv

kariérni Kfist.

Téma 5: Umi si Zena vybudovat respekt.
V dotazniku je porrné znat jak se liSi pohledy Zen a niuBPredevSim muzi maji pocit,

Ze Zeny nevyvolavaji respekt.

Reakce: Je pravdou, Ze pokud si Zena jako vedouci pracevnesjedna respekt, tak
nema u mui prilis velké Sance na prosazeni. Nicrthénnas ve firmi Zeny potebny
respekt maji adkteré dokonce &tSi respekt nez muzi.

Téma 6: PracovisE bez diskriminace.
Byla jsem velice rada, Ze se nikdo s dotazovangsetkal s diskriminaci na pracovisti

a vSichni se shodli, Ze v této figndiskriminace neprobiha.

Reakce: Opravdu neprobiha a nikdy se tu nevyskytl problétary by réjak souvisel

s diskriminaci.
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6. Vhodna doporu €eni

U velké firmy je vzdy &Zké nenit stavajici a zathnuté zvyklosti ze dne na den. Co se

ty¢e vhodnych dopogieni, tak byla shrnuta takto:

Je velice dlezité, aby mezi natzenymi a potizenymi nevznikala informii
bariéra. Bylo by vhodnégjakym zpisobem informovat za#stnance o p&etném
zastoupeni Zzen v tomto podniku. Rozhotig to nengla byt slozita zalezitost a firén
by to mohlo pros§t, protoZe zamstnanci mohou tuto informaci ro#$idal a nize to
vyvolat WtSi zajem Zen o pracovni mista v této organizdaergkse nyni riive zdat
spiSe orientovana na muzské pracovniky. Jako itigani by byl navrhnut
teambuilding, ktery veliceffspiva v plynulému chodu celé organizace a pomghl b

zlepsit informovanost na pracovisti.

Daéle by se firma ®a snazit vice motivovat své zéstnance. Nezalezi na tom, na
jak vysoké pozici pracuji. Vyj&dnim toho, jak je pro nas dany zsmanec dlezity,
muze firma @ekavat kvalitgjSi vysledky prace. Je pochopitelné, ze zvySeniymed
pro zangstnance tim hlavnim motivem, ale existuje i spodsidich moznosti.
Napiklad ukazat svym pracovnii, Ze o & ma podnik zajem. Pokud se z&stmanec
neciti dobe v kolektivu, nize mu naopak prospukol, ve kterém bude pracovat
samostaté Je teba si ugdomit, Ze kazdy vidi motivaci véiem jiném a organizace by

se néla snazit se najit tu spravnou pro kazdého&amance.
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7. Zaver

V bakal&ské praci byl splén cil zorientovani se v problematice po&tojizu a Zen.
Konkrétre lze tvrdit, Ze jsou mezi muzi a Zenami jisté barié/e firme, jenz byla
vybrana pro vyzkum je nejtsi bariérou informéni tok, ktery se projevil v
odliSnych nazorech vedeni a zsmimand ve stednim managementu. Byla stanovena
vhodna doporteni na vylepSeni problém Nicmére je treba pipomenout, ze velké
firmy nemohou minit své dosavadni metody ze dne na den. VylepSeni tedy

kratkodobd zaleZitost a firma musicftat s tim, Ze vysledky se mohou dostavit po delSi
doks.

Na paéatku prace byly stanovenk hypotézy, ke kterym byla po ukéeni
vyzkumu zaujata tato stanoviska:
» Hypotéza 1:Nizké zastoupeni Zen v managementu jésapeno spolenskymi
stereotypy.
StanoviskoTato hypotéza byla zamitnuta. Sgeleské stereotypy jsou sice
dulezitym aspektem v obsazovanéitych pracovnich mist, ale v managementu
jsou tyto bariéry tégt nulové. Je ale zapebi, aby byly Zeny seb&lomé a

dokazaly se postavit mezi muze jako rovnocennigéurt

» Hypotéza 2Z7eny v managementu nevyvolavaji takovy respekispgozanistnance

jako muzi. Mohou byt tedy diskriminovany samotnyifispupem mui k Zenské
sloZce v pracovni strukite.

StanoviskoKvantitativni vyzkum prokazal, Ze muzi opravdu idéZeny jako

nadizeného s respektem. Nicm¥§e tteba dodat, Ze Z4dna Zena se nesetkala

v zamestnani s diskriminaci. Tato hypotéza byla tedy prawa.

» Hypotéza 3:Postoje mui k Zenam ve vedoucich funkcich se proti minulym

obdobim vylepSuji a kazdy rok et Zen v managementu lehcedsa.
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StanoviskoTato hypotéza byla také potvrzena. | ve 8i@¥ a.s. jsou pety

muzskych a Zenskych z&stnané ve stednim managementu velmi vyrovnané.

Béhem samostatného vyzkumu bylo zjig@ mnoho novych poznatkZejména jak
moc se lisi pohledy Zen a pohledy mua otazky tykajici se diskriminace. Muzi tvrdi,
Ze diskriminace Zen €eské republice neprobihé, ale na druhou stranwt$jna z nich
rada pracovala pouze mezi muzskymi Zsimanci. Lze tedyici, Ze muzské postoje
k Zenam nejsouipis idealni, ale tato situace rozha@dmeni néeSitelna. Jeféba muam
ukazat, Ze i Zenské pracovnice v managementu m@jjgednosti a Ze mohou svymi
ndpady a dovednostmifippét k prosperié& celé organizace. Pokud Zenam bude
poskytnut dostatey prostor a ony dokazi, Zze si umi vybudovat regpbkdou se

postoje mezi pracovniky s odliSnym pohlavim stabewtuzovat a zlepSovat.
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8. Summary

The work to fulfill the objective to get you stadten the issue positions of men and
women. Specifically, it can be argued that men aminen, some barriers. In the
company, which was chosen for research is the bidgarier to information flow, as
reflected in the dissenting views management aafl st middle management. Was
determined appropriate recommendations to imprbgeptoblems. However, it should
be noted that large firms may not change its exgstmethod from day to day.
Enhancement is therefore not a short-term affadrtae company must reckon with the

fact that the results may appear after some time.

During independent research has shown a lot of kreswledge. In particular, how
much different views of women and men views onassof discrimination. Men argue
that discrimination against women in the Czech Répuloes not take place, but on the
other hand, would most like to work only among mameployees. Can say that men's
attitudes toward women are not very ideal, but $itisation is certainly not unsolvable.
It should show the men that the female workers amagement have their strengths and
that can provide ideas and skills to contribute the prosperity of the entire
organization. If women will be provided with adetpiapace and they can, that you can
build respect, the position will be between workefdifferent sexes are increasingly

enrich and improve.
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Jakou pracovni funkci zastavate ve Vasi firmé? * I
Velice Vam dékuji.
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