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Anotace: Bakalafska prace se zabyva modernim néastrojem Story maps, ktery je soucasti
nejrozsifenéjSiho geografického softwaru ArcGIS online, a jeho vyuZitim v cestovnim ruchu.
V préci je popsan postup tvorby a struktura story map. Vystupem préace je 6 story map, které

vyuziva spole¢nost Czech bike tours s.r.0. pii svych vicedennich cyklistickych vyletech po
Ceské republice.



Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem story map a jeho vyuziti v cestovnim ruchu. Story mapy
jsou modernim nastrojem soucdasti nejrozsitenéjsiho geografického softwaru ArcGIS Online.
Jeho pouzivani je velmi intuitivni, takZe story mapu dokaze vytvofit i osoba bez piedchozich
zkuSenosti s praci v ArcGIS online. Story mapy jsou zajimavym prostfedkem, diky kterému je
mozné spojit geograficka data s multimédii a vytvoftit piibéh, ktery upouta ¢tenare a dokaze
vytvotit mnohem piesnéjsi obrazek nez prosty ¢lanek na internetu. V cestovnim ruchu se jiz
objevuji prvni priklady vyuziti story map, predevSim v oblasti pési turistiky.

Cilem této prace je vytvoreni souboru story map v anglickém jazyce pro spole¢nost Czech
Bike Tours, ktera pofada vicedenni cyklistické vylety po Ceské republice a &asteéné v
Rakousku, zatadit je do svych procest a usnadnit komunikaci s klienty ve fazi vybéru vyletu a
béhem n¢;j.

V teoretické ¢asti se prace zabyva historii a vyvojem geografickych informacnich systému od
prvniho vyuziti v papirové formé v 19. stoleti az po soucasnou internetovou formu. Dale
popisuje koncept story map a zasady jejich tvorby. Soucasti teoretické Casti je také definice
cestovniho ruchu a specifika marketingové mixu sluzeb v cestovnim ruchu.

Metodika popisuje postup celého procesu, které zahrnuje vytyceni cilt, identifikaci dat, sbér
dat a vybér vhodné story mapy pro ucely prace.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na samotny prub¢h vytvareni story mapy a popisuje zvolenou
strukturu na zaklad¢€ potieb spolecnosti. V zavéru jsou predstaveny vSechny trasy, které
spole¢nost nabizi spole¢né s odkazem na jednotlivé story mapy.
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Cil prace

Cilem prace je popsat vyvoj geografickych informacnich systému od papirové az po
cloudovou verzi. Sezndmit Ctenare s nastrojem Story maps softwaru ArcGIS online a vytvofit
soubor story map, které se vyuziji v praxi pro spole¢nost Czech bike tours s.r.o.

Metodika
Vyty€eni cili

Cilem préace je vytvofeni story map pro firmu Czech Bike Tours s.r.0., ktera se zabyva
vicedennimi cyklistickymi vylety pro zahrani¢ni turisty. Nabidku tvofi 6 zakladnich tras, které
se vSechny daji modifikovat na miru podle potieb zékaznika. Z kazdé trasy se vytvoii jedna
story mapa a implementuji se do procest firmy.

Firma bude story mapy vyuzivat ptfedevSim ve dvou fazich. Prvni faze je pii vybéru vyletu.
Trasy jsou popsané i na internetovych strankach Czech Bike Tours, ale story mapy jsou
mnohem podrobné&jsi a obsahuji mnohem vice fotografii a popiska jednotlivych mist. V této



fazi muze pracovnik jednoduse poslat odkazy na story mapy a uSetfit ¢as pii e-mailové
konverzaci. Zakaznik si tim padem miize 1épe ptedstavit, co ho na trase ¢eka a vybrat si podle
toho, co mu vyhovuje.

Druhou fazi je mysleno vyuziti béhem vyletu. Zakaznik ma ptistup ke story mapam po celou
dobu vyletu. Zékaznik ma po celou dobu ptehled o tom, co ho ¢eka. Zvysi se tim jeho pohodli
a zaroven snizi nutna komunikace mezi zékaznikem a pracovniky.

Identifikace dat

Dle vytycenych cili ma story mapa fungovat pro zdkaznika pii vybéru trasy, aby si dokazal
piedstavit, co ho ¢eka a zaroven béhem vyletu, jako privodce, kde se dozvi detailni informace
ohledn¢ kazdého dne.
jednoho mésta do dalSiho, kde ptespi a dalsi den opét jede do mésta dalsiho. Je pro néj tedy
dilezité, aby m¢l informace ohledn¢ trasy a nésledné¢ informace ohledné mésta, kde bude
prespavat. Na zakladé zkuSenosti pracovnikll byly vyvozeny otazky a nasledné diky nim
identifikovana data, kterd musi byt ve story mapé zminéna.

e Jak vylet funguje? (Potfebujeme fotky auta, kol, vybaveni)
Jak dlouha trasa mé tento den ¢eka? (obrazek profilu a délky trasy)
Na jaké cesté pojedu? (Foto na trase, ktera nejlépe vystihuje prostredi, kterym
ten den pojedou.)
Co po ceste uvidim? (Foto zajimavosti na trase, jako jsou pamatky, hrady, vyhlidky
apod.)

e Kde se miizu po cesté najist? (foto restaurace, kde se da po cesté najist.)

e Kde se vyspim? (foto hotelu)

e Co mizu v daném mesté délat? (fotky restauraci, pamatek, barti, obchodit)
Sbér dat

Po identifikaci diileZitych mist, které je potieba do story mapy zahrnout byla potieba vSechny
vyfotit. Spolecné s modelkou jsme vyrazili nejdiive po trase Jindfichtiv Hradec

— Cesky Krumlov a dal$i den jsme vyfotili vie potiebné na trase Cesky Krumlov Lipno a
piedevsim v jeho okoli. A posledni vyjezd byl dvoudenni, kdy jsme fotili v§e potiebné na
trase Mikulov — Cesky Krumlov.

Vybér story mapy

Dalsim krokem bylo vybrat spravny druh story mapy pro nase ucely. Nastroj ArcGIS Story
maps se rychle vyviji. Dfive nabizel pfednastavené Sablony, které mohl uZivatel vyuzit a
ihned zacit story mapu vytvaret. Samoziejmée byla moznost kazdou z téchto $ablon lehce
upravit. Momentalné nejvyssi verze ArcGIS Story maps upustila od pfednastavenych Sablon
pro celou story mapu a dava prostor uzivateli si poskladat “Sablonu* dle svého na zaklad¢ 3
zakladnich modifikovatelnych Sablon, které se daji dale interaktivné upravovat.

Mezi tyto zakladni modifikovatelné Sablony patii sidecar, guided map tour a explorer

guide. Ve story mapach byly vyuzity modifikovatelné sablony sidecar a guided map tour.



Vysledky
Struktura story map

Jak je jiz zminéno v kapitole Metodika, vytvarela se story mapa pro kazdou z 6 tras. Aby byly
story mapy pichledné, tak byla vytvofena struktura, podle které jsou vSechny trasy tvoreny.

Titulni strana
Obrazek 1: Titulni strana story mapy
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Zdroj: Story maps

Kazda story mapa zacina titulni stranou. Na obrazku 1 je vidét nejkratsi trasa Taste of South
Bohemia. Nazev trasy je zarovei titulkem, pod kterym je jesté heslovity popisek,ktery by mél
v jedné véte, co nejlépe vyjadiit jeji napln. V pravé ¢asti je fotka, kterd nejlépe vyjadiuje
zazitek z dan¢ trasy. V tomto piipade¢ je to fotka mezi Ceskymi Budgjovicemi a Ceskym
Krumlov z vesnice Stkfe.

Predstaveni trasy
Obrézek 2: Pitedstaveni trasy

Taste of South Bohemia
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Zdroj: Story maps



Na obrazku 2 vidime, co nasleduje po titulni strané. Je to blok ze Sablony sidecar, kde je vzdy
obrazek trasy a kratky popis. Po tomto obrazku nasleduje fotka auta s popisem fungovani
vyletu. Dalsi fotkou jsou kola, kde jsou popsany spolec¢né s jeho ptislusenstvim. A posledni
dvé fotky jsou ohledné¢ GPS navigace, jeho uchyceni na kolea moznosti absolvovani vyletu na
elektrokole.

Den na kole
Obrazek 3: Profil trasy
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Zdroj: Story maps

Po predstaveni trasy se zakaznik dostane do dalsiho sidecar bloku. Tento blok piedstavuje den
na kole, takZe si mize zdkaznik udé¢lat dobrou ptedstavu, co ho ¢ekd. Na obrazku 2 je vidét
kratky popis na levé strané a vpravo je vidét profil trasy se zapsanym pievysenim a délkou
trasy. Dalsi fotky v bloku jsou z cyklostezky a zajimavosti po cesté.

Noc ve mésté
Obréazek 4: Restaurace

Restaurant Paluba
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Zdroj: Story maps



Na sidecar priabehu dne na kole navazuje Sablona guided map tour, kde jsou vyznaceny
nejdilezitéjsi mista, které klient potiebuje, nebo je velmi pravdépodobné, Ze je bude chtit
vyuzit. Tento blok pomize klientovi najit hotel, zobrazi doporuc¢ené restaurace, kavarny, bary,
pamatKy a aktivity. Na obrazku 4 je vidét restaurace Paluba v Ceskych Budg&jovicich. V
popisku je mozné se docist o jejich kuchyni a ptipadné doporuceni na jinou restauraci, pokud
by klienti hledali tradi¢ni ¢eskou kuchyni. Nechybi opét odkazy na internetové stranky
restauraci, kde si mohouklienti dohledat menu a cenik, pfipadné si vytvofit rezervaci.

Organizace posledniho dne
Obrazek 5: Snimek posledniho dne

Last day

Zdroj: Story maps

A obrazek 5 ptedstavuje zaver vyletu a organizaci posledniho dne. Je tvofen opétSablonou
sidecar.

Timto stylem je vytvofeno 6 story map pro kazdou nabizenou trasu. Nejkratsi trasa je
z Jindfichova Hradce do Ceského Krumlova, ktera zabere 3 dny na kole. Nejdelsi Trasa
zat¢ina v Mikulové a konéi v Ceském Krumlové. Se t¥idenni zajizd’kou do oblasti Lipna nad
Vltavou trva 12 dni na kole.

Zavér

Nastroj Story maps softwaru ArcGIS Online je opravdu velmi intuitivni na ovladani a story
mapu je schopny vytvorit prakticky kazdy. Pro tcely spole¢nosti nebyly potieba znalosti a
zkuSenosti s vytvafenim vlastnich map v softwaru ArcGIS Online, ale

znalosti nutné.

Podatilo se vytvofit soubor Sesti story map, kdy kazda z nich pfedstavuje jeden z nabizenych
vylett spole¢nosti Czech Bike Tours. Pracovnici spole¢nosti maji momentalné moznost story
mapy vyuzivat pi1 komunikaci s klienty, kterym story mapy dokaZou mnohem vérnéji a
detailnéji predstavit, co je ¢ekd na dané trase, coZ jim usnadni vybér, a sniZzuji nutnou
komunikaci mezi klientem a spole¢nosti z divodu opakujicich se detailnich otazek ohledné
vyletu.

Vytvorené story mapy nahradi papirové privodce, které spole¢nost diive vyuzivala.



Dalsi vyhodou vytvotfenych story map je jejich upravitelnost. V piipadé zmény trasy, hotelu
nebo tfeba doporuceni restaurace je moznost story mapu kdykoliv editovat.

Vv v

Prace uspésné ukazuje dalsi zptisob, jakym mohou byt story mapy v cestovnim ruchu
vyuzivany.

Seznam literatury pouZité v tezich

Story Maps [Online]. (2023). Retrieved March 17, 2023, from
https://storymaps.arcgis.com/stories/f921eab12f0349e694b523cc2a503c9b/edit

Story Maps [Online]. (2023). Retrieved March 17, 2023, from
https://storymaps.arcgis.com/stories/f739e7d2a98b4c82859e6114a45fe379/edit



https://storymaps.arcgis.com/stories/f921eab12f0349e694b523cc2a503c9b/edit
https://storymaps.arcgis.com/stories/f739e7d2a98b4c82859e6114a45fe379/edit

Dalsi bibliografické udaje
Type of thesis: bachelor
Author: Ondiej Janota
Academic Year: 2022/23

Department: Department of Applied Mathematics and Computer Science, Faculty of Economics, University of
South Bohemia in Ceske Budejovice, Czech Republic

Thesis supervisor: doc. RNDr. Renata Klufovéa Ph.D.
Number of pages: 53

Language od thesis: CZ

Title of Thesis: Story maps and their use in tourism

Annotation: The bachelor thesis deals with the modern tool Story maps, which is part of the most widely used
geographic software ArcGIS online, and its use in tourism. The thesis describes the process of creating and the
structure of story maps. The output of the thesis is 6 story maps, which are used by the company Czech bike
tours s.r.0. during its multi-day cycling trips in the Czech Republic.

Key words: Story maps ArcGIS Online, GIS, Web GIS, Tourism



	Úvod
	Metodika
	Výsledky
	Závěr
	Seznam literatury použité v tezích
	Další bibliografické údaje

