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ÚVOD 

Ve své  p rác i  se  chc i  zabýva t  způsoby  důs to jného ,  vs t ř í cného  

a  úč inného  p ř í s tupu  pomáha j í c ího  p racovn íka  ke  k l i en tov i .  Zaměř ím 

se  na  to ,  j aké  osobnos tn í ,  náboženské  a  e t i cké  p ředpok lady  by  

pomáha j í c í  p racovn ík  mě l  mí t ,  pokud  l idem úč inně  pomáhá .  Jaká  j e  

souv i s los t  mez i  způsobem práce  s  l i dmi  a  vn i t řními  osobnos tn ími  

zdro j i  pomáha j í c ího?  

 P racu j i  v  poradens tv í ,  v  cha r i tn í  občanské  poradně . 1 V  rámci  

své  p raxe  mám možnos t  se tkáva t  se  s  l idmi  p racu j í c ími  na  různých  

úsec ích  pomáha j í c ích  p ro fes í  (psycho logové ,  psych ia t ř i ,  soc iá ln í  

p racovn íc i ,  p rávn íc i ) .  S ledu j i ,  j ak  mé  ko legy  za j ímá  posun  p ráce  

a  ak tua l i t y  v  různých  ob las tech  p ráva  i  spo lečenského  děn í .  

V  pomáha j í c ích  p ro fe s ích  se  ukazu j í  dvě  dob ře  rozpozna te lné  

skup iny  l id í .  

 J edn i  se  za j íma j í  j ak  l idem pomoci ,  a  to  inova t ivně .  D isku tu j í  

nad  p rob lémy svých  k l i en tů ,  h l eda j í  ces ty  j ak  vy lepš i t  sys t ém 

na  svém úseku ,  ma j í  nápady .  Druz í  udě l a j í ,  co  po  n ich  

zaměs tnava te l  žádá ,  a l e  p rob lémy l id í  j e  necháva j í  lhos te jnými .  

P ro  p rak t i ckou  i lus t rac i  uvád ím svo j i  osobn í  zkušenos t  

z  p růběžného  vzdě l áván í  l id í  v  pomáha j í c ích  p ro fes ích ,  j ak  se  

ukazu je  na  různých  ško len ích  a  seminá ř í ch .  Ne jde  o  moj i  

genera l i zac i  l id í ,  a l e  o  popsán í  mot ivačního  východ i ska ,  neboť  mě  

t en to  j ev  za j ímá .  

 P rvn í  skup ina  vzdě l áva j í c ích  se  má  zá jem o  d ruhé .  T i to  

pomáha j í c í  d i sku tu j í  o  p rác i  a  p rob lémech  l i d í .  H leda j í  a  vyměňuj í  

s i  in fo rmace ,  kon tak ty .  J sou  „ž iv í“ .  S  l ek to ry  se  dohadu j í ,  p ro tahu j í  

d i skuzemi  čas  u rčený  k  p řes távkám.  Dá  se  ř í c i ,  že  svo j í  p rac í  ž i j í .  

Druhá  skup ina  pomáha j í c ích  s i  z j i s t í ,  kdy  j e  čas  oběda  a  spo je  

domů ,  občas  s i  udě l á  poznámku a  podep í še  p rezenční  l i s t inu .  J inak  

t i to  l idé  sed í  a  mlč í .  O  p řes távkách  se  da j í  zas lechnout  ú t ržky  
                                                 
1  Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (§ 37, odst. 3.): 

Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých okruhů sociálních 
skupin osob v občanských poradnách, manželských a rodinných poradnách, poradnách pro seniory, 
poradnách pro osoby se zdravotním postižením, poradnách pro oběti trestných činů a domácího násilí; 
zahrnuje též sociální práci s osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. 
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rozhovoru  soukromého  rázu .  O  k l i en tech  a  j e j i ch  p rob lémech  mez i  

sebou  nemluv í .  Pokud  se  během p řednášky  rozče ř í  h l ad ina  emoc í  

nad  ně j akým pa lč i vým prob lémem k l ien tů  (nap ř ík lad  d luhy) ,  možná  

se  účas tn íc i  od  d ruhé  skup iny  pomáha j í c ích  dozv í ,  že :  Ty  l id i  j sou  

hrozn í ,  j enom l žou  a  mohou  s i  za  t o  v las tně  sami ,  pro tože  j sou  

nezodpovědní !  P rvn í  skup ina  p racovn íků  odpov ídá  na  t akové to  

p roh lášen í  obvyk le  v  p r inc ipu :  Ano,  to  my  v íme ,  j sou  nezodpovědn í  

a  mohou  s i  za  to  sami ,  a le  jak  j im  pomoc i?  Jak  z  t é  j e j i ch  s i tuace  

ven?  Nelámou nad  l idmi  hů l ,  h l eda j í  východ i ska .  Poh led  obou  

skup in  pomáha j í c ích  j e  od l i šný .  Zák ladn í  rozd í l  v  p ř í s t upu  

ke  k l i en tům je  hmata te lný ,  ač  j i s tě  obě  skup iny  n ikdy  ne j sou  

názorově  černob í lé .  P rvn í  skup ina  své  l id i  v  nep ř í zn ivé  s i tuac i  zná  

a  v í ,  p roč  ma j í  p rob lémy.  Snaž í  se  j im a le  ak t ivně  pomoci  a  h ledá  

k  tomu ces ty .  Je  schopná  nah lédnou t  na  „po lehčuj í c í  oko lnos t i “  

k l i en tova  p rob lému.  Druhá  skup ina  rovněž  zná  dob ře  t e rén ,  

kons ta tu j e  p rob lémy l id í ,  a l e  nen í  zde  snaha  o  pomoci  v íce  

p řemýš le t .  P řev ládá  p rvek  odsouzen í ,  za ška tu lkován í  k l i en ta  

a  „po lehčuj íc í  oko lnos t i “  ne j sou  uznávány .    

Ch tě l a  bych  se  ve  své  p rác i  věnova t  p rvn í  skup ině  

pomáha j í c ích .  Uvažu j i  o  t om,  kde  se  v  l idech  be re  op t imis t i cký  

poh led  na  d ruhé .  V  čem spoč ívá?  

Pro  uce l enos t  budu  pos tupova t  sys temat icky  –  od  po je t í  

a  zako tven í  soc iá ln í  p ráce  v  zákoně  k  rozboru  nep ř í zn ivých  

ak tuá ln ích  s i tuac í  dneška .  Jak  se  č lověk  v  těch to  s i tuac ích  

kons t i tuu je  j ako  k l i en t ,  j ak  s  n imi  zápas í .  Co  všechno  mus í  b r á t  

pomáha j í c í  p racovn ík  na  z ře te l .  Ch tě l a  bych  se  ve  své  p rác i  zaměř i t  

na  způsoby  p ráce  s  l idmi  a  pod lož i t  j e  kasu i s t ikami  z  p raxe  svo j í  

i  svých  ko legů .   

Z  kasu i s t i ckých  p ř ípadů  a  p raxe  odvozu j i ,  j ak  dů l ež i tý  j e  

vs t ř í cný  a  l á skyp lný  p ř í s tup  ke  k l i en tov i .  Zamýš l ím se  nad  t ím,  j ak  

úzkou  souv i s los t  má  osobnos tn í  nas taven í  pomáha j í c ího  s  výs ledky  

j eho  p ráce .  

Za j ímá  mě ,  kde  se  be re  v  pomáha j í c ích  zdro j  poz i t ivn ího  

poh ledu  na  č lověka .  Co  j e  vn i t řn ím motorem v  j e j i ch  p rác i .  Co  
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rozhodu je  nás ledně  o  způsobu  p ráce  s  č lověkem zde  –  v  našem 

českém pros t řed í .  Kde  j sou  ko řeny  poz i t ivn ího  p ř í s tupu  k  l idem.   

Metodo log icky  –  vycház ím z  kasu i s t i ckých  p ř í padů  d louho le t é  

p raxe  moj í  a  mých  ko legů  v  pomáha j í c í ch  p ro fes ích ,  z  ana lýzy  toho ,  

j ak  se  s i tuace  v  p rax i  j ev í .  Vycház ím z  p ř í padů  l i d í ,  k te ré  se  

poda ř i lo  ov l ivn i t  a  „nas t a r tova t“  sp rávným smě r em,  ač  j e j i ch  

výchoz í  s i tuace  se  zdá la  beznadě j ná .  Čerpám z  ind iv iduá ln í  p ráce  

a  p ráce  se  skup inami  l id í .   

Kl íčovou  j e  p ro  mě  t echn ika  rozhovorů  ( s t andard izovaných ,  

po los tandard izovaných ,  vo lných) ,  k laden í  o tázek  (o tev řených ,  

po loo tev řených ,  uzav řených) ,  pozorován í  k l i en tů .  Vycház í m 

ze  s tud ia  mate r i á lů  k l i en tů ,  odborné  l i t e ra tu ry ,  p řednášek  

vyučuj íc í ch  dá lkového  s tud ia  a  v las tn ího  s tud ia  doporučené  

a  souv i se j í c í  l i t e ra tu ry .  Če rpám z  názorů  odborn íků  na  danou  

p rob lemat iku  a  op í rám se  o  s t a t i s t i cká  da ta  s l edován í  p rob lémů  

k l i en tů ,  k t e ré  zpracováva j í  občanské  poradny  v  rámci  České  

repub l iky .  

V  p rác i  použ ívám te rmín  „k l i en t“ ,  t ím j e  p ro  úče ly  t é to  p ráce  

myš len  už iva te l  soc iá ln ích  s lužeb  pod le  zákona  o  soc iá ln ích  

s lužbách .  Termínem „pomáha j í c í  p r acovn ík“  označuj i  dá le  v  t ex tu  

okruh  p racovn íků  vymezený  zákonem o  soc iá ln ích  s lužbách . 2 

P ro  úče ly  p ráce  budu  p řednos tně  vycháze t  z  kodexu  soc iá ln ích  

p racovn íků . 3  

P ro  p ř ímé  c i t ace  č i  dos lovné  znění  zákonných  úprav  budu  v  t ex tu  

použ íva t  kurz ívy .  

                                                 
2  Srov. Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (§ 115): 

V sociálních službách vykonávají odbornou činnost sociální pracovníci, pracovníci v sociálních 
službách, zdravotní pracovníci, další odborní pracovníci, kteří poskytují sociální služby 
a dobrovolníci. 

3  Kodex sociálních pracovníků v ČR – zařazen v příloze I. této práce. 



9 

1  SOCIÁLNÍ PRÁCE – POJETÍ 

Exis tu je  ve lká  různorodos t  po je t í  soc iá ln í  p ráce  a  nás ledně  

i  množs tv í  různých  de f in ic í .  Co  t edy  v las tně  j e  soc iá ln í  p ráce?  

Teore t ikové  oboru  se  shodu j í ,  ž e  soc iá ln í  práce  j e  vědecky  

fundovanou  odbornou  d i sc ip l ínou ,  k t erá  spec iá ln ími  me todami  

za j i š ťuje  provádění  péče  o  č l ověka  na  pro fes ioná ln ím zák ladě . 4  

Za  výs t i žně j š í  pok ládám prvn í  de f in ic i  ind iv iduá ln í  soc iá ln í  

p ráce ,  k t e rou  p řednes la  soc iá ln í  p racovn ice  a  r e fo rmátorka  Oc tav ia  

Hi l lová  už  v  roce  1869  v  Londýnské  spo lečnos t i  soc iá ln ích  věd .  

Ř íká  zde :  Poznat  č lověka  znamená  v í ce  než  vědě t ,  ž e  muž  j e  op i l ec  

nebo ,  že  žena  nen í  počes tná;  mnohem sp í še  to  znamená  pozna t  

u t rpen í ,  nadě j e  a  vývo j  č lověka;  znamená  to  vědě t ,  j akým pokušen ím 

t i to  l idé  pod léha j í ,  j akou  předs tavu  s i  o  svém malém ž ivo tě  vy tvo ř i l i  

nebo  jak  by  se  as i  změni l i ,  kdyby  j e  v  pravý  čas  někdo  povzbud i l ;  

čeho  by  se  dosáh lo  l epš í  výchovou  v  da leké  minu los t i ;  jak  na  ně  

působ i t ,  j ak  j imi  pohnou t ,  j ak  j e  vés t .  Naše  vzpomínky  a  nadě j e  j sou  

mnohdy  s i lně j š ími  č i n i t e l i ,  než  se  sami  domníváme . 5 Hi l lová  se  

na  k l i en ta  d ívá  v  š i r š ím a  h lubš ím kon tex tu .  Podrobné  vyše t řován í  

u  k l i en ta  a  j eho  rod iny  nemá bý t  r ea l i zováno  j en  p ro to ,  aby  se  

z j i s t i lo ,  zda  j eho  hospodá ř ský  s t av  vyžadu je  hmotnou  podporu  

z  obecn ích  p ros t ředků .  H lavn ím úko lem je  pozna t  vn i t řní  nedos ta tky  

a  vz tahy  osobnos t i ,  k t e rá  nen í  sama  schopna  se  už iv i t . 6 

Soc iá ln í  p ráce  s t e jně  j ako  j i né  pomáha j í c í  p ro fese  by  mě l a  mí t  

t ř i  opě rné  body ,  aby  by la  pevně  z ako tvena .  P rvn ím p i l í řem j sou  

p rávn í  p ředp i sy  (zákony ,  us tanoven í ,  vyh lá šky) ,  z  n ichž  vyp lýva j í  

pov innos t i  a  možnos t i  p ro  občany .  P ředs tavu j í  p ř ípus tné  h ran i ce  

ve  vz taz í ch  mez i  l i dmi .   

Druhým p i l í řem j sou  způsoby  chován í ,  j ednán í ,  myš len í ,  

pos to je ,  p řán í ,  názory ,  p řesvědčen í ,  s ty l  ž ivo ta ,  na  j e j i chž  zák ladě  

s e  s t ává  z  č lověka  k l i en t .  Kl ien t  j e  osoba ,  k te rá  po t řebu je  pomoci .   

                                                 
4  KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce I. Olomouc: UP Olomouc, 2001, s. 10. 
5  HILL, O. In. Richmond, Mary. Social Diagnosis. New York: Russel Sage Foundation, 1917, s. 30. 
6  Srov. KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce I. Olomouc: UP Olomouc, 2001, s. 11. 
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T ře t ím p i l í řem,  k te rý  j e  nu tný  k  vyvážen í  p ředcháze j í c í ch  

dvou ,  j e  p ro fes ioná ln í  odbornos t  p racovn íka .  Ta  spoč í vá  v  umění  bý t  

p ros t ředn íkem mez i  normami  spo lečnos t i  a  p řesvědčen ím k l i en ta .  

Pos lán ím soc iá ln í  p ráce  j e  vés t  d ia log  mez i  požadavky  spo lečnos t i  

a  t ím,  co  chce  k l i en t .  P racovn ík  by  t edy  mě l  bý t  p ros t ředn íkem mez i  

normami  spo lečnos t i  a  p řesvědčen ím k l i en ta .  Bý t  j akýms i  

mediá to rem,  koord iná to rem,  č i  komuniká to rem.  Pohybova t  se  někde  

upros t řed  mez i  dvěma kra jnos tmi .  J es t l i že  se  posune  k  j edné  nebo  

d ruhé  s t raně  –  p řes tává  bý t  p ros t ředn íkem.  Může  se  s t á t  až  

k l i en tovým obhá jcem ( s tav í  se  na  j eho  mís to  a  čas tě j i  nab íz í  pomoc)  

nebo  naopak ,  b l í ž í  se  v íce  normám a  j e  v íce  agen tem spo lečnos t i  

a  v  ro l i  l oa já ln ího  exper ta ,  v  n íž  v íce  p řeb í rá  kon t ro lu  a  méně  

r e spek tu j e  k l i en tovo  p řán í .  Rozhodu j í c ím,  co  u rču je  p racovn íkovu  

poz ic i ,  j e  j eho  sebere f l exe ,  co  v las tně  dě l á .  Mě l  by  vědě t  j aká  j e  

j eho  poz i ce ,  vzdá l enos t  ke  k l i en tov i  i  k  normám spo lečnos t i  a  co  

u rčuje  j eho  v la s tn í  chován í .  Mě l  by  se  sous tavně  zabýva t  o tázkami  

e t iky  v las tn í  p ráce . 7 

                                                 
7  Srov. ÚLEHLA, I. Umění pomáhat. Písek: Renesance, 1996, s. 20 - 24. 
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2  ZAKOTVENÍ SOCIÁLNÍ PRÁCE V LEGISLATIVĚ  

Nahlédneme- l i  do  zákona  o  soc iá ln ích  s lužbách 8,  j ež  by  mě l  

bý t  a l fou  i  omegou  p ro  p racovn íky  v  pomáha j í c ích  p ro fe s ích ,  k te ř í  

s e  pohybuj í  v  r ezor tu  soc iá ln ích  s lužeb ,  hned  v  úvodním us tanoven í  

č t eme ,  že :  Tento  zákon  upravu je  podmínky  posky tován í  pomoci  

a  podpory  f y z ickým osobám v  nepř í zn ivé  s i tuac i… 9 A co  j e  

nep ř í zn ivá  soc iá ln í  s i tuace?  Pod le  p řesné  d ikce  zákona  se  

nep ř í zn ivou  soc iá ln í  s i tuac í  rozumí :  Oslaben í  nebo  z t rá ta  

schopnos t i  z  důvodu  věku ,  nepř í zn ivého  zdravo tn ího  s tavu ,  

pro  kr i zovou  soc iá ln í  s i tuac i ,  ž i vo tn í  návyky  a  způ sob  ž i vo ta  

vedouc í  ke  kon f l i k tu  se  spo lečnos t í ,  soc iá lně  znevýhodňu j í c í  

pros t řed í ,  ohrožen í  práv  a  zá jmů  t r es tnou  č i nnos t í  j i né  f y z ické  

osoby  nebo  j iných  závažných  důvodů  řeš i t  v zn ik lou  s i tuac i  tak ,  aby  

to to  řešen í  podporova lo  soc iá ln í  zač l enění  a  ochranu  p řed  soc iá ln ím 

vy loučen ím. 10 

Zákon  o  soc iá ln ích  s lužbách  se  fo rmá lně  s i ce  snaž í  vys l edova t  

a  popsa t  v  pa ragra fech  onu  nep ř í zn ivou  soc i á ln í  s i tuac i ,  ovše m 

praxe  j e  š i r š í  a  ž ivo tn í  osudy  a  s i tuace  l id í  se  čas to  neve jdou  

do  vymezených  zákonných  norem.  P řevedu- l i  pa ragra fovou  řeč  

do  p ř i rozeného  j azyka ,  t ak  se  pomáha j í c í  p racovn ík  se tkává  s  l idmi ,  

k te ř í  o sobně  vn ímaj í  svo j i  soc iá ln í  a  ž ivo tn í  s i tuac i  j ako  těžkou .  

C í t í  se  os laben i ,  ohrožen i ,  ne j sou  schopn i  j i  řeš i t  bez  pomoci  č i  

ochrany .  Ten to  nes tab i ln í  s t av  může  vzn iknou t  z  j akýchkol iv  

důvodů ,  ať  už  j e  nap ř í k l ad  c i tovaný  zákon  t axa t ivně  vymezu je  č i  

n iko l iv .  

                                                 
8  Zákon č. 108/2008 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 
9  Tamtéž, § 1, odst. 1. 
10  Tamtéž, § 3, písmeno b). 
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3  NEPŘÍZNIVÉ SOCIÁLNÍ SITUACE DNEŠKA 

 V  t é to  kap i to le  vycház ím ze  zkušenos t í  p ráce  s  l idmi ,  k te ř í  s e  

oc i t l i  v  těžkých  ž ivo tn ích  p rob lémech .  Uvád ím prak t i ckou  i l us t r ac i  

nep ř í zn ivých  soc i á ln ích  s i tuac í ,  v  n ichž  se  l idé  kons t i tuu j í  j ako  

k l i en t i .  Zvo lená  sk ladba  výč t u  nep ř í zn ivých  soc iá ln ích  s i tuac í  

navazu je  na  d louho le té  s t a t i s t i cké  výs tupy  poradny .  In te rn í  

s t a t i s t ika  j e  zp racovávána  každoročně  p ro  Pa rdub ický  k ra j .  Těžké  

j sou  s i t uace  l id í  nezaměs tnaných ,  zad lužených ,  nemocných ,  

pos t i žených  č i  ž i j í c í ch  v  rod inách  s  domác ím nás i l ím.  Ve lmi  ob t í žně  

l i dé  p rož íva j í  ne j i s to tu  byd len í ,  nevě ry  pa r tne rů  a  zkušenos t i  

s  umí rán ím svých  b l í zkých .  

Jedn ím z  ne jv íce  des tab i l i zu j í c í ch  p rvků  p ro  ž ivo t  č l ověka  

v  současné  době  j e  z t r á t a  zaměs tnán í  a  d louhodobá  nezaměs tnanos t .  

Ten to  j ev  tvo ř í  obvyk le  počá t ek  ve lmi  nep ř í zn ivého  vývo je .  Odví je j í  

se  z  něho  da l š í  a  da l š í  p rob lémy l i d í  a  ce lých  rod in  

a  nezamě s tnanos t  j e  j akýmsi  svazu j í c ím prvkem ž ivo ta  a  obecně  

uznávanou  nep ř í zn ivou  s i tuac í  č lověka .  S  n í  souv i s í  i  zad luženos t ,  

k t e rá  se  v  rod inách  p ro jevu je  souběžně  s  nezaměs tnanos t í .  

 V  da l š í  kap i to le  (č .  4 )  uvád ím kasu i s t i cké  p ř ípady  z  p raxe ,  

k te ré  se  týka j í  domác ího  nás i l í ,  nezaměs tnanos t i  a  zad luženos t i .  

Dá le  pop i su j i  kasu i s t iky  l id í ,  k t e ř í  ma j í  zkušenos t  p ráce  s  l i dmi  

s  pos t i žen ím i  s  umí rán ím svých  b l í zkých .  Soc iá ln ím dopadům 

těch to  j evů  s e  p ro to  v  t é to  kap i to le  budu  k rá tce  věnova t .   

3.1  Č lověk a  nezaměstnanost   

 Č lověk  j e  ex i s t enčně  a  fyz io log i cky  záv i s lý  na  p rác i .  

Psycho log icky  a  soc iá lně  j e  dnes  nav íc  záv i s lý  na  tom,  j aké  má  

zaměs tnán í .  Důs ledky  nezaměs tnanos t i ,  s  k te rými  se  č l ověk  po týká ,  

ne j sou  j ednoduché .  Sn ižu je  se  j eho  dosavadn í  ž ivo tn í  ú roveň ,  ros te  

napě t í  v  rod ině  a  osobn ích  vz taz ích ,  p ř i cháze j í  deprese ,  z t r á t a  

mot ivace  a  poc i ty  bezmoci .  Mez i  zv láš tě  r i z ikové  skup iny  obyva te l  

můžeme  za řad i t  l id i  s t a r š í  č i  ve lmi  mladé ,  ženy ,  l i d i  

bez  kva l i f ikace ,  má lo  vzdě l ané  č i  úzce  p ro f i lované  p ro fesn í  dě l n i cké  
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skup iny .  Nezaměs tnan í  j sou  hand icapován i  i  nep ř í zn ivým pos to j e m 

značné  čás t i  ve ře jnos t i ,  k t e rá  j e  podez í rá  ze  zneuž íván í  soc iá ln ích  

dávek . 11  

Zaměs tnanos t ,  k te rá  j e  p i l í řem ž ivo ta  dnešn ího  č l ověka ,  

p ř i náš í  ž ivo tn í  s t ab i l i tu .  Nezaměs tnaný  naopak  zakouš í  

spo lečenskou  a  emoční  ne j i s to tu  a  nes tab i l i tu .  Ž ivo tn í  ú roveň  rod iny  

nezaměs tnaného  k lesá ,  zv lá š tě  j sou- l i  bez  p ráce  oba  pa r tne ř i .  Dě t i  

nezaměs tnaných  j sou  vy řazovány  z  běžně  dosahovaného  s t andardu  

ško ln í  t ř ídy  j e j i ch  v r s t evn íků ,  neúčas tn í  se  mimoškoln ích  ak t iv i t  

a  zá jmové  č innos t i ,  p ro tože  na  t akové  věc i  p ros tě  nen í .  Soc iá ln í  

dávky  j sou  nedos ta tečné  p ro  udržen í  dosavadn ího  způ sobu  ž ivo ta .  

 L idé  j sou  depr ivovan í ,  p ro tože  všudyp ř í t omná  rek lama  

prezen tu j e  ve ře jnos t i  nezby tnou  ú roveň  konzumu zbož í  i  s lužeb .  

Rodiny  se  snaž í  p řed  svým oko l ím tu to  ú roveň  man i fe s tova t .  T ím 

h lubš í  j e  však  j e j i ch  depr ivace ,  když  na  zachován í  oko ln ího  

a  běžného  s t andardu  a  konzumu nemaj í  pen íze .  

 V  rod inách  docház í  ke  k r i z i ,  sys tém a  denn í  rod inné  zvyk los t i  

j sou  na rušeny .  L idé  se  dos táva j í  do  soc iá ln í  i zo lace .  Z t rác í  se  

d ř í vě j š í  okruhy  známých  a  p řá te l .  Mys l ím na  mladou  ženu ,  k te rá  

za  mnou  by la  v  poradně  a  ř í ka la :  Já  s i  o  těch  prob lémech  nemám an i  

s  kým popov ída t .  Dř í v  j sme  s i  s  par tou  známých  zaš l i  na  v íno ,  

posedě t  –  probra l i  j sme  všechno .  Teď  mně  ř í ka j í  –  J s i  naš tvaná  nebo  

co?  Těžko  by  pochop i l i ,  ž e  mi  t a  padesá tka  po tom bude  scháze t  

pro  dě t i  na  j íd lo !  

 Mění  se  sys tém rozdě l en í  domác í  p ráce  v  rod ině .  

Po  nezaměs tnaném se  očekává ,  že  by  mohl  v íce  za j i šťova t  „a lespoň  

domác í  p ráce“ .  Z t rác í  au to r i tu ,  j ež  by la  odvozená  z  j eho  

dosavadn ího  p la tu  a  p ř í spěvku  do  rod inného  rozpoč t u ,  c í t í  s e  

degradován .  

Mění  se  t aké  s t ruk tu ra  dne  a  času ,  nen í  důvod  ráno  vs táva t .  

Dny  se  v lečou  a  dos tavu je  se  poc i t  nudy .  Uvád ím p ř í k l ad  ženy  

s t ředn ího  věku  –  po  roční  nezaměs tnanos t i  a  s  ce lkovým na laděním 

                                                 
11  Srov. MAREŠ, P. Nezaměstnanost jako sociální problém, Praha: Sociologické nakladatelství, 2002, 
 s. 93. 
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mí rné  naš tvanos t i .  V  poradně  p ř i  j e j í  návš těvě  by lo  domluveno ,  že  j í  

pozdě j i  t e l e fon icky  sdě l íme  ně j aké  požadované  in fo rmace .  Ale  d ř í v  

než  v  pů l  j edenác té  mi  nevo le j t e !  Já  ráno  sp ím!  Je j í  r ázné  

upozornění  j sem s i  poznamena la  do  záznamového  a rchu .  

 Pokud  nezaměs tnan í  l idé  p romluv í  o  tom,  co  va ř í  a  j í ,  j e  

pa t rné ,  že  j sou  ve lmi  sk romní :  Něco  s i  vezmu.  Ne jčas tě j i  j ed í  

po lévku .  Va ř í  na  v íce  dn í  dop ředu  a  po tom do j ída j í  zby tky .  Tedy  

můžeme  hovo ř i t  o  nep lně  hodno tném j íd le .  Po ř í zen í  v i t amínů ,  l éků ,  

návš těvy  u  l éka ře ,  zuba ře  odsouva j í .  Z  toho  se  odv í j í  i  vyšš í  výsky t  

nemocí  –  dýchac ích ,  p l i cn ích ,  i schemických  s rdečn ích  po t í ž í .  S t r e s  

spo leh l ivě  působ í  na  imuni tn í  sys tém.  

 Poc i ty  š těs t í  a  ž ivo tn ího  uspoko jen í  l id í  se  vy t ráce j í ,  j e  pa t rná  

zvýšená  ú roveň  napě t í ,  nega t ivn ích  poc i tů  méněcennos t i ,  

neuro t ičnos t ,  poruchy  spánku .  Psych ické  zdrav í  č lověka  j e  

ohroženo ,  p ro tože  se  rozpad l  obvyk lý  způsob  ž ivo ta  a  zaběhnu tý  

sys tém všedn ích  dn í ,  v  němž práce  zab í ra la  vě t š inu  času .  Č l ověk  j e  

des tab i l i zován  a  pomalu  z t rác í  svo j i  osobn í  i den t i tu .  

 Současný  papež  Bened ik t  XVI .  s e  o  nezaměs tnanos t i  j ako  

o  nebezpečném jevu  vy jad řuje  t ak to :  Ve  srovnán í  s  t ím ,  k  čemu  

docháze lo  v  průmys lové  spo lečnos t i  v  minu los t i ,  vy tvář í  dnes  

nezaměs tnanos t  nové  formy  ekonomické  bezvýznamnos t i  a  ak tuá ln í  

k r i ze  může  tu to  s i t uac i  j en  zhorš i t .  D louhodobá  z t rá ta  zaměs tnán í  

nebo  prod lužovaná  záv i s los t  na  veře jné  č i  soukromé  podpoře  

podkopáva j í  svobodu  a  t vů rč í  s chopnos t i  l idské  osoby  i  j e j í  rod inné  

a  soc iá ln í  v z tahy  a  způ sobu j í  obrovské  psycho log ické  a  duchovn í  

u t rpen í .  Rád  bych  př ipomenul  v šem,  ze jména  těm,  kdo  v ládnou  a  kdo  

se  snaž í  obnov i t  s vě tový  ekonomický  a  spo lečenský  řád ,  že  prvn ím 

kap i tá lem,  k t e rý  j e  třeba  chrán i t  a  ocen i t ,  j e  č lověk ,  l i dská  osoba  

ve  své  i n tegr i tě  –  č lověk  j e  původce ,  s t řed  a  c í l  veškerého  

hospodář ského  a  spo lečenského  ž ivo ta . 12 

                                                 
12  BENEDIKT XVI. Encyklika Caritas in Veritate. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 

2009, s. 33.  
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 Nezaměs tnanos t  j e  za těžkávac í  zkouškou  p ro  rod inné  vz tahy  

(ne jen  rozpoč ty ) .  Dlouhodobá  vyp ja tá  s i tuace  se  čas to  s t ává  

i  s t a r tu j í c ím momentem pro  ven t i lován í  d louho le té  manže l ské  

vz tahové  nespoko jenos t i ,  k te ré  neby l  čas  an i  p ros to r  se  d ř í ve  

věnova t .   

 Zá lež í  j i s tě  i  na  ind iv idua l i tě  každého  j ed ince .  J sou  l idé ,  k te ř í  

ne rez ignu j í  a  dokáž í  j edna t .  Ženy  čas to  p řekvapu j í  svou  ak t iv i tou .  

J sou  schopné  s lož i tých  rekva l i f i kac í  mimo svů j  obor ,  ná ročného  

s tud ia ,  podn ikán í .  Udivu j í  své  oko l í  i  s amy sebe .   

Nezaměs tnanos t í  se  t r áp í  muž i  i  ženy .  Muž i  snad  v íce  sk ry tě  –  

vn i t řně j i ,  p ro tože  ne j sou  schopn i ,  na  rozd í l  od  žen ,  ven t i lova t  to l ik  

svo je  vn i t řní  poc i ty .  P řes  veškeré  modern í  t r endy  a  snahu  

o  rovnoprávné  pos t aven í  žen  na  t rhu  p ráce ,  mode l  muže  j ako  ž iv i t e l e  

rod iny  ve  spo lečnos t i  s t á l e  p ře t rvává .  Z  toho  p lyne  těžký  osud  

i  t r auma  muže  „ž iv i t e l e“ ,  k te rý  d louhodobě  z t r a t i l  p rác i .  Vz tahy  

v  rod ině  s e  mění .  S ta r š í  muž ,  uvyk lý  ce lý  ž ivo t  na  ro l i  ž iv i t e l e  své  

rod iny ,  j e  ob t í žně j i  s chopen  rych lé  adap tace  na  měn íc í  se  podmínky  

i  čás tečné  seberea l i zace  p rac í  v  domácnos t i .  Muž i  se  s t áva j í  

nedů tk l ivými ,  mrzou t skými  a  uzav í ra j í  se  do  sebe .  P rob lém řeš í  

ve lmi  čas to  s  pomocí  a lkoho lu  a  p řecháze j í  pozvo lna  do  záv i s los t i .  

To  p la t í  i  p ro  ženy .  Návykové  l á tky  „pomáha j í“  p řekonáva t  

p rázdno tu .  Objevu je  se  j i ž  zmíněná  soc iá ln í  i zo lace ,  opouš tění  těch  

vz tahů ,  k t e ré  d ř íve  by ly  p ro  j ed ince  nosné  a  zač l eňova ly  ho  

do  komuni ty .  Nezaměs tnanos t  p ř ináš í  do  naš í  spo l ečnos t i  –  

p r iv i l egu j í c í  výkon ,  ce lkovou  degradac i  osobnos t i ,  poc i ty  samoty ,  

méněcennos t i .  Zv láš tě  pak  u  l id í  s t ředn ího  č i  p ředdůchodového  

věku ,  kdy  se  šance  z í ska t  r eá lně  zaměs tnán í  ve lmi  sn ižu j e .  

 S ledu j i  v  rozhovorech  ce lkovou  za t rpk los t ,  až  agres i  zčás t i  

namí řenou  na  l id i  ko lem sebe ,  zčás t i  na  sys tém t rhu  a  vo lné  sou těže ,  

k te rý  l id i  znevýhodněné  a  d louhodobě  nezaměs tnané  d r t í  a  i r i tu j e .  

Pokud  j e  č lověk  v í ce  než  8  –  12  mě s í ců  bez  p ráce ,  z t r ác í  sys témové  

p racovn í  návyky ,  chuť  znovu  a  znovu  se  nab íze t  se  svým l idským 

po tenc iá l em u  budouc ího  zaměs tnava t e le .   
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 Reg i s t ru j i  apa t i i ,  u rč i t é  s t ažen í  se  do  sebe ,  nechuť  něco  

zkouše t ,  zač ína t ,  nap ř ík lad  zapo j i t  s e  ak t ivně  do  rekva l i f ikačn ích  

p rogramů .  Rovněž  komunikace  v  š i r š ím p lénu  bývá  ob t í žná ,  zužu je  

se  na  osoby  v  p r ivá tn ím pros to ru ,  což  p ř ináš í  syndrom „ponorkové  

nemoc i“ .  L idé  s i  čas to  zvyknou  na  soc i á ln í  dávky ,  nauč í  s e  

v  podpů rném sys tému tzv .  „chod i t “  a  v  kombinac i  s  občasným 

p ř ivýdě l kem nače rno  „ tak  ně j ak“  svů j  ž ivo t  p řež íva j í .  Dá  se  

vys ledova t  dos t  ve lký  po tenc iá l  ag rese ,  k te rá  dává  s luchu  

nac ioná ln ím a  xenofobn ím proudům ve  spo lečnos t i  a  j ednoduchým 

řešen ím,  k te ré  nevyžadu j í  p ř í l i š  mnoho  p řemýš len í ,  l eč  spo leh l ivě  

u rčuj í  v in íky  s i tuace .  Z t rác í  se  důvě ra  k  au to r i t ám a  spo lečenskému 

sys tému.  

Čas to  se  l idé  s t áva j í  obě t í  nespraved l ivých  p rak t ik  

zaměs tnava te le .  Týká  se  to  změn  p racovn ích  smluv  (d ruhu  p ráce ,  

mís ta  výkonu) ,  ukončen í  p racovn ího  pomě ru  t zv .  „dohodou“ .  

Ne jenom to ,  ob jevu je  se  i  š ikana  na  p racov i š t i ,  t zv .  mobbing  

(od  ang l i ckého  „ to  mob“ ,  což  znamená  ob těžova t ,  do t í r a t ) . 13 Pod le  

us tanoven í  zákon íku  p ráce  pa t ř í  mez i  zák ladn í  zásady  

p racovněprávn ích  vz tahů  u spoko j ivé  a  bezpečné  p racovn í  podmínky  

l id í  p ro  výkon  j e j i ch  p ráce . 14 Dá le  j e  zakázána  j akáko l iv  

d i sk r iminace  osob . 15 P ř ípady ,  kdy  j e  rozd í lné  zacházen í  p ř ípus tné ,  

upravu je  spec iá ln í  an t id i sk r iminační  zákon  z  roku  2009 . 16 Ovšem 

běžně  j sou  obyče jn í  l idé  manipu lován i  chy t rác tv ím ze  s t r any  

zaměs tnava te lů .  S ta r š í  žena  mi  v  poradně  vyprávě l a  p ř í běh  svého  

muže .  T ř i ce tpě t  l e t  p racova l  p ro  j ednoho  zaměs tnava te le .  P racova l  

manuá lně ,  v  p rašném provozu  d í lny ,  by l  ve lmi  z ručný  a  spo leh l ivý .  

                                                 
13  Pokud je šikana prováděna nadřízeným zaměstnance, označuje se jak bossing. Jde o cílené ignorování 

pracovníka, jeho izolaci, sabotování práce, znevažování výkonů a schopností, poškozování 
soukromí… Důsledkem jsou pak fyzické i psychické potíže, které se časem zhoršují. Můžeme mluvit 
o poruchách spánku, únavě, depresi, poruchách koncentrace, sklonu k alkoholismu, drogám, 
poruchách sebehodnocení vedoucích až k sebevražedným myšlenkám. 

14  Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, (§ 1 a), pís. b): 
V pracovních vztazích se uplatňují zejména tyto základní zásady…uspokojivé a bezpečné pracovní 
podmínky pro výkon práce. 

15  Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, (§ 16, odst. 2): V pracovně 
právních vztazích je zakázána jakákoliv diskriminace, obtěžování, sexuální obtěžování, 
pronásledování… 

16  Zákon č. 198/2009 Sb., antidiskriminační zákon o rovném zacházení a o právních prostředcích 
ochrany před diskriminací, ve znění pozdějších předpisů. 
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Bohuže l  mě l  p ředdůchodový  věk .  Do  podn iku ,  d íky  zahran iční  účas t i  

a  r eo rgan izac i  p ráce ,  p ř i š ly  nové  p rak t iky .  Po  odpo ledn í  směně  

vyše l  manže l  moj í  k l i en tky  z  d í lny  a  v  umývárně  na  s to lku  mu da l i  

cos i  podepsa t .  S  důvě rou  podepsa l  –  v  domnění ,  že  jde  o  ně j aké  

p roh lášen í  k  dan ím.  Odeše l  domů  a  t ep rve  pozdě j i  z j i s t i l ,  

že  podepsa l  rozvázán í  p racovn ího  pomě ru  dohodou  ( samoz ře jmě  

i  bez  ná roku  na  ods tupné) .  Němě  z í r a l ,  p ropad l  se  do  deprese ,  pů l  

roku  sedě l  doma a  d íva l  se  do  zd i .  Ano ,  mohl i  bychom d i sku tova t  

o  v las tn í  neodpovědnos t i ,  o  po t řebě  o s t r až i tos t i  p ř i  podep i sován í  

j akýchko l iv  dokumentů  a td .  J i s tě .  A le  to to  j ednán í  zaměs tnava t e le  

s  novým managerským týmem by lo  p ro  onoho  muže  soc iá ln í  smr t í .  

P rávně  s e  neda lo  s  věc í  n ic  dě l a t .   

Bened ik t  XVI .  mluv í  v  souv i s los t i  s  mobi l i tou  p racovn í  s í ly  

a  nezamě s tnanos t í  o  „nové  fo rmě  p sycho log ické  nes tab i l i ty“ 17  

3 .2  Č lověk a  dluhy  

 Zad luženos t  j e  ved le  nezaměs tnanos t i  da l š í  ob t í žnou  a  ve lmi  

těžko  řeš i t e lnou  s i tuac í  l id í  a  obvyk le  j i  i  r uku  v  ruce  p rováz í .  

Dnešn í  mediá lně  a  spo lečensky  ne jv í ce  p ropagovanou  hodnotou  j e  

schopnos t  se  p rosad i t  a  zau jmout  dominan tn í  pos taven í .  Jasně  s e  

vymez i t  vůč i  d ruhým za  úče lem z i sku ,  j ež  j e  h lavn ím c í l em.  

P řev ládá  ego i smus  a  ind iv idua l i smus .  Působen ím médi í  j sou  l idé  

zpracováván i  t ak ,  že  j e j i ch  po t řeby  č i  sp í še  spo t řebn í  vášně  j sou  t ím 

ne jdů l ež i tě j š ím,  co  má  ov l ivňova t  l idské  chován í  a  ús i l í .  A  vsku tku  

j e  ov l ivňu je .  Konzumace  spo t řebn ího  zbož í ,  f enomén  nakupován í  

a  „nezby tné  spo t řeby“  j sou  pos taveny  na  „o l t á ř“  l idského  by t í  

ev ropské  spo lečnos t i .  J sou  rod iny ,  k te ré  svá teční  dny  k l idu  t r áv í  

v  supermarke tech  nakupován ím.   

Jako  z  j iného  svě t a  mohou  zn í t  na š í  konzumní  spo lečnos t i  

s lova  současného  papeže :  Je  dobré ,  když  s i  l idé  uvědomí ,  

že  nakupován í  j e  v ždy  mravn í ,  a  ne j en  ekonomický  úkon .  Ex i s tu je  

                                                 
17  Srov. BENEDIKT XVI. Encyklika Caritas in Veritate. Kostelní Vydří: Karmelitánské 

nakladatelství, 2009, s. 32. 
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t edy  přesně  vymezená  spo lečenská  odpovědnos t  spo t řeb i t e lů ,  k t e rá  

jde  ruku  v  ruce  se  spo lečenskou  odpovědnos t í  podn iku .  Spo třeb i t e l é  

mus í  bý t  neus tá le  vychováván i  pro  svou  každodenn í  ro l i ,  k t e rou  

mohou  vykonáva t  s  úc tou  k  morá ln ím zásadám,  an i ž  s e  t ím  umenšu je  

vn i třn í  ekonomická  rac iona l i ta  obsažená  v  úkonu  nakupován í .  

I  v  ob las t i  nákupů ,  z v láš tě  v  současné  době ,  kdy  se  mů že  sn í ž i t  kupn í  

s í la ,  l idé  budou  muse t  ž í t  s t ř ídmě j i . 18 

Nezodpovědn í  spo t řeb i t e lé ,  nakupu j íc í  na  d luh ,  j sou  záhy  

konf ron tován i  s  dů s ledky  svého  ž ive lného  a  k rá tkozrakého  způsobu  

ž ivo ta .  Už  v  rá j i  da l  l idem Bůh  svobodu  se  rozhodnout  a  had í  syčen í  

p rováz í  l i dská  poko len í  v  různých  podobách… 

 Tvá ř í  v  tvá ř  l i dem,  k te ř í  s e  dos ta l i  do  nezv lada te lných  d luhů ,  

s e  čas to  t i še  p tám:  „Kam se  z t ra t i l a  odpovědnos t?“  L idé  pod léha j í  

v t í r avým rek lamám o  nu tnos t i  pů jček  a  okamži tého  nákupu  věc í ,  

na  k te ré  s i  p řece  mohou  „výhodně  a  bezbo les tně“  vypů jč i t .  S logan  

„Nevaž  se  –  odvaž  se !“  č i  pa ra le lně  „Nemáš  na  to?  –  j sme  t ady  

s  naš í  výhodnou  pů jčkou!“ ,  tva ru je  uvažován í  l id í .   

 Č lověk  se  p ř i  koup i  výrobků  ne rozhodu je  j en  pod le  j e j i ch  

už i tné  hodno ty ,  a l e  t éž  pod le  toho ,  co  s i  os ta tn í  l idé  budou  o  něm,  

na  zák ladě  v l a s tn ic tv í  zakoupeného  výrobku ,  mys le t .  Kupuje  s i  

p res t i ž .  J e  to  mrhán í  su rov inami .  

 Soc iá ln í  f enomén zad lužován í  ohrožu je  naš í  spo lečnos t .  

V  pos ledn ích  t řech  l e t ech  zaznamenáváme v  rámci  Asoc iace  

občanských  poraden  v  České  repub l i ce  (dále  AOP )  ve lké  navýšen í  

t é to  p rob lemat iky .  S tá le  v íce  p ř ibývá  l id í ,  k te ř í  navš těvuj í  občanské  

poradny  se  snahou  řeš i t  své  d luhové  p rob lémy.  Za  I .  po lo le t í  roku  

2011  řeš i ly  poradny  v íce  než  12  000  t akových  do tazů .  Za  s t e jné  

obdob í  l oňského  roku  zodpovědě l y  občanské  poradny  cca  8  500  

do tazů .  Asoc iace  občanských  poraden  a  j e j í  č l enské  občanské  

poradny  rea l i zu j í  p ro jek t  „Prevenc í  p ro t i  chudobě"  zamě řený  

na  pomoc  l idem ohroženým chudobou . 19 

                                                 
18  Benedikt XVI. Encyklika Caritas in Veritate. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2009, s. 85. 
19  Problémy zadlužených lidí se neustále prohlubují. Asociace občanských poraden. Dostupné 

na WWW: <http://www.obcanskeporadny.cz/tiskove-zpravy/problemy-zadluzenych-lidi-se-neustale-prohlubuji/> 
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 Také  s t a t i s t ika  naš í  poradny  pa ra le lně  ukazu je  s toupa j í c í  

p rocen to  do tazů  t ýka j í c ích  se  d luhů .  V  roce  2007  j sme  zaznamena l i  

5% do tazů  z  d luhové  p rob lemat iky  z  ce lkového  poč t u  všech  do tazů  

po radny .  V roce  2008  to  by lo  6%,  v  roce  2009  už  11%,  v  roce  2010  

16% a  p rávě  dokončená  s t a t i s t ika  za  rok  2011  ukazu je  19% do tazů  

t ýka j í c í ch  se  d luhů . 20  

 F inanční  úvě ry ,  r ek lamou  označované  j ako  „ve lmi  výhodné“ ,  

j sou  ve lmi  nebezpečné .  Raf inovaně  konc ipované  úvě rové  smlouvy  

s  obrovskými  ú roky  a  smluvn ími  poku tami  j sou  c í l eně  nab ízeny  

ne jz ran i t e lně j š ím vrs tvám obyva te l s tva .  L idé  pozdě j i  neschopnos t  

p la t i t  řádně  pů jčku  (čas to  v inou  z t r á ty  zamě s tnán í )  řeš í  pů jčkou  

da l š í  a  zad lužen í  k ru tě  na růs tá… Lichvá ř ské  smlouvy ,  k t e ré  j sou  

v  rozporu  se  zákonem,  n ič í  ž ivo ty  l id í  a  zákonodárc i  p roza t ím 

def in ic i  a  k las i f ikac i  po jmu „ l i chva“  opa t rně  obcháze j í…  

Dostane- l i  se  vě t š ina  občanů  do  t í ž i vé ,  s t r esové  f i nanční  

s i tuace ,  t ak  jakoby  přes ta l i  přemýš l e t ,  nas tane  syndrom hys te r ie  

a  necha j í  se  ve lmi  snadno  zmás t  lákavými  nab ídkami  na  ve lmi  

„výhodné  pů jčky“ .  V l i vem toho to  s t resu  vyvo laného  nedos ta tkem 

ho tovos t i ,  pak  vzn i ká  na  t rhu  pů jček  bezh lavý  zá jem o  nebankovn í  

pů jčky ,  a  také  o  pen í ze  od  l i chvářů  j e  zaznamenán  zvýšený  zá jem. 21 

V souv is los t i  s  na růs ta j í c ím zad lužován ím v  naš í  spo l ečnos t i  

se  l idé  v  d luz ích  dos táva j í  i  do  cen t ra  mediá ln í  pozornos t i .  J sou  

učebn icovým p ř í k ladem l id í  zoufa lých ,  bez radných ,  ž i j í c í ch  

v  obrovské  psych ické  t enz i .  Z  j e j i ch  rod in  se  vy t ra t i l a  r ados t .  Čas to  

se  dozv ídám,  že  ve  snaze  někomu pomoci  s i  ne jd ř íve  pů jč i l i  kvů l i  

dě t em nebo  p ř í buzným a  po tom p ř i š l i  o  p rác i  a  nedokáza l i  řádně  

sp láce t .  Dluhy  j im s tá le  na růs ta j í .  Nakonec  ve  svém zoufa l s tv í  v id í  

j ako  ak tuá ln í  řešen í  sebevraždu .   

Pokud  se  s  d lužn íky  v  poradně  dos táváme k  o tázce ,  na  co  s i  

v las tně  pů jč i l i  poprvé ,  vyvs táva j í  různé  důvody .  P rozrazu j í  

hodno tové  nasmě rován í  l id í .  Mnohokrá t  se  a l e  s t ává ,  že  t en  kdo  má  

                                                 
20  Statistika občanské poradny Oblastní charity Polička za rok 2007 – 2010, dostupná ve výročních 

zprávách OCH Polička a ve statistických materiálech poradny. 
21  JAREŠ, K. Informační zpráva za měsíc květen 2011, oddíl III., interní písemný materiál AOP 

poradnám. 
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d luhy ,  má  kupodivu  svo je  p r io r i ty  ce lkem dob ře  s rovnané .  Je  

p ro  něho  dů l ež i tý  vz tah  k  Bohu ,  pa r tne rov i ,  dě t em,  rod ině ,  b l i žn ímu,  

poc t ivé  p rác i ,  váž í  s i  svého  zdrav í ,  rozv í j í  své  zá jmy a  věc i  p ro  l i d i  

hodno tné .  Ve  snaze  pomoci  dě t em,  p ř í buzným č i  sousedům,  bere  

však  na  sebe  neúmě rný  závazek  někoho  d ruhého .  Ze  souc i tu  č i  

pod  v l ivem proseb  d lužn íka ,  s  t endenc í  rod innou  os tudu  zad lužen í  

uk l id i t  –  zad luž í  se  pos léze  sám… Dluhy  j eho  v la s tn ích  dě t í  č i  

c i z í ch  l id í  mu  čas to  „z lomí  vaz“ .  Mívám p řed  sebou  p lač í c í  

důchodce ,  k te ř í  p ř i š l i  o  všechno .   

 P ř ík lad  ze  ž ivo ta  –  s ta ř í  r od iče  p roda l i  l e s ,  po le ,  j en  aby  

za  syna  zap la t i l i  j eho  d luhy ,  p ro tože  on i  vědí ,  že  d luhy  se  maj í  

sp láce t .  Je j i ch  zad lužený  t ř i ce t i l e tý  syn  se  od  n ich  ods těhova l  ve lmi  

da leko  a  exeku tor  p rav ide lně  ob těžu je  s  poh ledávkami  s t a ré  rod iče ,  

neboť  j e  to  p ro  něho  j ednodušš í .  Bohuže l  rod iče  nedokáza l i  p ředa t  

synov i  j eho  v las tn í  odpovědnos t  za  nás ledky  pů jčován í .  

Snadno  se  l idé  ve  snaze  rych le  pomoci  d ruhým dos táva j í  

pozdě j i  s ami  do  p rob lémů  a  nezodpovědný  d lužn ík ,  k te rý  s  j e j i ch  

pomoc í  sp la t i l  d luh ,  j i ž  s  n imi  p řeruš i l  veškeré  s tyky .  Je j i ch  d luhy  

se  však  zvě t šu j í .   

D lužn íc i  býva j í  čas to  apa t ič t í ,  p l ač t i v í  č i  naopak  agres ivn í .  

Obvykle  však  p řekvap ivě  an i  ne  vůč i  dě t em,  k te ré  j e j i ch  d luhy  

zav in i ly ,  a l e  p ro t i  všem os ta tn ím.  P ro t i  soudům,  s tá tu ,  exeku to rům 

někdy  i  p ro t i  pe r soná lu  poradny ,  k te rý  p ro  ně  s ep i su je  námi tky  

exeku to rov i  č i  vy lučovac í  ža loby .  P racovn ík  poradny  d lužn íky  

p rováz í  ob t í žnou  ces tou ,  a l e  t aké  bohuže l  v id í  ce lý  sys tém rod iny  

„v  nedba lkách“ .  A  pr io r i tou  těch to  l id í  bývá  t aké  k řečovi tá  snaha  

zachova t  zdán í  bezprob lémové  fa sády  navenek .  Čas to  d lužn íc i  

p ř i cháze j í  až  v  okamžiku ,  kdy  z  h led i ska  p ráva  p ro  ně  ne lze  j i ž  

mnoho  fak t i ckého  udě l a t .  Pokud  svo j i  nahromaděnou  agre s iv i tu  

nevyb i j í  j i ným smě r em,  obrace j í  j i  i  p ro t i  sobě  ( j i ž  zmíněné  

su ic idá ln í  t endence ) .   

 Spo lečenské  se lhán í  dě t í  dáva j í  rod iče  za  v inu  obvykle  i  sami  

sobě .  Znám des í tky  p ř ípadů  s en io rů ,  „ sekundárně“  zad lužených ,  kdy  

j e j i ch  dě t em chybě l a  c tnos t  uměřenos t i  a  j e j i ch  rod ičům schopnos t  
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dovés t  dě t i  k  j e j i ch  v las tn í  odpovědnos t i  za  d luhy .  Sen io ř i  j sou  

pozdě j i  pa radoxně  odkázán i  na  pomoc  těch to  dě t í  a  t i še  mlč í  

o  pomě r ech  v  rod ině .  Uvád ím p ř í k l ad  h las i t ého  s lovn ího  zvažován í  

pě t a t ř i ce t i l e t é  dámy s  pe r fek tn ím ma keupem:  Tak  mám se  já  na  tu  

mámu vykaš la t  nebo  nemám?!  Repl ika  zazně l a  p ř i  podrobné m 

rozboru  možnos t i  osobn ího  bankro tu 22 j e j í  s t a ré  matky .  Matka  se  

dos ta la  do  d luhů  p rávě  d íky  t é to  dce ř i .   

3.3  Č lověk a  umírání  

Dalš í  ob t í žnou  a  ná ročnou  s i tuac í  č lověka  j e  zkušenos t  

s  nemocí  a  umí rán ím jeho  b l í zkých .  Autorka  E l i zabe th  Küble r -

Rossová  pop i su je  fáze  reagován í  l id í  na  těžkou  nemoc  –  od  negace  

( šoku ,  pop í rán í ) ,  p řes  agres i  (hněv ,  vzpoura ) ,  smlouván í  

(vy jednáván í ) ,  depres i  ( smutek) ,  až  po  smí řen í  a  pokorný  souh las  

s  t ím,  že  bo j  j e  skončen . 23  

Mnohokrá t  nás  navš t ív í  l idé ,  k te ř í  p rocháze j í  těmito  fázemi  

bo je  s  těžkou  nemocí  nebo  s i  s  námi  pov ída j í  j e j i ch  p ř íbuzn í .  

P ř i  nas louchán í  s i  mohu  uvědomi t ,  j ak  rozd í lné  fáze  pos to jů  

k  nemoci  mohou  zau j ímat  j edno t l iv í  účas tn íc i  d ramatu  a  sku tečnos t ,  

j ak  se  fáze  čas to  p ro l ína j í .  Každá  t aková  „ž ivo tn í  zpověď“  o  umí rán í  

a  smr t i  ne jb l i ž š í ch  z  ús t  l id í ,  k t e ř í  svů j  p ř í běh  p rož i l i ,  p řes  veške rou  

t íhu  obohacu je .  Spo lečně  čas to  s  pozůs ta lými  po jmenováváme  

i  poz i t iva  toho ,  že  mohl i  bý t  se  svým umí ra j í c ím až  do  konce .  

Poradna ,  kde  p racu j i ,  nen í  spec ia l i zovaná  na  poradenskou  p rác i  

s  pozůs t a lými ,  a l e  l idé  mi  své  záž i tky  se  smr t í  svěřuj í .  Smr t  pa t ř í  

k  ž ivo tu ,  ač  p řed  n í  dnešn í  spo lečnos t  má  t endenc i  zav í ra t  oč i .  

Truch len í  j e  d louhý  a  bo les t i vý  proces ,  během něhož  mohou  

                                                 
22  Osobní bankrot – oddlužení – možnost využití insolvenčního zákona (zákon č. 182/2006 Sb., 

insolvenční zákon) pro nepodnikající fyzické osoby, přičemž povolení vydává krajský soud, je-li 
dlužník schopen zaplatit během pěti let alespoň 30% veškerých svých dluhů a splnit další podmínky 
oddlužení. 

23  Srov. KÜBLER-ROSS, E. Hovory s umírajícími, Nakladatelství Signum Unitatis, Nové Město 
nad Metují, 1992, s. 15 – 79. 
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pozůs ta l í  kdyko l i v  po třebova t  pomoc  a  podporu .  Můžeme  s i  ho  

př ipodobni t  k  výs tupu  na  vysokou  horu  –  horu  hoře . 24 

P ř i  rozhovorech  s  l idmi  na  t éma  umí rán í  j e j i ch  b l í zkých  

vn ímám,  že  t i ,  kdo  by l i  nab l í zku  svým drahým až  do  konce ,  ma j í  

v  sobě  mí r  a  poko j .  A  to  p řes  veškerou  vyčerpanos t  a  vypě t í  spo jené  

s  d louhodobou  péč í  o  umí ra j í c ího .  Jako  k l íčové  vyvs tává ,  že  se  

mohl i  roz louč i t  –  a  to  j e  to ,  co  t akové  l i d i  nese  dá l .  Nap ř í k l ad  

i  v  dočasné  z t r á tě  z aměs tnán í ,  j ež  by la  zav iněna  in tenz ivn í  péč í  

a  s t a ros t í  o  svého  č lověka .  T i ,  k t e ř í  s e  nemohl i  č i  nedokáza l i  

roz louč i t  –  nesou  s i tuac i  a  svo je  nezpracované  emoce  mnohem 

t í ž ivě j i .  Lé ta  j e  to  t řeba  t r áp í  a  s t á l e  v  n ich  v i s í  j akýs i  naho řk lý  

poc i t  osobn ího  se lhán í .  Roz louč i t  s e ,  mí t  p ros to r  poděkova t ,  

odpus t i t  s i ,  ř í c i  kým pro  nás  umí ra j í c í  by l ,  j e  ve lmi  dů l ež i t é  –  

p ro  něho  i  p ro  náš  da l š í  ž ivo t  zde .  C i tu j i  z  kn ihy  au to ra  Norbe r ta  

E l i a se  –  O  osamě l o s t i  umí ra j í c í ch ,  k te rý  p í še :  …Jako  u  každého  

roz loučen í  s  důvě rně  známým č l ověkem –  ges to  neumenšené  

nák lonnos t i  pro  de f in i t i vně  odcháze j í c ího  (neh ledě  ke  zmí rnění  

f y z i ckých  bo les t í )  j e  možná  tou  ne j vě t š í  pomoc í ,  j i ž  mu  pozůs ta l í  

mohou  posky tnou t . 25 

Č lověk  po t řebu je  mí t  ko lem sebe  l id i ,  zv lášť  ve  chv í l í ch  

ne j těžš ích .  Jež í šova  s lova  ve  veče řad le  –  Vel ice  j sem touž i l  j í s t i  

s  vámi  toho to  beránka ,  dř í ve  než  budu  t rpě t , 26 dok láda j í  j eho  l idskou  

touhu  bý t  s  učedn íky  ve  spo lečens tv í  –  napos led .  A  d rama  k ř í že  

zač ína j í c í  Ge t semany  –  Má duše  j e  smutná  až  k  smr t i .  Zůs taň t e  zde  

a  bdě t e !… Bdě t e  a  modle t e  se… , 27 dává  tuš i t  touhu  nebý t  sám 

ve  chv í l i  v še  d r t í c í  úzkos t i  Kr i s tova  t r ag ického  osudu .  

                                                 
24  ŠPATÉNKOVÁ, N. Poradenství pro pozůstalé. Praha: Grada, 2008, s. 53.  
25  ELIAS, N. O osamělosti umírajících v našich dnech. Nakladatelství France Kafky,  
 Praha 1998, s. 28. 
26  NZ, Lukáš 22, 15. 
27  NZ, Marek 14; 34, 38. 
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3.4  Č lověk a  domácí  nás i l í  

Mezi  těžké  ž ivo tn í  s i tuace  l id í  pa t ř í  domác ího  nás i l í .  Má  své  

spec i f i cké  znaky .  Zahrnu je  fyz i cké ,  sexuá ln í ,  psych ické  č i  

ekonomické  nás i l í  (č i  nap ř ík lad  vynucenou  i zo l ac i ) ,  k  n imž  docház í  

mez i  b l í zkými  osobami .  Domác í  nás i l í  zasahu je  všechny  soc iá ln í  

skup iny  a  jde  nap ř íč  p ro fe sn ími  spek t ry .  Oběťmi býva j í  ne jčas tě j i  

ženy ,  dě t i  a  sen io ř i .  Týká  se  však  i  mužů .  Oběť  a  ag resor  maj í  

b l í zké  vz tahy ,  obvyk le  se  ú toky  odehráva j í  na  p r ivá tn ím území ,  

v  soukromí .  Typ ické  j e  opakován í ,  d louhodobos t  a  vz růs ta j í c í  

in tenz i t a  ú toků .  Jde  o  s lož i tý ,  ambiva len tn í  pos to j  obě t i  

k  agresorov i ,  k te r á  na  něm bývá  obvykle  záv i s lá .  Oběť  mívá  

zava lu j í c í  poc i ty  s t r achu ,  bezmoc i ,  ve lmi  těžce  se  odhod lává  

vyh leda t  pomoc .  V  kap i to le  4 .  „Prak t i cká  kasu i s t i ka“  pop i su j i  

p ř ípady  dvou  žen  a  d louhodobou  p rác i  s  n imi .  

Obecně  s e  se tkáváme s  ob la s t í  domác ího  nás i l í  v  poradně  t zv .  

„okra jově“ .  P ř i  r ozhovorech  čas to  vyp lyne  ze  s i tuace ,  kdy  

nap ř .  ž eny  o r i en tu jeme  ve  věc i  ma je tkoprávn ího  vypo řádán í ,  

nep lacen í  výž ivného  na  dě t i ,  že  v  pa r tne r ských  vz taz ích  d ř í ve  

docháze lo  k  su rovému b i t í  a  tý rán í .  Rozvod  zdán l ivě  „p ro  uš i“  

soudu  a  ve ře jnos t i  p roběhl  h ladce  p ro  vzá jemné  odc izen í  a  po  

domluvě  pa r tne rů .  J edná  se  o  t zv .  „ smluvené ,  nesporné  rozvody“ . 28 

Pomě ry  s e  u  soudu  ne rozkry ly  a  p rosaku j í  dá l  –  nap ř .  p ř i  pozdě j š ím 

dě l en í  ma je tku ,  sporech  o  dě t i  a  nep l acen í  výž ivného .  Je  to  p ros to r ,  

kdy  agresor  má  možnos t  svo j i  oběť  t ý ra t  a l e spoň  p sych icky  –  a  p ro  

sebe  z í skáva t  ma je tkové  výhody .  Oběť  t o t i ž  uvažu je  v  in tenc ích  –  

všechno  mu podep í š i  –  h l avně  ať  mám od  něho  j i ž  poko j .  A  t ak  

matka  s  dě tmi  o f i c i á lně  pob í rá  výž ivné ,  a l e  ve  sku tečnos t i  tomu t ak  

nen í  a  ona  p racu je  na  dva  úvazky ,  j en  aby  už  mě l a  k l i d .  Poda ř i l o  se  

j í  doc í l i t  t oho  ne jdů l ež i tě j š ího  –  ode j í t  fyz icky  od  pa r tne ra .  

Málok te rá  z  žen  má  to l ik  s í ly ,  aby  po  d louho le tém dep tán í  své  

osobnos t i  dokáza la  pozdě j i  na  pa r tne rov i  sp raved l ivě  vysoud i t  

                                                 
28  § 24 a) Zákona č. 94/1963 Sb., o rodině, ve znění pozdějších předpisů (jestli-že manželství trvalo 

alespoň jeden rok, manželé spolu nejméně 6 měsíců nežijí a k návrhu na rozvod se druhý manžel 
připojí, soud nezjišťuje příčiny rozvratu a manželství rozvede…) 
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maje tek  a  v  p ř í padě  nep lacen í  výž ivného  poda t  i  návrh  na  exekuc i  

j eho  maje tku .  Vyžadu je  to  d louhodobou  p rác i  na  sobě  s  pomocí  

t e rapeu ta  a  i  t a  bývá  f i nančně  nák ladná .   

 

3.5  Postoj  pomáhaj íc ího k č lověku v  těžké ž ivotní  s i tuaci   

Neschopnos t  k l i en ta  s t á t  pevně  na  svých  nohách  může  mí t  

mnoho  p ř íč in .  Díváme se  na  ně  z  h led i ska  p raxe .  Pomáha j í c í  

p racovn ík  by  se  mě l  p ř ine jmenš ím pokus i t  nah lédnou t  do  ž ivo t a  

k l i en ta  v  co  ne jde l š ím časovém úseku ,  aby  mě l  možnos t  zhodno t i t ,  

co  č lověka  mohlo  ov l ivn i t  nega t ivně  i  poz i t ivně .  J aké  p růvodn í  j evy  

a  dopady  do  ž ivo t a  k l i en ta  z  toho  l ze  p řed j ímat ,  očekáva t .  Zváž i t ,  

p řemýš le t  o  tom,  na  co  j e  možné  naváza t .  Na  čem by  p ř i  p rác i  

s  k l i en tem i  s  j eho  š i r š ím soc iá ln ím pros t řed ím by lo  možné  s t avě t .   

Jdeme- l i  ně jakou  ces tou  a  se tkáme- l i  se  s  č lověkem,  k te rý  nám 

kráče l  v s tř í c  a  še l  ně jakou  ces tou ,  známe  jenom svů j  kus  ces ty ,  

n iko l i v  j eho  –  j eho  kus  ces ty  to t i ž  prož íváme  j en  v  se tkán í , 29 ř íká  

Mar t in  Buber .  Sku tečný  ž ivo t  j e  p ro  něho  po tkáván ím s  l idmi .  

Teprve ,  až  nám č l ověk  ukáže  svo j i  minu los t ,  vše  s  č ím  muse l  zápas i t  

a  j ak  na  své  zápasy  poh l í ž í ,  máme šanc i  v íce  ho  pochop i t  a  bý t  mu  

b l í ž .  

Mate r i á l  3 .  kap i to ly  dok láda j í c í  současné  ak tuá ln í  p rob lémy 

l id í  zač l eňuj i  j ako  i lus t rac i  toho ,  v  j akých  nep řeh ledných  

a  ob t í žných  s i tuac ích  se  mohou  k l i en t i  nacháze t .  Všude  t am by  

s  n imi  angažovaný  pomáha j í c í  p racovn ík  mě l  bý t  schopen  a  ocho ten  

j í t .  Pomáha t  j im na léza t  v las tn í  odpovědnos t  za  svů j  ž ivo t  

a  z t r acenou  s t ab i l i tu .  S tá t  s  n imi  u  j e j i ch  u t rpen í  t ak ,  j ak  p í še  Max  

Sche le r .  

Díváme  se  na  č lověka ,  na  j eho  u t rpen í ,  k te rá  se  

v  c iv i l i zovaném č l ověku  rod í  t ep rve  na  zák ladě  o sobn í  odpovědnos t i  

za  způsob  v las tn ího  ž ivo ta .  Ut rpen í  vyrůs t á  z  i zo lace ,  samoty  

a  ne j i s to ty ,  odc izen í  se  pospo l i tos t i  a  p ř í rodě ,  ze  s t a ros t i  a  ž ivo tn í  

                                                 
29  BUBER, M. Já a ty. Olomouc: Votobia, 2005, s. 61. 
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úzkos t i ,  j ež  se  nevyhnute lně  dos tavu j í  s  vys toupen ím č l ověka  

z  ochranných  mate ř ských  pou t  p ř í rody . 30 

Ve lmi  zá lež í  na  ind iv idua l i tě  o sobnos t i ,  na  odo lnos t i  j ed ince ,  

j eho  f l ex ib i l i tě ,  s chopnos t i  nevzda t  s e ,  na  ocho tě  p racova t  na  sobě .  

To ,  co  se  p ro  j ednoho  j ev í  nep řekona te lné ,  p ro  d ruhého  j e  běžným 

ko lo r i t em ž ivo ta .  Někdo  kvů l i  d luhům skonč í  na  psych ia t r i i ,  j i ný  

p řehodnot í  po  k r i z i  svů j  ž ivo tn í  s ty l  a  začne  znovu .  Zá lež í  i  na  oko l í  

č lověka ,  j e s t l i  i  ono  p ř i jme  k r i zovou  s i tuac i  j ed ince  j ako  p řechodný  

úsek  j eho  ž ivo ta .  Jak  da l ece  j e  schopno  a  ocho tno  zmobi l i zova t  

veškerý  zdravý  po tenc iá l  s i l  a  do tyčnému pomoci .  Ví ra  v  Boha  č i  

t r anscenden tno ,  j ež  nás  p řesahu je ,  může  bý t  v  každé  k r i z i  s těže jn í  

hodno tou .  Dá le  vz tahy  k  ne jb l i ž š ím –  rod ině  (pa r tne rov i ,  dě t em) ,  

p řá te lům jsou  p ro  l id i  zák ladn í  l idskou  hodno tou .  Zv láš tě  dů l ež i t é  j e  

p ro  č l ověka  p rož íva j í c ího  těžké  chv í l e ,  aby  ho  ne jb l i ž š í  

podporova l i ,  neodvrace l i  se  od  něho ,  povzbuzova l i  ho  v  j eho  ús i l í  

s i tuac i  změn i t .  S tá l i  p ř i  něm a  dodáva l i  mu  odvahu ,  věř i l i  mu .  

Důvě ra  a  l á ska  d ruhých  nese  č lověka  vždy ,  i  na  ve lmi  k rko lomných  

ces tách .  Kl íčové  j e  p ro  č lověka  vědě t ,  že  on  sám je  tou  

ne jdů l ež i tě j š í  hodno tou  p ro  své  ne jb l i ž š í ,  bez  oh l edu  na  t o ,  

že  nap ř í k l ad  z t r a t i l  zd rav í  a  p rác i  

                                                 
30  Srov. SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 98. 
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4 PRAKTICKÁ KASUISTIKA 

(čerpáno  z  au ten t i ckých  záznamových  archů  poradny  a  j iných  

zař í zen í  soc iá ln ích  s lužeb ,  jména  osob  j sou  smyš lená )  

Dovolu j i  s i  na  tomto  mís tě  uvés t  de l š í  kasu i s t iky  ze  své  p raxe  

a  p raxe  mých  ko legů .  V  těch to  p ř í padech  se  p rokaza t e lně  poda ř i lo  

nas ta r tova t  l id i  poz i t ivn ím smě rem k  j e j i ch  da l š ímu  p lnohodnotnému  

ž ivo tu  

4.1  Př íběh Anny 

Na ja ře  roku  2004  se  mi  ozva l  na  t e l e fonu  vyděšený  ženský  

h las .  Pan í  ch tě l a  mluv i t  s  někým z  poradny ,  nev í  kudy  kam,  má  

p rob lémy s  manže lem… Vzpomínám,  že  j s em s i  t ehdy  ihned  

nezap i sova la  úda je ,  a l e  r eagova la  j sem na  zoufa l s tv í  v  h la se  t é  ženy ,  

a  to  až  na to l ik ,  že  j sem řek la  něco  ve  smys lu  –  zda  p ř íč inou  s t r achu  

a  úděsu  v  j e j ím h lase  j e  chován í  j e j ího  manže la  k  n í ?  Okamži tě  

r eagova la ,  že  ano  –  že  j sem je j í  p rob lém po jmenova la .  Od  t é  doby  

j sme  spo lupracova ly ,  někol ik  l e t  chod i l a  do  poradny  a  opravdu  by lo  

co  řeš i t .  Někdy  s i  p ř i š l a  pouze  popov ída t  a  náš  rozhovor  mě l  

p řevážně  t e rapeu t i cké  p rvky .  J indy  j sme  j í  pomáha l i  s  ně j akou  p rávě  

ak tuá ln í  zá lež i tos t í  v  j e j ím ž ivo tě .  Dodnes  nás  navš těvuje .  V  j e j ím 

p ř ípadě  j s em v las tně  mohla  s l edova t  obd ivuhodnou  p řeměnu  b i t é  

a  tý rané  ženy  v  osobnos t ,  k te rá  zná  svo j i  hodno tu  a  dokáže  chrán i t  

sebe  i  d ruhé .  

Vdáva la  s e  v  osmnác t i  l e t ech ,  už  těhotná .  V době ,  kdy  se  nám 

ozva la ,  mě l a  dvanác t i l e t ého  syna  a  dese t i l e tou  dce ru .  Je j í  manže l  

by l  j e j ím prvn ím in t imním par tne rem.  J i ž  od  začá tku  mě l  p rob lémy 

s  a lkoho lem a  čas to  se  rva l .  Tchán  by l  rovněž  t akový .  Pan í  Anna  

ž i l a  s  manže lem a  dě tmi  na  vesn ic i  v  domku,  k te rý  j im rod iče  

manže la  da rova l i  do  pod í lového  spo luv las tn ic tv í .  Rod iče  ž i l i  v  domě  

rovněž ,  oba  by ty  oddě l ova la  pouze  chodba .  Je j í  manže l  by l  

p racov i tý  č lověk ,  domek  v  manže l s tv í  oprav i l i .  V  době ,  kdy  nás  pan í  

vyh leda la ,  zača l  mí t  j e j í  muž  p rob lémy s  p i t ím i  v  zaměs tnán í .  

Agres iv i t a  a  neurva los t  s e  ob jevova la  už  na  počá tku  j e j i ch  
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manže l s tv í .  J enom je j í  in tenz i t a  se  i  d íky  a lkoho l i smu s tupňova la .  

Pan í  by la  b i t a .  Zv láš tě ,  když  se  muž  v rá t i l  op i lý  z  hospody .  Jako  

záminka  k  b i t í  mu  s t ač i l  j e j í  pozdn í  p ř í chod  z  p ráce .  B i l  j i  i  p řed  

dě tmi ,  ze směšňova l  a  nadáva l  j í  i  dě t em.  Ch lapc i  ne řek l  j inak  než :  

Ty  deb i l e !  J eho  rod iče  o  všem vědě l i ,  t i še  mlče l i  a  s t á l i  p ř i  synov i .  

Sami  se  ho  bá l i .  Navenek  normáln í  rod ina .  Anna  p racova l a  

v  mí s tn ím družs tvu  v  b ramborá rně  a  na  po l i .  By la  vyučená  švad lena ,  

a l e  j inde  než  v  d ružs tvu  p rác i  nesehna la .  

Něko l ik rá t  by la  oše t řena  i  hosp i t a l i zována  v  nemocnic i  kvů l i  

mužovu  napaden í ,  a l e  t r e s tn í  oznámení  na  něho  nepoda la .  V  rámci  

t ehde j š í  l eg i s l a t ivy  s t e jně  v šechno  skonč i l o  j ako  p řes tupková  

zá lež i tos t .   

Anna  pocháze la  z  ma lé  vesn ice ,  j e j í  rod iče  by l i  ve lmi  

p racov i t í  l idé .  By la  ne jmladš í  ze  t ř í  sourozenců ,  vychovávaná  

k  tv rdé  p rác i ,  a l e  s  l á skou .  Hodně  f ixovaná  na  o tce ,  k te rý  p ro  n i  

znamena l  au to r i tu .  Rozvod  by l  v  j e j i ch  ka to l i cké  rod ině  t abu .  

Rodiče  o  pomě rech  j e j ího  manže l s tv í  zpočá tku  vůbec  nevědě l i .  Anna  

se  j im nesvěřova la .  S tydě l a  se  a  vše  d rže la  v  sobě .  V  době ,  kdy  j sme  

se  se tka l i ,  mě l a  za  sebou  dva  sebevražedné  pokusy  –  ú těky  p řed  

ž ivo tn í  r ea l i tou ,  v  n íž  ž i l a .  To ,  co  ve  zkra tce  nyn í  pop i su j i ,  vyš lo  

na jevo  v  d louhých  rozhovorech .  Jenom ve lmi  pomalu ,  kousek  

po  kousku  se  sk láda la  moza ika  j e j ího  p ř í běhu .  

P ř i  p rvn ím kon tak tu  zau ja l a  svým vzh ledem –  p řes  těžkou  

p rác i  by l a  ve lmi  hezká  žena ,  sp í še  spor tovn ího  typu  –  s  k r ásnou  

j emnou  tvá ř í .  A  pak  odpovědnos t í  za  dě t i  a  snahou  j e  dob ře  

vychova t .  O  svých  sebevražedných  pokusech  se  nezmín i l a .  

K  návš těvě  po radny  j i  vyprovokova ly  dě t i .  Spo lečně  s e  vš ichn i  

d íva l i  na  ně j aký  dokument  v  t e l ev i z i ,  kde  by l  podrobně  popsán  

p ř í běh  domác ího  nás i l í ,  k t e rý  konč i l  smr t í  ženy  –  matky .  Mami ,  

a le  v ždy ť  t o  j sme  my!  Po jď ,  ode jdeme .  Nebudeme  tady!  Anna  už  

t ehdy  zvažova la  možnos t  odchodu  a  rozvodu  –  za t ím v  myš lenkách .  

V  p rác i  naváza la  vz tah  s  žena tým s ta r š ím mužem a  v  in t imních  

chv í l í ch  s  n ím prož íva la  p ro t ipó l  pek la ,  v  k te rém ž i l a  doma .  Ani  

o  tomto  vz tahu  však  zpočá tku  nemluv i l a .  Mluv i l a  o  nás i l í ,  
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nesnes i t e lných  pomě rech  p ro  n i  i  p ro  dě t i  a  o  tom,  že  chce  z  toho  j i ž  

kvů l i  dě t em ode j í t .  Samoz ře jmě ,  že  j sme  to  r e spek tova l i  a  p racova l i  

j sme  na  j e j í  zakázce  j ak  s i t uac i  řeš i t .  Na  dokres len í  pomě rů  v  rod ině  

uvád ím:  Ví te ,  tuh le  se  zase  vrá t i l  o ž ra lý .  Š t ípa la  j sem v  ků l ně  dř í v í .  

Chy t i l  mě ,  pova l i l  na  zem,  na jednou  mě l  v  rukách  nůž  a  c í t i la  j sem,  

jak  mi  ho  t lač í  na  prsa .  Řva l ,  že  mě  zab i j e !  Já  j sem řek la  –  tak  mě  

zab i j  –  a lespoň  budu  mí t  k l id !  Pak  mě  pus t i l… Mys l í t e ,  že  by  mě  

mohl  zab í t?  J á  j sem se  t ehdy  zep ta la :  Kol ik  chybě l o?  Mys l í t e ,  že  by  

nemohl?  K l ien tka :  Já  už  nemohu  dá l  –  takh le  ž í t… Tento  rozhovor  

vo lně  i n t e rp re tu j i  ze  svého  „vzpomínkového  fondu“  z  roku  2004 .  

Pomohl i  j sme  pan í  Anně  s e  svěřen ím dě t í  do  péče ,  návrhem 

na  rozvod ,  komunikac í  s  ú řady .  Je j í  rod iče ,  k t e ř í  j i ž  t ehdy  nazna l i ,  

že  se t rva t  s  manže l em je  p ro  n i  ž ivo tu  nebezpečné ,  j í  pomohl i  sehna t  

ná jemní  obecn í  by t .  Ješ tě  než  odeš la  z  domu –  manže l  j i  napad l  t ak ,  

že  skonč i l a  s  o t řesem mozku  v  nemocnic i .  V  záznamovém a rchu  

poradny  mám z  června  2004  napsáno  vy jád řen í  po l i c i s tů ,  k t e ř í  

do  rod iny  čas to  do j í ždě l i :  Máte  málo  úda jů  ve  zdravo tn í  

dokumentac i  o  ú toc ích  manže la ,  pan í .  Pos t rádáme  vyše t řen í  

neuro loga .  S  t res tn ím oznámením bys te  neproraz i la… 

Paní  Anna  j e  na  p rác i  po l i c i s tů  a  j e j i ch  pos to j  do  dneška  

a le rg ická .  P ř i  j ednán í  s  n imi  se  však  časem pos tupně  vypracova la  

ke  zd ravé  ase r t iv i tě ,  ene rg ičnos t i  a  důs to jnému poukazován í  

na  j e j i ch  pov innos t i  a  úko ly .  Lé ta  j i  nauč i l a .  Dopracova la  se  ne jen  

k  úsměvné  i ron i i ,  a l e  dokáže  dnes  i  p řes  veškeré  své  špa tné  

zkušenos t i ,  j a sně  a  ad resně  ocen i t  p rác i  někte rých  po l i c i s tů .   

Po  rozvodu  Anna  ovšem s te jně  nemě l a  k l id .  Obecn í  by t  se  

nacháze l  ve  s t e jné  obc i  j ako  j e j i ch  domek  a  p rav ide lné  návš těvy  

op i l ého  manže la  by ly  p ro  mís tn í  ve ře jným d ivad lem.  Maje tkoprávn í  

vypo řádán í  po  rozvodu  dopad lo  t ak ,  že  s i  žena  za  p ř í t omnos t i  svého  

b ra t ra  odvez la  pá r  kusů  náby tku ,  dě t ské  pos te le  a  ně j aké  p rád l o  

a  ob lečen í .  Nemovi tos t  zů s ta la  v  pod í lovém spo luv las tn ic tv í ,  t u  

řeš i t  nemuse l i .  P ř i  od jezdu  na  n i  t chán  řva l ,  že  na  ně j aké  výž ivné  

od  syna  ať  zapomene ,  že  j í  n ic  p la t i t  nebude  –  neboť  ona  rozb i l a  

rod inu… A nep la t i l .  Ani  manže l ,  an i  t chán .  
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S  pomocí  poradny  a  p rávn íka  se  s i ce  Anně  poda ř i lo  exekučně  

vymoci  čás tku  za  p rode j  čás t i  l e sa ,  k te rý  pa t ř i l  manže lov i ,  a l e  to  

by lo  vše .  Os ta tn í  j eho  vě ř i t e l é  a  exeku to ř i  rovněž  p ř i spěcha l i .  

Neby lo  pak  už  co  exekuova t .  Pan í  s i  u lož i l a  na  kn ížku  as i  šedesá t  

t i s í c  p ro  s tud ia  dě t í .  Býva lý  manže l  nepracova l ,  d luž i l  i  na  

zdravo tn ím po j i š tění .  Na  k rku  mě l  t r e s tn í  oznámení  p ro  podvody  

a  nep lacen í  výž ivného  na  dě t i .  Nakonec  skonč i l  ve  vězen í .  J eho  

rod iče  však  s lož i l i  kauc i  a  syna  vyp la t i l i .  Z  naš ich  p růběžných  

rozhovorů  s  k l i en tkou  –  bohuže l  k  v las tn í  škodě .  B i l  j e  a  okráda l .  

Anna  s  pohnu t ím pop i sova l a ,  j ak  i  k rá l íká rnu ,  s todo lu  a  sp iž í rnu  

mě l i  zabezpečenu  ve lkými  k ladkovými  zámky .  P ř i  j e j í  návš těvě  

t chýně  mnohokrá t  p laka la .  

V současnos t i  j e  býva lý  manže l  ve  výkonu  t r es tu  za  podvody  

a  d luhy ,  j eho  rod iče  za  n ím prav ide lně  do j í ždě j í .  S  pomocí  soc iá lně  

mys l í c ího  advoká ta  se  j im naš těs t í  poda ř i lo  hned  zpočá tku  požáda t  

syna  o  navrácen í  j imi  da rované  po lov iny  domu zpě t .  Syn  dokument  

ve  s l abé  chv í l i  podepsa l  a  s t a ř í  nep ř i š l i  o  s t řechu  nad  h lavou .  Druhá  

po lov ina  domu zůs t a la  dá l  pan í  Anně .  

Anna  se  po  rozvodu  se  svými  dě tmi  ve lmi  těžce  p ro t louka la  

dá l .  Z  obce  se  ods těhova la  do  ná jemního  by tu  ve  své  rodné  vesn ic i .  

P ř í t e l  Anny ,  o  dvace t  l e t  s t a r š í  muž ,  se  s i ce  rozved l ,  a l e  Annu  s i  

nevza l .  J e j i ch  vz tah  bych  popsa la  j ako  ambiva len tn í .  P řed  č t y řmi  

le ty  pan í  ukonč i l a  p rác i  v  b ramborá rně .  Pod le  posudku  p racovn ího  

l éka ř s tv í  má  poškozené  p l í ce  od  chemických  l á t ek ,  k te rými  se  

b rambory  p ro  usk ladnění  konzervu j í .  Má  p ř i znánu  nemoc  z  povo lán í .  

Poda ř i l o  se  j í  na j í t  mís to  v  za ř í zen í  p ro  l id i  s  men tá ln ím pos t i žen ím.  

Pracu je  t am v íc  než  t ř i  roky .  P růběžně  s e  vzdě l ává  ve  spec iá ln í  

pedagog ice  a  p ráce  j i  bav í .  V  l é tě  2011  ukonč i l a  dá lkové  s tud ium 

matur i tou .  Uvažu je  o  da l š ím dá lkovém s tud iu  v  oboru  spec iá ln í  

pedagog iky .  Po  ce lou  dobu  svého  odchodu  od  manže l a  dě l á  j e š tě  

po  večerech  domác í  p rác i ,  aby  domácnos t  a  po t řebné  výda je  zv lád l a .  

Výž ivné  n ikdy  nev idě l a .  Muž  ve  vězn ic i  nepracu je .  

Ani  s  výchovou  dě t í  t o  Anna  nemě l a  l ehké .  Když  se  v rá t ím 

v  p ř í běhu  k l i en tky  do  doby  po  rozvodu  –  už  t ehdy  se  u  j e j í ho  
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ch lapce  zača ly  p ro jevova t  výchovné  p rob lémy.  Po  každé  návš těvě  

u  o tce  by l  nezv lada te lný ,  cyn ický  a  z lý .  Zača l  chod i t  za  ško lu ,  lha l  

a  k rad l .  Pos tupně  zača l  zanedbáva t ,  co  se  da lo .  P ro  Annu  zača la  

d louhá  ces ta  psycho log ických  a  psych ia t r i ckých  vyše t řen í ,  návš těv  

na  oddě l en í  soc iá ln í  péče  o  dě t i  a  na  po l i c i i ,  j ednán í  se  ško lami .  

Rvačky ,  p i tky ,  zá ško lác tv í ,  k rádeže ,  neoprávněné  ř í zen í  au tomobi lu ,  

dopravn í  nehody ,  d rogy  by ly  p růběžným jevem jeho  dosp íván í .  

Ch lapec  v  p růběhu  l e t  zača l  dva  učebn í  obory ,  po  roce  ho  

p ro  absence  ze  ško ly  vždy  vyhod i l i .  T ře t í  pokus  o  dvou le tý  učebn í  

obor  ve  výchovném ús tavu  p ro  mládež  do  osmnác t i  l e t  skonč i l  

rovněž  neúspěšně .  Nevyuč i l  s e  n ič ím.  P rodáva l  d rogy .  Ma tku  

i  os ta tn í  p ř íbuzné  okráda l  a  psych icky  tý ra l .  Dnes  ž i j e  v  matč i ně  

po lov ině  domku  u  p ra rod ičů ,  k t e ř í  ho  i  p řes  matč ino  va rován í  

do  domu p ř i j a l i .  Po  něko l ika  neúspě šných  pokusech  o  zaměs tnán í ,  

ž i j e  nyn í  vnuk  na  úkor  svých  p ra rod ičů ,  ok rádá  j e  o  j e j i ch  důchody ,  

dě l á  d luhy  a  j e  ag res ivn í .  S te jně  t ak ,  j ako  p řed  l e ty  j eho  o tec .  Jde  

podobnou  ces tou  j ako  on .  P ra rod iče  j sou  bez radn í  a  žáda j í  nyn í  pan í  

Annu  o  pomoc ,  aby  se  vnuka  zbav i l i  a  dos ta l i  ho  z  domu.  P í semně  

j im s ice  sdě l i l a ,  j aké  p rávn í  k roky  maj í  udě l a t ,  j e  ocho tná  j im se  

vš ím pomoci ,  a l e  zá roveň  j e  p řesvědčena ,  že  to  s t a ř í  nedokážou .  Ona  

sama  ž i j e  s  dce rkou  j inde  a  vůč i  chován í  svého  syna  se  j i ž  dokáza la  

j a sně  vymez i t .  N i j ak  ho  f inančně  nepodporu je  a  nenechá  sebou  

manipu lova t  j ako  zpočá tku .  

Dcera  pan í  Anny  s t á l a  vždy  p ř i  ma tce ,  dob ře  se  uč i l a .  S tudu je  

s t ředn í  ško lu ,  soc iá lně - sp rávn í  obor .  Anna  j e  na  n i  pyšná .  Ř í ká  o  n í ,  

že  j e  j e j í  s lun íčko .  Rados t  j í  ka l í ,  že  dce ra  bývá  čas to  nemocná .  Se  

synovým odchodem do  d iagnos t i ckého ,  výchovného  ús tavu  a  j eho  

pozdě j š ím byd len ím v  domě  u  p ra rod ičů ,  zůs t a ly  ma tka  s  dce rou  

v  by tě  s amy.  Anna  s i  nesmí rně  pochva lu je  t i cho  a  k l id .  Nepo řádek ,  

šp inavé ,  zneč i š těné  synovo  p rád lo ,  c iga re tový  kou ř ,  p i t í ,  d rogy ,  

návš těvy  pa r t  op i l ců  do  j e j ího  soukromí  se  j í  s t a ly  už  j en  noční  

mů rou .   

Po tud  t edy  Annin  ž ivo tn í  p ř í běh  v  kos tce .  T ím,  j ak  Anna  

změn i l a  zaměs tnán í ,  zača l a  se  vzdě l áva t ,  mnohé  se  změni lo .  Více  
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o  sebe  dbá ,  chod í  p rav ide lně  ke  kade řníkov i ,  má  j iný  okruh  p řá te l  

i  ko legů  v  p rác i ,  změni l  s e  i  způsob  j e j ího  vy jad řován í .  J ezd í  

na  různá  ško len í ,  spo lečenské  akce .  Už  to  nen í  t a  pon ižovaná  ho lka  

z  b ramborá rny .  Vid ím j asné  osobnos tn í  pokroky ,  p rak t i ckou  

samos ta tnos t ,  sebe j i s to tu .  Osobně  s i  mys l ím,  že  se  bude  v íce  a  v í ce  

odpou táva t  od  t r aumat  p rož i tých  v  manže l s tv í ,  p ro tože  se  s t ává  

samos ta tně j š í  a  pevně j š í .  J en  ce lý  p roces  t rvá  dá le  než  j e  obvyk lé  

u  j iných  k l i en tů ,  a l e  v  j e j ím p ř ípadě  t o  považu j i  za  p ř i rozené .  

4.2  Př íběh Marie  

Chtě l a  bych  popsa t  p ř ípad  pan í  Mar ie ,  k te rý  by l  p ro  mě  

za j ímavý  i  t ím ,  že  j sem mohla  s l edova t  i  chován í  a  názory  š i r š ího  

soc iá ln ího  p ros t řed í  rod iny .  V  roce  2007  mě  kon tak tova la  j edna  

zaměs tnankyně  naš í  o rgan izace  a  ř íka la  mi ,  že  by  po t řebova la  pomoc  

p ro  svo j i  sousedku .  Mysl ím,  že  by  s i  po t řebova la  s  někým promluv i t .  

T i  l id i  se  chova j í  fak t  nenormálně .  Nev ím,  co  s i  o  tom mám mys le t  

a  proč  s  t ím  ch lapem ta  Mar ie  v las tně  zůs tává?  … Snad  se  j í  t o  

dokonce  l íb í !  … Vždycky ,  když  j i  zmlá t í ,  t ak  chod í  k  nám breče t ,  

že  od  něho  ode jde  a  za  měs í c  j sou  jako  dvě  h rd l ičky !  Nakoup í  j í  p lno  

věc í ,  z la t é  prs týnky  a  za  čas  j e  to  nanovo .  Já  to  nechápu .  Ta  z  ně j  

bude  na  psych ia t ra .  Nav íc  –  t eď  j e  v  rod ině  j e š tě  m imino  a  on  j e  

bez  práce  a  pořád  j i  doma kon t ro lu je .  To  j e  fak t  I tá l i e !  Já  j sem j í  

ř í ka la ,  a ť  s i  za jde  do  naš í  poradny ,  a le  j e s t l i  to  udě lá?  Možná .  Je  

t eď  na  t om dos t  b lbě .  Da la  j sem j í  t e l e fonn í  č í s lo .  Vezmeš  j i?  

Paní  j sem ubezpeč i l a ,  že  j e j í  sousedka  může  p ř i j í t  kdyko l iv  –  

j en  ať  zavo lá ,  aby  se  j í  t o  hod i lo  vzh ledem k  malému d í tě t i .  Za  pá r  

dn í  j sem pan í  Mar i i  v idě l a  poprvé .  Pa r tne rov i  řek la ,  že  j de  k  dě t ské  

l éka řce  a  p ř i š l a  do  poradny  s  t ř íměs íčním ko jencem –  úp lně  

vyděšená .  Mez i  ko jen ím p laka la  a  ú ryvkov i tě  mi  vyprávě l a  svů j  

p ř í běh .  S  manže lem je  už  osm le t .  Maj í  spo lu  sedmi le tou  ho lč ičku  

a  d ruhá  dce rka  se  na rod i l a  p řed  t řemi  mě s íc i .  O  tom,  co  se  v  rod ině  

dě j e ,  se  n ikomu z  p ř íbuzných  nesvě ř i l a .  Je j í  ovdově l á  ma tka  ž i j e  

s i ce  neda leko  se  svým p ř í t e l em.  Ví ,  že  to  Mar ie  nemá  v  manže l s tv í  
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j ednoduché ,  a l e  Mar ie  o  podrobnos tech  nemluv í ,  p ro tože  se  s tyd í .  Se  

svými  dvěma ses t r ami  Mar i e  žádný  s tyk  neudržu je ,  p ro tože  ony  se  

na  n i  z lob í ,  že  dos ta la  po  o tc i  ce lý  dům.  V tomto  opraveném domě  

t aké  Mar ie  ž i j e  spo lu  s  dě tmi  a  manže lem,  k te rý  j e  Ukra j inec .  

Manže l  má  nyn í  už  v  ČR povolen  t rva lý  poby t  a  pan í  ř íká ,  že  s i  

mys l í ,  že  mu právě  o  to  v  pods ta tě  š lo .  Mar i e  ž i j e  ce lkem dos t  

i zo lovaně .  Navš těvu je  pouze  matku ,  a  to  ne  čas to .  J ed inou  j e j í  

kamarádkou  j e  sousedka ,  k t e rá  j i  v l a s tně  mot ivova la ,  aby  vyh leda la  

pomoc .  Pan í  Mar ie  se  odhod la la  p ř i j í t  do  poradny ,  p ro tože  j i  

p ředeš lý  večer  manže l  opě t  napad l  a  su rově  zb i l ,  ač  p řed  n ím u t íka l a  

s  ko jencem v  ná ruč í .  Pan í  d í tě  p ř i  ú těku  do  ložn ice  upus t i l a  –  ř í ká ,  

že  má  h rozný  s t rach ,  že  t ím d í tě t i  ub l í ž i l a .  Žena  má  po  tě l e  mod ř i ny ,  

t aké  v  ob l iče j i .  Muž  j i  b i l  pěs t í  do  b ř i cha ,  pan í  má  s tá l e  

gyneko log ické  po t í že ,  k rvác í .  Manže l  smýka l  i  se  s t a r š í  dce rkou  

a  k ř iče l  na  n i .  Po  ú toku  vo la la  pan í  s t á tn í  po l i c i i .  Sepsa l i  p ro toko l ,  

manže lov i  domlouva l i  ať  „neb lbne“  a  pan í  řek l i ,  že  j e  to  t ak  

na  p řes tupek ,  ať  s i  t o  „ řeš í  s  mě s t em“  a  od je l i .  Podo týkám,  že  t en to  

p ř ípad  se  s t a l  v  době ,  kdy  l eg i s l a t iva  j i ž  umožňova la  Po l i c i i  ČR 

vykáza t  ag resora  z  domu.  Pan í  Mar ie  ce lou  noc  nespa la  –  r áno  se  

rozhod la  nám zavo la t  a  požáda t  o  pomoc .  Manže lov i  s e  vymluv i l a ,  

že  d í tě  by  mě l a  v idě t  dě t ská  l éka řka .  Manže l  souh las i l ,  p řes  noc  se  

j eho  chován í  zk l idn i lo .  Rozhovor  by l  ve lmi  ná ročný  vzh ledem 

k  roz rušenos t i  k l i en tky  a  nu tnos t i  j í  v  k l idu  sdě l i t  co  ne jv íce  

po t řebných  in fo rmac í .  Sezen í  by lo  nav íc  p ře rušováno  t e l e foná ty  

manže la ,  k te rý  j i  kon t ro lova l  a  s t á l e  se  d iv i l ,  že  u  dě t ské  l éka řky  j e  

to l ik  l id í… Pan í  Mar i i  j sme  z  opa t rnos t i  posky t l i  pouze  ho lá  

t e l e fonn í  č í s l a ,  rukou  napsané  zák ladn í  in fo rmace  a  t e l e fonn í  č í s lo  

na  In te rvenční  cen t rum Pardub ického  k ra je .  Věc i  od  nás  s i  u lož i l a  

na  dno  kočárku  pod  pod ložku .  Kl ien tce  j sme  posky t l i  komple tn í  

o r i en tac i  v  p rob lemat ice  s  r e spek tem k  j e j ímu  rozhodnu t í .  Nakonec  

se  žena  rozhod la  za  mého  doprovodu   hned  navš t ív i t  svo j i  obvodn í  

l éka řku ,  necha t  se  oše t ř i t  a  nah lás i t  napaden í .  Kl ien tku  nám 

po  t e le fon ické  in t e rvenc i  vzh ledem k  s i tuac i  oše t ř i l i  p řednos tně .  

Nemocnice  za j i s t i l a  i  r en tgen  b ř i cha .  Se  souh lasem k l i en tky  j s me  
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ihned  kon tak tova l i  in te rvenční  cen t rum a  by la  domluvena  návš těva  

týmu ( soc iá ln í  p racovn ice  a  psycho ložka)  u  k l i en tky  během t ř í  dn í .  

Pan í  Mar i i  j sme  povzbuzova l i ,  aby  zaš la  na  oddě l en í  ochrany  a  péče  

o  dě t i  a  požáda la  o  pomoc  t en to  s t á tn í  o rgán .  Je j í  souh la s  

k  t e l e fon ickému ob jednán í  j sme  však  neobdrže l i .  Pan í  řek la ,  že  s i  t o  

na  „soc iá lce“  za ř í d í  pozdě j i  v šechno  sama .  S  p racovn icemi  

in te rvenčního  cen t ra  se  pan í  Mar ie  se tka la  u  nás  v  poradně  a  pak  nás  

ně j aký  čas  nevyh leda la .  Objev i l a  se  po  dvou  měs í c ích  

a  konzu l tova la  se  mnou ,  zda  má  č i  nemá  uč in i t  podán í  u  p řes tupkové  

komise  měs ta .  S i tuace  v  rod ině  s e  uk l idn i l a .  Manže l  vyh leda l  

psych ia t r i ckou  pomoc  –  docház í  na  ambulan tn í  l éčbu  a  j eho  chován í  

j e  k l idně j š í ,  za  všechno  se  j í  omluv i l .  Mar ie  dáva la  p ř i  rozhovoru  

všechno  za  v inu  j eho  psych ickému onemocnění  a  gene t i ckému 

za t í žen í  z  rod iny… Pan í  Mar ie  nakonec  podán í  neuč i n i l a .  

Kl ien tka  se  mi  ozva la  p ř i b l i žně  po  roce  –  p ř i š l a  s i  popov ída t  

a  ř íka la ,  že  j i  manže l  s t á l e  kon t ro lu je ,  nep ř iměřeně  a  bezdůvodně  

na  n i  žá r l í  a  má  výkyvy  ná lad .  Pan í  uvažova la  o  tom,  j ak  by  by lo  

t eo re t i cky  možné  dos ta t  ho  z  domu.  Rozeb í ra l i  j sme  t ehdy  

hypo te t i cky  maje tkové  vyrovnán í ,  možné  f inanční  požadavky  

manže la  v  p ř í padě  rozvodu  dvo j ice .  Dá le  f inanční  možnos t i  

a  soc iá ln í  zabezpečen í  pan í ,  k te ré  by  p ř ipada lo  v  úvahu  v  p ř í padě  

uvažovaného  rozvodu .  Kl ien tka  uvažova la  o  všem s  k l idnou  h lavou .  

Neplaka la .  Sdě l i l a  mi ,  že  manže l  j e  „v  podmínce“  kvů l i  ně j akým 

podvodům a  k rádež ím… 

Dalš í  návš těvu  pan í  Mar ie  mi  opě t  s igna l i zova la  j e j í  sousedka ,  

k te rá  vědě l a ,  že  ce lý  p ř ípad  še t ř í  Po l i c i e  ČR.  Pan í  p ř i š l a  do  poradny  

už  s  dvou le tou  ho lč ičkou .  Ř íka la ,  že  po  těch  všech  h růzách  a  da l š í m 

napaden í  konečně  Po l i c ie  ČR vykáza la  manže la  z  domu a  nyn í  s e  

j edná  o  p rod loužen í  vykázán í  na  de l š í  dobu .  Chvá l i l a  soc iá ln í  

p racovn ic i  měs t ského  ú řadu  z  oddě l en í  soc iá ln í  ochrany  a  péče  

o  dě t i  (OSPOD) ,  k te rá  j í  ve  věc i  pomohla  a  poněkud  „popos t rč i l a“  

l axn í  po l i c i s ty .  Ř í ka la  mi ,  že  j í  ve lmi  pomohl  i  záp i s  o  napaden í ,  

když  nás  poprvé  navš t ív i l a ,  i  výpověď  i n t e rvenčního  cen t ra .  Svěř i l a  

se ,  že  má  z  manže la  ve lký  s t r ach ,  aby  j im teď  neub l í ž i l .  
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Po  výpovědi  s t a r š í  dce rky  na  Po l i c i i  ČR bylo  obv inění  rozš í řeno  

j e š tě  o  obv inění  z  t ý rán í  d í tě t e  a  manže lov i  nyn í  r eá lně  h roz í  nás tup  

do  vězen í ,  neboť  j e  v  podmínečném t res tu  za  podvody .  Manže l  t eď  

ž i j e  v  podná jmu u  s t a r š í ch  manže lů  v  t éže  u l i c i ,  kde  byd l í  pan í .  

S tá le  chod í  ko lem je j ího  domu,  ob těžu je  i  sousedy .  Kl ien tka  se  

ch tě l a  p řesvědč i t ,  zda  bych  by la  ocho tná  za  poradnu  poda t  

svědeckou  výpověď  u  soudu .  Ubezpeč i l a  j sem j i ,  že  pokud  s i  soud  

naš i  výpověď  vyžádá ,  budu  k  d i spoz ic i .  Upozorňova la  j sem pan í ,  

aby  by la  ve lmi  opa t rná ,  p ro tože  manže l  j e  v  s i tuac i ,  kdy  by  j í  mohl  

ub l í ž i t .  Pan í  Mar ie  s i  toho  by la  vědoma.  Ř í ka l a ,  že  konečně  p řes ta l a  

b rá t  an t idepres iva… 

Kromě  pan í  Mar ie  mě  v šak  navš t ív i l a  i  sousedka  k l i en tky ,  

k te rá  j í  návš těvu  v  poradně  doporuč i l a  a  za ř íd i l a .  Ta to  žena  s i  

s těžova la ,  j ak  j í  s amé  s i tuace  v  souseds tv í  kompl iku je  ž ivo t .  Je j í  

v las tn í  manže l  s  n í  nemluv í ,  p ro tože  soused  Ukra j inec  mu osobně  

n i c  neudě l a l ,  a  to ,  že  b i j e  manže lku  a  dě t i ,  j e  pod le  něho  j e j i ch  věc .  

Vždyť  j im to  všem tak to  ce lá  l é t a  vyhovova lo .  Hlavně ,  když  mě l i  

dos t  peněz .  Tak  p roč  s e  do  toho  t eď  j eho  žena  p le te?  Ta  se  nav íc  

agres ívn ího  souseda  bo j í ,  p ro tože  j i  s lovně  napada l ,  zvon i l  u  domu,  

vyhrožova l  j í .  Ješ tě  zmlá t í  i  mě  –  za  dobro tu  na  žebro tu ! ,  ř íka la  mi .  

Uvědomi l a  j sem s i  p ř i  rozhovoru ,  j ak  j e  i  p ro  oko l í  t akové to  

rod iny  těžké  vs toup i t  na  t enký  l ed  a  ř í c i ,  j ak  se  věc i  ma j í ,  ko l ik  to  

vyžadu je  osobn í  odvahy .  Uvědomi la  j sem s i  t aké ,  že  l idé  s t á l e  

se t rváva j í  ve  svých  p ředsudc ích .   

Sousedka ,  k te rá  by la  ocho tná  svědč i t  a  by la  p ředvo lána  

na  Po l i c i i  ČR,  s i  s těžova la  na  invaz ivn í  způ sob  výs lechu :  Mluv te ,  

mluv te !  Nebudeme  tady  zby t ečně  s edě t !  A ť  t o  odse jpá!  A  t i še  doda la :  

Př i tom –  do  t eď  mě l i  času  dos t  –  v ždycky  Majce  řek l i ,  a ť  s i  to  řeš í  

na  přes tupkové  komis i !  Nakonec  j sme  doš l i  k  tomu,  že  c i t l ivá  

zá lež i tos t  p romluv i t  č i  nepromluv i t  o  pomě r ech  j e  sku tečně  věc  

v las tn ího  svědomí  každého  z  nás .  Nezáv i s í  an i  na  názoru  manže la ,  

k te rý  by l  v  daném p ř ípadě  úp lně  od l i šný .  

Svě t l ana  Vymě t a lová  p í še  o  p rob lemat ice  rozhodován í  s e  

sousedů ,  známých ,  š i r š í  rod iny  i  č l enů  o f i c i á ln ích  skup in  (po l i c i e ,  
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soc iá ln í  p racovn íc i ) ,  co  udě l a t  v  p ř ípadech  domác ího  nás i l í .  

Oznámi t  j e  č i  n iko l iv?  Mluv í  o  všeobecné  neocho tě  s e  do  j evů  

t oho to  typu  vměšova t .  Východ iskem z  v la s tn ích  pochybnos t í  pak  

bývá  s t anov i sko  v  podobě  –  to  j e  soukromá  rod inná  zá lež i tos t . 31  

Pos ledn í  návš těva  pan í  Mar i e  v  poradně  p řed  dvěma le ty  by la  

j i ž  ve  znamení  t rochu  j iné  budoucnos t i .  J e j í  manže l s tv í  by lo  

rozvedeno ,  dce rky  j í  by ly  svěřeny  do  péče  a  manže l  by l  ve  výkonu  

t r e s tu .  Pan í  řeš i l a  o tázku  ná jemních  vz tahů .  Ch tě l a  s i  vz í t  do  domu 

ná jemníky ,  aby  mohla  l épe  zabezpeč i t  v šechny  výda je  domácnos t i ,  

sp lácen í  d luhů  za  opravu  domu.  P ř i š l a  s i  p ro  ně j aký  vzor  ná jemní  

smlouvy ,  aby  mě l a  věc i  v  po řádku .  Ř íka la ,  že  nyn í  i  s  dě tmi  k l idně  

sp í .  Vypada la  dob ře .  Docháze la  p rav ide lně  na  t e rap i i  k  psycho ložce .  

Děkova la  za  podporu .  

4.3  Př íběh manželů  Malých  

Koncem s rpna  2010  p ř i š l i  do  poradny  manže lé  Mal í  –  oba  

s t a robn í  důchodc i .  By l i  napros to  bez radn í  a  zoufa l í .  Ce lková  výše  

j e j i ch  d luhů  dosahova la  p ro  ně  ( i  p ro  nás )  a s t ronomického  č í s l a  a s i  

1 ,4  mi l ionů  ko run .  Pan í  Anežka  by la  psych icky  ve lmi  roz rušena .  

Manže l  nám řek l ,  že  se  pan í  l éč í  ambulan tně  na  psych ia t r i i ,  s t á l e  

uvažu je  o  sebevraždě .  Pan í  to  ne rozporova l a .  Nen í  j im už  as i  

pomoci  a  ne jhorš í  j e ,  co  tomu řeknou  dě t i .  Z  počá tečn ího  rozhovoru  

ko legyně  s  n imi  vyš lo  na jevo ,  že  p rvn í  pů jčku  s i  vza l i  na  opravu  

domu na  vesn ic i ,  kde  byd l í .  Dům však  j i ž  p řed  pě t i  l e ty  p ředa l i  

dce ř i  a  snaž i l i  s e  pů jčku  řádně  p l a t i t .  P ředčasným odchodem 

do  důchodu ,  zav iněným nemocí  a  p ropouš těn ím z  podn iku ,  se  j im 

pozdě j i  s i tuace  vymkla  z  rukou .  Neschopnos t  p la t i t  řeš i l i  da l š í  

pů jčkou .  Pozdě j i  s t e jně  t ak ,  š l o  o  nebezpečné  „vy t loukán í  k l ínu  

k l ínem“,  kdy  d luhy  se  navyšu j í .  O  nezv ládnu te lné  s i tuac i  se  n ikomu  

                                                 
31  Srov. VYMĚTALOVÁ, S. Domácí násilí: přirozený jev? Sociologický časopis,  
 roč. 37/2001, č. 1., s. 106 – 107. 
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ze  svých  p ř íbuzných  nezmín i l i ,  ve lmi  se  za  to  s tydě l i .  Dcera ,  

současná  maj i t e lka  domu,  ž i l a  v  k l idu  ve  mě s tě  s e  svo j í  rod inou .  

Manže l  se  ak t ivně  snaž i l ,  p řes  svo je  zhoršené  zdrav í ,  zabezpeč i t  

p ř i  důchodu  ně j aký  p ř ivýdě l ek .  Ač  s i  měs íčně  vydě l áva l  a s i  pě t  t i s í c  

korun ,  d luhy  j im pos léze  p řeros t ly  p řes  h lavu .  Neschopnos t  sp láce t  

ch tě l i  manže lé  vy řeš i t  s  pomoc í  spo lečnos t i  As ter ia ,  k t e rá  

na  in te rne tových  s t ránkách  nab íz í  pomoc  p ř i  odd lužen í . 32 Svěř i l i  j í  

svů j  p rob lém.  Bohuže l  se  pozdě j i  ukáza lo ,  že  by l i  uveden i  v  omyl ,  

pomoc  by la  pouze  dek la ra to rn í ,  ne  fak t i cká  a  manže lům v  pos ledku  

p ř iby l  da l š í  věř i t e l .  V  t é to  fáz i  j im někdo  porad i l  naš i  poradnu .  

Kolegyně  s  manže ly  p ropoč í t a l a  j e j i ch  veškeré  d luhy  a  p ř í jmy  

a  z j i s t i l a ,  že  manže lé  nemaj í  šanc i  poda t  ke  k ra j skému soudu  

smys lup lně  odd lužovac í  návrh ,  t zv .  osobn í  bankro t ,  a  využ í t  t ak  

inso lvenčního  zákona . 33 Je j i ch  p ř í j em by l  nedos tačuj íc í ,  což  muse la  

log icky  z j i s t i t  i  c i tovaná  „odd lužovac í  spo lečnos t“ ,  k te rá  j ako  

des í tky  j iných  v íce  č i  méně  pa raz i tu je  na  s i tuac ích  d lužn íků  

ve  s t á tě .  Kolegyně ,  zna lá  p raxe ,  pos tupova la  však  sys temat icky  dá l  

a  sondova la  s i tuac i  a  po tenc iá ln í  pomoc  v  š i r š ím soc iá ln ím pros t řed í  

nešťas tných  manže lů  (pomoc  směřovaná  ke  zvýšen í  p rav ide lného  

p ř í jmu  d lužn íků ,  k t e ř í  podáva j í  inso lvenčn í  návrh  k  soudu  j e  

smys lup lná  –  na  rozd í l  od  zby tečného  f inancován í  ces tovn ích  

nák ladů  exeku torských  p racovn íků  č i  zaměs tnanců  vymahačských  

f i rem) .   

Z  emočně  vyp ja tého  rozhovoru  vyp lynu lo ,  že  snad  vůbec  

ne jvě t š í  p rob lém pro  manže le  j e  dce rám sdě l i t ,  j ak  neudrž i t e lná  

j e j i ch  f inančn í  s i tuace  v las tně  j e .  Kolegyně  zk l idňuj í c ím 

rozhovorem a  poukazován ím na  to ,  že  p rvo tn í  p ros t ředky  by ly  

použ i ty  na  zve leben í  domu,  k te rý  nyn í  v las tn í  j edna  z  dce r ,  dá l e  

nab ídkou  konzu l t ace  s  p ř í buznými  v  poradně  –  doc í l i l a  toho ,  

že  manže l é  pokračova l i  v  řešen í  a  zača l i  ak t ivně  spo lupracova t .   

                                                 
32  ASTERIE s. r. o., dostupné na WWW: <http://www.asterie.cz/> 
 PŮJČKY ON-LINE - Jsme správci dluhů a pomáháme z nouze.  
 Dostupné na WWW: <http://pujcky.zdarek.com/inzerat.php?c=1295278456> 
33  Zákon č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, ve znění pozdějších předpisů. 
 



37 

Ze  záznamového  a rchu  poradny  a  p í semně  zachycených  úda jů  

vyp lývá ,  že  manže lé  by l i  j e š tě  něko l ik rá t  po  návš těvě  s  ko legyn í  

v  t e l e fon ickém kon tak tu .  Řeš i l i  pos tup  da l š í ch  d í lč í ch  k roků  

s  j edno t l ivými  věř i t e l i .  Z j i šťova l i  p řesné  čás tky  svých  d luhů ,  aby  

by l  p ropoče t  j ednoznačný .  Kolegyně  j e  podporova la ,  nas loucha la  

ná řkům o  ú točnos t i  vymahač ských  f i r em,  exeku torů ,  povzbuzova la  

j e  k  č i nnos t i  a  s t á l e  o r i en tova la ,  co  j e  t řeba  ak tuá lně  dě l a t  –  j ak  to  

umožňuje  zákon .  Ne j těžš í  ba r i é ru  p ro lomi l i  manže lé  a s i  po  t řech  

týdnech ,  kdy  dos t a l i  odvahu  in fo rmova t  j ednu  z  dce r .  To  už  t aké  

zna l i  p řesnou  výš i  d luhů ,  vče tně  pena l i začních  pop la tků  a  vysokých  

smluvn ích  poku t  p ro  nedodržován í  sp lá tkového  rež imu.  Š i r š í  rod ina  

by la  o t řesena  z  výše  d luhů  i  t oho ,  j ak  fak t i cky  manže lé  ž i l i .  

Na  j íd lo  a  l éky  j im po  zap lacen í  a l e spoň  někte rých  pů jček  skoro  

nezbýva lo .  Nab ídky  konzu l t ace  využ i l a  dce ra  s  manže lem a  po  

vzá jemné  domluvě  ko legyně  s epsa la  t zv .  důchodovou  r en tu ,  kde  se  

dce ra  a  zeť  zaváza l i  d lužn íkům posky tova t  měs íčně  čás tku  4 ,5  t i s í ce  

korun  –  po  dobu  pě t i  l e t .  Pod le  c i tovaného  zákona  j e  t a to  doba  

dobou  „há jen í“  a  d lužn ík  j e  pov inen  zap la t i t  v  n í  a l e spoň  30  % 

veškerých  svých  závazků .  S  pomocí  rod iny  (dce ra  s  manže lem 

prováze l i  rod iče  i  ke  k ra j skému soudu)  se  naš im k l i en tům poda ř i lo  

uspě t  s  odd lužovac ím návrhem a  soud  j im p řekvap ivě  b rzy ,  j i ž  

koncem l i s topadu  2010 ,  odd lužen í  povo l i l .  Během týdne  us ta l  

t r aumat izu j í c í  t l ak  vymahačů .  V  p ř í padě  těch to  d lužn íků  s e  rod ina  

semkla .  Za fungova la  pomoc  a  so l ida r i t a  a  on i  řádně  dodržu j í  

sp lá tkový  rež im .  

Vím však ,  j ak  těžká  a  vys i lu j í c í  p ráce  to  p ro  moj i  mladou  

ko legyn i  by la .  Po  vyčerpáva j í c í ch  t e l e fon ických  rozhovorech  

s  k l i en tkou  mně  čas to  sdě lova la  své  poc i ty  to tá ln í  únavy .  Kl ien tka  

by la  v  depres ích ,  ve lmi  navázaná  na  ko legyn i  a  rozhovor  s  n í  by l  

ná ročný .  Kolegyně  j i  s t á l e  povzbuzova la ,  ko tv i l a ,  o r i en tova la  

a  r ad i l a ,  j ak  maj í  manže lé  pos tupova t  a  j ak  se  s t avě t  k  p rak t ikám 

vymahačů .  P ř ípad  s i  b ra la  i  na  supe rv izn í  sezen í  s  psycho ložkou .  

Po  schvá l en í  odd lužen í  k l i en tka  vo l a la  moj í  ko legyn i  a  ve l i ce  j í  

děkova la .  Z  rozhovoru  by lo  pa t rné ,  j ak  obrovská  t enze  z  pan í  
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odeš la ,  dokonce  se  zača l  rozš i řova t  j e j í  „ tune lový  poh led“ 34 (v iděn í  

pouze  v l as tn ích  p rob lémů  k l i en tky)  a  dokáza la  s i  p ř i  t e l e foná tu  

povš imnout ,  že  ko legyně  j e  nach lazená  a  nec í t í  s e  zd ravo tně  dob ře .  

Ješ tě  p řed  Vánocemi  se  pan í  ozva la  s  vánočním b lahop řán ím 

a  p řán ím všeho  dobrého .   

4.4  Př íběh ovdově lého muže 

P řed  t řemi  l e ty  nás  v  poradně  navš t ív i l  muž ,  k t e rý  řeš i l  ně j aké  

své  maje tkové  zá lež i tos t i .  P ř i  rozhovoru  vyš lo  na jevo ,  že  j e  vdovec ,  

a  že  mu v íc  než  p řed  rokem zem ře la  žena .  Spon tánně  vyprávě l  

o  tom,  že  to  t ehdy  by lo  těžké  všechno  zv ládnou t ,  a l e  že  ne jv íce  mu  

pomohlo  hosp icové  za ř í zen í  v  Če rveném Kos te lc i .  Když  j s me  

p robra l i  p rak t i ckou  čás t  j eho  do tazu  a  možná  řešen í ,  dovo l i l a  j sem 

se  zep ta t ,  zda  by  by l  ocho ten  mi  o  hosp ic i  něco  v í ce  ř í c i  ze  své  

osobn í  zkušenos t i .  Čas to  l id i  upozorňuj i  na  možnos t i  t é to  péče ,  

za j ímám se  o  tu to  p rob lemat iku  a  ch tě l a  bych  o  n í  vědě t  v íce .  Muž  

se  rozhovo ř i l  a  mluv i l  hod inu  o  své  zkušenos t i  s  hosp i cem.  

Podrobně  pop i sova l  p ř í běh  manže lů ,  j e j i ch  bo j  a  p rož íván í  

manže lč iny  nemoc i .  Nikdy  j sme  s i  s  ženou  neby l i  tak  b l í zko ,  jako  

když  by la  v  Červeném Kos te l c i  a  mohl  j sem tam bý t  s  n í .  T i  l idé  tam,  

co  nám pomáhal i ,  by l i  tak tn í  a  d i sk ré tn í ,  do  dneška  s i  s  něk terými  

t e l e fonu j i .  By l  to  k rásný  čas ,  přes  všechnu  t íhu  –  mohl i  j sme  bý t  

spo lu  až  do  konce .  Mohl  j sem j i  popros i t  o  odpuš těn í  za  v šechno ,  co  

j sem j í  provádě l  a  dě l a l  špa tně .  J sem vděčný ,  že  taková  za ř í z en í  

                                                 
34  Výraz „tunelový pohled“ je používán v praxi občanských poraden významově jako přenesený 

termín z oblasti dopravy. Slouží k označení způsobu vidění klienta, který se pohybuje v krizi a tenzi 
a je schopen vidět pouze vlastní problémy. 
Ze zveřejněných výzkumů Centra dopravního výzkumu Brno z  metodiky k  pochopení průběhu 
a   procesů vnímání při jízdě za mlhy - Vnímání a reakce řidiče při jízdě v mlze, 
PhDr. Jan Weinberger, listopad 2002 (interní materiál občanské poradny Polička): 
Pokud řidič najde za mlhy nějaký orientační bod (většinou před ním jedoucí vozidlo), tak se jeho 
pohled stane strnulejší, provádí méně fixačních očních pohybů na periferii zrakového pole a méně 
skákavých pohybů očí ve středu zrakového pole. Tento strnulý pohled může za určitých okolností 
vést ke vzniku tzv. „tunelového pohledu“. Subjektivně se tím sníží pociťovaná nejistota 
při nedostatku orientace, i když se problémy dopravní bezpečnosti mohou objektivně zesílit. 
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ex i s tu j í ,  porad i l  mi  to  oše t řuj íc í  l éka ř .  V í t e ,  j e  ve  mně  k l id ,  že  j sme  

s i  mohl i  v šechno  ř í c i  a  mohl  j sem j i  drže t  za  ruku ,  neby la  sama… 

Tvá ř  t oho  muže  zá ř i l a ,  by l  v  něm vni t řn í  poko j .  Nevad i lo  mu ,  že  ho  

p ř íbuzn í  manže lky  p ř i  pozdě j š ím pro jednáván í  děd ic tv í  oš id i l i .  

Neby lo  to  p ro  něho  dů l ež i t é .  

4.5  Kl ient i  s  mentáln ím post ižením  

 P ř i  své  p rax i  j sem se  v  roce  2004  zabýva la  e fek t iv i tou  za ř í zen í  

denn ího  s t ac ioná ře  p ro  osoby  s  pos t i žen ím.  Zkušenos t  rod iny  d í tě t e  

s  men tá ln ím pos t i žen ím popsa l a  pě t a sedmdesá t i l e t á  vdova  

v  rozhovoru  t ak to  (mluv í  o  j ednán í  soc iá ln ích  p racovn íků  k  j e j ímu  

č t y ř i ce t i l e t ému synov i ) :  Milan  se  tam nauč i l  t o l i k  věc í  i  oho l i t  

j ednorázovým bř i t em se  sám umí  a  to  d íky  t rpě l i vos t i  vychova te lů .  

Dř í ve  mi  doma vždycky  spá l i l  u  ho l i c ího  s t ro jku  motorek .  Z  vody  mě l  

ce lý  ž i vo t  s t rach ,  zv láš tě  z e  sprchy  –  po  svém ročním poby tu  

v  Č i v i c í ch .  Teď  p lave  v  bazénu  s  os ta tn ími .  Zpočátku  j sem tomu 

nevěř i l a ,  když  mi  to  vychova te lé  ř í ka l i .  Až  j sem ta jně  vy l e z la  

na  ba lkon  p laveckého  bazénu  a  v idě l a  j sem Mi lánka  s  dě tmi  ve  vodě .  

Až  t eď  má  kamarády ,  vypráv í  j en  o  n ich  a  nen í  k  zas taven í  a  h lavně  

–  přes ta l  mi  u t í ka t !  Ko l ikrá t  neby l  dva  dny  doma a  p ř i ved l i  ho  až  

rekrean t i ,  když  př i j e l i  na  cha lupy .  Co  j sem se  ho  nah leda la .  Co  j e  

ve  s tac ionář i ,  u ž  t o  neudě l a l !  V í t e ,  až  t eď  j e  mé  d í tě  konečně  č lověk ,  

až  t eď !  Já  j sem s  t ím  zař í z en ím moc  spoko jená ,  nemohu  s i  nař í ka t ,  

v š i chn i  mě  t am zvou  a  chova j í  se  k  nám v íc  než  dob ře .  V las tn í  dě t i  

m i  tak  nepomohly  j ako  personá l  v  denn ím s tac ionář i… 

Hlavn í  vychova te l  denn ího  s t ac ioná ře  pop i su je  v  rozhovoru  

vývo j  ch l apce  s  pos t i žen ím:  Devatenác t i l e t ý  Oldř i ch  vyrůs ta l  doma  

jako  ne jmladš í  d í tě  na  zemědě l s ké  farmě  pouze  s  domác ími  zv í řa ty .  

Když  př i š e l  před  č t yřmi  l e ty  do  s tac ionáře ,  nedokáza l  s i  an i  sednou t  

s  os ta tn ími  ke  s to lu  a  na j í s t  se  p ř í borem.  Sedě l  v  rohu  mís tnos t i  

na  zemi  a  okusova l  roh l í k .  Vydáva l  j en  near t i ku lované  zvuky  č i  čás t i  

s lov .  Dnes  se  ch lapec  obra tně  na j í  a  h las i tě  s  os ta tn ími  k l i en ty  
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a  personá lem komuniku je  –  už  i  v  ce l ých  vě tách .  Ak t i vně  s e  zapo ju j e  

do  všech  č innos t í . 35  

Domnívám se ,  že  rozhoduj íc ím ve  vývo j i  k l i en tů ,  by l  p rávě  

způsob  j ednán í  pe r soná lu  s  n imi .  V  nevyhovuj íc ích  p ros to rových  

podmínkách  p racova l i  ko legové  v  denn ím s tac ioná ř i  o sm le t ,  než  se  

poda ř i lo  pos tav i t  nový  vyhovuj íc í  ob jek t .  J ako  p ř ík l ad  uvád ím 

způsob  p ráce  býva lého  ko legy  Jose fa  s  men tá lně  pos t i ženými  l idmi .  

P ř i způsobova l  k rok ,  pohyb  v las tn ího  tě l a  i  h rde ln í  zvuky  svým 

k l i en tům –  aby  j e  zau ja l ,  rozesmá l ,  pobav i l .  Zdán l ivé  šaškován í ,  

k te ré  mě l o  svů j  zámě r  a  důvod  p ro  uvo lnění  emoc í ,  nabuzen í  zá jmu  

o  č i nnos t ,  spo luprác i  a  s t imulac i  k l i en tů  s  pos t i žen ím.  Někdy  neby lo  

p ro  c iz ího  č lověka  an i  dos ta tečně  rozpozna te lné ,  kdo  j e  k l i en t  a  kdo  

vychova te l .  Ale  „k řehké  dě t i “  Jose fa  mi lova ly .  By l  p ro  ně  

op ravdovou  au to r i tou .  Svo j i  p rác i  pos tav i l  na  vz tahu  a  l á sce  k  n im.  

Pozdě j i  uč i l  ve  spec iá ln í  ško le .  Do  soc iá ln ích  s lužeb  se  však  v rá t i l .  

Dnes  p racu je  j ako  soc iá ln í  p racovn ík  v  „Domě  na  pů l  ces ty“  

p ro  hochy  z  dě t ských  domovů .   

P ro fesor  L ibor  Mus i l  ve  svém č l ánku  Rů znorodos t  po je t í ,  

ne jasná  nab ídka  a  kon t ro la  výkonu  „soc iá ln í  práce“  dospě l  

k  hypo téze  o  t řech  typech  soc iá ln í  p ráce .  P í še  o  admin i s t r a t ivn ím,  

p ro fes ioná ln ím a  f i l an t rop ickém po je t í . 36 Ač  au to r  sám zdů r azňuje  

čas tou  p ropo jenos t  p ř í s tupů ,  mohu  p racovn íky  typu  mého  býva lého  

ko legy  Jose fa  zahrnou t  mez i  „ f i l an t ropy  soc iá ln í  p ráce“ .  Spon tánn í  

l idský  vz tah  p racovn íka  ke  k l i en tov i  j e  p ro  ně  zák ladn ím nás t ro j em 

pomoci .  

                                                 
35  Srov. FLÍDROVÁ J. Zařízení denního stacionáře pro mládež s kombinovanými vadami z pohledu 

rodin klientů. Olomouc. 2004. Bakalářská práce. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofická 
fakulta. Katedra sociologie a andragogiky. Vedoucí práce E. Klimentová, s. 60 – 63. 

36  Srov. MUSIL, L. Různorodost pojetí, nejasná nabídka a kontrola výkonu „sociální práce“, 
in. Sociální práce, 2/2008, s. 64. 
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5 TEORETICKÁ HLEDISKA PRÁCE S KLIENTEM 

5.1  Přebírání  kontroly  a  nabízení  pomoci   

Pracovn ík  v  rámci  své  p ro fese  buď  k l i en tov i  pomáhá ,  nebo  ho  

kon t ro lu j e .  Oboj í  j e  po t řebné ,  obo j í  se  v  p růběhu  p ráce  může  

vysky tova t .  P ro  p racovn íka  j e  dů l ež i t é  umě t  r oz l i šova t ,  kdy  pomoc  

nab íz í  a  kdy  za  k l i en ta  p řeb í r á  odpovědnos t . 37 

Pomoc  by  mě l  p racovn ík  chápa t  j ako  výs ledek  vzá jemné  

in te rakce  s  k l i en tem,  k te rá  obsahu je  k l i en tovu  ob jednávku  –  j eho  

p řán í .  Odpovědí  na  ob jednávku  j e  p racovn íkova  nab ídka .  Nab ídka  

pomoci  vycház í  vs t ř í c  h ledán í  pomoci .  Ty to  dvě  věc i  se  opaku j í  

ve  s l edu ,  k te rému ř íkáme  do jednáván í .  Dojednáván í  může  bý t  ve lmi  

d louhé  a  např í k lad  t rva t  ce lou  dobu  se tkán í .  Zkušenos t  v šak  

ukazu je ,  že  i  tak to  s t rávený  rozhovor  má  ho j i vé  úč inky ,  pro tože  j sou  

v  něm obsažena  zák ladn í  k r i t é r ia  pomoc i ,  to t i ž  respek t ,  už i t ek  

a  krása . 38 Výsledkem nab ízené  pomoci  j e  dohoda  o  pomoci ,  j e j ím 

c í l i ,  t edy  o  zakázce  nebo  kon t rak tu .  P racovn ík  s  k l i en tem se  

domluv í  na  spo lečné  p rác i ,  j e j ím c í l i  a  ces tě ,  j ak  j e j  dosáhnou t .  

Pomoc  j e  t edy  do jednaný  způsob  p ráce ,  k te rou  s i  k l i en t  p ře je  po  t é ,  

co  j i  p racovn ík  nab íd l  a  k l i en t  zvo l i l  (nap ř .  i  z  v íce  možnos t í ) .  

Pomoc  ne lze  „udě l a t “ .  Je  to t i ž  za ložena  na  spo luprác i ,  vyžadu je  

ak t iv i tu  obou  s t ran  a  „probouz í  se“  ve  vzá jemném vz tahu .  

Kont ro la  j e  cha rak te r i s t i cká  t ím,  že  p racovn ík  s l edu je  „ j iné  

zá jmy“  než  vys lovenou  a  rozhovorem po tvrzenou  ob jednávku  

k l i en ta .  Domnívá  se ,  že  k l i en t  po t řebu je  něco  j iného  a  j edná  pod le  

svého  uvážen í  a  pod le  „ svých“  norem.  Obvykle  j sou  to  však  normy  

spo lečnos t i ,  k t e rou  na  svém mís tě  za s tupu je . 39 

Pomoc  j e  už i t ečná ,  respek tu j í c í  a  př í j emná ,  pro tože  j e  

za ložená  na  spo luprác i  rovnocenných .  Pros tě  j de  to  snáz  a  j e  to  

př í j emné ,  když  se  spo lupracu je ,  a le  vyžadu je  to  mnoho  času  

                                                 
37  Srov. ÚLEHLA, I. Umění pomáhat. Písek: Renesance, 1996, s. 14 . 
38  ÚLEHLA, I. Umění pomáhat. Písek: Renesance, 1996, s. 17.  
39  Srov. ÚLEHLA, I. Umění pomáhat. Písek: Renesance, 1996, s. 14 - 17.  
 



42 

a  vzá jemného  respek tu .  Pomoc  j e  nep ře t r ž i t ým zvan ím druhého  

k  d ia logu .  Je  známkou  pro fes iona l i t y  toho ,  kdo  chce  (pomáhat ) ,  

že  umí  roz l i š i t  ve  své  prác i  momenty ,  kdy  se  o  někoho  s tará  

od  momen tů ,  kdy  mu  nab í z í  pomoc .  Umě t  s  t ím to  roz l i šen ím zacháze t  

j e  to t i ž  zák ladem procesu  re f l ek tován í  v las tn í  práce .  To  znamená  

sous tavného  a  d i sc ip l inovaného  pozorován í  své  v las tn í  práce ,  

přemí tán ím nad  n í  v  j e j ím  průběhu  a  sous tavného  zacházen í  se  sebou  

samým.  Z  h led i ska  k l i en ta  j e  nab í zen í  pomoc i  př i z ván ím  

ke  spo luprác i  rovných ,  přeb í rán í  kon t ro ly  j e  posunu t ím do  podř í zené  

poz ice .  Z  h led i ska  pracovn íka  j e  roz l i šen í  pomoc i  a  kon t ro ly  zásadn í  

t ím ,  že  ne l ze  obo j í  dě l a t  současně .  V  každé  chv í l i  p racovn ík  buď  

kon t ro lu j e ,  nebo  pomáhá .  Ne l ze  pomáhat  kon t ro lou . 40  

Psycho log  Kare l  Kop ř i va  soc iá ln í  p rác i  pos tav i l  na  vz tahu  

pomáha j í c ího  a  k l i en ta :  V pomáhaj í c ích  pro fes ích  hra je  ve lkou  

ú lohu  vz tah  mez i  pomáhaj íc ím a  k l i en tem.  Mnoho  p ř í s lušn íků  těch to  

pro fes í  má  však  ke  k l i en tům př í s t up  neosobn í ,  v  horš ím p ř í padě  

nadřazený  (…)  vz tah  angažované ho  pomáhaj í c ího  ke  k l i en tům mohou  

naruš i t  dvě  t endence ,  k t e ré  znamenaj í  nerespek tován í  hran ic  

au tonomie  mez i  pomáhaj í c ím a  k l i en tem –  kon t ro la  nad  k l i en ty  

a  obě t ován í  se  pro  k l i en ty . 41 

Z do tazn íkového  še t řen í  z  roku  1994  z  domovů  důchodců ,  j e ž  

Kop ř i va  uvád í ,  vyp lývá ,  že  ne jžádaně j š ími  v la s tnos tmi  nebo  

schopnos tmi  oše t řova te lů ,  k t e ř í  v  domovech  důchodců  p racu j í ,  j sou :  

na  p rvn ím mís tě  v l ídnos t ,  ocho ta ,  l á ska  (62  % responden tů ) ,  

t rpě l ivos t ,  t éž  k l id ,  vyrovnanos t  (47  %) ,  vc í tění ,  t éž  porozuměn í ,  

empa t ie  (42  %) ,  odbornos t ,  t éž  p ro fes iona l i t a ,  zna los t i  (36  %) .  

Za j ímavé  j e ,  že  s e  t ak  vy jad řuj í  soc iá ln í  p racovn íc i ,  k te ř í  s ami  

v  domovech  důchodců  p racu j í .  Výše  uvedené  v las tnos t i  a  schopnos t i  

by  up řednos tn i l i  p ř i  o še t řován í  svých  ne jb l i ž š ích .  P rvn í  t ř i  ka tegor ie  

zahrnu j í  vz tah  k  l idem,  t ep rve  č tv r t á  –  dovednos t i ,  k t e ré  by  

zdravo tn í  ses t ra  nebo  oše t řova te lka  mě l a  mí t . 42  

                                                 
40  ÚLEHLA, I. Umění pomáhat. Písek: Renesance, 1996, s. 18 - 19.  
41  KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 28.  
42  Srov. KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 15.  
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Nevíme  n ic  o  tom,  j ak  věc i  v id í  a  p rož ívá  náš  k l i en t .  Chceme-

l i  mu  porozumě t ,  mus íme  se  p ředevš ím pokus i t  v idě t  s i tuac i  j eho  

oč ima ,  p ř ib l í ž i t  s e  j eho  vn i t řnímu svě tu .  Pokud  v id ím pouze  j ednu  

nebo  dvě  zd i  k l i en tova  domu,  j e  to  málo .  Pokud  poznám názory  

všech  p ro tagon is tů  (č l enů  rod iny)  a  mohu  t edy ,  obrazně  řečeno ,  

obe j í t  ce lý  j e j i ch  dům,  mnoho  toho  nev ím.  Až  když  mě  pozvou  

dovni t ř  svého  domu,  mohu  pozna t  v íce  o  j e j i ch  s i tuac i .  Ovšem 

za  p ředpok ladu ,  že  se  mnou  ne jedna j í  pouze  v  p ředs ín i .   

Kare l  Kop ř iva  o  vn i t řních  svě t ech  l id í ,  s  n imiž  p racu jeme ,  

p í še :  Chce- l i  se  kdoko l i v  s  kýmkol i v  ze  zúčas tněných  dorozumě t ,  

mus í  obraz  druhého  vz í t  v  úvahu ,  mus í  ho  pochop i t  zevn i tř ,  j ako  

součás t  vn i třn ího  svě ta  druhého  –  což  vůbec  neznamená ,  že  se  s  n ím 

mus í  z to tožn i t .  Chce- l i  pomáhaj íc í  pomoc i  j ednomu č l enu  rod iny ,  

mus í  předevš ím porozumě t  j eho  obrazu  rod inné  s i tuace .  Chce- l i  

pomoc i  v šem třem č l enům rod iny ,  mus í  pochop i t  v šechny  t ř i  obrazy  

t é že  rod inné  s i tuace  na jednou . 43 

Vn i třní  s vě t  d ruhého  č lověka  můžeme  pozna t  h lavně  t ak ,  že  on  

nám ho  pop í še  svými  s lovy .  S lova  na  j edné  s t raně  dorozumíván í  

ve lmi  usnadňuj í ,  na  druhé  s t raně  v šak  mohou  př i sp íva t  

i  k  nedorozumění .  Nap ř í k lad  tak ,  že  p ředpok ládáme ,  že  pro  druhého  

má urč i t é  s lovo  s t e jný  význam jako  pro  nás . 44 

Jako  l idé  v  pomáha j íc ích  p rofes ích  bychom mě l i  mí t  r e spek t  

k  vn i t řnímu svě t u  č lověka ,  k  tomu,  j ak  on  věc i  v id í  a  j ak  j e  má ,  ač  

my  osobně  j e  v id íme  zce la  j inak .   

Jsou  ve lké  rozd í l y  mez i  l idmi  v  umění  vc í t i t  s e  do  druhého ,  

rozpozna t ,  co  se  v  něm dě j e ,  u ž  z  něko l i ka  s igná lů  ( z  j eho  vzh ledu ,  

tónu  h lasu ,  j edné  vě t y  apod . ) .  O  t y to  rozd í l y  v šak  to l i k  ne jde .  

Dů l e ž i tě j š í  j e  or ien tace  na  porozumění :  nepředpok láda t ,  že  p la t í  

naše  v idění  k l i en tovy  s i tuace ,  vycháze t  z  j eho  vn i třního  svě ta  a  brá t  

ho  vážně .  Když  s i  ne j sme  j i s t i ,  zda  dobře  rozumíme ,  když  nám jeho  

sdě l en í  ne lad í  s  naš ím do jmem,  můžeme  se  ho  zep ta t .  J sme  

na  druhého  zvědav í . (…)  Tvá ř í  t vář  mez i l idským kon f l i k tům použ í va j í  

                                                 
43  KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 31. 
44  KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 33. 
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pomáhaj í c í  ve lmi  čas to  hodno t íc í  šab lony ,  mís to  zá jmu  o  vn i třní  s vě t  

zúčas tněných . 45 Nahrazu j í  t ak  porozumění  hodnocen ím č lověka  

anebo  mu p ř i řad í  d iagnos t i ckou  ná lepku .   

Odborné  psych ia t r i cké  č i  p sycho log ické  výrazy  s louž í  

k  p rak t i ckým úče lům těm,  k te ř í  j sou  s  n imi  zvyk l í  p racova t .  S louž í  

j ako  ved le j š í  pomůcka  k  u rych len í  p ráce  a  porozuměn í  k l i en tov i .  

Avšak  mohou  porozumění  napros to  zab lokova t ,  pokud  p ř i řazen ím 

odborného  t e rmínu  j e  k l i en t  p ro  pomáha j í c ího  p racovn íka  vy ř í zen ,  

zaška tu lkován  a  už  nemá po t řebu  mu dá le  porozumě t  a  p řemýš le t  

o  j eho  vn i t řním svě tě . 46  

Pomáhán í  ov l ivňu je  moc .  Obecně  j e  vě t š í  v  ús t avn ích  

za ř í zen ích ,  p ř i  p rác i  s  osobami  pos t i ženými  (men tá lně ,  zd ravo tně ) ,  

p ř i  p rác i  s  dě tmi .  Moc  pomáha j í c ího  může  bý t  nev l ídná ,  neomalená ,  

k ru tá  č i  l a skavá .  P ro jev  moc i  má  po tom nás ledně  svů j  p ro t ipó l  

v  chován í  k l i en tů .  Mohou  se  s t áhnou t  do  sebe  a  nekomuniku j í ,  

zau jmou  pos to j  pas iv i ty ,  ma j í  v  sobě  z los t  a  k ř ivdu ,  anebo  žadon í  

o  mez i l idský  kon tak t .  Ce lý  p roces  pomáhán í  se  t ak  vzdá l í  svému  

úče lu ,  a  t ím j e  o r i en tace  na  dosahován í  rozvo je  a  au tonomie  

k l i en ta . 47  

Pomáha j í c í  p racovn ík  j e  samoz ře jmě  p ro  l id i  au to r i tou ,  p ro to  

se  na  něho  k l i en t i  obrace j í  ve  věcech  týka j í c í ch  se  j eho  zna los t í  

a  odborného  vzdě l án í .  Zná  ak tuá ln í  znění  zákonů  a  p ředp i sů ,  

i n fo rmace  o  zdro j í ch  možné  pomoci ,  l éčbě ,  p rognóze ,  má  pozna tky  

z  oboru ,  k te rý  j e  p ro  k l i en t a  neznámý.  Ovšem nen í  a  nemůže  bý t  

odborn íkem na  ž ivo t  k l i en ta .  Na  j eho  emoční  a  vz tahové  p rob lémy.  

L idé  se  čas to  p ta j í :  Co mám dě l a t ,  aby…?  Maj í  t endenc i  veden í  

očekáva t ,  žáda t .  Je  to  p ro  ně  j ednodušš í .  Každý  však  j e  odpovědný  

za  svů j  ž ivo t  sám.  A pracovn ík  by  mě l  umě t  v race t  pos to j  k l i en ta  

do  rovnovážné  l in ie .  Nemůže  nap ř .  odpovědě t  k l i en tce  na  o tázku ,  

zda  se  má  rozvés t?  Může  ř í c i :  Nevím,  a le  mohu  s  vámi  o  t om 

přemýš le t .  T ím ne jvě t š ím odborn íkem na  svů j  ž ivo t  j e  to t i ž  každý  
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z  nás  sám.  Můžeme  s  l idmi  o  možných  řešen ích  spo lečně  p řemýš le t ,  

nab íze t  možné  a l t e rna t ivy  řešen í  a  j ednán í ,  bý t  j im k  d i spoz ic i ,  a l e  

rozhodnout  za  ně  nemůžeme.  Pokud  s i  spo lečně  s  n imi  k lademe  

o tázky  o  možných  pos tupech  j ak  dá l ,  souv i s los tech  p rob lému –  

s t ruk tu ru j eme  a  p řes tavu jeme  j e j i ch  po t í že  do  p řeh ledně j š ího  ú tva ru .  

Myš lenky  a  nápady ,  k te ré  napadnou  j e  samé ,  j sou  obvyk le  p ro  ně  

s amé  ty  ne juž i t ečně j š í .  J en  u  l id í  s  n i žš í  men tá ln í  ú rovn í ,  

u  zmatených  a  roz rušených  osob  j e  dobré  dá t  r adu ,  k te r á  j e  

s t ab i l i zu je  a  nasmě ru je ,  s t a r tu je  vzá jemnou  spo luprác i ,  j ež  může  

pozdě j i  do j í t  k  au tonomi i ,  j í ž  j sou  schopn i .  

Nedirek t i vn í  př í s tup  (podpora  k l i en ta ,  aby  př i še l  na  v las tn í  

řešen í  svých  prob lémů )  j e  v  zásadě  úč inně j š í ,  a l e  časově  náročně j š í  

pos tup .  Nehod í  se ,  j e - l i  nebezpeč í  z  prod len í  a  j e - l i  k l i en t  

v  k r i t i ckém duševn ím s tavu  (pan ika ,  s i lná  deprese ,  zmatenos t )… 

Různé  t ypy  in tervence  –  rada ,  komentář ,  o tázka  a  rezonance  –  maj í  

různý  po tenc iá l  d i rek t i v i t y .  Vo lbou  t ypu  in tervence  př i sp íváme  

k  určen í  míry  moc i ,  k t e rou  p řeb í ráme  v  pomáhaj íc ím vz tahu . 48 

Na co  s i  č lověk  p ř i jde  sám,  co  sám zv ládne ,  nauč í  s e  –  to  má  

p ro  něho  vyšš í  hodnotu .  Vzrůs tá  j eho  sebevědomí ,  úc ta  k  sobě  

s amému,  v íce  s i  důvěřuje .  K  tomu by  mě l  pomáha j í c í  p ř ih l í že t  

p ř i  zvažován í  mí ry  d i rek t iv i ty  v  ce lém procesu  p ráce .  

5.2  Míra pomoci  a  péče ,  hranice  př i  pomáhání  

Klademe- l i  s i  o tázku ,  ko l ik  pomoci  a  péče  posky tnou t ,  aby  

s t imulova ly  č lověka  a  neved ly  ke  zneuž íván í  po tenc iá lu  

pomáha j í c ích  –  mus íme  s i  uvědomi t ,  j ak  ř íká  Ivo  Řezn íček ,  

že  soc iá ln í  pracovn íc i  nemohou  p řenés t  na  svá  v las tn í  bedra  

a  na t rva lo  řešen í  prob lémů  s vých  k l i en tů ,  nýbrž  j im  mohou  pouze  

čás tečně  a  dočasně  napomoc i . 49 Je  t řeba  h l ída t  h ran ic i  pomáhán í .  

Malá  pomoc  může  vyvo la t  v  č l ověku  beznadě jný  poc i t ,  že  j e  na  vše  

sám a  opuš těný .  Naopak  p řemí ra  pomoc i  může  vés t  k  vy tvo řen í  

                                                 
48  KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 51. 
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záv i s los t i  na  p racovn íkov i ,  z t r á tě  v l a s tn í  mot ivace  a  k  poc i tu ,  

že  za  kva l i tu  ž ivo ta  k l i en ta  nesou  odpovědnos t  j in í  a  spo lečnos t .  

Výs ledný  vz tah  mez i  p racovn íkem a  k l i en t em vždy  nese  

známky asymet r i e .  Důs ledná  symet r i e  j e  nemožná .  Můžeme s i  

namode lova t  t ř i  ú rovně  r ovnoprávnos t i :  v  p rvn í  rov ině  s e  se tkáva j í  

dvě  napros to  rovnoprávné  l idské  by tos t i .  Ve  d ruhé  rov ině  můžeme  

mluv i t  o  dvou  by tos tech ,  z  n ichž  každá  d i sponu je  j iným 

po tenc iá l em,  k te rý  v  ž ivo tě  buď  rozv í j í  č i  ne rozv í j í .  Každý  j e  j inak  

vybaven .  Na  t é to  rov ině  j e š tě  l ze  dosáhnout  mez i  účas tn íky  

symet r i e .  Na  t ře t í  rov ině  s e  po tkáva j í  dvě  o soby ,  z  n ichž  j edna  

nedokáza l a  vy řeš i t  svo je  p rob lémy v las tn ími  s i l ami  nebo  s  pomocí  

svého  oko l í ,  a  d ruhá ,  k te rá  má  u rč i t é  kompetence  d ruhému pomoc  

nab ídnou t .  Na  t é to  rov ině  mus íme  p ř i jmout  a symet r i i  a  j ako  

pomáha j í c í  zacháze t  s  t ímto  fak tem co  ne jd i sk ré tně j i . 50 

P rob lémem p ř i  pomáhán í  j e  sp lýván í ,  kdy  s i  pomáha j í c í  be re  

s t a ros t i  d ruhého  p ř í l i š  za  svo je  v las tn í .  J e  zap laven  l í tos t í ,  

souc i t em,  úzkos t í  na to l ik ,  že  j e  sám vychý len  ze  svého  těž i š tě .  Mě l i  

bychom však  zů s ta t  sami  sebou  a  nevypadnout  s i lou  souc i tu  z  ro le .  

Pak  j sme  p ř ip raven i  pomáha t  t ak ,  j ak  to  vyžadu je  konkré tn í  

s i tuace . 51 Čas to  se  v  souv i s los t i  s  t ím mluv í  o  p ro fe s ioná ln ím 

ods tupu ,  t edy  nep ř ipouš tění  s i  p rob lémů  k l i en tů  k  tě l u .  

V  pomáha j íc ích  p rofes ích  pak  ovšem můžeme  ob jev i t  i  l i d i  ne tečné ,  

o t rávené ,  cyn ické ,  bez  poz i t ivn ího  vz tahu  k  l idem.  Nemaj í  

pochybnos t i .  Mladá ,  vzdě l aná  soc iá ln í  p racovn ice  p racu j í c í  

ve  vězn ic i  ř íká :  Já  nemám prob lém bav i t  se  normálně  s  ch lapem,  co  

zab i l  svo j i  matku .  Udě l ám,  co  j e  třeba ,  a le  j inak  j e  mně  

ukradene j…!  ( z  rozhovoru  z  roku  2008) .  

Udrže t  h ran ic i  v  pomáhán í  j e  j edna  z  ne job t í žně j š í ch  věc í ,  

zůs t a t  vn ímavým a  c i t l i vým č lověkem,  když  na  vás  l i dé  „chr l í  své  

h růzy“ ,  j e  chůze  po  úzkém laně .  Nebý t  s t r žen  souc i t em,  a le  bý t  

schopen  vc í tění  –  empa t i e .  

                                                 
50  Srov. KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce I. Olomouc: UP Olomouc, 2001, s. 28. 
51  Srov. KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997,  
 s. 78 - 80. 
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Ed i th  S te inová  (1891  –  1942) ,  ka to l i cká  f i losofka  ž idovského  

původu ,  p í še  ve  své  dok tor ské  p rác i  z  roku  1917  o  vc í tění :  Vcí tění  

j e  by tos tné  spo jen í  zce la  komplexn ího  charak teru .  Nen í  t o  j en  

in te lek tuá ln í  pochopen í  druhého  č lověka  an i  proc í těný  souc i t  s  j eho  

bo les tmi  a  rados tmi .  Je  to  vs toupen í  do  j eho  by tos t i  v  dané  s i tuac i ,  

se  v š ím,  co  k  n í  ved lo  a  se  v š ím,  co  neodvra tně  bude  nebo  náhodně  

může  nás ledova t .  To to  vc í tění  ovšem nen í  z t rá tou  našeho  já ,  a le  

převze t ím  já  toho  druhého  na  své  j á .  Empat ie  j e  mocný  nás t ro j  

poznán í  a  osobnos tn ího  růs tu . 52  

Kop ř i va  p rác i  pop i su je  t ak to :  Naše  h lavn í  pomoc  v  těžké  

s i tuac i  k l i en ta  spoč í vá  v  tom,  že  v  kon tak tu  s  námi  mu  posky tu j eme  

chráněný  pros tor  pro  to ,  aby  s i  uvědomi l ,  jak  s i tuac i  prož ívá .  T ím,  

že  o tev í ráme  pros tor  pro  prož i t í  těžkých  c i tů ,  t y to  c i t y  nevyvo láváme  

–  j sou  zde  p ř í tomny  tak  jako  tak .  Pokud  j e  v šak  může  k l i en t  v  naš í  

př í t omnos t i  p lně  zachy t i t ,  z í ská  pevnou  půdu  pod  nohama.  

Do  budoucna  se  nemus í  těch to  těžkých  c i tů  t o l i k  bá t ,  pro tože  se  

s  n imi  už  se tka l .  V  s i tuac i ,  kdy  k l i en t  j e  v  kon tak tu  se  svými  těžkými  

c i t y ,  bychom mohl i  propada t  souc i tu  a  snaž i t  se  mu  t rochu  u lev i t  

povzbuzen ím č i  u těšován ím.  Ve  ve lmi  těžké  chv í l i ,  kdy  druhý  

propadá  pan ice  a  s tává  se  na  chv í l i  zce la  bezmocným,  j e  to  

zapo t řeb í .  V  os ta tn ích  p ř ípadech  j e  v šak  po t řebné  vydrže t  

a  nepokouše t  se  k l i en ta  emočně  s y t i t  v í c  než  naš í  vn ímavou  

pozornos t í . 53 Pos tav íme- l i  svou  pomoc  na  u těšován í  a  povzbuzován í ,  

nab í z íme  lac inou  náhražku  mí s to  kva l i t y .  C i tový  h lad  j e  čas to  

neu t i š i t e lný  podobně  j ako  ž í zeň  po  a lkoho lu  (…) Pokud  k l i en t  spo lu  

s  námi  ně jakou  dobu  pobývá  s  těžkými  poc i t y ,  v zn ik lými  z  tě žké  

ž i vo tn í  s i tuace ,  d ř í ve  č i  pozdě j i  (…)  těžké  c i t y  ods toup í  s t ranou  

a  ob jev í  s e  o tázka:  Co  dá l?  Odpověď  na  n i  př i j de  někdy  sama,  j indy  

j i  může  k l i en t  h l eda t  spo lu  s  pracovn íkem.  Otázka  sama však  

znamená ,  že  do tyčný  se  v rac í  do  rea l i t y ,  že  j eho  pozornos t  se  

                                                 
52  PIŤHA, P. Svaté patronky Evropy. Praha: COMDES, 2000, s. 84. 
53  (kalifornský kněz a psychoterapeut McMahon vystihuje optimální způsob pozornosti pomáhajícího 

praktickým pojmem vnímavá pozornost. Je důležité, aby se jeho myšlenky netoulaly jinde. Nejde 
o neutrální bdělost, ale o angažovanou přítomnost pracovníka. Vnímat jak se druhý člověk cítí 
a přát mu vše dobré). 
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přenes la  –  př ine jmenš ím aspoň  p ro  t u to  chv í l i  –  od  těžkého  dopadu  

ž i vo tn í  s i tuace  k  ně jaké  č innos t i ,  p lánu ,  c í l i ,  k t e rý  j e  na  pořadu  dne .  

V  tu  chv í l i  k l i en t  svého  pomáhaj íc ího  opouš t í  a  s tav í  s e  na  v las tn í  

nohy .  Takové  pomáhání  nen í  obě t í ,  emočně  nevyčerpává ,  neub í j í ,  

nýbrž  zako tvu je  a  nab í j í . 54 

V  někte rých  chv í l í ch  ne lze  č lověku  pomoci  j i nak  než  j enom 

t ím,  že  s  n ím pros tě  j sme .  Bezpečný  účas tný  p ros to r ,  k te rý  mu 

nab íz íme  pro  o tev řen í  j eho  emoc í  a  poc i tů  j e  j ed iné ,  co  můžeme  

nab ídnou t .   

Tomáš  Ha l ík  o  t akových  s i tuac ích  p í še :  Přemnoho  t rak tá tů  

a  učených  kn ih  by lo  napsáno  o  náboženském výk ladu  u t rpen í  

a  mnoho  z  n ich  j s em přeče t l .  A  pak  č lověk  sed í  s  rod ič i  u  lů žka  

d í tě t e ,  z  j ehož  horkého  tě la  pomalu  a  bo les tně  odcház í  ž i vo t ,  anebo  

s  č lověkem,  k terému se  rozpad la  rod ina  a  t ím  se  mu  zhrou t i l  svě t ,  

p ro tože  j iný  těžce  z rad i l  j eho  lásku  a  důvě ru  –  a  na jednou  mu  

všechna  ta  kn i žn í  moudros t  př ipadá  jako  těžce  na ložený  koráb ,  k t e rý  

odp louvá  kams i  do  dá l i .  A  ne jen ,  ž e  s i  náh le  nemůže  v zpomenou t  

na  žádnou  z  těch  krásných  t eor i í ;  zdá  se  mu  dokonce ,  že  na  t é  lod i  

kams i  do  nedoh ledna  odp louvá  j eho  „ve lká  v í ra“ ,  ta  chy t rá  

a  poho tová ,  k t e rá  umí  dá t  na  všechny  o tázky  pádnou  odpověď .  

Zůs tává  mu  jen  „malá  v í ra“ ,  do  naha  vysv lečená ,  h leda j í c í  odvahu  

jak  se  d íva t  do  oč í  t rp íc ích ,  v  n ichž  č t e  j ed inou  o tázku:  „Proč?“ 55 

P řed  t řemi  l e ty  k  nám do  poradny  chod i la  s t a rá  pan í  a  s  

ko legyn í  s i  pov ída la  o  kvě t inách .  Ž i l a  v  malém by tě  s e  synem,  k te rý  

se  k  n í  po  rozvodu  „na  pá r  dn í“  nas těhova l .  By l  no to r i cký  a lkoho l ik .  

Pan í  nemě l a  s í lu ,  a l e  an i  vů l i  syna  z  by tu  vys těhova t .  Nep la t i l  j í  

ná jem,  nep ř i sp íva l  na  domácnos t ,  „pouze“  j i  svým způsobem ž ivo ta  

ob těžova l  na to l ik ,  že  nemohla  an i  spá t .  Ač  j í  ko legyně  nab íze la  

p rávn í  pomoc  s  vys těhován ím a lkoho l ika ,  žena  to  odmí t l a :  Kam by  

še l?  Do  poradny  p ř i še l  i  d ruhý  syn  k l i en tky  –  i n fo rmova l  se ,  j aké  by  

by ly  možnos t i  řešen í  s i tuace  j eho  matky .  Kolegyn i  řek l :  Tol i krá t  

j sem mámě  nab í ze l ,  že  s i  j i  vezmu k  sobě .  Ne ,  ona  se  radě j i  zn ič í  

                                                 
54  KOPŘIVA, K. Lidský vztah jako součást profese. 2. rozšíř. vyd. Praha: Portál, 1997, s. 81. 
55  HALÍK, T. Noc zpovědníka. Praha: Nakladatelství Lidové noviny, 2005, s. 157. 
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s  t ím  mizerou .  To l i k rá t  mu  pomohla .  P la t í  za  něho  d luhy .  A le  j í  nen í  

pomoc i… Věř t e ,  kdybych  mě l  dos t  peněz ,  na jmu  s i  někoho ,  aby  ho  

zab i l !  Vždy ť  ona  z  toho  zemře!  Rozp laka l  se .  S ta rá  pan í  s i  

p rav ide lně  vyprávě l a  s  ko legyn í  o  zahrádce  a  malé  ho lč ičce  

ze  souseds tv í ,  k te rou  dvakrá t  týdně  h l ída la .  By ly  to  okamžiky ,  

na  k te ré  se  těš i l a  a  p ř ipada la  s i  j ako  po t řebný  č lověk ,  j ehož  ž ivo t  

má  smys l .  By la  to  j e j í  koncepce  vyda řeného  všedn ího  dne .  Os ta tn í  

čas  věnova la  domácnos t i  a  „údržbě“  syna  a lkoho l ika .  Kolegyn i  

nos i l a  kvě ty  ze  zahrádky  a  by la  vděčná ,  že  o  těžkých  věcech  může  

s  někým mluv i t .  Po  dvou  l e t ech  sku tečně  zem ře la .  

Max  Sche le r  k  poznán í  d ruhých  p í še :  A ť  u ž  zkoumám 

ne jvn i třně j š í  pods ta tu  ně j akého  ind iv idua ,  h i s tor ického  obdob í ,  

rod iny ,  národa  (…)  ne jh loubě j i  j i  poznám a  pochop ím,  j e s t l i že  j sem 

pozna l  sy s tém je j i ch  fak t i ckého  hodnocen í  a  h ierarch i zace  hodno t ,  

j enž  j e  v ždy  j i ž  ně jak  rozč l eněný .  Ten to  sys t ém nazývám e thosem 

daného  sub jek tu .  Fundamentá ln ím jádrem toho to  e thosu  j e  v šak  řád  

lásky  a  nenáv i s t i ,  s y s t ém těch to  v ládnouc ích  a  přev láda j í c í ch  vášn í  

(…)  Kdo  má ordo  amor i s  ně j akého  č lověka ,  t en  má  toho to  č l ověka .  

Má vzh ledem k  němu,  j ako  k  morá ln ímu sub jek tu  to ,  č ím  j e  formule  

krys ta lu  pro  kry s ta l .  V id í  do  ně j  t ak ,  j ak  l ze  vůbec  do  č lověka  v idě t .  

Za  veškerou  empir ickou  rozmani tos t í  a  kompl ikovanos t í  v id í  v ždy  

j ednoduchý  průběh  zák ladn ích  l in i í  j eho  s rdce ,  k t e ré  s i  zas louž í  bý t  

jádrem č lověka  jakož to  duchovn í  by tos t i  sp í še  než  poznán í  

a  ch tění . 56  

Pozoru j i - l i  v  r eg ioná ln í  komuni tě  způsob  p ráce  

t zv .  angažovaných  soc iá ln ích  p racovn íků  –  j sou  na  k l i en ta  zvědav í ,  

za j ímá  j e  j eho  osud ,  ce lý  ž ivo tn í  p ř í běh  č lověka ,  snaž í  se  

nah lédnou t  do  j eho  uvažován í ,  hodnocen í  v las tn í  s i tuace ,  dáva j í  

č lověku  p ros to r  a  ne jde  j im j en  o  vyp lnění  ko lonek  a  fo rmulá řů .  T ím 

rozš i řuj í  h ran ice ,  p ros to r  p ro  důvě ru  a  o tev řenos t  k l i en ta .  Ce lý  

p roces  zpě t ně  vede ,  p ř i  v s t ř í cném způsobu  chován í ,  k  vě t š í  a  š i r š í  

o tev řenos t i  a  důvěře  k l i en tů ,  t ak  j ako  v  každém vz tahu .  S  navázanou  

                                                 
56  SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 35, 37. 



50 

důvě rou  l id í  l ze  p racova t .  P ř i vádě t  j e  k  v la s tn ímu náh ledu  j e j i ch  

nežádouc ího  způsobu  ž ivo ta ,  j ímž  na ráže j í  na  normy spo lečnos t i ,  č i  

k te rý  j im samotným ub l i žu j e .  Ten to  způsob  p ráce  vyžadu je  s t á lou  

re f l ex i  ak t iv i t  a  poč ínán í  pomáha j í c í ch .  

5 .3  Atributy  práce  založené na vztahu –  C.  Rogers   

V rámci  vz tahu  „pomáha j í c í  –  k l i en t“  a  vy tvo řen í  p ř í zn ivého  

k l ima tu  t ak ,  aby  s i  k l i en t  dokáza l  zhodno t i t  sám sebe  a  nas toup i t  

ces tu  ke  z lepšen í  ž ivo ta ,  j sou  pod le  zak lada te le  humanis t i cké  

psycho log ie  Car la  Rogerse  t ř i  a t r ibu ty :  opravdovos t  (konguence  č i  

ne fa l šovanos t ) ,  bezpodmínečné  p ř i j e t í  ( akcep tace  a  péče ) ,  empa t i cké  

pochopen í  ( schopnos t  do  h loubky  pochop i t  svě t  j i né  osoby) . 57  

Opravdovos t í  mys l í  Roger s  sku tečnos t  že :  Je- l i  mé  prož í ván í  

př í tomného  okamž iku  obsahem mého  vědomí ,  když  to ,  co  j e  př í tomno  

v  mém vědomí ,  j e  obsahem mé  komunikace ,  pak  se  v šechny  t y to  tř i  

úrovně  p ro l ína j í  a  j sou  tak  kongruen tn í .  V  takových  chv í l í ch  j sem 

in tegrovaný  č i  ce l i s t vý ,  j sem dokona le  v  j edno tě .  Po  vě t š inu  času  

však ,  pochop i te lně ,  s t e jně  t ak  jako  kdoko l i  j iný ,  vykazu j i  j i s tou  míru  

inkongruence .  Nauč i l  j s em se  však ,  že  opravdovos t ,  au ten t ičnos t ,  

kongruence  –  a ť  u ž  to  nazveme  jakko l i  –  j e  pro  sku tečnou  

komunikac i  t ím  ne jdů l e ž i tě j š ím . 58 

 Klien t  by  se  nemě l  s e tka t  s  ch ladem a  reze rvovanos t í  ze  s t r any  

pomáha j í c ího .  Pomáha j í c í  by  mě l  v  sobě  mí t  h ře j ivé  vn i t řn í  t ep lo  

a  mí t  k  č l ověku  p řed  sebou  poz i t ivn í ,  akcep tu j í c í  pos to j .  Je  osobou ,  

k te rá  zas luhu je  úc tu  a  r espek t .  Akcep tace  –  p ř i j e t í  –  j e  korek t ivn í  

l éč ivou  zkušenos t í  p ro  k l i en ta  a  ne l ze  j i  zaměňova t  s  nekr i t i ckým 

souh lasem nebo  dáván ím za  p ravdu  každé  h loupos t i ,  k t e rou  k l i en t  

p ředvád í .  Druhého  č lověka  ovšem můžeme p ř i jmout  za  p ředpok ladu ,  

že  dokážeme p ř i jmout  sami  sebe ,  a  to  i  s  nega t ivn ími  s t r ánkami  své  

v las tn í  osobnos t i .  

                                                 
57  Carl Ransdom Rogers (1902 – 1987) je zakladatelem humanistické psychologie a „na klienta 

zaměřené“ psychoterapie. Založil své dílo na víře ve schopnosti člověka růst. 
58  ROGERS, C. Způsob bytí. Praha: Portál, 1998, s. 28. 
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 Empat ické  porozumění  j e  da l š ím  léč i vým prvkem vz tahu .  Na  t é  

ne j j ednodušš í  úrovn i  j e  empat ie  pros tým p ře formulován ím s lov  

druhé  osoby ,  abychom j í  ukáza l i ,  ž e  j i  s l y š íme ,  chápeme .  

Na  ne jboha tš í  úrovn i  v šak  spoč í vá  v  neohroženém zkoumání  

vn i třního  svě ta  druhé  osoby ,  ve  vyc i ťován í  nevys lovených  významů ,  

v  souc i tném po jmenován í  bo les t i ,  u t rpen í  a  pon í žen í ,  s t e jně  j ako  

č t verác tv í  a  rados t i .  Ne júp lně j š í  empat i e  necenzuru je  an i  

ned i skr iminu je .  V id í  ce lý  s vě t  t ak ,  j ak  ho  v id í  druhá  osoba ,  a  p lně  

t en to  svě t  př i j ímá .  To  neznamená ,  že  by  empat i cký  pracovn ík  

ve  svě tě  k l i en ta  z t ráce l  své  v las tn í  já . 59 

Mezi  t echn iky  komunikace ,  k te r é  podporu j í  empa t i cké  

porozumění  zahrnu jeme  empa t i cké  poznámky,  z rcad len í ,  

pa ra f rázován í ,  r e f l ex i ,  účas tné  a  zá jem vyvo láva j í c í  o tázky . 60  

Roger s  ř íká :  Věř ím ,  že  ve  zkušenos t ech  dvou  l id í  (myš leno  

pracovn íka  a  k l i en ta )  pos třehne te  e lementy  l idské  komunikace  

napomáhaj íc í  rů s tu .  Schopnos t  c i t l i vě  nas loucha t ,  h luboké  

uspoko jen í  z  toho ,  že  j e  mi  nas loucháno ,  schopnos t  bý t  

opravdově j š í ,  k t e rá  na  op lá tku  vzbuzu je  vě t š í  o tevřenos t  v  druhých ,  

a  nás ledkem toho  vě t š í  svobodu  dáván í  a  př i j ímání  lásky . 61 

Komunikace  pop i sovaným způsobem pomáhá  k  poz i t ivn ímu růs tu  

č lověka .  P ř i s tupu jeme- l i  ke  k l i en tov i  t ak ,  že  zdů r azňujeme  j eho  

v las tn í  s í ly ,  j eho  v las tn í  možnos t i ,  t o  poz i t ivn í ,  co  l ze  v  dané  

s i tuac i  udě l a t ,  p robouz íme  v  něm nadě j i  a  posunu jeme  ho  t ak  

k  poz i t ivn í  žádouc í  změně .  Nab íz í - l i  pomáha j í c í  svou  š i r š í  nab ídku  

v idění  p rob lému k l i en ta ,  posky tu je  mu zpě tnou  vazbu  a  rozev í rá  

vě j í ř  možných  p ř í s tupů  k  ex i s tu j í c ím po t í ž ím č lověka  v íce ,  než  j e  

k l i en t  schopen  nah lédnou t  sám.  Č i n í  s rozumi te lně j š ím vn i t řní  

i  vně j š í  svě t  č lověka .  Je  pak  reá lná  nadě j e ,  že  č lověk  začne  rozumě t  

svému prob lému v  ce lé  komplexnos t i ,  nes to j í  už  zabar ikádován  

ve  schemat ickém z jednodušeném v idění  svého  ž ivo ta .   

                                                 
59  TOLAN, J. Na osobu zaměřený přístup v poradenství a psychoterapii. Praha: Portál, 2006, s. 33. 
60  Srov. KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce II. Olomouc: UP Olomouc, 2001, s. 50.  
61  ROGERS, C. Způsob bytí. Praha: Portál, 1998, s. 37.  
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5.4  Celostní  pohled na kl ienta  z  hlediska potřeb  

Když  pomáha j í c í  p racu je  s  č lověkem,  mus í  j ednak  p ř i způsob i t  

t echn iky  a  způsob  rozhovoru  věku ,  ry tmu,  mentá ln í  ú rovn i  č lověka ,  

a l e  mě l  by  v idě t  k l i en ta  i  z  h led i ska  j eho  l idských  po t řeb .  A  to  se  

j i ž  ne týká  rozhovoru ,  a l e  ce lkového  v idění  č lověka .  Když  nap ř .  

pomáha j í c í  p ř i cház í  do  by tu  sen io ra ,  k te rý  s i  p ře je  za j i s t i t  

pečova te l skou  s lužbu ,  s l edu je  všechny  možné  po t řeby  č lověka ,  

k te rého  má  p řed  sebou .  Má  nezby tné  rehab i l i t ačn í  pomůcky ,  k te ré  

ve  svém věku  a  vzh ledem ke  zdravo tn ímu s tavu  po t řebu je?  Využ ívá  

všech  možných  s lužeb  a  konkré tn ích  nab ídek  v  t e rénu?  Pracovn íc i  

pečova te l ské  s lužby  mu mohou  posky tnou t  s lužby  p ř ímo  

v  domácnos t i .  Má  s i  však  č lověk  možnos t  popov ída t  s  odborn íkem 

o  svém právn ím,  by tovém prob lému,  vz taz ích?  Tady  zase  p řecház íme  

ke  s lužbě  odborného  poradens tv í .  Vzh ledem k  věku  sen io ra  by  mě l  

pomáha j í c í  t ak tně  vys ledova t ,  zda  má  k l i en t  možnos t  udržova t  své  

vz tahy  se  spo lečens tv ím,  p řá te l i ?  A  to  se  j i ž  pohybujeme  na  rov ině  

p sychosoc iá ln ího  poradens tv í .  Mě l i  bychom se  na  č lověka  d íva t  

ce los tně ,  z  h led i ska  j eho  po t řeb .  Jak  mohou  bý t  j eho  po t řeby  

nap lňovány .  Klas i cká  h ie ra rch ie  –  pyramida  l idských  po t řeb  pod le  

A.  H.  Mas lowa , 62 č l en í  l idské  po t řeby  na :  po t řeby  fyz io log ické ,  

po t řeby  bezpeč í  a  j i s to ty ,  po t řeby  l á sky  a  souná lež i tos t i ,  ocenění  

a  uznán í ,  seberea l i zace ,  po t řeby  zná t  a  rozumě t . 63  

Č lověka  však  dnes  sp í še  vn ímáme jako  by tos t  b io -psycho-soc io -

sp i r i tuá ln í  ( t zv .  ho l i s t i cké  po je t í ) .  Ty to  s ložky  osoby  tvo ř í  

vzá jemnou  jedno tu . 64 O  každé  z  n ich  mus íme  p ř i  p rác i  s  l idmi  

p řemýš le t .   

5.5  Navázání  vztahu pracovník –  kl ient   

 P ř i  p rác i  s  k l i en t em použ íváme  různých  t echn ik .  Od  s tud i a  

dokumentace ,  pozorován í  k l i en ta ,  nas louchán í ,  až  po  rozhovor ,  

                                                 
62  Abraham Harold Maslow (1908-1970) byl americký psycholog, jeden ze zakladatelů humanistického 

proudu v psychologii. Nejčastěji bývá uváděn jako autor hierarchie lidských potřeb. 
63  HARTL, P. Psychologický slovník. 2. vyd. Praha: nakladatelství Budka, 1994, s. 62.  
64  Srov. JANKOVSKÝ, J. Etika pro pomáhající profese. Praha: Triton, 2003.s. 15. 
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j ehož  součás t í  j e  vhodné  opakován í ,  pa ra f rázován í ,  exp lo race  

( t zv .  „vyvyk ládán í“ ) ,  domluva ,  d i skuze  o  c í l ech ,  k las i f ikace  

p rob lémů ,  ana lýza  p řekážek ,  uzav řen í  dohody ,  pomoc  a  podpora  

p ř i  p l ánován í  úko lů ,  zp řeh ledňován í  dosažených  úspěchů .  H lavn ím 

p ředpok ladem je  p ř i tom poz i t ivn í  mot ivace . 65  

P rvn í  rozhovor  j e  ve lmi  odpovědným krokem,  k te rý  vyžadu je  

p ř íp ravu  a  uvědomění .  Způsob ,  j akým soc iá ln í  p racovn ík  svů j  s tyk  

s  k l i en tem naváže ,  má  v l iv  na  da l š í  p rác i .  P racovn ík  by  mě l  

posky tnou t  č lověku  p ros to r  p ro  ven t i l ac i ,  mě l  by  k l i en t a  akcep tova t ,  

nep řerušova t ,  ne skáka t  mu do  řeč i ,  dodáva t  mu  odvahu  

a  povzbuzova t  ho .  Log icky  s  n ím d i sku tova t ,  posky tova t  in fo rmace ,  

nab íze t  r ady  i  veden í  (d i rek t ivn í  t echn iky) .  P řemí tavou  komunikac í  

nad  p rob lémy k l i en ta  může  soc iá ln í  p racovn ík  rozš í ř i t  

sebeuvědomění  č lověka .  Pokud  j e  to  v  j eho  kompetenc i ,  může  

i  sn íž i t  někte rými  zásahy  t l ak  p ros t řed í  na  k l i en ta .  

Doce la  zv láš tn í  možnos t i  s e  o tv í ra j í  právě  j en  v  rozhovoru  

ve  dvou ,  kde  se  pod le  Jana  Nerudy  „rod í  vážnos t“ .  Př ímý  vz tah  mez i  

dvěma účas tn íky  rozhovoru  nezůs tane  to t i ž  j en  př i  t om,  že  „ já“  

hovoř ím  s  „ tebou“ .  Jak  se  t y to  ro le  s t ř ída j í ,  j e  nám oběma zře jmé ,  

že  ne jenom „ já“  v id ím a  s l y š ím „ tebe“ ,  a le  že  také  „ ty“  ně j ak  v id í š  

a  s l y š í š  „mne“ .  Každý  z  nás  mys l í  ne jen  na  to ,  co  chce  druhému 

ř í c i ,  a  na  to ,  co  od  něho  s ly š í ,  a le  zároveň  s i  t aké  sám p ředs tavu je ,  

jak  „ ty“  v id í š  „mne“ ,  jak  vn ímáš  a  rozumíš  tomu,  co  ř í kám –  

a  koneckonců ,  co  s i  o  mně  a s i  mys l í š .  A  j e š tě  dá l :  co  s i  mys l í š ,  ž e  s i  

mys l ím já ,  co  s i  mys l ím o  tobě… Ze  samého  fak tu  re f l exe  p lyne ,  

že  kdyko l i  se  se tka j í  dvě  r e f l ek tu j í c í  by tos t i ,  j sou  jako  dvě  z rcad la  

pro t i  sobě .  Právě  t a to  v las tně  nekonečná  řada  re f l ex í  druhého  

( t ře t ího  a td . )  řádu  dodává  každému se tkán í  ve  dvou  svou  úžasnou  

h loubku . 66 

Vztah  k l i en ta  k  pomáha j íc ímu se  v  p ř ípadě  navázán í  důvě ry  

s t ává  zák ladem pro  to l ik  po t řebnou  korek t ivn í  emoční  zkušenos t .  

                                                 
65  Srov. KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce I. Olomouc: UP Olomouc, 2001,  
 s. 64 - 65. 
66  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 164. 
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Můžeme použ í t  i  t echn iky  vy jasňován í ,  in t e rp re tace ,  k te ré  p ř ináše j í  

nebo  mohou  p ř i nés t  k l i en tov i  j iný  náh led  do  s i tuace .  Techn iky  

konf ron tace  mohou  bý t  využ i ty  pozdě j i  –  na  j i ž  navázaném vz tahu  

p racovn ík  –  k l i en t .  Mohou  pomoci  č lověku  pozna t  j eho  s t e reo typy  

ve  vz taz í ch ,  chován í  a  myš l en í .  

Ce lým procesem pomoci  můžeme  spo lečně  s  k l i en tem do j í t  

k  j eho  poc i tu  poznán í  p ř íč i n  svých  po t í ž í ,  o svobozen í  se ,  z í skán í  

samos ta tnos t i ,  poznán í  v l as tn ích  schopnos t í  a  uvědomění  s i  

soběs tačnos t i  a  zdravého  po tenc i á lu  k  řešen í  svých  v las tn ích  

p rob lémů .  

5.6  Jednání  pomáhajíc ích způsobuj íc í  negat ivní  emoce 

Nejedná- l i  se  mnou  někdo  j ako  s  č lověkem,  s  dů s to jnos t í  

a  úc tou ,  a l e  s  t akovým poh ledem,  že  j á  tu  v las tně  j s em a  p ř i cház í m 

jenom kvů l i  němu ( tedy  j eho  poz ic i  a  z  n í  p lynouc í  dů l ež i tos t i ) ,  j de  

o  vyko ř i sťován í ,  j ež  j e  spo jeno  s  morá ln í  bo le s t í  a  pon ížen ím.  Toto  

vykoř i s ťován í  bo l í  jako  l e ž  nebo  z rada . 67 Č l ověk  j e  degradován ,  

ods t rčen  j ako  nepo t řebná  věc .  

Čas to  v  poradně  k l i en t i  mluv í  o  tom,  j ak  se  j i ch  do tk lo  

chován í  p rávn íka ,  l éka ře ,  soc iá ln ího  p racovn íka ,  j ak  se  c í t i l i  

na  ně j akém ú řadě  (k te rý  má  v  názvu  s lovo  soc i á ln í )  pon ížen i .  Je  to  

morá ln í  bo les t ,  k t e rá  se  těžko  snáš í ,  j e  zby tečná ,  nesmys lná  a  dá  se  

j í  zabrán i t .  Zá lež í  na  způsobu  j ednán í  s  l idmi .  Způsobu ,  j ak  j sou  

seznámeni  se  sku tečnos tmi .  Nap ř ík lad  v  s i t uac i ,  kdy  ovdově l á  žena  

nemá j i ž  ná rok  na  výp la tu  vdovského  důchodu .  Věc  se  dá  ř í c i  ve lmi  

rych le ,  s t r ik tně  a  způsobem,  že  č l ověk  odcház í  z  ú řadu  j ako  

odkopnutý  žebrák .  A  nebo  l ze  vysvě t l i t  s t áva j í c í  l eg i s l a t ivu  důchodů  

t ak ,  j ak  j e ,  aby  tomu žada t e lka  porozumě l a .  Nepon íž i t  j i ,  a l e  j edna t  

s  n í  s  úc tou  k  j e j ímu  l ids tv í ,  k  j e j ímu  dosavadn ímu ž ivo tu ,  k  t omu,  

co  j i  po tka lo .  P řes to ,  že  důchod  nedos tane ,  má  poc i t ,  že  p ro t i  n í  

sedě l  na  ú řadě  č l ověk ,  k t e rý  j e j í  p ř í běh  b ra l  vážně ,  k t e rý  zná  

                                                 
67  TISCHNER, J. Etika Solidarity, Mnichov: OPUS BONUM, 1985, s. 22. 
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l eg i s l a t ivn í  úpravy .  Mě l  dobrou  vů l i ,  chova l  se  k  n í  s  r e spek te m 

jako  k  č l ověku  a  l idsky  se  s  n í  t aké  roz louč i l .   

Způsob  j ednán í  pod le  p rav ide l  sp rávného  d ia logu  může  

č lověka  pozvednou t  i  v  j eho  ne lehké  s i tuac i .  Zdán l ivě  s e  s i ce  n ic  

nemění ,  věc  se  j ev í  zvně j šku  s t e jná ,  a l e  nep ř i s tupu je  k  n í  j e š tě  ono  

au to rem c i tované  němé břemeno  bo les t i  duše  a  s rdce . 68 Hmata te lně  

v šak  vys tupu je  l idská  so l ida r i t a ,  k te rou  do tyčný  vyc í t í .  

Naopak ,  p ř i  nev l ídném a  nad řazeném způsobu  j ednán í  s  l idmi  

se  ob jevu je  v  l idech  vz tek ,  vzdor ,  zaž íva j í  pon ížen í ,  odpor  vůč i  

au to r i t ám a  sys tému.  P řev ládá  poc i t ,  že  se  na  zákony  a  sys té m 

nas tavený  spo lečnos t í  ne lze  vůbec  spo lehnout ,  že  se  v  něm č lověk  

j ako  ind iv idua l i t a  z t r ác í  a  nemá  oporu .  Ev iden tn í  j e  rozko l í sanos t ,  

nedůvě ra  ve  s t ab i l i tu  spo lečenského  sys tému a  občanská  naš tvanos t  

(v iz .  Hav lův  t e rmín  „b lbá  ná lada“ ) .  

V  souv i s los t i  s  t ím se  chc i  zamys le t ,  j ak  se  v las tně  může  

d ruho tně  ob jevova t  a  vzn ika t  nenáv i s t  k  ce lému sys tému.  Max  

Sche le r  o  těch to  j evech  a  nebezpečných  důs l edc ích  p ro  spo lečnos t  

p í še :  V tomto  smys lu  spoč í vá  nenáv i s t  v ždy  ve  zk lamání  z  toho ,  že  se  

usku tečni la  nebo  neusku tečni la  ně jaká  hodno tnos t ,  k t e rou  j sme  

in tenc ioná lně  (pro to ,  a le  j e š tě  ne  ve  formě  očekávání )  v  duchu  

sd í l e l i .  Př i tom může  bý t  pohnu tkou  t é to  nenáv i s t i  právě  t ak  

př í tomnos t  nega t i vn í  hodno ty  jako  nepř í tomnos t  nebo  nedos ta tek  

poz i t i vn í  hodno ty . 69  

Je - l i  ve  svě tě  nenáv i s t ,  mus í  bý t  ve  svě tě  dezorgan i zován  také  řád  

lásky .  Nenáv i s t  j e  t edy  vždy  a  všude  vzpourou  našeho  s rdce  a  mys l i  

pro t i  porušen í  ordo  amor i s ,  lhos te jno ,  j edná- l i  se  o  t i ché  hnu t í  

nenáv i s t i  v  s rdc i  j edno t l i vce  nebo  táhne- l i  nenáv i s t  v  masových  

bouř í ch  jako  masový  j ev  svě t em a  obrac í - l i  s e  pro t i  panu j í c ím 

vrs tvám. 70 

Rober t  Speamann  ve  své  kn ize  Štěs t í  a  vů l e  k  dobru  píše :  

Každý  č lověk  má  nárok  na  to ,  aby  ho  n ikdo  nepovažova l  za  n ikoho ,  

                                                 
68  Srov. TISCHNER, J. Etika Solidarity, Mnichov: OPUS BONUM, 1985, s. 23. 
69  SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 67. 
70  SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 68. 
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kdo  n ic  neznamená…Kantovský  požadavek  nevyuž íva t  n ikdy  osobu  

pouze  jako  pros t ředek ,  nýbrž  v ždy  j i  zároveň  r e spek tova t  i  j ako  

samoúče l ,  má  ne jprve  a  předevš ím ten to  smys l :  každý ,  kdo  j e  mým 

jednán ím do tčen ,  kdo  sám nen í  „kvů l i  čemu“ mého  j ednán í ,  s i  j ako  

„kvů l i  čemu“ svých  v las tn í ch  j ednán í  a  jako  po tenc iá lně  mravn í  

by tos t  zas louž í  to l i k  úc ty ,  aby  ve  vz tahu  k  němu by la  po ložena  

o tázka  oprávněnos t i  požadavků  na  něho  k ladených . 71 

Čas to  nemůžeme ov l ivn i t  k l i en tovu  těžkou  ž ivo tn í  s i tuac i ,  a l e  

způsob  hovoru ,  j ednán í  s  n ím a  to  j ak  se  s  námi  č l ověk  c í t í ,  ov l ivn i t  

můžeme .  Díváme- l i  se  na  č l ověka  p řed  sebou  odsuzu j í c ím poh ledem,  

odsoud íme- l i  ho  a  „zaška tu lku jeme“  –  omezu jeme  možnos t  j eho  

růs tu .  Mnohokrá t  s i ce  v id íme  p řed  sebou  l id i  nap lněné  z lobou ,  a l e  

j e j i ch  z loba  má  vždy  ně j akou  p ř íč i nu .  Z l í  l idé  č i  z l e  se  chova j í c í  

l idé  se  chova j í  j ako  by  by l i  v  davu  (má  to  své  důvody) .  Čas to  s i  

p ř ináše j í  názory ,  a rgumentac i  davu  do  svého  vn i t řního  p ros to ru ,  

p ro tože  n ic  j iného  neumě j í .  Pomáha j í c í  č lověk  by  mě l  l i d i  z  davu  

„odvádě t “  a  pomáha t  j im na léz t  v las tn í  j á ,  p ř ivádě t  j e  k  růs tu ,  

k  na lezen í  v las tn í  iden t i ty  a  to  vš ím co  umí  a  dokáže  použ í t .   

Bereme- l i  l id i  takové ,  jac í  j sou ,  pak  j e  dě láme  horš ími ;  když  j e  

v šak  bereme  tak ,  j ac í  maj í  bý t ,  pak  j e  dě láme  takovými ,  jac í  bý t  

mohou , 72 ř íká  Vik to r  F rank l ,  k te rý  p roše l  pek lem koncen t račních  

t áborů ,  a  p řes to  nez t ra t i l  v í ru  ve  smys l  l idského  ž ivo ta .  Jde  o  to ,  

zda  se  z loby  v  č l ověku  za lekneme,  č i  zda  nás  za j ímá ,  co  j e  za  n í .  

Zda  s i  t aké  sebekr i t i cky  p ř i pus t íme  po tenc iá l  v las tn í  z loby  v  našem 

ž ivo tě  a  t oho ,  co  sk rývá .  

Zlý  č lověk ,  to  j e  pros tě  někdo ,  komu je  v í ce  t řeba  lásky ;  a le  

rozhodova t  se  bude  muse t  v  h loubce  spon tane i t y ,  až  do  smr t i  –  znovu  

a  znovu  se  uváž l i vě  rozhodova t  ke  správnému konání . 73  

Zlá  osoba  se  s tává  č lověkem,  k terý  nám mů že  z j ev i t  mnohé ,  

do tkne- l i  se  j í  s va t é  s lovo . 74  

                                                 
71  SPEAMANN, R. Štěstí a vůle k dobru. Praha: Oikoymenh, 1998, s. 125- 126. 
72  FRANKL, V. Lékařská péče o duši, Brno: Cesta, 2006, s. 97. 
73  BUBER, M. Já a ty. Olomouc: Votobia, 2005, s. 86. 
74  BUBER, M. Já a ty. Olomouc: Votobia, 2005, s. 16. 
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Nejsme- l i  schopn i  v idě t  v  č lověku  j eho  po tenc iá l  k  růs tu ,  

zneschopňujeme- l i  ho  odsouzen ím a  č lověk  p řed  námi  to  vyc í t í .  

Běžně  s i  an i  nemus íme  uvědomova t  h lubš í  dů s ledky  našeho  j ednán í ,  

a l e  zůs t áva j í  v  p ros to ru  a  ov l ivňuj í  p rož íván í  l id í .   

5.7  Kodex sociá lního pracovníka  

Kodex  soc iá ln ího  p racovn íka  ČR by  mě l  bý t  pá te ř í  p ráce  

v  soc iá ln í ch  s lužbách . 75 Pod íve jme  se  na  j eho  zák ladn í  zásady ,  j ež  

j sou  p ro  p racovn íky  závazné :  

Pa t ř í  s em respek tován í  svobodného  rozhodnut í  k l i en tů ,  

p ř ičemž  za  dě t i  do  osmnác t i  l e t  nesou  h lavn í  odpovědnos t  rod iče . 76 

Sed í - l i  v šak  p ro t i  nám sedmnác t i l e t á  d ívka ,  k te rou  do  poradny  

pos la la  t ř ídn í  uč i t e lka  ( s l ečna  má  zá jem své  p rob lémy se  

sebepoškozován ím řeš i t ) ,  j ednáme  s  n í  j ako  s  dospě lou  ženou .  

Podporu j eme  j i  a  domluv íme  s  j e j ím souh lasem te rmín  návš těvy  

u  psycho loga ,  l éka ře  a td .  S tav íme  na  důvěře ,  k te rou  k  nám d ívka  

po  dvou  návš těvách  z í ská .  U  k l i en tů  s  men tá ln ím pos t i žen ím,  k t e ř í  

j sou  omezen i  č i  zbaven i  p rávn í  způsob i los t i ,  by  mě lo  bý t  

r e spek továno  j e j i ch  rozhodnut í  do  t é  mí ry ,  aby  neznamena lo  

ohrožen í  j i ch  samých  č i  o s t a tn ích  v  j e j i ch  oko l í  –  v  sou ladu  

s  p rávn ími  normami . 77 Trpě l ivé  opakován í ,  vysvě t l ován í  j e j i ch  

poz ic ,  pos taven í ,  o rgan izace  p ráce  s  n imi  –  to  vše  j e  ve lmi  dů l ež i t é ,  

p ro tože  znamená  emočn í  ú levu ,  s rozumi te lnos t  o rgan izačn ích  

pos tupů  v  za ř í zen í ch  č i  ch ráněném byd len í  p ro  l id i  s  mentá ln í  

r e t a rdac í .   

Dá le  vycház íme  z  respek tován í  důvě rnos t i  sdě l ených  

in fo rmac í .  Diskré tnos t  a  ochranu  in fo rmac í  o  k l i en tov i  a  j eho  rod ině  

podrobně  up ravu je  zákon  o  ochraně  o sobn ích  úda jů . 78 

                                                 
75  Kodex pracovníků v sociálních službách – uveden v příloze I. 
76  Fyzická osoba: podle § 7, Zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších 

předpisů, má tato osoba způsobilost mít práva a povinnosti a vzniká narozením. 
77  § 26 a následující, Zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
78  Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 
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Respek t  rozd í lů  mez i  l idmi  znamená ,  že  k l i en t  j e  vn ímán  jako  

neopakova te lná  a  nezaměn i t e lná  ind iv idua l i t a  a  p racovn ík  ho  

„neška tu lku je“  do  ně j aké  šab lony .  

Ce los tn í  p ř í s tup  j e  vn ímání  k l i en ta  ne jenom pr izmatem jeho  

konkré tn ího  p rob lému,  a le  ce lkově .  J e  to  č lověk ,  k te rý ,  ač  v  j edné  

ob las t i  se lhává ,  t ak  na  j iných  úsec ích  ž ivo ta  může  bý t  úspěšným.  Má 

i  své  s i l né  s t r ánky  a  na  n ich  j e  t řeba  s t avě t .  Poda ř í - l i  s e  

p racovn íkov i  ob jev i t  poz i t ivn í  s t r ánky  k l i en ta ,  podpo ř í  t ím  

vzá jemný  vz tah  a  důvě ru  mez i  oběma.   

S  t ím souv i s í  i  r e spek tován í  důs to jnos t i  č lověka .  Zá lež í  

na  tom,  j ak  mluv íme  o  k l i en tov i  za  j eho  nep ř í t omnos t i ,  j ak  mluv íme  

s  l idmi  s  pos t i žen ím č i  v  p ř í t omnos t i  nemocných  a  umí ra j í c í ch .  Jak  

dokážeme c t í t  č i  nec t í t  j e j i ch  l ids tv í ,  byť  by  by lo  p rávě  uk ry to  

v  cha t rné  a  zubožené  tě l e sné  schránce .  P řes to  j e  zde  ukry t  č lověk .  

Nic  nevypov ídá  v  za ř í zen ích  v íce  o  vz tahu  k  l idem než  způsob  

hovoru  o  n ich  mez i  „úč inku j í c ím“  pe r soná lem.   

Maximal i zu jeme  účas t  k l i en ta  na  pos tupu  ke  z lepšen í  j eho  

podmínek .  Čeho  č lověk  dosáhne  v la s tn ím p ř ič i něním,  toho  s i  v íc  

váž í  a  úspěch  s i  pamatu je .  S ta ré  č ínské  p ř í s l ov í  p rav í ,  že  l epš í  j e  

nauč i t  l i d i  chy ta t  ryby ,  než  j e  j imi  pouze  sy t i t .  

Pomáha j í c í  p racovn ík  by  mě l  bý t ,  d l e  zněn í  kodexu ,  

zodpovědný  vůč i  svým k l i en tům, vůč i  svému zaměs tnava te l i  i  ce lé  

komuni tě .  Mě l  by  umě t  zp ros t ředkova t  l i dem kon tak t  na  j iná  

odborná  p racov i š tě ,  pokud  j eho  s í ly  nes tač í .  Využ íva t  superv ize  

a  zač l eňova t  se  svými  zna los tmi  do  ve ře jného  ž ivo ta .  P racovn ík  by  

mě l  mí t  odpovědnos t  vůč i  své  p ro fes i ,  sobě  s amému a  p ř i jmout  úko l  

ce lož ivo tn ího  p růběžného  vzdě l áván í  za  v las tn í .  Pečova t  

o  dos ta tečnou  duševn í  hyg ienu ,  věnova t  se  kon íčkům,  zá jmům,  

vz tahům s  ne jb l i ž š ími .  Mě l  by  s i  uvědomova t ,  že  ve  své  p rác i  

na  rozd í l  od  j iných  p ro fes í  mnohem v íce  využ ívá  v la s tn í  osobnos t  

a  po tenc i á l .  P růběžně  dop lňova t  svo j i  ene rg i i ,  p ř iměřeně  odpoč í va t  

a  zd ravou  pozornos t  věnova t  i  sám sobě ,  ne jenom druhým.  Zů s tane-

l i  p racovn ík  p rázdný  a  vyho ře lý ,  po tom nemá l i dem co  nab ídnou t .  
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5.8  Osobnost  sociá lního pracovníka 

Auto ř i  učebn ic  soc iá ln í  p ráce  se  shodu j í ,  že  soc iá ln í  p racovn ík  

by  mě l  bý t  z ra lou ,  c i tově  vy rovnanou  osobnos t í ,  odo lnou  vůč i  

emot ivn ím bou ř ím  a  s  ku l t i vovaným způsobem komunikace .  Mě l  by  

bý t  č l ověkem s  odbornými  zna los tmi ,  š i rokým všeobecným 

vzdě l án ím,  zapo jeným do  spo lečenského  dění .  Mě l  by  dá le  bý t  

p rak t i ckým p ř í k l adem druhým –  poc t ivým,  p ravdomluvným,  

p racov i tým,  tvo ř i vým a  f l ex ib i ln ím.  Mě l  by  mí t  p ředevš ím schopnos t  

empa t i e ,  v ře los t i  a  opravdovos t i ,  bý t  ž ivo tn ím op t imi s tou  

s  v las tn ími  zkušenos tmi  a  chápa j í c ím rod inným zázemím. 79 Tak to  

uváděný  t ex t  se  může  j ev i t  p řesvědč ivým,  avšak  nemus í  bý t  

zásadn ím.  Soc iá ln í  p racovn ík  nen í  ideá ln í  č lověk .  Schopnos t i  

a  v las tnos t i ,  bez  k te rých  nemůže  p rác i  vykonáva t ,  j sou  t rpě l ivos t ,  

empa t i e ,  ko leg ia l i t a ,  p rávn í  povědomos t  a  schopnos t  p racova t  

ve  ve lké  psych ické  zá těž i .  Je  t řeba  s i  uvědomova t ,  že  k  i deá lu  

můžeme  pouze  smě řova t .  

                                                 
79  Srov. KLIMENTOVÁ, E. Teorie a metody sociální práce I. Olomouc: UP Olomouc, 2001, s. 22. 
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6 ROZHOVOR – KLÍČOVÝ NÁSTROJ PRÁCE S LIDMI 

V p ředchoz í  kap i to le  by la  uvedena  obecná  t eo re t i cká  h led i ska  

soc iá ln í  p ráce  a  nyn í  se  chc i  zabýva t  t ím,  j aké  dopady  má  t eore t i cký  

náh led  na  p rak t i ckou  č innos t  a  fo rmy práce  pomáha j í c ích .  Chc i  

p ředvés t ,  j ak  se  t eo re t i cké  pozna tky  konkré tně  p ro jevu j í  

na  použ ívaných  p racovn ích  pos tupech  a  p ř í s tupu  k  l i dem.  Jak  j e  

t eo r ie  ap l ikována  do  p raxe .   

Pokud  bychom t echn iky  p ráce  s  l idmi  mohl i  p ř ipodobn i t  

k  hudbě ,  pak  p rvn ím nás t ro jem j sou  hous l e ,  t edy  rozhovor .  Je  

ne jv las tně j š ím a  ryz ím nás t ro jem pro  pomáha j íc ího  a  řeč  j e  to ,  co  

umožňuje  rozhovor  a  vy tvá ř í  spo lečens tv í ,  spo ju je  já  a  t y . 80 

 Osta tn í  t echn iky  p ráce  rozhovor  dop lňu j í .  P ro to  se  budu  

rozhovoru  věnova t  podrobně j i .  Čerpám z  p ráce  svých  ko legů ,  

s  k te rými  j sem se  se tka la  a  ze  s tud ia  t eo r ie  soc i á ln í  p ráce .  

6.1  Př i je t í  č lověka 

Jak  j i ž  by lo  uvedeno ,  p rvn í  se tkán í  j e  ve lmi  dů l ež i t é .  Kl i en t  

p ř i cház í  čas to  s  os tychem,  j e  ne j i s tý ,  zda  j e  na  tom správném mís tě ;  

p ř i cház í  do  neznámého  p ros to ru .  Nebo  naopak  p ř i cház í  t e r énn í  

p racovn ík  na  p r ivá tn í  území  k l i en ta  a  navš těvuje  ho  v  soukromí .  

Vždy  j e  t řeba  se  chova t  s  r e spek tem.  Pokud  nap ř í k lad  poprvé  

navš t ív í  denn í  s t ac ioná ř  rod ina  s  pos t i ženým d í tě t em s  úmys lem d í tě  

do  za ř í zen í  umís t i t  –  j e  nab í l edn i ,  že  l idé  j sou  vn ímavě j š í  a  c i t l i v í  

na  každý  náznak  ně j aké  d i sha rmonie .  Maj í  své  d í tě  svěř i t  někomu  

j inému.  Jak  se  bude  mí t?  Už  p ř i  v s tupu  do  soc iá ln ího  za ř í zen í  

( j akéhoko l i ) ,  zač íná  p roces  pomáhán í .  Byť  i  nevy jád řeným chován ím 

personá lu :  „Ano ,  j s t e  t ady  dob ře  –  na  sp rávném mís tě ,  v í t áme  vás . “  

V p ř í padě ,  že  p racovn ík ,  k t e rý  má  s  l idmi  j edna t ,  j e  snad  j e š tě  

zaneprázdněn  pov innos tmi  –  spo lupracovn ík  ko legu  omluv í ,  k l i en ta  

se  u jme ,  vyb ídne  ho ,  aby  se  posad i l  a  chv í l i  počka l .  Pod le  toho ,  j ak  

j e  to  v  za ř í zen í  nas taveno ,  může  ob jedna t  uva řen í  ča je ,  kávy  

                                                 
80  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 65. 
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a  pos ta ra t  se  o  pohod l í  l id í .  K l ien t i  nesmě j í  mí t  poc i t ,  že  s i  j i ch  

n ikdo  nevš ímá  nebo  že  j sou  nev í t an í .  Je - l i  t akové  j ednán í  v  za ř í zen í  

samoz ře jmos t í ,  pak  to  ve lmi  odbourává  počá tečn í  ne j i s to tu  a  t enz i .  

Zkusme se  sami  na  sebe  pod íva t  oč ima  k l i en ta .  Jakou  má  p racovn ík  

ná ladu ,  j ak  se  t vá ř í ,  j ak  j e  ob lečený?  Co  ř íká  na  uv í t anou?  

Napros tou  samoz ře jmos t í  by  mě l o  bý t ,  že  p racovn ík  pozdrav í ,  

p ředs tav í  se  a  podá  p ř í choz ím ruku .  Krá tký  poh led  do  oč í  a  úsměv  j e  

z  ka tegor ie  neverbá ln ích  t echn ik ,  a l e  současně  ne jp ř i rozeně j š ím 

l idským poč ínán ím a  usnadňuje  p ro tě j šku  počá tek  hovoru .   

Jan  Soko l  k  t é to  p rob lemat ice  p í še :  Pozdrav  dává  na jevo  

souná le ž i tos t  a  dobré  úmys ly  př i  s e tkán í  a  ač  j e  ve  vě t š ině  

spo lečnos t í  s i lně  r i tua l i zován ,  přece  v  něm l ze  rozpozna t  něk teré  

zák ladn í  významy  navozován í  č i  udr žován í  v z tahu  a  kone j šen í  (… )  

Podání  ruky  j e  p ředevš ím nab ídka  tě l e sného  kon tak tu ,  spo jená  

s  demons t rac í  dobrých  úmys lů :  v  ruce  nen í  zbraň  (…)  Všechna  ges ta  

kone j šen í  a  přáte l s t v í  doprováz í  čas to  úsměv ,  př í padně  „přáte l ské  

zašk leben í“  (…)  Úsměv  se  v ždycky  obrac í  k  par tnerov i ,  n i ko l i  mimo 

ně j ,  a  má  vždycky  kone j š i vý ,  odzbro ju j í c í  význam (…)  Když  č l ověk  

př i  s e t kán í  mís to  pozdravu  z j evně ,  o s ten ta t i vně  zachová  „kamennou  

t vář“,  nepodá  ruku ,  dává  t ím  na jevo  př ine jmenš ím neúc tu ,  pohrdán í  

a  čas to  i  něco  horš ího .  Odmí tá  to t i ž  v las tně  u zna t ,  že  j eho  pro tě j š ek  

j e  č l enem spo lečens tv í ,  př ípadně  vůbec  č lověkem. 81 

Je  dů l ež i t é ,  j ak  k l i en ta  uvád íme  do  p ros to ru  p racovny  a  j ak  

p racovna  vypadá .  Je  už  ze  za ř í zen í  mís tnos t i  pa t rné ,  že  nám zá lež í  

na  l idech ,  nebo  vypadá  j ako  ně j aké  p rov izorn í  sk lad i š tě?  Může  se  

č lověk  u  nás  c í t i t  p ř i j a tý  a  dob ře?  Jak  můžeme z í ska t  j eho  důvě ru?  

To  j sou  o tázky ,  k te ré  bychom s i  mě l i  k l á s t .  

6.2  Diskrétnost  a  bezpečný prostor  

 Máme- l i  nap ř .  do  čekárny  „propus tné  dve ře“  a  j e  s lyše t  skoro  

každé  s lovo  l id í  hovo ř í c í ch  uvn i t ř  o  svých  p rob lémech  –  nebude  to  

p ro  p ř i cháze j í c ího  vůbec  bezpečné  území .  Takovýto  „ve ře jný  

                                                 
81  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 51 - 52. 



62 

p ros to r“  bez  j akéko l iv  d i sk ré tnos t i  známe  důvě rně  z  p ros t řed í  

l éka ř ských  o rd inac í ,  kdy  po lov ina  l id í  v  čekárně  bez  námahy  s lyš í  

úda je  o  zdravo tn ím s tavu  pac ien ta  uvn i t ř .  J e  to  o t řesné ,  bohuže l  

však  běžné .  K  navozen í  poc i tu  bezpeč í  a  důvě ry  to  však  nevede .  

Zabezpeč i t  d i sk ré tn í  p ros to r  p ro  rozhovor  s  l idmi  j e  zák l ad  p ráce .   

P ř i  u sazován í  l id í  necháváme zásadně  na  n i ch  –  pokud  to  

charak te r  za ř í zen í  dovo lu je  –  kam se  posad í .  L idé  z  u l i ce ,  

bezdomovc i ,  po t řebu j í  běžně  kon t ro lova t  oč ima  dve ře ,  snaž íme  se  

j im do  oční  p ř ímky  nevs tupova t .  Respek tu j eme  mís to ,  k te ré  s i  

vybra l i .  Obdobně  pak  p ř i  p ř í chodu  p racovn íka  do  domácnos t i  k l i en ta  

se  vždy  zep táme ,  kam se  můžeme posad i t  ( j sme  v  j eho  soukromém 

pros to ru ) .  Os lovu jeme  č l ověka  zásadně  pan í ,  pane  a  p ř ipo j íme  

p ř í jmen í ,  pokud  se  k l i en t  p ředs tav i l .  Mnohokrá t  j sem se  se tka la  

s  t ím,  že  s i  soc iá ln í  p racovn ice  na  ú řadech  s těžova ly ,  že  l i d i  řvou  

a  nadáva j í .  Pokud  j sem se  p racovn íků  zep ta la ,  zda  k l i en ty  posad i l i ,  

nechápavě  mi  odpovědě l i ,  že  j e  to  zby tečné  a  p roč  by  to  dě l a l i ?  

Os ta tně  t o  u  n ich  na  ú řadě  ne jde ,  j e  t am vysoká  p řepážka .  Dá  se  

pochop i t ,  že  v  t akové  s i tuac i  č lověk  nemůže  nabý t  p řesvědčen í ,  

že  j e  zde  j ako  rovnocenný  pa r tne r .  Ač  t řeba  po t řebu je  sdě l i t  něco  

ve lmi  d i sk ré tn ího  z  rod inného  p ros t řed í  –  j e  j edn ím v  řadě ,  

v  a tmos fé ře  ne rvoz i ty  bez  d i sk ré tnos t i  a  bezpečného  p ros to ru .   

6.3  Komunikace  verbální  a  neverbální  

Jes t l i že  se  nám poda ř í  l i d i  usad i t ,  mě l i  bychom (zv láš tě  

p ř i  p rvn í  návš těvě )  pod le  s i tuace  ř í c i  o r i en tačně  pá r  s lov  

o  charak te ru  s lužby  a  za ř í zen í .  Někdy  to  vůbec  nen í  t řeba  –  p ro tože  

in ic ia t ivu  v  hovoru  po  počá tečních  vě t ách  ( typu  j aká  by la  ces ta ,  j ak  

za ř í zen í  naše l…) ,  p řeb í rá  zce la  p ř i rozeným způsobem k l i en t .  Dobré  

j e  č lověku  hned  v  úvodu  ř í c i ,  ko l ik  na  něho  budeme  mí t  času  –  

j edná- l i  s e  o  t ak to  konc ipovaný  d ruh  s lužby .   

Během komunikace  udržu jeme  oční  kon tak t  v  t akové  mí ře ,  j ak  

s i  k l i en t  sám nonverbá ln ím chován ím vyžadu je .  Věnujeme  mu 

p ř ib l i žně  s t e jně  očního  kon tak tu  j ako  on  sám.  Náš  p ř í l i š  up řený  
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poh led  by  ho  mohl  zne j i s t i t ,  vyvo la t  v  něm s t rach ,  bý t  mu 

nep ř í j emný .  Díváme se  k l i en tov i  do  tvá ře ,  poh led  d rž íme  v  ú rovn i  

ko řene  nosu . 82  

P ř i rozeně  „z rcad l íme“  způsob  sezen í  k l i en ta ,  dynamiku  

a  h las i tos t  j eho  řeč i .  Č lověk  má  j ed inečně  boha té  sva lové  vybaven í  

ob l iče je ,  k te rým sdě lu je  a  vy jad řuje  to ,  co  má  „v  sobě“ .  Do  č lověka  

n ikdo  nev id í .  Víme  jen  to ,  co  nám o  sobě  s ám –  vědomě  č i  

nevědomě  –  dá  na jevo  nebo  vy jád ř í .  Ve lkou  čás t  sebevy jad řován í  

můžeme rozpozna t  p rávě  v  p ros t ředc ích  neverbá ln í  komunikace  –  

z  výrazů  a  ges t  oč í ,  t vá ře ,  rukou ,  po lohy  tě l a  a td . 83  

P ř i  dob ře  navázaném rozhovoru  s  č lověkem s i  čas to  an i  

neuvědomujeme  de ta i ly  j eho  ob lečen í  č i  ba rvu  oč í .  Chc i  vy j ád ř i t ,  

že  poda ř í - l i  s e  nám naváza t  s  d ruhým soc iá ln í  vz tah ,  j e  výraz  tvá ře  

t ak  významný,  že  da l š í  v jemy jakoby  č in i l  nevýznamnými .  S tav  naš í  

duše ,  našeho  n i t r a  se  p ro jevu je  ve  výrazu  tvá ře .  Emmanue l  Lév inas  

v  kn ize  E t ika  a  nekonečno  (kap i to la  Tvář )  p í še :  Se tkán í  t vář í  v  t vá ř  

j e  zá lež i tos t  veskrze  e t i cká  (…)  Tvář  j e  význam a  to  význam 

bez  kon tex tu  (…)  Tvá ř  j e  neobsaž i t e lná ,  vede  vás  „za“  (…) V  t vář i  

d ruhého  j e  cos i  „vyvýšeného“ ,  „vznešeného“ .  Tvá ř  a  rozhovor  j sou  

navzá jem sp ja té .  Tvář  hovoř í .  Hovoř í  v  tom smys lu ,  že  právě  ona  

umožňuje  a  zač íná  každý  rozhovor  (…)  Řeč ,  t o  j e  sku tečnos t ,  že  před  

t vář í  nezůs távám pros tě  j en  tak ,  abych  j i  pozorova l ,  a le  že  j í  

odpov ídám.  Řeč  j e  způsob ,  j ímž  druhého  zdrav ím,  a l e  zdrav i t  už  

znamená  bý t  za  něho  odpovědný . 84 

 V  kap i to le  Odpovědnos t  za  druhého  pokračuje  Lév inas  j e š tě  

dá le :  Tvá ř  chápeme  v  poz i t i vn ím,  a  ne  j en  v  nega t ivn ím smys lu  (…)  

Poz i t i vně  bychom řek l i ,  ž e  jakmi le  druhý  na  mě  poh lédne ,  j sem 

za  ně j  odpovědný ,  a  dokonce  an i  nemus ím odpovědnos t  za  ně j  v z í t  

na  sebe;  ta  odpovědnos t  mi  př ipadne .  Je  to  odpovědnos t  přesahu j íc í  

hran ice  mého  v las tn ího  konán í .  Obvyk le  j e  č lověk  odpovědný  za  to ,  

co  sám dě lá .  Odpovědnos t  j e  v šak  ve  svém prazák ladu  odpovědnos t í  

                                                 
82  Srov. PEASE, A. Řeč těla. Praha: Portál, 2001, s. 79 – 82. 
83  Srov. SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 63. 
84  LÉVINAS, E. Etika a nekonečno. 2. vyd. Praha: Oikoymenh, 2009, s. 208 – 209. 
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za  druhého .  To  znamená ,  j sem odpovědný  dokonce  i  za  j eho  v las tn í  

odpovědnos t . 85  

Domnívám se ,  že  h luboký  náh led  na  odpovědnos t  za  č lověka ,  

s  n ímž  se  se tkáme ,  by  nemá lo  pomáha j í c í ch  p řekvap i l .  

Z  odpovědnos t i  za  d ruhého  vyp lývá  i  zásada ,  že  se  p ř i  rozhovoru  

p lně  věnujeme  k l i en tov i .  S  n ikým nap ř ík lad  ne te le fonu jeme .  Ten to  

z lozvyk  p ř i  hovoru  jde  ce lým profe sn ím spek t rem.  Nedávno  se  mi  

j eden  mladý  muž  svěř i l ,  že  p ř i  svá tos t i  smí řen í  ( r ea l i zované  

v  t r ad iční  d řevěné  moravské  zpovědnic i )  s i  povš iml ,  že  kněz  p í še  

v  p ř í še ř í  zp rávu  na  mobi lu .  Byl  j sem v  šoku ,  zhodno t i l  svů j  záž i t ek .   

Pokud  během rozhovoru  mus íme  vy řeš i t  j e š tě  ně j akou  

neodk ladnou  zá lež i tos t  (nap ř ík lad  čekáme na  p ředem dohodnu tý  

neodk ladný  t e le foná t  –  hned  v  úvodu  hovoru  to  k l i en tov i  s  omluvou  

sdě l íme) .  Nen í  n ic  horš ího ,  než  když  j e  navázaný  d ia log  na  c i t l ivé  

t éma  p ře rušován  t e l e foná ty  č i  nevhodnými  vs tupy  ko legů  

do  p ros to ru  nebo  se  nápadně  d íváme  na  hod inky .  Je  to  neúc ta  

k  č lověku .  Ten  se  uzav ře  j ako  do  u l i ty  a  r eagu je  pak  pouze  

na  rac ioná ln í  ú rovn i .  

Použ íváme jednoduchý  hovorový  j azyk ,  k te rý  p ř i způsobu jeme  

s lovn íku  k l i en ta  (bez  vu lga r i smů ) .  Nepouž íváme  ú ředn í  j azyk ,  a l e  

p řá te l ských ,  poz i t i vn ích  s lov .  S  k l i en tem se  nehádáme  –  nenu t íme  

ho  j í t  do  obrany .  Je  l épe  ř í c i ,  že  něčemu p ros tě  ne rozumíme,  nen í  

nám to  j a sné  a  popros íme  č lověka  o  da l š í  vysvě t l en í .  S  l idmi  

mluv íme  ryze ,  ne  naučené  f ráze ,  můžeme bezpros t ředně  r eagova t  

na  s i tuac i  a  oceňova t ,  co  č lověk  p řed  námi  všechno  zv lád l .  J sme  

na  k l i en ta  zvědav í  a  za j ímá  nás ,  j ak  se  mu  poda ř i lo  j eho  těžké  

s i tuace  vy řeš i t .  Mus í  to  z  nás  p ř i rozeně  c í t i t .  Zvědavos t  nen í  

neomalenos t .  Otázky  mus í  bý t  t ak tn í  a  adekvá tn í  ob las t i ,  k t e rou  

k l i en t  o tev í rá .  

                                                 
85  LÉVINAS, E. Etika a nekonečno. 2. vyd. Praha: Oikoymenh, 2009, s. 212. 
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6.4  Zásady rozhovoru  

Pozorně  č lověku  nas loucháme,  posky tu jeme  mu  

nep řerušovanou  pozornos t .  Podobně  i  p ro fe sor  Jan  Sokol  uvád í :  

Sku tečné  poznán í  druhého  tak  nepocház í  z  mých  předs tav  an i  z  mého  

pozorován í ,  nýbrž  z  toho ,  že  pos louchám a  p ř i j ímám,  co  vy jadřuje  

on  sám.  „Způsob ,  jak  se  předs tavu je  J iný  a  jak  překraču je  ideu  

J iného  ve  mně ,  nazýváme  t vá ř í“  (Lév inas  1997:35) . 86 

Zásadně  nebaga te l i zu jeme  k l i en tem prezen tované  udá los t i ,  

k te ré  p ro  něho  maj í  význam.  Lac ině  neu těšu jeme ,  snaž íme  se  

pochop i t  j eho  poc i ty  a  nah las  j e  vy jad řova t .  Dá le  sh rnova t  

a  s t ruk tu rova t  vše ,  co  nám k l i en t  ve rba l i zu je .   

Důvěřujeme  k l i en tov i ,  navod íme  poc i t  bezpeč í .  Ne lekáme se  

těžkých  t émat  a  emoc í .  Napros to  normáln í  j e  mluv i t  o  t akových  

věcech ,  o  k te rých  k l i en t  s  d ruhými  l i dmi  vůbec  nemluv í ,  p ro tože  mu  

to  p ros tě  ne jde  nebo  to  t i  d ruz í  neumě j í  (nap ř .  poc i ty  pozůs t a lých ,  

s t r ach  těžce  nemocného  ze  smr t i  a td . ) .   

Pokud  za ř íd íme  p ro  č l ověka  bezpečný  p ros to r ,  soukromí ,  

chováme  se  k  němu s lušně ,  ne lus t ru jeme  ho ,  r espek tu jeme  ho  i  j eho  

p rob lémy,  věnujeme  mu svo j i  pozornos t ,  dodrž íme  časový  p ros to r ,  

k te rý  by l  domluven ,  j sme  tu  p ro  něho ,  nespěcháme ,  máme urč i t ou  

„vyp távac í“  dovednos t  s  p rvky  v l ídného  humoru  a  se  schopnos t í  s i  

j ako  pomáha j í c í  sami  ze  sebe  udě l a t  l eg rac i  –  uvo ln í  se  napě t í .  

J akmi le  č lověk  p řed  námi  c í t í  náš  zá jem a  naš i  o r i en tac i  v  j eho  

p ros to ru ,  z í skává  poc i t  p ř i j e t í  a  důvě ry  k  nám.  Dů l ež i t á  j e  t aké  naše  

důvě r a  v  j eho  s í ly  a  op t imis t i cké  v idění  k l i en tovy  da l š í  budoucnos t i ,  

ke  k te ré  s t á l e  směřujeme .  To  č lověka  posouvá  výše .  

 Neodsuzu jeme  s ty l  j eho  řeč i  nebo  toho  co  ř í ká ,  nesnaž íme  se  

vyzdv ihova t  náboženské  nebo  e t i cké  normy.  Zv láš tě  v  k r i zových  

s i tuac ích ,  k te ré  doprováz í  p láč ,  k ř i k ,  ag rese ,  j ež  vedou  k  ab reakc i  

( „ven t i lován í“  poc i tů ) ,  j sme  p ro  k l i en ta  někým,  kdo  pouze  nesed í  

ved le  něho ,  a l e  j e  v  ce lém prob lému s  n ím.  P ř ivád íme  ho  na  „ tady  

                                                 
86  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 173. 
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a  t eď“  a  ko tv íme  ho . 87 Dáváme mu  zpě tnou  vazbu ,  že  se  o r i en tu jeme  

v  j eho  p rob lému.  Rovněž  od  něho  žádáme ,  aby  nám po tv rd i l ,  že  j sme  

v  j ednom „pod laž í“ ,  že  v  naz í rán í  na  j eho  p rob lém ne j sme  mimo.  

6.5  Práce  s  agres iv i tou 

Klien tov i ,  k te rý  se  chová  ag res ivně  ( zvýšený  h l as ,  ges t iku lace ,  

obv iňován í )  nas loucháme a  neodporu jeme  mu,  vy jad řujeme  svů j  

zá j em o  to ,  co  nám ř íká  a  po jmenováváme  jeho  emoce .  Snaha  

p ř ib rzd i t  ag res ivn í  chován í  poučován ím může  č lověka  v íce  popud i t  

a  be re  t o  j ako  snahu  o  naš i  mocenskou  p řevahu .  Někdy  j enom to ,  

že  k l i en t  může  vyk ř iče t  své  a rgumenty ,  mu  u l ev í  na to l ik ,  že  může  

mluv i t  o  svých  obavách  a  p rob lémech .  Chováme se  k  němu j ako  

k  „p lachému kon i“ .  Mluv íme  pomalu ,  s rozumi te lně ,  k rá tce  

a  opakovaně  –  podobně  j ako  u  k r i zové  in te rvence . 88  

Dobré  j e  použ íva t  s lovn ího  z rcad len í  –  Vid ím,  že  j s t e  hodně  

naš tvaný!  ( t ím mu sdě lu jeme ,  že  má  p rávo  na  emoce) .  Máte  k  tomu 

j i s tě  důvod!  ( tou to  rep l ikou  uznáváme jeho  p rob lém,  důvody ,  j eho  

samého) .  Rád bych  vědě l ,  co  se  Vám př ihod i lo?  (v  tomto  okamžiku  

p řesunu jeme  těž i š tě  j i nam –  svým zá jmem se  dos táváme na  poz ic i  

j eho  spo jenců ) .  Na  zák ladě  t ak to  zv ládnu tého  empa t ického  p ř i j e t í  

č lověk  obvykle  „vyk ř ič í “  ene rg i i  a  opadne  i  nebezpeč í  na šeho  

napaden í .  S lovn í  z rcad len í  se  dá  dop ln i t  i  z rcad len ím tě l e sným –  

s t e jná  po loha  k l i en ta  a  p racovn íka  p ř i  rozhovoru .  Pomáha j í c í  

p racovn ík  se  p ř i  hovoru  t zv .  „ rozba lu je“ z  k řečov i t é  poz ice  

zk ř í žených  nohou ,  za ložených  rukou ,  a  t ímto  způsobem ov l ivňuje  

i  nás lednou  změnu  po lohy  tě l a  naš tvaného  č l ověka .  Ke  spo luprác i  ho  

                                                 
87  Kotvení je zpevňování některých odpovědí klienta, zatímco jiné se nechávají vyhasnout. Kotvení je 

technika snižující pravděpodobnost nekontrolovaného zhoršení. Ke kotvení lze použít slůvek hmm, aha 
– zvukový ekvivalent přikyvování. Můžeme také zdůraznit některé části klientova sdělení. Vrátit se 
k nim, zopakovat je, okomentovat je atd. (VODÁČKOVÁ, D. a kolektiv. Krizová intervence. 
Praha: Portál, 2002, s. 100). 

88  Krizovou intervenci můžeme vymezit jako „specializovanou pomoc osobám, které se ocitli v krizi.“ 
Tvoří ji různé formy pomoci, které mají za úkol vrátit jedinci jeho psychickou rovnováhu, 
narušenou kritickou životní událostí. Krizová intervence zahrnuje především 
pomoc: psychologickou, lékařskou, sociální, právní. Je to „čas jednat“ (srov. ŠPATÉNKOVÁ, N. 
a kolektiv. Krizová intervence v praxi. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 15 – 16). 
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soc iá ln í  p racovn ík  může  vyb ídnou t  baná ln ím podán ím pap í ru  –  

dokumentu ,  k te rý  „donu t í “  k l i en ta  změni t  po lohu  rukou .  I  ty to  

zdán l ivé  mal ičkos t i  a  t echn iky  v  hovoru  maj í  v l iv  na  emoční  

nas taven í  č lověka .   

P ř i  své  p rác i  by  s i  pomáha j í c í  l idé  mě l i  uvědomi t ,  co  všechno  

může  agres iv i tu  č lověka  zvyšova t  a  nás ledně  mí t  v l iv  na  j eho  

chován í .  Bývá  to  neschopnos t  zp racova t  in fo rmace  s t andardn ím 

způsobem (č lověk  špa tně  s lyš í ,  v id í ) .  Agres i  zvyšu je  h luk ,  vyšš í  

t ep lo ta ,  bo les t i ,  h l ad ,  kumulace  v íce  l id í  na  j ednom mís tě .  

Zaznamenány  by ly  i  v l ivy  chemiká l i í  na  emoc iona l i tu .  Nega t ivně  

působ í  škod l iv iny  v  ovzduš í ,  zápachy ,  dým,  c iga re tový  dým.  

Smogová  inverzn í  s i tuace  má  v l iv  na  zvyšu j í c í  se  deprese  l id í .  Také  

změny  počas í  zvyšu j í  a fek t iv i tu  ná lad  a  chován í . 89 

6.6  Ukončení  rozhovoru 

Jes t l i že  s e  nám poda ř i l o  p ro j í t  v šemi  úska l ími  rozhovoru ,  vždy  

se  s  k l i en tem s lušně  roz louč íme .  Pouze  l i dé  se  zdrav í  ne jen  

př i  s e t kán í ,  a le  také  př i  rozchodu ,  aby  s i  po tvrd i l i ,  ž e  j e j i ch  vz tah  

t rvá  dá l . 90 Č l ověk  by  mě l  mí t  poc i t ,  že  se  k  nám –  j ako  

k  pomáha j íc ímu –  může  kdyko l iv  v rá t i t .  To  neznamená ,  že  by  ná m 

mě l  „v i se t“  na  ruce ,  a l e  j de  o  s t av  p ř ip ravený  k  tomu kdyko l iv  

o tev ř í t  rozhovor  a  p rác i .   

                                                 
89  Srov. ČERMÁK, I.; HŘEBÍČKOVÁ, M.; MACEK, P. (eds.) Agrese, identita, osobnost. 

Brno: Psychologický ústav Akademie věd ČR, 2003, s. 97 – 115.  
90  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 52. 
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7 SHRNUTÍ TEORETICKÝCH A PRAKTICKÝCH 

HLEDISEK PRÁCE 

V p ředchoz í  kap i to le  6 .  p í š i  podrobně  o  rozhovoru  a  pop i su j i  

zavedenou  p rax i .  P racovn íc i  v  pomáha j í c ích  p ro fes ích  se  podobně  

p ragmat icky  vzdě l áva j í .  I  zde  j e  vy tvo řen  mate r i á l ,  k te rý  pop i su je  

zkušenos t i  z  p raxe ,  navazu je  na  t eo r i i  a  by l  by  využ i t e lný  

p ro  p rak t i ckou  výuku  s tuden tů  a  nově  nas tupu j í c ích  p racovn íků .   

Ovšem opravdový  zá jem a  vz tah  ne lze  nauč i t  s tud iem teo r i e  

ve  smys lu  p ředp i sů .  Nikdy  d ř í ve  j sem o  těch to  souv i s los tech  

h loubě j i  neuvažova la  an i  o  n ich  nehovo ř i l a  s  p rak t iku j í c ími  

s tuden ty .  Na  zák l adě  svých  zkušenos t í  j sem pos tupova la  podobně  

i n s t rumentá lně .  Nové  t eo re t i cké  pozna tky  mě  v šak  posunu j í  

v  uvažován í  dá l ,  p ř ináše j í  nový  poh led  na  danou  p rob lemat iku .  Dnes  

se  domnívám,  že  poz i t ivn í  vz tah  k  č l ověku  mus í  p ro růs ta t  ce lou  naš í  

by tos t í ,  j ednán ím,  že  ne lze  se  p ro  soc iá ln í  p rác i  pouze  nauč i t  

p rav id lům.  Svým v las tn ím mravn ím nas taven ím teprve  p rav id la  

a  p ředp i sy  ož ivu jeme  a  č in íme  j e  úč innými  k  pomoci .  Mravnos t  j e  

p rvo tn í .  Tak to  nyn í  chápu  t ex ty  Lév inase ,  k te rý  p í še :  Konečnou  

a  neredukova te lnou  zkušenos t  v z tahu  v id ím v  p ř ímém se tkán í  č lověka  

s  č lověkem,  v  soc iá lnos t i ,  v  j e j ím  mravn ím významu.  Mravnos t  nen í  

druhá  vrs t va ,  mravnos t  j e  nezáv i s lá  a  prvo tn í . 91  

Čas to  se  s t ává ,  že  j e  pomáha j í c í  nap ř .  v  poradenském procesu  

znepoko jen ,  že  nemá  všechny  po t řebné  in fo rmace ,  že  nedokáže  

ihned  odpovědě t  na  s lož i tě j š í  do taz ,  nebo  že  p racovn ík  v  za ř í zen í  

nemá  dos ta tečné  a  kva l i tn í  kompenzačn í  pomůcky  p ro  své  k l i en ty .  

Dos tává  se  kvů l i  t omu  do  s t r e su ,  poc i tu  nedos ta tečnos t i .  S tud ium 

tez í  Mar t ina  Bubera  mi  o tev í rá  oč i ,  že  j e  t řeba  odebra t  z  p racovn íka  

t enz i  napě t í .  Pokud  p ř i s tupu j i  ke  všem prob lémům kl i en ta  k l idně ,  

s  vědomím jeho  i  své  vážnos t i ,  l i d ské  důs to jnos t i ,  spo léhá m 

na  p roces ,  k te rý  se  nas ta r tu je  naš ím spo lečným se tkáván ím,  p rac í  

na  j eho  zakázce ,  po tom budu j i  l idský  vz tah .  P racu j i  s  vědomím,  

že  j sem účas ten  j en  čás t i  ces ty  č lověka  a  on  se  pozdě j i  odpo j í  

                                                 
91  LÉVINAS, E.: Etika a nekonečno. 2. vyd. Praha: Oikoymenh, 2009, s. 205. 



69 

a  pů jde  dá l .  S ta rám se  se  vš í  poc t ivos t í  a  schopnos t í  svého  j á  o  čas  

t r ávený  spo lečně ,  aby  by l  nap lněný  porozuměn ím,  odpovědnou  p rac í  

p ro  d ruhého  a  vědomím,  že  j sme  oba  s t á l e  na  ces tě .  Nen í  t řeba  se  

znepokojova t .  Nervózn í  snaha  o  kvan t i tu  výkonu  nese  s t r es  a  nen í  

dů l ež i t á  t o l ik  j ako  náš  vzá jemný  vz tah .  

Vz tahem k  č lověku ,  v  němž Buber  obrazně  spa t řuje  kuk lu ,  

pomáháme k  j eho  p roměně  v  motý la . 92 Dokážeme- l i  v idě t  v  l idech  

po tenc iá l  k rásy  motý l í ch  k ř íde l ,  pak  se  neza lekneme  an i  h rubého  

zevně j šku  a  chován í .  Bube r  vyvozu je  svů j  myš lenkový  sys té m 

z  h lub in  b ib l i ckého  pose l s tv í .  V každém l idském Ty  se  s  námi  –  

t řeba  sk ry tě  s e tkává  Ty  Bož í . 93  

Jes t l i že  t edy  č l ověk  c í t í  opravdový  zá jem o  sebe ,  c í t í  s e  p ř i j a t  

a  mi lován ,  vyrůs t á  výš  ke  svému l ids tv í .  

 P ř i  p rác i  s  k l i en ty ,  kdy  pozoru jeme  reakce  a  chován í  l id í ,  

mohou  p racovn íc i  týmu  sd í l e t  svo je  zkušenos t i  a  vy lepšova t  v las tn í  

s ty l  p ráce  a  způsob  chován í .  Vo l i t  t y  pos tupy ,  me tody ,  t ak t iky ,  k te r é  

se  osvědčuj í  a  ukazu j í ,  že  j sou  dobré .  Rovněž  své  zkušenos t i  mus í  

dop lňova t  s tud iem odborné  l i t e ra tu ry  a  názory  odborn íků  na  danou  

ob las t .  Tak to  l ze  vy tvo ř i t  i ns t rumentá ln í  p racovn í  pos tupy ,  k te r é  se  

v  za ř í zen í ch  osvědčuj í  a  j sou  poc t ivě  p rod i sku továvány  p racovn íky  

za ř í zen í  p ř i  t vo rbě  s t andardů  kva l i ty  p ráce .  S tandardy  j sou  

vyžadovány  zákonem,  pop i su j í  dobrou  p rác i  a  mě l y  by  bý t  osnovou  

soc iá ln í  p ráce .   

 Na  zák ladě  s tud ia  odborné  a  f i lozof ické  l i t e ra tu ry  a  úvah  se  

t eo re t i cké  t eze  p romí t a j í  do  p rak t i cké  p ráce  pomáha j í c í ch  

p racovn íků  a  j ev í  s e  –  j ak  j i ž  by lo  popsáno  –  v  p rax i  úč i nnými .   

Nyní  p ř i s tupu j i  k  o tázce ,  kde  j e  vn i t řní  mot ivační  zd ro j  p ráce  

pomáha j í c ích  p racovn íků?  Proč  j e  j e j i ch  p ř í s tup  k  l idem čas to  t ak  

rozd í lný?   

Pokud  bych  hypo te t i cky  uvažova la  o  tom,  v  čem se  mohou  

p racovn íc i  l i š i t ,  j e j i ch  pomys lné  rozdě l en í  nen í  dáno  věkem l id í  

nebo  „z i skovým“ č i  nez i skovým charak te rem za ř í zen í ,  kde  p racu j í .  

                                                 
92  Srov. BUBER, M. Já a ty. Olomouc: Votobia, 2005, s. 18. 
93  BUBER, M. Já a ty. Olomouc: Votobia, 2005, s. 106. (doslov – Jan Heller) 
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Je  mnoho  l id í  ze  s t á tn ího  sek to ru ,  k te rým k l i en t i  ne j sou  lhos te jn í ,  

i  p racovn íků  Char i t ,  k t e ř í  p roh lás í ,  že  –  Bezdomovc i  s i  za  svo j i  

s i tuac i  mohou  j en  a  j en  sami .  Dvě  skup iny  pomáha j í c ích  (p racovně  

t ak to  označené  v  úvodu  p ráce )  j sou  obvyk le  f inančně  a  ex i s t enčně  

záv i s l é  na  svém oboru ,  obo j í  by  se  mě ly  ř í d i t  p ro fesn ími  e t i ckými  

kodexy  svých  oborů .  Maj í  t edy  podobnou  „výzbro j“  e t i ckých  

us tanoven í .  Podobně  j sou  dnes  i  j edno tné  pa ramet ry  p ro fesn ího  

vzdě l áván í  l id í  v  soc iá ln ích  s lužbách .  Pod le  zákona  o  soc iá ln ích  

s lužbách  neex i s tu j í  j i ž  vý j imky  ze  vzdě l án í  a  p racovn íc i  j sou  

pov inn i  s i  vzdě l án í  dop ln i t . 94 Tyto  a spek ty  ne j sou  t edy  rozhodu j íc í .   

Klíčovým se  mi  j ev í  –  na  zák l adě  t eo re t i ckého  s tud ia  

a  pozna tků  z  p raxe  –  poh led  pomáha j í c ího  na  č l ověka .  Kromě  

současného  s tud ia  na  t eo log ické  faku l tě  nás  však  samotné  osnovy  

uč iva  k  h lubš ímu zamyš len í ,  kdo  j e  č lověk  a  kým pro  nás  j e? ,  

bohuže l  neved ly .  Dnes  se ,  d íky  s tud iu ,  domnívám,  že  z  těch to  o tázek  

a  h ledán í  odpovědí  by  mě l a  vycháze t  ce lá  soc iá ln í  p ráce  a  t ímto  

poh ledem bý t  p ros toupena .   

Teprve  seznámení  se  s  různými  f i lozof i ckými  a  ku l tu rn ími  poh ledy  

na  č lověka ,  s  h i s to r i ckými  p rameny ,  nám spo lečně  s  p r ax í  umožňuje  

pokus i t  s e  sk láda t  moza iku  poznán í  v  š i r š í ch  souv i s los t ech .   

                                                 
94  Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (§ 109 – § 117). 
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8 NÁBOŽENSKO-FILOSOFICKÉ SYSTÉMY – 

ZÁKLAD SOCIÁLNÍ PRÁCE  

Jak  j i ž  by lo  uvedeno  v  p ředchoz ím tex tu ,  h ledám odpověď  

na  to ,  co  j e  vn i t řn ím zdro jem práce  angažovaných  pomáha j í c í ch  

p racovn íků .  Pokus ím se  na  p rob lém pod íva t  z  h led i ska  h i s to r i ckých  

ko řenů  našeho  p ros to ru ,  t edy  z  h led i ska  nábožensko- f i losof ických  

sys témů ,  z  k te rých  by  soc iá ln í  p ráce  mě l a  vyrů s ta t .   

J i ž  s t a ř í  f i losofové  h leda l i  obecnou  odpověď  na  o tázku ,  č í m  

v las tně  č lověk  j e ,  j aká  j e  j eho  pods ta ta  č i  povaha ,  j aký  má  úko l  

a  j aké  pos lán í?  To  se  da ř i lo ,  dokud  se  odpovědi  da ly  odvodi t  

z  výchoz ích  p ředpok ladů ,  na  k te rých  se  vš ichn i  shodova l i .  J inak  j e  

tomu  v  p lu ra l i tn ích  a  l ibe rá ln ích  spo lečnos tech ,  j e j i chž  zák ladem je  

p rávě  z rušen í  výchoz ích  p ředpokladů  spo lečné  t r ad ice  

a  nábožens tv í .  Neumíme na j í t  uspoko j ivou  odpověď .  L idé ,  ku l tu ry  

a  spo lečnos t i  j sou  rozd í lné  a  výchoz í  p ředs tavy  o  c í l i  a  smys lu  

l idského  ž ivo ta  se  rych le  mění ,  až  rozp lýva j í .  Nemůžeme  se  

shodnout . 95 

Zjednodušeně  s i  můžeme  odpovědě t ,  ž e  č lověk  ž i j e  z  toho ,  co  

mu  posky tu je  svě t ,  z  po t řeb  a  j e j i ch  uspoko jován í  a  z  práce  (…)  Ž i j e  

ze  vz tahů  s  druhými ,  z  podně tů ,  k t e ré  ho  mohou  zau jmout  a  konečně  

z e  š těs t í ,  j e ž  mu  může  za  př í zn ivých  oko lnos t í  sv i tnou t  ze  s t ř í dán í  

po t řeb  a  uspoko jen í ,  ze  s t ř ídán í  ž i vo tn ích  po loh  a  „na ladění“ .  

Ačko l i  už  pro  Ar i s to te la  každá  úvaha  o  „dobrém ž ivo tě“ vycház í  

z  toho ,  ž e  v š ichn i  l idé  touž í  po  š těs t í ,  ces ta  k  němu rozhodně  nen í  

j ednoduchá  a  p ř ímočará .  Pouhé  ods t raňován í  nesnáz í  a  nedos ta t ků ,  

j ak  s i  předs tavova l i  u t i l i tar i s t é ,  nebo  uspoko jován í  v šech  naš ich  

po t řeb ,  jak  se  domníva l  Kan t  (Srov .  I .  Kan t ,  Kr i t i ka  č i s t ého  rozumu,  

A  806) ,  může  vés t  nane jvýš  ke  spoko jenos t i ,  n ikdy  ne  ke  š těs t í ,  j e ž  

zůs tává  odměnou  těch ,  kdo  j e  neh leda l i . 96  

Východní  nábožensko- f i l osof ické  sys témy (h indu i smus ,  

buddh i smus)  j sou  zaměřeny  k  v las tn ímu sebezdokona lován í  č l ověka ,  

                                                 
95  Srov. SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 103. 
96  SOKOL, J. Filosofická antropologie - Člověk jako osoba. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, s. 114. 
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vedouc ímu k  b laženos t i .  J e  j im v las tn í  učen í  o  p řev tě l ován í ,  

ko loběhu  ž ivo tů .  Pod le  zákona  ka rmy se  č lověk  po  smr t i  rod í  znovu  

a  ž i j e  dá l  v  j iné  fo rmě ,  dokud  j eho  ž ivo t  nen í  odpov ída j í c í  

a  nevysvobodí  se  t ak  z  ko loběhu  p řev tě l ován í .  Z  toho  vycház í  

i  náh led  na  so l ida r i tu  a  s lužbu  l idem po t řebným.  S  t rp íc ími  l idmi  

nemá  mí t  č lověk  souc i t ,  z a  své  p rob lémy s i  v las tně  mohou  sami .  

V  i s l ámské  ku l tu ře  j e  zdů r azňována  odevzdanos t  do  neměnné  Bož í  

vů l e .  So l ida r i t a  se  týká  v las tn ích  l id í  (pov innos t  p l a t i t  a lmužny  

chudým) .   

Západní  Evropa  má  své  ko řeny  v  ž idovsko-k řesťanské  ku l tu ře  

a  f i loso f i ckém myš len í  Řecka  a  Ř íma .  P ro  c iv i l i zac i  řeckou  

a  ř ímskou  neby lo  mi los rdens tv í  považováno  za  c tnos t .  Pozdě j š í  

k řesťans tv í  se  však  naopak  s  mi los rdens tv ím a  so l ida r i t ou  s  t rp íc ími  

z to tožn i lo .  Z  toho to  ku l tu rn ího  kon tex tu  vycház í  i  po je t í  pomoci  

svým b l i žn ím a  zák lad  soc iá ln í  p ráce .  K řesťans tv í ,  opro t i  juda i smu ,  

zdů r azňuje  vě t š í  un ive rza l i tu  pomoc i  ( t zn . :  j de  o  š i r š í  pomoc  než  

j enom svým soukmenovcům).  

Podobens tv í  o  mi los rdném Samar i t ánov i  obsahu je  dvě  

u j asnění . 97 Po jem „b l i žn í“  s e  do  t é  doby  vz tahova l  na  p ř í s lušn íky  

v las tn ího  ná roda  a  na  c iz ince ,  k te ř í  s e  v  I z rae l i  usad i l i ,  na  so l idá rn í  

komuni tu .  Jež í š  však  to to  vymezen í  ruš í .  Mů j  b l i žn í  j e  t en ,  kdo  mne  

po t řebu je  a  komu mohu  pomoci .  Po j em b l i žn í  se  t edy  un ive rza l i zu je  

a  zá roveň  zůs tává  konkré tn í .  Ne jde  o  abs t rak tn í  vy jád řen í  povšechné  

l á sky . 98 

Je - l i  B ib le  p í semným dok ladem o  ž ivo tě  a  h i s to r i i  l i d s tva ,  

svědec tv ím o  vz tahu  Boha  a  č lověka ,  pak  v  P í smu h lede jme ,  j ak  j e  

pop i sován  č lověk ,  j aká  mu by la  dána  ú loha  ve  S tvo ř i t e lově  d í l e ,  co  

j e  smys lem jeho  by t í .  V  Genes i s  se  p rav í :  Bůh  s tvoř i l  č lověka ,  aby  

by l  j eho  obrazem,  s t voř i l  ho ,  aby  by l  obrazem Bož ím,  jako  muže  

a  ženu  j e  s t voř i l . 99 

                                                 
97  Srov. NZ, Lukáš 10, 25 - 37. 
98  Srov. BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas est. Praha: Paulínky, 2006, s. 23 - 24. 
99  SZ, První Mojžíšova 1, 27. 
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Bib l i cká  zpráva  ukazu je ,  j aký  j e  obraz  Bož í  o  č lověku  a  j akou  

ces tou  má  a  může  č lověk  j í t .  Poh led  na  t en to  t ex t  dovo lu je  ob jeven í  

h loubky  a  ve l ikos t i  č lověka  (muže  a  ženy)  j ako  obrazu  Bož ího .  

Obrazu ,  k te rý  j e  pozván  k  ž ivo tu  a  ke  svobodě .  Nako l ik  t en  obraz  

v  sobě  de fo rmujeme ,  nebo  by l  j inými  de fo rmován ;  nako l ik  máme 

obraz  o  Bohu  pok ř i vený  my  sami ,  t o  j e  věc  ně j akého  našeho  vývo je .  

Pokud  se  budeme  d íva t  na  č lověka ,  j ak  ho  Bib le  chápe ,  j ak  mu 

rozumí ,  umí  ho  po jmenova t ,  popsa t  –  co  v las tně  znamená  č lověk?  

Jméno  Adam –  t en ,  k te rý  by l  vza t  ze  země ,  uhně t en ,  vy tvo řen  

z  h l íny ,  k te rý  j e  neschopný  a  k řehký .  Vždyť  s t ač í  j en  málo ,  ma lá  

nepozornos t  a  l idský  ž ivo t  skonč í .  To ,  že  Adam by l  vza t  z  h l íny ,  

umožňuje ,  aby  s i  č lověk  uvědomi l ,  že  j e  s tvo řen  z  ve lmi  j emného  

mate r i á lu  –  p rachu .  Je  k řehká  by tos t ,  k te ré  s t ač í  má lo  a  rozpadne  se  

–  a le  j e  pozván  k  ž ivo tu  Duchem Bož ím.  Poh led  na  č lověka  v  j eho  

úp lnos t i  jde  v  někol ika  v r s tvách .  To ,  že  má  č lověk  tě l o ,  ho  pou tá  

ke  s tvo řenému,  zakouš í  své  h ran ice  a  s l abos t  svého  l ids tv í .  Se tkává  

se  s  t ím,  co  udě l a l  špa tně ,  poznává  svo j i  v inu .  Má  zodpovědnos t  

za  své  chován í .  Zá roveň  má  v  sobě  ob las t  emoc í  a  p rož íván í ,  t o  co  

j e  vy tvo řen í  vn i t řn í  in t imi ty  p ro  to to  sdě l en í ,  co  dos tává  dech  ž ivo ta  

(Bož í  s í l u  a  moc) .   

S  obrazem Bož ím v  sobě  ob jevu j i ,  kdo  j sem já ,  kdo  j e  Bůh ,  

ob jevu j i  v las tn í  iden t i tu  –  j ak  Bůh  v  mém ž ivo tě  může  j edna t .  

Nako l ik  ho  do  svého  ž ivo t a  pouš t ím,  j ak  da lece  nechávám Boha  

p roměňova t  moje  ž ivo tn í  s i tuace .  Ono  p ře tvá řen í ,  k t e ré  se  dě j e  

Bož ím Duchem a  Bož í  moc í .  Č l ověk  Adam vy tvo řený  z  h l í ny ,  

uhně t en  a  ož ivený  Duchem,  p ro jde  ohněm,  a  p ro to  j e  nádobou  

pevnou .  Je  to  p ře tvá řen í  k  obrazu  Bož ímu,  k  p lnos t i  a  úp lnos t i  

ž ivo ta .  I  t ak to  se  můžeme  d íva t  pod le  b ib l i ckých  t ex tů  na  č l ověka ,  

j ako  na  toho ,  kdo  by l  s tvo řen  k  obrazu  Bož ímu.  

Vztah  č l ověka  k  Bohu  s  básn ickou  dokona los t í  vy jad řu j í  t ex ty  

Ža lmů .  Objevu jeme  v  n ich  vděčnos t  a  na lézán í  mís t a  a  pos taven í  

č lověka  na  zemi :  Co je  č lověk ,  že  na  něho  pamatu ješ ,  s yn  č lověka ,  

že  se  ho  u j ímáš?  Jen  mal ičko  s i  ho  omez i l ,  ž e  nen í  roven  Bohu ,  

korunu ješ  ho  s lávou  a  dů s to jnos t í .  Svěřuješ  mu  v ládu  nad  d í l em 
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svých  rukou ,  v šechno  pod  nohy  mu  k ladeš :  v šechen  brav  a  sko t  

a  také  po ln í  zv í řata  a  p tac tvo  nebeské  a  mo řské  ryby ,  i  ne tvora ,  

k t erý  se  prohán í  po  mo řských  s t e zkách . 100 

Jan  Pave l  I I .  ve  své  kn ize  Paměť  a  iden t i ta  p í še  o  pos taven í  

č lověka :  Toto  j e  nadpř i rozený  údě l  č l ověka:  j e  povo lán  k  důs to jnos t i  

adop t i vn ího  syna  Bož ího ,  př i j ímá  to to  své  povo lán í  ve  v íře  

a  zasazu j e  se  o  budován í  Bož ího  k rá lovs tv í ,  v  němž na jdou  svů j  

konečný  c í l  dě j i ny  l idského  poko len í  na  zemi . 101 

 V id íme- l i  j ako  pomáha j í c í  p řed  sebou  č l ověka  a  v  něm 

uznáváme  Bož í  obraz ,  pomáháme  mu,  aby  do  toho to  obrazu  doros t l  

a  j eho  ž ivo t  odpov ída l  t akové  důs to jnos t i .  J ako  pomáha j í c í  bychom 

však  mě l i  mí t  p ř ine jmenš ím ja sné  v  o tázce  –  Je- l i  spo lečnos t  

v  běžném s lova  smys lu  výs ledkem zásady ,  že  č l ověk  j e  č lověku  v lkem,  

nebo  zásady ,  že  č l ověk  j e  pro  č lověka… 102 Podle  toho  bude  t aké  naše  

j ednán í  a  p ráce  s  l i dmi  vypada t .   

Bened ik t  XVI .  p r acovníkům char i t a t ivn ích  o rgan izac í  c í rkve  

p í še :  Pokud  se  j edná  o  s lužbu  prokazovanou  t rp íc ím,  j e  v  prvn í  řadě  

t řeba  dbá t  na  odbornou  kompe tenc i .  Pomáhaj íc í  muse j í  bý t  

formován i  takovým způsobem,  aby  umě l i  vykona t  dobře ,  co  j e  třeba ,  

a  aby  dokáza l i  pokračova t  v  př í s lušné  péč i .  Odborná  kompe tence  j e  

prvn í  a  zák ladn í  p ředpok lad ,  a le  sama o  sobě  nes tač í .  J edná  se  t o t i ž  

o  l idské  by tos t i ,  k t e ré  vždy  po t řebu j í  něco  v íc  než l i  pouze  t echn icky  

správně  p rováděnou  péč i .  Po třebu j í  l idskos t .  Po třebu j í  pozorné  

s rdce .  (…) Kromě  odborné  př ípravy  pracovn íc i  po třebu j í  také  

a  předevš ím „ formac i  s rdce“ .  Takové  s rdce  v id í ,  kde  j e  zapo třeb í  

lásky ,  a  pod le  toho  také  j edná . 103 

A  dos táváme se  až  k  1 .  L i s tu  Kor in t ským (čás t  13 .  kap i to ly  j e  

uvedena  v  p ř í loze  I I . ) .  Sva tý  Pave l  nám v  nezapomenute lném hymnu  

na  l á sku  p í še ,  že  l á ska  j e  mnohem v íce  než  všechny  zna los t i ,  umění ,  

v í ra ,  p řesvědčen í ,  č innos t  a  ak t iv i t a :  A  kdybych  rozda l  v šechno ,  co  

                                                 
100  SZ, Žalm 8, 5 – 8. 
101  JAN PAVEL II. Paměť a identita. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2005, s. 147. 
102  LÉVINAS, E. Etika a nekonečno. 2. vyd. Praha: Oikoymenh, 2009, s. 207.  
103  BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas est. Praha: Paulínky, 2006, s. 46 - 48. 
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mám,  a  pro  druhého  do  ohně  s koč i l ,  a le  lásku  bych  nemě l ,  n i c  mi  to  

neprospě j e…. 104 

Láska  se  na  l idech  pozná  v  tom,  j ak  p ř i s tupu j í  k  d ruhým,  j ak  

navazu j í  vz tahy ,  j ak  j sou  p ro  d ruhé  o tev řen í  a  ne lhos te jn í .   

 Max  Sche le r  ve  svém Řádu  lásky  p í še :  V křes ťanském prož i t ku  

doš lo  k  rad iká ln í  přes tavbě  l á sky  a  poznán í ,  hodno ty  a  by t í .  Nazva l  

j sem to  „obrácen ím pohybu“ lásky  a  poznán í ,  takže  nyn í  j i ž  nep la t í  

řecký  ax ióm,  pod le  něhož  j e  láska  pohybem n i ž š ího  k  vyšš ímu ,  

č lověka  k  Bohu ,  j enž  sám nemi lu j e ,  špa tného  k  l epš ímu ,  nýbrž ,  

že  samo láskyp lné  sn í žen í  se  vyšš ího  k  n i ž š ímu ,  Boha  k  č l ověku ,  

svě t ce  k  hř í šn íkov i  a td .  j e  obsaženo  v  pods ta tě  „vyš š ího“ ,  t edy  

i  „ne jvyš š ího ,  t j .  Boha .  Právě  t o to  obrácen í  pohybu  lásky  j e  v šak  

také  podmíněno  novým způ sobem fundace  lásky  a  poznán í ,  hodno ty  

a  by t í  (…)  Na  mís to  ind icko-řeckého  sebevykoupen í  skrze  poznán í  

nas tupu je  t edy  idea  vykoupenos t i  božskou  láskou .  Kr i s tus  nep ř ináš í  

č lověku  ně jaké  nové  poznán í  Boha  a  božské  moudros t i ,  j ako  tomu 

by lo  nap ř .  u  Buddhy ,  ve lkého  „uč i t e l e“ ,  u  P la tona  a td .  nebo  jako  

Bůh  mluv i l  a  dáva l  zákony  „skrze“  Mojž í še  a  s vé  proroky;  nep ř i náš í  

an i  sdě l en í ,  j ehož  obsahem by  by la  i  j en  ex i s t ence  mi lu j í c ího  

a  mi losrdného  Boha ,  nýbrž  veškeré  nové  poznán í  o  Bohu  j e  neseno  

jako  t voř i vým zák ladem sku tkem lásky ,  j ímž  j e  j eho  sebez jeven í  

v  Kr i s tu  (…) Forma ex i s t ence  osoby  se  nerozpouš t í  v  moř i  l á sky  jako  

u  Indů  a  Řeků  (…)  Láskou  k  Bohu  se  v  č l ověku  pozvedá  osoba  

ve  s tá le  č i s t š í  f o rmě ,  upevňu je  se  a  „posvěcu je  se“(…)  Té to  nové  

zásadě  křes ťanského  vědomí  také  odpov ídá ,  ž e  láska  k  b l i žn ímu  je  

spo luk ladena  zároveň  s  láskou  k  Bohu  a  láskou  k  č lověku  (…)  

V  lásce  „k  Bohu“ mus í  bý t  v ždy  současně  obsažena  spo lu  s  bož í  

láskou  láska  l id í  k  l idem,  ano ,  k  veškerému s tvořen í  –  amare  

mundum in  deo  (mi lova t  svě t  v  Bohu ,  mí t  účas t  na  Bož í  lásce  

k  svě t u ) . 105 

 Z tě l e sněním lásky  j e  pos tava  Jež í še  Kr i s t a .  Se tkán í  l id í  s  n ím 

by lo  onou  korek t ivn í  emoční  zkušenos t í  par  exce l l ence .  

                                                 
104  NZ, 1. List Korintským, 13, 3. 
105  SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 21 – 24. 
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I  p ro  nepoc t ivého  ce ln íka  Zachea ,  k t e rého  l idé  odsuzova l i ,  a  k t e rý  

ve  zvědavos t i  vy lez l  na  s t rom,  aby  Jež í še  uv idě l .  J ež í š  v id í  touhu  

č lověka  a  dá l  s  n ím pracu je .  Vyznamenává  h ř í šn íka ,  jde  s  n í m 

do  j eho  domu,  mluv í  s  n ím jako  se  sobě  rovným.  A t en  o tev řený  

rozhovor ,  j imž  respek tu je  odsuzovaného  ce ln íka  j ako  č lověka ,  

o tev í rá  i  h ř í šné  s rdce .  S  rados t í  ř í ká :  Polov inu  svého  jměn í ,  Pane ,  

dávám chudým… Proč  mluv í  Zacheus  o  peněz ích?  Právě  p ro to ,  

že  p ro  něho  by ly  doposud  t ím ne jdů l ež i tě j š ím a  na  j eho  řeč i  

o  peněz ích  se  t ak  ne jmarkan tně j i  ukazu je  r ad iká ln í  p ře lom v  č lověku  

p ř i  s e tkán í  s  Kr i s t em. 106 

 Podobně  j e  t omu i  p ř i  s e tkán í  Jež í še  se  sama ř skou  ženou .  Žena  

p ř i cház í  ke  s tudn i  v  po ledne ,  navzdory  horku  jde  p ro  vodu .  Nechce  

se  s  n ikým se tka t .  Ž i j e  i zo lovaně ,  j e j í  spo lečenské  pos taven í  nen í  

p ř í l i š  důs to jné .  Ž i j e  j i ž  s  šes tým mužem.  L idé  se  na  n i  d íva j í  sk rz  

p r s ty  a  žena  ne touž í  po  se j i t í  s e  s  n imi ,  j e j i ch  odsuzu j í c í ch  

poh ledech  č i  řečech .  Jež í š  s  n í  mluv í  ( což  nen í  v  t ehde j š í  

spo lečnos t i  obvyk lé ) .  Mluv í  s  n í  na  j e j í  ú rovn i ,  l a skavě .  Vysvě t l u j e  

a  hned  se  j í  na  p ř i rozené  rov ině  p ř ib l i žu je :  Dej  mi  nap í t !  Židé  

a  Samar i t án i  by  se  nenap i l i  z  j ednoho  vědra .  Žena  se  mu 

v  rozhovoru  pomalu  p ř ib l i žu je  –  ne jd ř íve  ř íká  –  Jak  t y  jako  Ž id…  

Pak  ho  os lovu je  Pane .  Pos l éze :  Pane ,  v id ím,  že  j s i  prorok .  Žena  

ros t l a  v  poznán í .  A  nakonec  sám Jež í š  po  ve lmi  o tev řené m 

rozhovoru  i  o tev řeně  vy jad řuje ,  že  j e  Mes iáš .  P ro  zákon íky  a  uč i t e l e  

P í sma  mluv í  však  o  sobě  obvyk le  v  j ino ta j í ch ,  zas t řeně .  Žena  

po  tomto  se tkán í  a  rozmluvě  napros to  měn í  způ sob  chován í .  Nechává  

džbán  džbánem a  j de  k  l idem.  Je  o tev řená ,  c í t í  s e  p ř i j a t á  a  p ř i j ímá  

i  d ruhé .  Spěchá  poda t  zp rávu  o  Mes iášov i  os ta tn ím –  s t ává  se  

pos lem dobré  zprávy .  Zaž i l a  p ř i j e t í ,  uznán í  žens tv í ,  l i ds tv í .  Mění  

se . 107  

                                                 
106  Srov. NZ, Lukáš, 19. 1 – 10. 
107  Srov. NZ, Jan 4. 1 - 42. 
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 S te jně  t ak  i  rozhovor  s  ženou  „c izo ložn ic í“ ,  k te rou  ch tě l i  Ž idé  

kamenova t  ( s rov .  J an  8 . ) .  Jež í š  ř íká :  Ani  já  tě  neodsuzu j i .  Jd i  a  v í ce  

už  nehřeš ! 108 

Židovská  f i loso fka  Ed i t  S t e inová  ve  své  korespondenc i  p í še :  

Co se  t ýká  s t yku  s  l idmi ,  prvn ím př í kazem je  duchovn í  b ída  l id í .  Co  

j iného  konáme,  má  bý t  j en  pros tředkem k  úče lu .  Úče lem je  v ždy  

láska ,  pro tože  Bůh  j e  láska , 109  

Podobně  ř íká  Max  Sche le r :  Urč i l i  j sme  t edy  pods ta tu  lásky  jako  

zuš lech ťu j í c í  a  t voř i vou  ak t i v i tu  ve  svě tě  a  nad  svě t em –  Wer  

im  S t i l l en  um s ich  schau t ,  l e rne t ,  w ie  d ie  L ieb  e rbau t  (Goe the ) . 110 

 Domnívám se ,  že  rozd í lný  p ř í s tup  a  chován í  p racovn íků  

spoč ívá  v  tom,  za  koho  k l i en ta  pok láda j í .  J es t l i že  v  č l ověku  dokáž í  

v idě t  by tos t  podobnou  až  obrazu  Bož ímu a  j e j i ch  poh led  vyrů s t á  

z  k řesťanských  ko řenů  –  pak  se  j e j i ch  j ednán í  s  č lověkem pro jevu je  

úc tou .  Svým jednán ím pozveda j í  č lověka  v  k te réko l iv  s i t uac i ,  

podobně  j ako  Kr i s tus  pozveda l  p ros té  l id i  v  Evange l i í ch .  Dě l a j í  t o  

l a skavě ,  s  pozornos t í  a  l á skou ,  s  vědomím,  že  ne lze  pomoci  každému  

(an i  Jež í š  každého  neuzdrav i l ) .  Pomocnou  ruku  však  nab íze j í .  

Neodsuzu j í .  Nemuse j í  bý t  p rak t iku j í c ími  k řesťany ,  a l e  p ř i rozené  

dobro  maj í  v  sobě  a  j e j i ch  poh led  vyrůs tá  z  k řesťanské  ku l tu ry ,  

so l ida r i ty  a  úc ty  k  č lověku .  K  té to  hypo téze  j s em doš la  

po  p rovedeném rozboru  způ sobu  p ráce  angažovaných  p racovn íků  

a  zamýš len ím se  nad  zdro j i  j e j i ch  op t imis t i ckého  p ř í s tupu  k  l i dem.  

K řesťans tv í  fo rmova lo  náš  p ros to r  a  nyn í  jde  o  to ,  j akým způsobe m 

může  h rá t  ro l i  v  seku la r i zované  podobě .  Uvažu j i  o  možnos t i  

t vů rč í ho  uchopen í  k řesťanské  t r ad ice  pomáha j í c ími  p racovn íky  

v  ce lém procesu  soc iá ln í  p ráce .  Ta to  myš lenka  zde  zůs t ává ,  ač  nyn í  

j i ž  p řesahu je  zadaný  rozsah  mé  p ráce .  

                                                 
108  NZ, Jan 8, 11.  
109  MAZÁLKOVÁ, V. (překlad), napsal kolektiv autorů. Vzpomínky na Editu Steinovou. Kostelní 

Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 1992, s. 26.  
110  SCHELER, M. Řád lásky. Praha: Vyšehrad, 1971, s. 48. 
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ZÁVĚR 

Pokus i l a  j sem se  ve  své  p rác i  p rovés t  rozbor  soc iá ln í  p ráce  

angažovaných  pomáha j í c ích  p racovn íků ,  popsa t  a  cha rak te r i zova t  

j e j i ch  op t imis t i cký  p ř í s tup  ke  k l i en tům.  Hleda t  osobnos tn í  zd ro j e  

pomáha j í c ího  v  kon tex tu  j eho  p ráce  s  l idmi .  Vrá t ím se  j en  k rá tce  

zpě t  ke  dvěma skup inám pracovn íků .  Rozd í lný  p ř í s tup  nen í  –  j ak  j i ž  

by lo  naznačeno  –  v  pov inném penzu  vzdě l án í ,  ve  zna los t i  p rob lémů  

a  t e rénu ,  ve  věku  p ro tagon i s tů ,  cha rak te ru  za ř í zen í ,  výš i  p la tu ,  

ve  ve ře jném závazku  ř íd i t  se  zákony  a  p ředp i sy .  Rozd í l  j e  v  poh ledu  

na  č lověka .  V  tom,  koho  j á  j ako  pomáha j í c í  j sem schopen  p řed  

sebou  uv idě t .  D ívám- l i  s e  na  k l i en ta  s  lhos te jnos t í  a  nevš ímavě ,  

spa t řuj i  v  něm pouze  p ros t ředek ,  k t e rý  j e  nezby tný  k  výkonu  mé  

p ráce  a  obdržen í  výp la ty .  Avšak  v id ím- l i  p řed  sebou  č l ověka  v  j eho  

p lné  důs to jnos t i ,  dokáž i  ho  mi lova t  l á skou  k  b l i žn ímu .  Onou  l á skou ,  

o  n íž  Lév inas  p í še :  Láska  bez  Eró ta ,  bez  sebeza l íben í ,  t j .  l á ska  

poddaná  nebo l i  odpovědnos t  za  b l i žn ího ,  za  j eho  osud  č i l i  

b ra t r s t v í . 111 Č i  j i nak :  Nelhos t e jnos t  k  druhému,  odpovědnos t  za  ně j ,  

t ímto  vz tahem se  z  č lověka  s tává  „ já“  –  nevyhnu te lně  o značené ,  

j ed inečné ,  nezaměn i t e lné  a  v  tom smys lu  svobodné… 112 A  č l ověk  p řed  

námi ,  j e - l i  t ak to  mi lován ,  vyrůs t á ,  c í t í  zá j em o  sebe  a  ros t e  

ke  svému l ids tv í .  

Ze  způsobu  poh ledu  na  č l ověka  vyvs tává  i  možné  odsuzován í .  

Je  ne jméně  namáhavé  p ř i  p rác i  s  l idmi  us t rnou t  v  pohod lném 

„udě l án í  s i  názoru“  na  č lověka  č i  skup inu  l id í .  Ovšem to to  

„spraved l ivé“  za řazen í  č lověka  do  šab lony ,  be re  pomáha j í c ímu  

schopnos t  o  l idech  p řemýš le t ,  bý t  na  ně  zvědavý  a  e fek t ivně  s  n imi  

p racova t .  

Kolek t ivn í  posuzován í  l id í  j e  nebezpečné .  Vik to r  F rank l  o  něm 

píše :  P ř i  posuzován í  l id í  vede  ko lek t i v i smus  k  tomu ,  že  mís t o  

odpovědných  osob  v id í  j en  t yp  a  mís to  osobn í  odpovědnos t i  j en  

vázanos t  č lověka  na  t yp .  (…) Hodnot íme- l i  č lověka  jako  t yp ,  

                                                 
111  LÉVINAS, E. Etika a nekonečno. 2. vyd. Praha: Oikoymenh, 2009, s. 80. 
112  Tamtéž, s. 82. 
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nemus íme  s i  s  j edno t l i vým p ř ípadem vůbec  lámat  h lavu ,  a  to  j e  ve lmi  

pohod lné . 113 

 Odsuzován í  d ruhých  j e  s i ce  j ednodušš í ,  i  my  sami  j sme  však  

odsuzován ím zneschopněni  někomu  pomoci .  Sami  se  j ím i  l i dsky  

okrádáme ,  neboť  s e tkán í  s  d ruhými  nás  obohacu je ,  posunu je  výš .  

Kněz  Jose f  Vese lý  ve  své  básn i  Poš tovn í  schránka  k rásně  vy jad řu je :   

Jes t l i  snad  s rdce  t vé  k  takové  s lužbě  by lo  t é ž  vyvo leno ,  ne leke j  se ,  

v ždy ť  přece  s  každým dop i sem do  schránky  vhozeným býváme  

obohacen i  paprskem ž ivo ta  doposud  nepoznaného  a  uč íme  se  v ždy  

v íce  druhé  mi lova t… 114 

Č lověk  pomáha j í c í ,  p racovn ík  v  soc iá ln ích  s lužbách  j e  p ř i zván  

k  ž ivo tu  d ruhých  l id í ,  do  in t imi ty  j e j i ch  p ros to ru .  Pokud  se  p rocház í  

spo lu  s  k l i en tem oh ledup lně  a  c i t l ivě  v  zahradách  ž ivo t a ,  do  n ichž  

by l  pozván ,  může  bý t  d ruhými  t aké  ve lmi  obohacen .  

Náš  poh led  na  č l ověka  se  zpě t ně  od ráž í  ve  způsobu  j ednán í  

s  n ím,  v  naš í  řeč i ,  v  rozhovoru .  S lovem můžeme pozvednout  i  z ab í t .  

Mě l i  bychom s i  toho  bý t  vědomi .  Anse lm Grün  v  kn ize  „Kdybych  

mě l  už  j en  j eden  den  ž ivo ta“  p í še :  Se tkávám se  s  l idmi .  Co  to  

znamená  se tka t  se  s  někým tvá ř í  v  t vář?  Co  v id ím,  když  se  někomu  

zah led ím do  oč í ?  J sem schopen  vy tuš i t  něco  z  j eho  ta jems tv í ,  k t e ré  

sahá  k  Bohu?  Co  se  dě j e ,  když  s  někým mluv ím?  Le t í  má  s lova  j en  

ko lem jeho  uš í ,  anebo  vzn iká  př i  rozhovoru  spo lečens t v í ,  v zá jemné  

pochopen í ,  tušen í  spo lečného  zák ladu ,  z  něhož  ž i j eme  oba?  Mluv ím 

k  druhému tak ,  že  se  nad  n ím o tev í ra j í  nebesa ,  anebo  mu  svými  s lovy  

vezmu všechnu  nadě j i ,  t akže  se  v  něm všechno  zbor t í? 115 

 Někdo  s i ce  svo j i  p rác i  může  vykonáva t  j ako  manuá lně  z ručný  

p racovn ík  na  t ř íd íc ím pásu ,  ovšem je  b rzy  rozpozna te lné ,  

že  zapomně l  bý t  č lověkem.  Pokud  pomáha j í c í  pochop í  obdarován í  

svo j í  p ro fes í ,  j e  nesmí rně  obohacen  ž ivo ty  a  důvě rou  os ta tn ích .  

Může  h rá t  na  hous le  l á sky  a  p řá te l s tv í  k  l i dem pokornými  tóny  

p ř i j e t í  s ebe  i  d ruhých .  Dvě  skup iny  pomáha j í c ích ,  se  l i š í  –  obrazně  

                                                 
113  FRANKL, V. Lékařská péče o duši, Brno: Cesta, 2006, s. 87. 
114  VESELÝ, J. Ve znamení slunce, Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 1999, s. 107. 
115  GRÜN, A. Kdybych měl už jen jeden den života, Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství,  
 2007, s. 34. 
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řečeno  –  v  tom,  že  l idé  v  d ruhé  skup ině  p racu j í  na  t ř í d í c ím pásu  

a  l idé  v  p rvn í  skup ině  be rou  do  ruky  hous le .  Pás  můžeme vyp ínače m 

jednoduše  zapnou t .  Ovšem hous le  mus íme  vždy  l ad i t  –  neboť  j sou  

c i t l ivé  ke  změnám tep lo t  a  p ros t řed í .  Hra  na  ně  vyžadu je  odpovědný  

p ř í s tup ,  zá jem a  snad  i  l á sku  a  uměn í .  

Zkušenos t  z  p raxe  a  pozna tky  z í skané  s tud iem mi  ukazu j í ,  

že  zd ro j  soc iá ln í  p ráce  v  našem českém pros to ru  vycház í  

z  k řesťans tv í .  Láska ,  v ře los t  a  mez i l idský  vz tah  j sou  v íce  než  

odborné  zna los t i ,  ak t iv i t a  a  č innos t .  Univerzá ln í  k řesťanská  l á ska ,  

by  však  mě l a  zůs ta t  úp lně  konkré tn í .  Odbornos t  a  ak t iv i t a  j i  

p ř i rozeně  dop lňuj í .  K řesťanský  poh led  na  č lověka  tvo ř í  pak  

duchovn í  zd ro j .   

Způsob ,  j ak  se  d íváme na  č lověka ,  tvo ř í  zák lad  ce lé  soc iá ln í  

p ráce ,  s  k te rým by  s tuden t i  pomáha j í c í ch  p ro fes í  mě l i  bý t  

seznamován i  p r io r i tně .  Možná  sebere f l exe ,  kým pro  mě  j ako  

p ro  pomáha j í c ího  č lověk  j e ,  j e  zásadn í  p ro  rozpoznán í  

op t imis t i ckých  angažovaných  a  lhos te jných  neangažovaných  

p racovn íků .  

J e s t l i že  chápu  d ruhého  j ako  svého  b ra t ra ,  pak  k  němu nemohu  

bý t  lhos te jným.   
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PŘÍLOHY 

Př í loha I .   Et ický kodex sociá lního pracovníka ČR 

Dostupné na WWW: <http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf>116 

 

1 .  E t i cké  zásady  

 

I .  Soc iá ln í  p ráce  j e  za ložena  na  hodno tách  demokrac ie ,  l idských  

p ráv  a  soc iá ln í  sp raved lnos t i .  Soc i á ln í  p racovn íc i  p ro to  dba j í  

na  dodržován í  l idských  p ráv  u  skup in  a  j edno t l ivců  t ak ,  j ak  j sou  

vy jád řeny  v  dokumentech  re levan tn ích  p ro  p rax i  soc iá ln ího  

p racovn íka ,  a  t o  p ředevš ím ve  Všeobecné  dek la rac i  l i dských  p ráv ,  

Char tě  l i dských  p ráv  Spo jených  ná rodů  a  v  Úmluvě  o  p rávech  d í tě t e  

a  da l š í ch  mez iná rodn ích  dek la rac ích  a  úmluvách .  Dá le  se  ř íd í  

Ús tavou ,  L i s t inou  zák ladn ích  p ráv  a  svobod  a  da l š ími  zákony  toho to  

s t á tu ,  k te ré  se  od  těch to  dokumentů  odv í j e j í .  

I I .  Soc iá ln í  p racovn ík  re spek tu je  j ed inečnos t  každého  č l ověka  

bez  oh ledu  na  j eho  původ ,  e tn ickou  p ř í s lušnos t ,  r a su  č i  ba rvu  p le t i ,  

ma te ř ský  j azyk ,  věk ,  poh lav í ,  rod inný  s t av ,  zd ravo tn í  s t av ,  sexuá ln í  

o r i en tac i ,  ekonomickou  s i tuac i ,  náboženské  a  po l i t i cké  p řesvědčen í  

a  bez  oh ledu  na  to ,  j ak  se  pod í l í  na  ž ivo tě  ce lé  spo lečnos t i .  

I I I .  Soc iá ln í  p r acovn ík  respek tu je  p rávo  každého  j ed ince  

na  seberea l i zac i  v  t akové  mí ře ,  aby  současně  nedocháze lo  k  omezen í  

s t e jného  p ráva  d ruhých  osob .  

IV .  Soc iá ln í  p racovn ík  pomáhá  j edno t l ivcům,  skup inám,  komuni t á m 

a  sd ružen í  občanů  svými  zna los tmi ,  dovednos tmi  a  zkušenos tmi  

p ř i  j e j i ch  rozvo j i  a  p ř i  řešen í  konf l i k tů  j edno t l ivců  s e  spo lečnos t í  

a  j e j i ch  nás ledků .  

                                                 
116  Společnost sociálních pracovníků ČR je od roku 2007 akreditovanou vzdělávací institucí, a to 

na základě akreditace, kterou společnosti udělilo Ministerstvo práce a sociálních věcí. 



 
 

V .  Soc iá ln í  p racovn ík  dává  p řednos t  p ro fes ioná ln í  odpovědnos t i  

p řed  svými  soukromými  zá jmy .  S lužby  posky tu je  na  ne jvyšš í  

odborné  ú rovn i .  

2 .  P rav id l a  e t i ckého  chován í  soc iá ln ího  p racovn íka  

Ve  vz tahu  ke  k l i en tov i  

I .  Soc iá ln í  p racovn ík  podporu je  své  k l i en ty  k  vědomí  v las tn í  

odpovědnos t i .  

I I .  Soc iá ln í  p racovn ík  j edná  t ak ,  aby  chrán i l  důs to jnos t  a  l idská  

p ráva  svých  k l i en tů .  

I I I .  Soc i á ln í  p racovn ík  pomáhá  se  s t e jným ús i l ím a  bez  j akéko l iv  

fo rmy d i sk r iminace  všem k l i en tům.  Soc iá ln í  p racovn ík  j edná  

s  každým č lověkem jako  s  ce los tn í  by tos t í .  Za j ímá  se  o  ce lého  

č lověka  v  rámci  rod iny ,  komuni ty  a  spo lečenského  a  p ř i rozeného  

p ros t řed í  a  us i l u je  o  rozpoznán í  všech  aspek tů  ž ivo ta  č lověka .  

Soc iá ln í  p racovn ík  se  zaměřuje  na  s i l né  s t r ánky  j edno t l i vců ,  skup in  

a  komuni t  a  t ak  podporu je  j e j i ch  zmocněn í .  

IV .  Chrán í  k l i en tovo  p rávo  na  soukromí  a  důvě rnos t  j eho  sdě l en í .  

Da ta  a  i n fo rmace  požadu je  s  oh ledem na  po t řebnos t  p ř i  za j i š tění  

s lužeb ,  k te ré  maj í  bý t  k l i en tov i  posky tnu ty  a  in fo rmuje  ho  o  j e j i ch  

po t řebnos t i  a  použ i t í .  Žádnou  in fo rmac i  o  k l i en tov i  neposky tne  

bez  j eho  souh lasu .  Výj imkou j sou  osoby ,  k te r é  nemaj í  způsob i los t  

k  p rávn ím úkonům v  p lném rozsahu  ( ze jména  nez le t i l é  dě t i )  nebo  

t ehdy ,  kdy  j sou  ohroženy  da l š í  osoby .  V  p ř í padech ,  kde  j e  to  

v  sou ladu  s  p la tnými  p rávn ími  p ředp i sy ,  umožňuje  účas tn íkům ř í zen í  

nah l í že t  do  sp i sů ,  k t e ré  se  ř í zen í  týka j í .  

V .  Soc iá ln í  p racovn ík  podporu je  k l i en ty  p ř i  využ íván í  všech  s lužeb  

a  dávek  soc iá ln ího  zabezpečen í ,  na  k te ré  ma j í  ná rok ,  a  to  ne jen  

od  ins t i tuce ,  ve  k te ré  j sou  zaměs tnán i ,  a l e  i  o s ta tn ích  p ř í s lušných  

zdro jů .  Pouč í  k l i en ty  o  pov innos t ech ,  k te ré  vyp lýva j í  z  t ak to  

posky tnu tých  s lužeb  a  dávek .  Podporu je  k l i en ta  p ř i  řešen í  p rob lémů  

t ýka j í c í ch  se  da l š í ch  s fé r  j eho  ž ivo ta .  



 
 

VI .  Soc iá ln í  p racovn ík  podporu je  k l i en ty  p ř i  h l edán í  možnos t í  j e j i ch  

zapo jen í  do  p rocesu  řešen í  j e j i ch  p rob lémů .  

VI I .  Soc i á ln í  p racovn ík  j e  s i  vědom svých  odborných  a  p ro fesn ích  

omezen í .  Pokud  s  k l i en t em nemůže  sám pracova t ,  p ředá  mu  

in formace  o  da l š ích  fo rmách  pomoc i .  Soc iá ln í  p racovn ík  j edná  

s  osobami ,  k te ré  použ íva j í  j e j i ch  s lužby  (k l i en ty )  s  účas t í ,  empa t i í  

a  péč í .  

Ve  vz tahu  ke  svému zaměs tnava te l i  

I .  Soc iá ln í  p racovn ík  odpovědně  p ln í  své  pov innos t i  vyp lýva j í c í  

ze  závazku  ke  svému zaměs tnava te l i .  

I I .  V  zaměs tnava t e l ské  o rgan izac i  spo lupůsob í  p ř i  vy tvá řen í  

t akových  podmínek ,  k te ré  umožní  soc iá ln ím pracovn íkům v  n í  

zaměs tnaným p ř i jmout  a  up la tňova t  závazky  vyp lýva j í c í  z  toho to  

kodexu .  

I I I .  Snaž í  se  ov l ivňova t  soc iá ln í  po l i t iku ,  p racovn í  pos tupy  a  j e j i ch  

p rak t i cké  up la tňován í  ve  své  zaměs tnava te l ské  o rgan izac i  s  oh ledem 

na  co  ne jvyšš í  ú roveň  s lužeb  posky tovaných  k l i en tům.  

Ve  vz tahu  ke  ko legům 

I .  Soc iá ln í  p racovn ík  respek tu je  zna los t i  a  zkušenos t i  svých  ko legů  

a  os ta tn ích  odborných  p racovn íků .  Vyhledává  a  rozš i řuje  spo luprác i  

s  n imi  a  t ím zvyšu j e  kva l i tu  posky tovaných  soc iá ln ích  s lužeb .  

I I .  Respek tu je  rozd í ly  v  názorech  a  p rak t i cké  č i nnos t i  ko legů  

a  os ta tn ích  odborných  a  dobrovo lných  p racovn íků .  Kr i t i cké  

p ř ipomínky  k  n im vy jad řuje  na  vhodném mís tě  vhodným způsobem.  

I I I .  Soc iá ln í  p racovn ík  in ic iu je  a  zapo ju je  se  do  d i skus í  týka j í c í ch  

se  e t iky  se  svými  ko legy  a  zaměs tnava te l i  a  j e  zodpovědný  za  to ,  

že  j eho  rozhodnut í  budou  e t i cky  pod ložená .  

 



 
 

Ve  vz tahu  ke  svému povo lán í  a  odbornos t i  

I .  Soc iá ln í  p racovn ík  dbá  na  udržen í  a  zvyšován í  p res t i že  svého  

povo lán í .  

I I .  Neus t á le  se  snaž í  o  udržen í  a  zvýšen í  odborné  ú rovně  soc i á ln í  

p ráce  a  up la tňován í  nových  p ř í s tupů  a  me tod .  

I I I .  Působ í  na  to ,  aby  odbornou  soc iá ln í  p rác i  p rovádě l  vždy  

kva l i f i kovaný  p racovn ík  s  odpov ída j í c ím vzdě l án ím.  

IV.  Je  zodpovědný  za  své  sous tavné  ce lož ivo tn í  vzdě l áván í  

a  výcv ik ,  což  j e  zák lad  p ro  udržen í  s t anovené  ú rovně  odborné  p ráce  

a  schopnos t i  řeš i t  e t i cké  p rob lémy.  

V.  Pro  svů j  odborný  růs t  využ ívá  zna los t i  a  dovednos t i  svých  ko legů  

a  j iných  odborn íků ,  naopak  své  zna los t i  a  dovednos t i  rozš i řuje  

v  ce lé  ob l as t i  soc iá ln í  p ráce .  

VI .  Soc iá ln í  p racovn ík  spo lupracu je  se  ško lami  soc iá ln í  p ráce ,  aby  

podpo ř i l  s tuden ty  soc iá ln í  p ráce  p ř i  z í skáván í  kva l i tn ího  

p rak t i ckého  výcv iku  a  ak tuá ln í  p rak t i cké  zna los t i .  

Ve  vz tahu  ke  spo lečnos t i  

I .  Soc iá ln í  p racovn ík  má  p rávo  i  pov innos t  upozorňova t  š i rokou  

ve ře jnos t  a  p ř í s l ušné  o rgány  na  p ř ípady  porušován í  zákonů  

a  oprávněných  zá jmů  občanů .  

I I .  Zasazu je  se  o  z l epšen í  soc iá ln ích  podmínek  a  zvyšován í  soc i á ln í  

sp raved lnos t i  t ím,  že  podněcu je  změny  v  zákonech ,  v  po l i t i ce  s t á tu  

i  v  po l i t i ce  mez iná rodn í .  

I I I .  Upozorňuje  na  možnos t  sp raved l ivě j š ího  rozd í l en í  

spo lečenských  zdro jů  a  po t řebu  za j i s t i t  p ř í s tup  k  těmto  zdro jům těm,  

k te ř í  t o  po t řebu j í .  



 
 

IV .  Pů sob í  na  rozš í řen í  možnos t í  a  p ř í l ež i tos t í  ke  z l epšen í  kva l i ty  

ž ivo ta  p ro  všechny  osoby ,  a  t o  se  zv láš tn ím z ře te lem 

ke  znevýhodněným a  pos t i ženým jed incům a  skup inám.  

V.  Soc iá ln í  p racovn ík  působ í  na  z lepšen í  podmínek ,  k te ré  zvyšu j í  

vážnos t  a  úc tu  ke  ku l tu rám,  k te ré  vy tvo ř i l o  l ids tvo .  

VI .  Soc i á ln í  p racovn ík  požadu je  uznán í  toho ,  že  j e  zodpovědný  

za  své  j ednán í  vůč i  o sobám,  se  k t e rými  p racu je ,  vůč i  ko legům, 

zaměs tnava te lům,  p rofesn í  o rgan izac i  a  vzh ledem k  zákonným 

us tanoven ím,  a  že  ty to  odpovědnos t i  mohou  bý t  ve  vzá jemném 

konf l ik tu .  
 



 
 

Příloha II. I. List Korintským – Láska je nejvyšším darem117 

 

A  ukážu  vám ješ tě  mnohem vzácně j š í  ces tu :  

Kdybych  mluv i l  j azyky  l i dskými  i  andě l skými ,  a l e  l á sku  bych  

nemě l ,  j s em jenom dun íc í  kov  a  zvuč í c í  zvon .  

Kdybych  mě l  da r  p ro roc tv í ,  rozumě l  v šem ta j ems tv ím a  obsáh l  

všecko  poznán í ,  ano  kdybych  mě l  t ak  ve l ikou  v í ru ,  že  bych  hory  

p řenáše l ,  a l e  l á sku  bych  nemě l ,  n i c  ne j sem.  

A kdybych  rozda l  všecko ,  co  mám,  ano  kdybych  vyda l  sám sebe  

k  upá len í ,  a l e  l á sku  bych  nemě l ,  n i c  mi  to  neprospě j e .  

Láska  j e  t rpě l ivá ,  l a skavá ,  nezáv id í ,  l á ska  se  nevych loubá  a  nen í  

domýš l ivá .  

Láska  ne j edná  nečes tně ,  neh ledá  svů j  p rospěch ,  nedá  se  vydrážd i t ,  

nepoč í t á  k ř ivdy .  

Nemá rados t  ze  špa tnos t i ,  a l e  vždycky  se  radu je  z  p ravdy .  

Ať  s e  dě j e  coko l iv ,  l á ska  vydrž í ,  l á ska  věř í ,  l á ska  má  nadě j i ,  l á ska  

vy t rvá .  

Láska  n ikdy  nezan ikne .  

                                                 
117  N Z ,  1 .  L i s t  K o r i n t s k ý m ,  1 3 ,  1  –  8 .  



 
 

Př í loha III .  Vývoj  zadluženost i  k l ientů  v  OP Pol ička 

(okres  Sv i t avy ,  Pa rdub ický  k ra j )  

 

 
 Z p r a c o v á n o  p o d l e  s t a t i s t i c k ý c h  v ý s t u pů  v  o b č a n s k é  p o r a d n ě  P o l i čk a .  



 
 

Příloha IV. Řešené problémy klientů  OP Polička v roce 2011 

 

 
 Z p r a c o v á n o  p o d l e  s t a t i s t i c k ý c h  v ý s t u pů  v  o b č a n s k é  p o r a d n ě  P o l i čk a .  
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ne jop t imá lně j š ími  z  p rak t i ckého  i  t eo re t i ckého  h led i ska .  Podrobně j i  

s e  věnu je  rozhovoru  s  k l i en tem.  Snaž í  se  na j í t  vn i t řní  zdro j  

poz i t ivn ího  nas taven í  pomáha j í c ího  p racovn íka  k  l idem.  Nacház í  ho  

ne  t ak  v  naučených  ins t rumentá ln ích  pos tupech  a  p rav id lech ,  a l e  

v  k řesťanském poh ledu  na  č lověka .  Č lověk  –  obraz  Bož í  j e  mů j  

b l i žn í  a  mám za  něho  odpovědnos t .  Zdro j  l á skyp lného  

op t imis t i ckého  p ř í s tupu  k  l idem vycház í  z  k řesťanské  ku l tu ry ,  

so l ida r i ty ,  úc ty  k  č lověku ,  j ež  j sou  obsaženy  v  Evange l i í ch .  

K řesťanský  poh led  na  č l ověka  tvo ř í  po t řebnou  nads t avbu  soc iá ln í  

p ráce  ve  s t ředoevropském pros to ru .  
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Th i s  thes i s  t a lks  abou t  d i f fe ren t  ways  o f  dea l ing  wi th  peop le  who  

f ind  themse lves  i n  unfavourab le  soc ia l  s i tua t ions .  I t  shows ,  based  

on  casu i s t i c  cases  and  examples ,  the  impor tance  o f  a  lov ing  

approach  to  the  c l i en t .  I t  desc r ibes  pa r t i cu la r  ways  o f  work  

wi th  peop le  who  seem to  be  op t imal  f rom theore t i ca l  and  p rac t i ca l  

po in t  o f  v iew.  I t  examines  a  conversa t ion  wi th  a  c l i en t  in  more  

de ta i l .  I t  t r i e s  to  f ind  an  in te rna l  source  o f  pos i t ive  ad jus tment  

o f  the  he lp ing  worker  towards  peop le .  Th i s  ad jus tment  i s  found  no t  

in  se t  ru les  and  ins t rumenta l  me thod ,  bu t  i n  a  Chr i s t i an  approach  

to  the  pe r son .  A  person ,  a s  an  image  o f  God  i s  my  fe l lowman 

and  I  am respons ib le  fo r  h im/her .  The  source  o f  a  l ov ing  

and  op t imis t i c  approach  to  peop le  comes  f rom Chr i s t i an  cu l tu re ,  

so l ida r i ty  and  re spec t  fo r  peop le ,  which  i s  inc luded  in  t he  Gospe l s .   

Chr i s t i an  approach  to  peop le  i s  ve ry  much  needed  and  shou ld  be  

pa r t  o f  soc ia l  work  wi th in  the  midd le  o f  Europe .  

 




