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1 Uvod

Podniky jsou zaloZeny za U¢elem dosazeni zisku. Musi obstét v konkuren¢nim boji a po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie si své misto musi udrZet i na evropském trhu.

Finan¢ni prostiedky vloZzené do novych technologii ¢i modernich stroju a pristroju
mohou byt spravnou cestou za piredpokladu, Ze podnik bude investovat také do lidskych
zdrojti. Uspéchy v podnikani nelze ogekéavat bez odbornosti pracovnikii obsluhy nebo
uzivateli informacnich technologii, stejn¢ jako bez odpovidajici kvalifikace pracovnika
na vedoucich pozicich. Predevsim lidsky kapitél je tedy tieba rozvijet.

Jednim z permanentnich Ukold Useku Fizeni lidskych zdroju je vzdélavani zaméstnanch.
Firemni vzdélavani zgjistuje jak periodické Skoleni vyplyvajici ze zakona, tak
vzdélavaci kurzy a seminare k prohlubovéni a rozSirovéni schopnosti. Pravé ziskané
znalosti a dovednosti pracovniku se stévaji konkuren¢ni vyhodou. Vedouci pracovnik
by ale mél také svého podiizeného motivovat k seberozvoji a podnitit v ném jeho
kreativni potencidl.

Pred samotnym prabe¢hem kurzu, seminéie apod. je velmi dulezité analyzovat potiebu
vzdélavani pro jednotlivé pracovniky. DalSim neméné dulezitym bodem je vyhodnoceni
vzdélavacich aktivit po UGcasti na jednotlivych 3kolenich. Nekteré podniky sice
vynakladaji znacné financni prosttedky do profesniho vzdélavani, ale bez nasledného
vyhodnocovani nemazeme urcit efektivnost téchto investic.

V soucasné dobé k pavodnim tradi¢nim vyrobnim faktoram piibyl je&té jeden a tim jsou
informace. Ty jako nehmotny zdroj jsou pievedeny do fyzické podoby lidmi
(zaméstnanci). Pro zvySovani pracovniho vykonu je tieba tyto informace neustéle

rozStrovat atim zéroven take dochazi k prohlubovani znalosti a schopnosti.

O tom, Ze profesni vzdélavani stéle nabyva na vyznamu sveédci i fakt, Ze jednou z politik
Evropské unie je podpora podnikani. EU financuje investice do rozvoje lidskych zdroja
v ramci fond, které vytvari. Ceské firmy a drobni podnikatelé mohou z téchto fondi
Cerpat dotace v ramci operacnich programa ,Lidské zdroje a zaméstnanost
»Vzdélavani pro konkurenceschopnost” a projektu ,Kvalita v dalSim profesnim

vzdslavani“.

1- -
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2. Literarni prehled

2.1 Vzdélavani arozvoj zaméstnanci

O dnesni ekonomice se ¢im dal ¢astéji hovoii jako o ekonomice znalosti. Toto tvrzeni se
opira o jednu z nepopiratelnych vyvojovych tendenci poslednich let, kterou je vkladani
¢im dé veétsiho mnozstvi rozlicnych lidskych poznatkt tvoricich zéklad pridané
hodnoty vyrobkt a sluzeb do v3ech lidskych ¢innosti, které probihaji nejen
v organizacich, alei ve spolec¢nosti viibec (Dvoidkovaakol., 2001).

O vzdélavani a rozvoji zaméstnancii lze bez nadsazky tici, Ze se jedna o jednu
z nejdulezitéjSich oblasti tizeni lidskych zdroju, kterd ma pro organizaci mimoradné
strategicky vyznam (Krninskg, 2002 a).

Jsou to kvalifikovani pracovnici, presnéji jejich znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
zpusobilosti i osobni vliastnosti, které souhrnné nazyvame lidskym kapitdlem a stavaji se
z&kladnim bohatstvim organizace.

Povoléani postavena na kvalifikaci, av souladu s vychozi tezi jejich pocet neustale roste,
pritom vyZaduji stdle vySSi Uroven znalosti a zkuSenosti, které opétovné rozSituji
potenciad pro dobrou kvalitu pracovniho Zivota.

Roz8itenym Ukolem firemniho vzdéldvani a rozvoje tedy neni pouze zabezpecit
kvalifikovanou pracovni silu, ale také ji udrzet gabilizovat progtiednictvim stalé
nabidky pracovnich schopnosti (Dvotakovéaakol., 2001).

PoZadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustdle méni a
¢loveék, aby fungoval jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a
dovednosti neustdle prohlubovat a rozSirovat. Vzdélavani a formovani pracovnich

schopnosti se stava celozZivotnim procesem (Koubek, 2001).

Obecn¢ lze konstatovat, Ze podnikové vzdélavéni pracovniki je v posledni dobé
vmodern¢ tizenych podnicich zigimé nejvyznamngjsi persondni  ¢innosti
(Koubek, 2003).

2. .
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Rozvoj lidskych zdroju je ve své podstaté poskytovani prileZitosti pracovnikam, a to
k uceni, rozvoji a odbornému vzdélavani. Je tak ¢inéno za ucelem zlepSeni vykonu
jedince, tymu i organizace. V Seobecné se za klicovi slozky rozvoje lidskych zdroju, dle
odborné literatury, poklédaji:

0 uceni se—jako relativné permanentni zmeéna v chovani, ke které dochézi
v disledku praxe nebo zkuSenosti;

o0 vzdélavani —rozvoj znalosti, hodnot avédomosti poZadovanych v obecné
roving, naproti roving prakticke;

0 rozvoj — rast nebo realizace osobnich schopnosti a potencidlu prostiednictvim
nabizejicich se vzdélavacich akci a praxe;

o odborné vzdélavani (vycvik) — planované a systematické formovani chovani
pomoci prilezitosti k u¢eni, programu, které umozni pracovnikim ziskat takove
znalosti, dovednosti a schopnosti, jeZ jsou nezbytné pro vykon dané prace
(Brodsky, 2005).

Vzdélavani pracovnika je personani ¢innosti zahrnujici nésledujici aktivity:

a) Prizpasobovani pracovnich schopnosti pracovnikia meénicim se poZadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti.

b) Neméneé dileZité je viak i zvySovani pouzitelnosti pracovniki, pii kterém
dochézi k rozSirovéni pracovnich schopnosti.

c) Rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici majici povolani,
které organizace nepotiebuje, jsou preskolovani na povolani, které naopak
organizace potiebuje.

d) Prizpasobovani pracovnich schopnosti novych pracovniki specifickym
pozadavkim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
préce v organizaci apod.

e) Stae vice zahrnuje i formovani osobnosti pracovniki
(Koubek, 2001).

Spolecenstvi by mélo spét k vzdélanostni spolecnosti, tj. vzdélavani by se mélo tykat

vSech tak, aby nezUcastnéni jedinci nezistévali na jejim okrgji v pasivité, ¢i dokonce
v odporu (Krninskd, 2002).

3- -
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Systematické vzdélavani

Nejefektivnejsi podnikové vzdelavani pracovniki je dobie organizované systematické
vzdélavani. Je to neustdle se opakuijici cyklus, vyveérgjici z koncepce podnikové politiky
vzdélavani a opirgjici se o peclivé vytvorené organizacni a institucionalni predpoklady
vzdélavani (Koubek akol., 1992).

Vlastni cyklus za¢ina identifikaci potieby vzdélavani pracovnikt organizace. Nésleduje
féze pldnovani, béhem niz se resi otazky rozpoétu, ¢asového planu, obsahu a metod
vzdélavani apod. Treti fazi cyklu je vlastni proces vzdélavani, tedy realizace
vzdélavaciho procesu. Néadeduje féze vyhodnocovéani vysledka vzdélavani
avyhodnocovani G¢innosti vzdélavaciho programu a pouZitych metod (Koubek, 2001).

Systémovy piistup vyZaduje lidi, ktefi se budou zabyvat pripravou plana vzdélavani
a brét pritom v Gvahu vSechny faktory a proménné, které by mohly ovlivnit osvojovani
s znalosti, dovednosti a schopnosti (Armstrong, 2001).

Vzdélavani z pravniho hlediska

Zam¢stnavatel je povinen zajistit zaméstnancam 3koleni o prévnich a ostatnich
predpisech k zgjidténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci, které dopliuji jejich
odborné piredpoklady a poZadavky pro vykon préce, které se tykaji jimi vykonané prace
a vztahuji se k rizikim, snimiZz maZze zaméstnanec prijit do styku na pracovi&ti, na
kterém je prace vykondvéna, a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich dodrZzovani.
Skoleni dle véty prvni zaméstnavatel zajisti pii néstupu zaméstnance do préce, déle pri
zméné pracovniho zarfazeni nebo druhu préce, pii zavedeni nové technologie nebo
zmény vyrobnich a pracovnich prostredktt nebo zmeny technologickych anebo
pracovnich postupt a v piipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na BOZP

(Informagni servis, 1/ 2007).

4 - -
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2. 2 Vazby vzdélavani a rozvoje zaméstnance na ostatni per sonélni
éinnosti

Obr. ¢. 2.1 Vazby vzdélavani arozvoje zaméstnance na ostatni personalni ¢innosti

| -
Persondlnf Pritzkum trhu price | Tvorba a analyza
informaéni pracoviich mist
Rustém

Persomdlng Ziskavani
planovint ATESTIANCL
T
VZDELAVANI

Wyhér
Fmestnancy

Péle o
FAamesinance

A ROZVO]

Eoeva)
Zamesinancy

/ Oidméiovind a
\ Zamesinanacke
N Yihody

S

Adaptace
FAMESINANCD

Rizeni a
organizace price

Hodnoceni
FAMESINANCI

Fozmist'ovini

Pracovni vzlahy

-\\ ramdstnanci

e

Tvorba a analyza pracovnich mist

- jepodkladem pro identifikaci potieb vzdélavani
Personalni informaéni systém

- archivuje informace, které jsou nutné pro rozpoznéni potireby vzdelavani

- usnadnuje proces identifikace potieby vzdélavani (automatizace vyhodnocovani)
Personalni planovani

-z planovéani zaméstnanci vyplyvaji Ukoly pro vzdélavani
Ziskévani a vybér zaméstnanciu

- vhodny vybér zaméstnanci sniZuje potiebu vzdélavani fizeného organizaci
Adaptace zaméstnanci

- pokud je dukladné provadéna, tak sniZzuje poZadavky na dalSi vzdélavani novych

zamestnanci

Hodnoceni zaméstnanci

- poskytuje jeden z nejvyznamnéjSich podklada pro potiebu vzdélavani
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Rozmist’'ovani zaméstnanci
- potiebarozmisténi zaméstnanca miZe vyvolat potiebu jejich dalSiho vzdelavani
Rizeni a organizace préace
- zmeény v systému fizeni poméhaji definovat vécnou stranku vzdélavaciho
procesu
Pracovni vztahy
- korektni pracovni vztahy na pracovi&ti jsou predpokladem pro vyuZiti SirSi skaly
metod vzdélavani
Odménovani a zaméstnanecké vyhody
- vzdélavani samo o sobé urcitou formou odmeny
Péce 0 zaméstnance
- mnoha opatieni z této oblasti sméiuji k tomu, aby se zaméstnanci vzdélavali a
rozvijeli
(Dvorékovaakol., 2001).

2.3 I dentifikace potreb vzdélavani a metody analyzy potreb
| dentifikace a definovani potieb vzdélavani obsahuje analyzu podnikovych, tymovych a
individualnich potreb ziskat nové dovednosti nebo znalosti nebo zlepsit existujici

schopnosti.

Analyza potieb vzdélavani —cile

Analyza potieb vzdélavani se z¢asti soustied’uje na definovéni rozdilu mezi tim, co se
déje atim, co by se mélo dit (Armstrong, 1999).

Obr. 2. 2 Potieba vzdelavani

| Coje | | Potreba vzdélévén! | | Cobymélobyt |
Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo |
jeho jednotlivych jeho jednotlivich
funkef funkei
Existujfcf znalosti < > | PoZadované znalosti
a dovednosti a dovednosti
Soudasny vikon Cil nebo normy
jednotlived vikonu

(Armstrong, 1999)
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Analyza potieb vzdélavani — oblasti

Potieby vzdélavani by mély byt za prvé analyzovany u organizace jako celku — tedy
jako podnikové potieby; za druhé by mély byt analyzovany u Utvart, tymid, funkci nebo
zaméstnani v rdmci organizace — tedy jako skupinové potieby; za tieti by meély byt
analyzovény u jednotlivych pracovnika — tedy jako individudlni potieby. Tyto tti oblasti
—jak ukazuje obréazek 2. 3 — jsou vzaiemné propojeny (Armstrong, 1999).

Obr. 2. 3 Analyza potieby vzdélavani — oblasti a metody

Analyza Hodnoceni ;
Analyza l4nd Priizkum vikonu Analyza
- 1igsk\}‘ch potfeby a rozvoje racOvRiED

vzdéldvani mist a roli

pldndi

zdroji pracovniki

(Armstrong, 1999)

V praxi se postupuje tak, Ze se analyzuje SirSi nebo uzsi Skala Udaju ziskanych jednak
z béZného informacniho systémi organizace, jednak ze zvlé&tnich Setreni. Obvykle jde

o tti skupiny udaju:

|. Udaje tykajici se celé organizace, tj. Gidaje o struktuie organizace, jejim
vyrobnim programu, ¢i programu ¢innosti, odpovidajicimu trhu, zdrojich atd.
II. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti, tedy popisy
pracovnich mist ajejich specifikace.
111. Udaje o jednotlivych pracovnicich, tedy Gdaje, které je mozné ziskat napt. ze
zéznamu o hodnoceni pracovnika, zaznamu o vzdélani, kvalifikaci atd.
(Koubek, 2001)
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Divody pro analyzu potieb
Pro organizaci existuji t¥i dobré duvody, pro¢ by méla byt aktivnéjsi v diagnostikovani

potieb vycviku.

|. Z&kladni vychodisko
Definovat z&klad pro vykonnost, podle n¢jz je mozné métit proces zlepSovani. Tato
z&ladni informace umozniuje:
§ Ur¢it, co skoleny jiz zng;
§ Odhadnout néklady sou¢asného vykonu;
§ Navrhnout program, aby koleny byl vycvi¢en jen v oblastech, které
potiebuji zlepSeni;
§ Testovat zlepSeni;
§ Proveést analyzu poméru vynaloZenych prostiedkt a vysledného piinosu
daného programu.

I1. Prévni zodpovednost
Zam¢stnavatelé maji také pravni zodpovédnost za posouzeni znalosti a dovednosti
pracovnika v oblastech, které jsou regulovany vladdou. Zaméstnavatelé maji ze zakona
zodpoveédnost zgjistovat oficidlni prezkouSeni zaméstnanct pro urcité druhy préce
a zminéné Urady musi dostat doklad o prezkouSeni a vySkoleni zaméstnanct (Belcourt,
Wright, 1998).

Zakonik prace vénuje péci zaméstnavatele o kvalifikaci zaméstnanca pomeérné hodngé
mista. Je to déno vyznamem kvalifikace pro kvalitu a mnozstvi préce, kde viak maji

normy zakoniku prace piedevsim doporucujici charakter (Foot, Hook, 2002).

[1l. Moralni zavazek
Nekteri odbornici tvrdi, Ze zaméstnavatelé maji moralni zavazek posuzovat potieby
zaméstnanci, aby se snizil vliv zapominani zastaravani jejich dovednosti (Belcourt,
Wright, 1998).

8- -
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M etody analyzy potieb vzdélavani

@ Podnikové a persondlni plany
Strategie vzdéladvani pracovnikt v organizaci by méla byt do znacné miry
determinovéna jejimi podnikovymi a personalnimi strategiemi a plany, véetné plana
zavéadéni nové techniky atechnologie, z nichz se odvozuji plany lidskych zdroju
(Armstrong, 2001).

@ Analyza pracovniho mista
Analyza pracovniho mista vede k vytvoreni seznamu pracovnich operaci provadénych
na urcitém pracovnim misté a popisu podminek, za kterych jsou tyto cinnosti
vykonavany. Analyza pracovniho mista proto odhaluje kroky, které osoba musi uginit,
aby urcitd préce byla vykondna co moznd nejefektivnéjSim zpasobem (Belcourt,
Wright, 1998).

@ Hodnoceni pracovniho vykonu
Proces tizeni pracovniho vykonu by mél byt primérnim zdrojem informaci o potiebéch
vzdélavani arozvoje jednotlivea (Armstrong, 2001).

@ Porady manaZzerskych tymn
Sougtied’uji nejprirozengjSim a nejlogictéjSim zpiasobem skupiny pro zjistovani potieb
vzdélavani a rozvoje. Jedna se o vice nebo méné stalé skupiny lidi, v nichz se vyvinul
urgity charakteristicky styl spolupréce v raznych situacich za pomérné dlouhou dobu
(Prokopenko akol., 1996).

@ Monitorovani vysledka porad adiskusi
Tykajicich se soucasnych pracovnich problémi a perspektivnich pracovnich dkola
(Koubek, 2001).

@ Kritické uddlosti (incidenty)
Jsou dulezité uddlosti v Zivoté organizace, které se 1iSi od b&zné denni rutiny.
Predpoklada se, Ze pii feSeni téchto udédlosti budou manaZeti demonstrovat urcité
dovednosti, nebo nebudou schopni ur¢ité ¢innosti, protoZe jsou na takovou situaci

Spatné pripraveni.
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@ Techniky kolektivni tvorivosti
Vyuzivaji tvorivéeho my3leni ke spojeni mySlenek nebo jeva, které diive v Zadném
vztahu nebyly. Tato technika je vhodna zejména u téch problémt managementu, které
maji znacny pocet moznych feSeni, z nichz Z&dné neni zcela jasné a jednoznacné
(Prokopenko akol., 1996).

@ Analyzy dotaznika ¢i jinych forem prazkumu nézora, postoji a poZzadavku
pracovniki tykajicich se vzdélavani (Koubek, 2001).

2. 4 Planovani a rozpoétovani vzdélavani zaméstnanci

Na fézi identifikace potieby vzdélavani plynule navazuje féze planovéani vzdélavani, ve
které je potieba porovnat zjisténé potieby s moznostmi organizace, zabezpecit proces
presunu stévajiciho stavu k stavu Zadoucimu (Krninskd, 2002 a).

Pred tim neZ jsou vybrany a Skoleni a plany rozvoje, musi se zvézit 3 druhy potieb.
Potteby organizace obsahuji takové body jako jsou cile podniku, dostupnost manaZeri a

rychlost obratu investic (Koontz, Weinhrich, 1990).

Proces by mél vychézet z planu, ktery odrazi odpovédi na soubor otazek osmi ,, W*

( z anglictiny):

1. WHAT CONTENT? co ma byt cilem a obsahem vzdélavaciho programu?
2. WHO TO? kdo by mél byt vzdélavan?

3. WHAT WAY? jaké budou nejvhodnéjsi metody?

4. WHO DELIVERS? kym bude vzdélavaci program zabezpecen a fizen?

5. WHEN? jaky je €asovy horizont vzdélavaciho programu?

6. WHERE? kde se bude vzdélavani odehravat?

7. WHAT PRICE? jaky bude rozpocet planovaného vzdélavani?

8. WAS IT EFFECTIVE? jak budeme zjiStovat u€innost vzdélavaciho programu?

(Dvorékovaakol., 2001).
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K alkulace vzdélavacich aktivit

Provédéni kalkulace je slozity a ¢asové naro¢ny Ukol, kterému se mnoho specialisti
zabyvajicich se vychovou a vzdélavanim tradicné vyhyba Duvoda je mnoho, neékteri
manazefi jsou skepticti k teoretickym z&kladam kalkulaci, jini tvrdi, Ze v obchod¢ a
podnikani neni mozné vdechno kvantifikovat (Belcourt, Wright, 1998).

Vydaje na vzdélavani arozvoj pracovnika predstavuji dlouhodobou investici nutnou pro
perspektivu vykonnosti organizace (Kleibl akol., 2001).

Primé naklady

|. Fixni néklady - rezie — elektiina, teplo, svétlo, prostor, ndem, komunikasni
poplatky: na hodinu, manazersky poplatek na hodinu, néklady na zatizeni na
hodinu, administrativni podpora na hodinu, néklady na socidlni poplatky na
hodinu;

Il. Analyza potieb — pocet hodin odborné préce (hodina), podpiarné hodiny
(hodind), vydaje na dopravu, material, konzultacni poplatky, jiné néklady;

I1l. Vyvoj programu - pocet hodin odborné préce (hodina), podpirné hodiny
(hoding), materidl, konzultacni poplatky, odbornik/management a zaméstnanci a
jiné naklady;

V. Realizace programu — administrativni hodiny (hodina), administrativni podpirné
hodiny (hodina), hodiny prezentace (hodina), hodiny na technickou podporu
(hodina), né&klady na vycvikové materidly, transport/ubytovéani/jidlo
(zamgstnanci, Skoleni), pronajem prostor, zatizeni;

V. Hodnoceni/analyza nékladia a piinosi — pocet hodin odborné prace (hodina),
podpurné hodiny (hodina), manaZersky poplatek (hodina), prostiedky na
Ucastniky (hodingd), néklady na dopravu, materidlové néklady, konzultacni
poplatky;

VI. Naklady na revizi — pocet hodin odborné prace (hodina), podpirné hodiny
(hodina), management/zaméstnanci (hodina).
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Nepiimé naklady

V mnoha organizacich se hodnoti piimé naklady, nepiimé néklady jsou zahrnuty do
celkovérezie.

|. Celkové naklady na platy Skolenych osob,

I1. N&klady uslé vyroby,

I1l. N&klady na nahradu pracovnich sil,

V. Na&klady napiestas,

V. Né&klady sniZzené jakosti,

V1. Né&klady za vycvik na pracoviti,

VII. Né&klady za zvy3ené mnozstvi zmetka,
VIIl. Jiné neptimé néklady.

Kombinovanim ptimych a neptimych nékladi je mozné dosdhnout UplngjSi analyzy
skutecnych nakladu, které organizaci vznikly (Belcourt, Wright, 1998).

Lidsky potencidl podniku, tj. kvalifikace pracovniki a jejich motivace, se stdva jednou
z charakteristik podniku, ktera ma pro konkurenceschopnost strategicky vyznam.
Prostiedky vynakladané na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnika a na jejich motivaci
jsou chépany jako vysoce efektivni investice pro ziskani konkuren¢ni vyhody
(Krninska, 2002).
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2.5 Metody vzdélavani

Pri vybéru metod vzdélavani ma manaZer daleké vétsi volnost, protoZze moznosti je vice,
akdo jiny nez manazer, ktery zna své lidi, by mél (po pripadé konzultace s odbornikem
na lidské zdroje), veédét, kterd forma rozvoje schopnogti jim bude nejvice vyhovovat
(Plaminek, 2002).

Samotné metody vzdélavani pracovnikia se v soucasné dobe déli na:
o0 metody vzdélavani na pracovidti —,,on the job",
0 metody vzdélavani mimo pracovisté —, off the job",
0 metody narozhrani mezi pracovi&ém a mimo pracovisté
(Brodsky, 2005).

M etody vzdélavani p¥i vykonu prace (na pracovi&ti), které se pouzivaji v kazdodenni
praxi jako soucast specidlné na miru Sitého vzdélavaciho programu.
Zahrnuji:
@ Demonstrovani (ukézka pracovniho postupu) - je to jedna z nejpouzivanéjSich
a také nezneuzivangjSich metod vzdélavani. Je to bezprostiedni metoda
avzdélavani osoba je pii ni aktivné zapojena.

@ Koucovani - metoda zaloZend na vztahu dvou lidi a pouziva se k rozvoji
individudlnich dovednosti, znalosti a postoja, je nejefektivngjsi, jestlize se mize
uskutecnovat neforméng, jako soucést normalniho procesu tizeni nebo vedeni

tymu.

@ Mentoring - metoda pouZivajici specialné vybranych a Skolenych jedinct, ktefi
vedou a radi, ¢imz pomahaji rozvijet kariéru svych , chranénct”, ktefi jsou jim
pridéleni, u¢elem mentoringu je dopliovat uceni se pii vykonu préce, které je
vzdy nejlepSim zpusobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti, které

drZitel urcitého pracovniho mista potiebuje.

@ Rotace précel planované z&Zitky - cilem rotace préce je rozsirovat zkuSenosti lidi
tim, Ze budou postupné pracovat na riznych pracovnich mistech nebo v riznych

13- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Utvarech. Je lepSi pouzivat spiSe termin ,, pldnované poradi zaZitka (zkuSenosti)
» NEZ termin , rotace prace" (Belcourt, Wright, 1998)

@ Pracovni porada — je formou préce, kterd z&roven seznamuje pracovniky
s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho pracovi&é , ale celého podniku,
resp. i jinych oblasti z&ma.

@ Counselling — konzultovani, které piekonéva jednosmérnost ve vztahu Skoleny a
Skolitel, podtizeny a nadiizeny.

@ Asistovani - kdy je Skoleny pracovnik pridélen jako pomocnik (asistent) ke
zkuZenému pracovnikovi a pomaha mu pii plnéni jeho pracovnich Ukola a uci se
od néj pracovnim postupim (metoda vyuzivané jak pii Skoleni vykonnych, tak
fidicich pracovnika a specialistt).

@ Poveteni Ukolem — v podstaté jde o rozvinuti predchozi metody, resp. jgji
zavérecna faze, kdy je Skoleny pracovnik povéren svym nadiizenym splnénim
ur¢itého Ukolu (k némuz musi mit vytvoieny podminky a musi byt vybaven
kompetencemi); pracovnik zkouSi své schopnosti, je vice motivovan k rozvoji,
rozsituje se mu pole pusobnosti (Horalikova, 2004).

Vzdélavani na pracovi&ti, pii vykonédvani préce:

o jelevné, i kdyZz muze vést k tomu, Ze pracovni vykon Skolitele se ponékud snizi,

o0 je zpravidla individualizovany a jeho pribéh muze byt snadno piizpiasoben
specifickym vlastnostem a schopnostem vzdélavaného pracovnika,

0 uci se vkonkrétnich podnikovych podminkéach, uci se pracovat skonkrétni
podnikovou technikou a pouzivat podnikovych postupt (to neni mozné vzdy
zajistit pri vzdéldvani mimo podnik).

Na druhé stran¢ v3ak:
o nemame v podniku vzdy vhodné a schopné Skolitele, zeiména, jde-li o
seznamovani se s novou technikou atechnologii, kterou v podniku zavédime,
o plné vytiZzeni vSech pracovnikia zpisobuje, Ze se tézko hled4 Skolitel, ktery by
mohl pisobit na vzdéldvaného pracovnika soustavné (Koubek, 2003).

14- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Metody vzdélavani mimo pracovi&té, pouzivdame ve formalnich vzdélavacich
kurzech konanych ve vzdélavacich zatizenich. Zahrnuji:

@ Predndska - efektivnost pirednasky zavisi na schopnosti piednasejiciho

prezentovat latku s rozumnym pouZzitim vizudlnim pomacek; spojena s diskusi je

mén¢ formalni prednaska pro malou skupinu, nepresahujici 20 lidi, se spoustou

¢asu vénovaného diskusi.

@ Hrani roli - Gcastnici predvadéji néjakou situaci a berou na sebe role postav
zapojenych do té&o situace; pouzivd se proto, aby poskytovalo manazeram,
vedoucim tymi nebo obchodnim zastupcim urcitou obratnost pro zvladnuti
takovych situaci, v nichZ spolu jedngji lidé tvari v tvér.

@ Simulace - tato metoda kombinuje piipadové studie a hrani roli, aby se dosahlo

v podminkéach u¢ebny maximalni miry realismu.

@ Skupinova cviceni - Gc¢astnici zkoumaji problémy a formuluji jejich feSeni jako
skupina; 1ze pouzit jako soucésti programa team building (tymoveého vzdélavani)

arozvijeni interaktivnich dovednosti.

@ Skupinova dynamika - matii vzajemné propojené a ¢asto se piekryvajici cile: za
prvé, zlepsit fungovani skupiny (team building), za druhé, zvysit sebepochopeni
uvédomovani si socidlnich procesi, zatieti, rozvinout dovednosti orientované na

vzajemnou soucinnost a vzajemné pasobeni.
@ Seminare (workshopy) - tvoii specidlné sestavena skupiny lidi, kteti s pomoci
jakéhosi moderétora spolecné zkoumaji zaleZitosti organizace a/nebo posuzuji

svou tymovou efektivnost (Armstrong, 1999).

V ramci workshopu se maZe vyuzit i napt. brainstorming ¢i vyuZit brainstorming
(brainwriting) samostatné jako metodu rozvoje kreativity (Horalikova, 2004).

Brainstorming (do ¢edtiny pieloZitelny jako bouie mozka) je skupinova technika
zaméiena na generovani co nejvice napadi na dané téma. Je zaloZzena na
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skupinového vykonu. Nosnou mySlenkou je piedpoklad, Ze lidé ve skuping, na
z&ladé podnéti ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé
(http://cs.wikipedia.org, dostupné 9. 4. 2007).

@ Pripadové studie — vétdinou se pouzivaji pri vzdélavani manazera a tvarcich
pracovniki (specialistt); jsou to skutecna nebo smySlena vyliceni n¢jakého
organizacniho problému, ktery jednotlivi U¢astnici vzdélavani studuji, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni (Horalikova, 2004).

M etody pouZivané na pracovisti i mimo pracovi&té zahrnuji:
@ Uceni se akci - je metodou poméhajici manazeram v rozvijeni jejich schopnosti
tim, Ze je vystavuje skutecnym problémim. Metoda je v souladu stvrzenim, Ze
manazeti se nejlépe uci tim, kdyZ néco konkrétniho délaji, nez kdyz se jim néco

fika

@ Instruktéz pro préci - postup pri instruktazi by mel mit ctyti faze:
1. ptiprava;
2. prezentace — vysvétleni a demonstrovani;
3. procvi¢ovani atestovani;
4. pouzivani a zdokonalovani.

@ Povetreni Ukolem - predstavuje specificky Ukol nebo Setreni, které vzdélavany
pracovnik provédi na Zédost vzdélavatele nebo manazera.

@ Projekty - jsou v hrubych rysech zpracované studie nebo Ukoly, které maji
Ucastnici  vzdélavani dodélat, casto na zé&kladé obecnych pokyni svého

vzdélavatele nebo manazera

@ Tzv. e- learning - je formou individualizovaného vzdélavani se, a jako takove
projevem vzdélavaci technologie. Vyuzivad schopnosti pocitace poméhat pri
soustavném formovani kvalifikace a pri rekvalifikaci lidi, tykajici se novych

procesi a postupd.
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@ Video- schopnost videa prezentovat informace vizuélné piredstavuje nepochybné
znatnou pomoc pii vzdélavani vsude tam, kde je nedostatek dobrych
vzdélavateli. Vzdelavani je efektivnéjsi, je-li doplnéno vedenim néjakého
vzdélavatele.

@ Interaktivni video - je individualizovano a interaktivni; je zaloZeno na splynuti
dvou vyznamnych vzdélavacich technologii — vzdélavani pomoci pocitact a
videa — jgjichZ kombinace znamend, Ze vysledny efekt je vétsi neZ soucet efekta
obou ¢asti.

@ Multimedidlni vzdélavani - pouziva fady médii, véetné audia, videa, textu,
grafiky, fotografie a animace, které jsou vzgemné propojeny; je velmi vhodné

,,,,,,

dodrzovéni (Armstrong, 1999).

Uspéch podnikového vzdélavani zavisi na:
o dobfe organizovaném systému vzdélavani  (vyuZivajicim jak  forem
vnitropodnikovych, tak i externich),
o kvalitné zpracovaném planu vzdélavani, ktery musi odpovédét na otazky jaké
vzdélavani ma byt zabezpeceno, komu, jakym zptisobem, kym, kde, za jakou
cenu,

0 hodnoceni vysledki vzdélavani a vzdélavaciho programu (Horalikova, 2004).
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4. 6 Hodnoceni vzdélavani zaméstnanci
Vyhodnocovéni je integrélni soucésti vzdélavéani. Ve své nehrubsi formé je to
porovnavani cila (Zadouci chovéni) svysledky (vysledné chovani), odpovidajici na

otazku, do jaké miry vzdelavéani splnilo své cile (Armstrong, 1999).

Vyevik neni nikdy zadarmo. Dokonce i vycvik na pracovi&ti stoji ¢as toho, kdo jej vede.
Je proto nutné pokud mozno co nejpresnéji mékit jeho piinos a efekt (Coleman, Barrie,
1997).

K posuzovéni Gcinnosti profesniho a osobniho rozvoje a k hodnoceni jeji irovné ndm
slouzi zpétna vazba. Hlediska hodnoceni zpravidla sleduji:
- reakci Ucastnikt na obsah profesniho a osobniho rozvoje,
- znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které si U¢astnici osvojili v jeho prabehu,
- pozitivni zmeény, k nimz v chovani a jednani U¢astnika do3lo,
- mefitelné zmeény (zlepSeni) jednotlivet i organizace, napt. zvySeni kvality
vyroby, sniZeni Grazovosti, fluktuace apod.
(Styblo, 2003)

Vzdélavani vyvoléavé reakce, které vedou k uceni, které vedou ke zménam pracovniho
chovéni, které vedou ke zme¢nam v organizacni jednotce, které vedou ke zmenam pi
dosahovéani kone¢nych cili. Ale jakykoliv ¢lanek tohoto fetézu se maze pietrhnout
(Armstrong, 1999).

Pouzivana kritéria hodnoceni by méla vychazet:
-z pozadavki nakvalifikaci,
- ze specifického obsahu vykonévané préce,
-z pracovniho zamétreni hodnocené pracovnika a jeho podilu na zgjis’ovani ukola
(Neémec, 2002).

Existuje fada metod, jak ziskavat informace potiebné k hodnoceni. Praktické zkuSenosti
ukazuji, Ze nejvyznamngjsi z nich jsou:
- rozhovory s U¢astniky, lektory a organizatory profesniho a osobniho rozvoje a

nasledné i stémi, kdo Ucastniky do programu vyslali,
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- dotazniky specifikované podle typu pripravy (nej¢astéjsi metoda),

- ptimé pozorovani, sledovani U¢astniku jak v pribehu ptipravy(na seminétich, pri
feSeni Uloh apod.), tak po ukonéeni v praxi na zékladé scénare (k jakym zméném
v disledku piipravy doslo);

- testy jako ovérovani stupné osvojeni si znalosti, resp. dovednosti
(Styblo, 2003).

Funkce vzdelavani pro vyhodnocovéni Uspéchu
a) zpétnavazba Skolitele,
b) zpétnavazba studenta,
c) funkce motivaéni,
d) funkce socidni (spolecenskd),
e) funkce vyrovnanych prilezitosti,
f) funkce rozmisténi investic,
g) funkcefidici proces uceni,
h) poradenské funkce,
i) hodnotici funkce,
j) funkce dodrZovani kézn¢
(Seebaur akoal.,2001).

Hodnoceni by mélo vyastit v konkrétni zavéry o hodnoceném pracovnikovi,

zejmeéna pak:

- vobjektivni charakteristiku hodnoceného pracovnika v jeho nyng¢jsi funkci a
v piipravé na vykon néro¢ngjsich ¢innosti,

- vnavrZzeni moznosti dalsiho vyvoje pracovnika ve vztahu k oc¢ekavanému

pracovnimu postupu (Némec, 2002).

Vyhodnocovéni miaze byt obtizné, protoZe je casto teéZké definovat meétitelné cile a

v

jesté teZsi je shromazdit informace o vysledcich nebo rozhodnout o tom, na jaké

arovni by se mélo vyhodnocovani provéadét (Armstrong, 1999).
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2. 7 Nové sméry v oblasti vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj pracovnika firem patii k permanentnim cinnostem, které se
realizuji v kazdé firmé a instituci. At uz ji nékde realizuji systematicky ¢i jinde
nédhodng, je to vyloZzené podminka nutna k uspésnému podnikani (jako napt. I T profese
apod.). Pristup firem je v této oblasti zna¢n¢ rozdilny. Presto trend rastu poptévky po
vzdélavani je neoddiskutovatelny ajeho prinos a efekty mazete i jako laik rozpoznat jiz
pti prvnim kontaktu sfirmou, jak uvadi Murinovg, L., autorka ¢lanku ,Jak rozSitit
vzdélavani pracovniki a nezvySovat néklady na vzdélavani?, uvedeném na

http://www.a-hra.cz.

Kdyz ma firma men3i rozpocet na vzdélavani a vétSi potiebu osvojovani néceho
nového, vyplati se sahnout po e-learningu. Je to rychlejSi nez klasicka vyuka v uéebné a
néklady v piepocétu na Ucastnika jsou 0 88 % niZSi nez v ucebné. Firma IBM uSetiila
Gdajné 200 miliona USD roéné tim, Ze 70 % kurzi presunula online. Tyto informace
byly zverejnéni v ¢lanku , Trendy firemniho vzdélavani* (http://vzdelavani.ihned.cz,
dostupné 11. 2. 2006)

Vyuka na bazi e-learningu je pro firmu vyhodna z n¢kolika divodia — zaméstnanec
nestrévi cely den mimo pracovi&té, pricemz vyukové materidly jsou ulozeny i pro ty,
kteti v dob¢ vyuky zrovna byli na dovolené nebo ve stavu nemocnych

(Personal, 1/ 2006).

Aby se dalSiho profesniho vzdélavani Ucastnilo co nejvice lidi (zaméstnanych i
nezamgstnanych), snazi se vétSina zemi Ucast na ném stimulovat i pomoci raznych

finan¢nich nastroja:

patii k nim moznost, aby s pravnické osoby (podniky) i fyzické osoby
(jednotlivci) mohly odecitat vynaloZzené vydaje na dalSi profesni vzdélavani ze
z&kladu dang¢ z prijmu. Tak je tomu napt. v Némecku nebo v Mad’arsku.

Do druhé skupiny finan¢nich néstrojti na podporu dalSiho profesniho vzdélavani
patti pajcky, které maji charakter Gvéru na thradu vydaju na vzdélavéani, kdy se
pujcka splati vétSinou az po ukonceni vzdélavani.

Do treti skupiny financnich nastroji lze zaradit osobni vzdélavaci ucty a
poukazky na vzdélavani. Osobni vzdélavaci Ucty se ve Velké Briténii ukazaly
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jako G¢inné, protozZe rok po zavedeni je vyuzivalo 2,5 milionu osob. Osobni

vzdélavaci Gcty byly zruSeny kvili prokézanym piipadim jejich zneuzivani.

Ctvrtou rozséhlou skupinou finanénich pobidek na podporu dalsiho profesniho
vzdélavani je vytvéreni a vyuzivani fonda na vzdélavani. Takové fondy existuji
v fadé evropskych zemi, naptiklad ve Francii, Itdlii, Nizozemi, Finsku, ale také
ve Slovinsku nebo Mad’arsku. Fondy se zpravidla vytvéieji z povinnych odvoda
zaméstnavateltt a zaméstnanci z hrubych mezd. Z finanénich prostiedka fonda
se podnikim a jednotliveam poskytuji piispévky na dalSi profesni vzdélavani,
jak uvadi Coufalik v ¢lanku ,Finanéni pobidky na podporu vzdélavani
(http://vzdelavani.ihned.cz , dostupné 11.2.2006).

Rychly rozvoj telekomunikacnich a informacnich technologii stdle vice zasahuje
procesy vzdélavani. Tyto technologie vykazuji vysokou didaktickou relevantnost, tj.
piimo pusobi na Ucastnika, protoZze zpracovavaji a prezentuji ucebni |&ku co

nejsrozumitelnéjsi, nejzajimavéji atim dovedou ziskat Gcastnika na , stranu lektora'“.

Perspektivni vyukovou technologii je zejména videokonference. Jsou oblasti
vzdélavani, kde je Gcelné, aby lektor soucasné oslovil co moZzna nejvétsi cilovou

skupinu U¢astnika.

Jednou z modernich metod vyuky, kterd se v posledni dob¢ aplikuje je Open Space
Technology, pieklddana do c¢estiny jako technologie otevieného prostoru. Metoda je
zaloZzena na né¢em, co kazdy z nas velice dobre zna z vlastni G¢asti na seminarich ¢i
konferencich, kdy se hovori o ,efektu prestavek na kavu“. Prévé v téchto prestavkéach
vzniké neopakovatelna atmosféra , tvorivych sil“. Je k dispozici mélo ¢asu, komplexni

téma a mnoho bezprostiedné formulovanych nazor.

Ob¢ didaktické metoda Workshop a Open Space Technology jsou vedle e-learningu
uréitym soucasnym hitem vzdélavaciho procesu v profesnim vzdélavani (Muzik, 2005).

21- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://vzdelavani.ihned.cz
http://www.fineprint.cz

3 Cil prace a metodika

Cilem diplomové préce s ndzvem analyza systému vzdélavani ve vybraném podniku je
provest analyzu systému vzdélavéani zaméstnanci ve vybraném podniku a soucasné
zanalyzovat ndklady na tyto vzdélavaci aktivity. Analyzy byly provedeny v podniku
Jihoteskéa plynarenska, akciova spolednost (déle jen JCP, a s.). Toto téma bylo zvoleno
vzhledem ke stdle vice narastgjicimu vyznamu investic do lidskych zdroju.

Literarni prehled, ktery obsahuje zékladni informace o problematice vzdélavani
v oblasti fizeni lidskych zdroji, byl vypracovan nejen z odborné literatury, ale také
z ¢lanku uverejnénych v odbornych ¢asopisech nebo na internetovych strankéch.

Analyticka ¢ast se nejprve zabyva zakladnimi informacemi o JCP, a. s. Vlastni analyza
systému vzdélavani vychézi z dilcich ¢asti, které se zabyvaji cinnostmi vykonavanymi
na Useku Rizeni lidskych zdrojii. Pozornogt je soustiedéna na zaméstnance, ktefi jsou
povéieni vzdéldvanim a rovnéz na cinnosti, které vramci zgjistovani vzdélavacich
aktivit vykonavaji.

Analyza n&kladi na vzdélavani se zameétuje na postup pii sestavovani rozpoctu a vyvoj
nékladi na vzdélavaci aktivity v jednotlivych letech. Take je v ramci analyzy nakladu
vénovan prostor pro porovnani nakladi na vzdélavani vyplyvajici ze zakona a na
Skoleni nad rdmec zékona. Analyza nékladi sleduje i oblasti, do kterych smétuji
pen¢zni prostiedky pro potieby vzdélavani zaméstnancu.

Informace pro zpracovani vlastnich analyz byly cerpany hlavné z vnitropodnikové
dokumentace (metodické pokyny, Ucetni zéznamy, vykazy ziski a ztrat) a také
zinternetovych stranek podniku. DalSim cennym zdrojem se staly rozhovory se
zaméstnanci Jihoceské plynérenské, a. s.

P zpracovani Udaju byly pouzity hlavné analytické metody. Komparativnich metod
bylo vyuZzito piredevSim pri srovnévani udaju v jednotlivych letech, déle pii srovnavani
se statistickymi Udaji, ale také pri porovnavani standardnich postupa, které doporucuje
odborna literatura, se skutecnymi postupy aplikovanymi v podniku.
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Vystupem diplomové préce je zhodnoceni systému vzdélavani v ICP, a s. a také
porovnani nakladt investovanych do rozvoje lidskych zdroji sUdaji ze statistického
Setieni. Posouzeni silnych a slabych stranek vyvodilo zjisténi nejvétSich nedostatka. Pro
tyto nedostatky byly navrzeny reSeni, které by mohly byt podnikem realizovany.
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4 Analyticka ¢ast
4.1 Z&kladni udaje o spoleénosti Jiho¢eska plynérenska, a. s.
Historicky vyvoj spoleénosti

Koreny Jihoceské plynarenské, akciové spolecnosti sahaji do minulého stoleti, kdy 6.
fijna 1868 zatala v Ceskych Budgjovicich vyroba svitiplynu. V roce 1890 jiz méla sit’
plynového potrubi délku 63 km aulice osvétlovalo 710 svitilen. V roce 1928
zaméstnavala plynérna 48 pracovniki ajiz tehdy byl provadén marketing. Po I1.svétové
vélce kolem roku 1948 zacalo byt likvidovano plynové osvétleni mésta, které bylo
nahrazovano elektrickym osvétlenim. V roce 1965 se zacalo uvaZzovat o napojeni na
celostétni plynofikacni sit’. Po 102 letech provozu skoncila vyroba svitiplynu v plynarné
ameésto bylo pripojeno na dalkovy plynovod, na systém vysokotlakych plynovodu.
Pocékem roku 1994 dodlo k privatizaci ¢eského plynarenstvi. Jiho¢eska plynérenské a.
s. byla zaloZzena Fondem nérodniho majetku Ceské republiky jako akciova spolesnost 1.
ledna 1994. V roce 2004 byly vytvoieny uvniti firmy podminky pro vyélenéni sluzeb
pro distribuci do 100% dcetiné spole¢nosti Jihoceské plynarenské - Servisni s. r. 0.
Hlavnim smyslem vy¢lenéni téchto sluZzeb bylo logické oddéleni regulovanych
aneregulovanych ¢innosti. Vyélenéni probéhlo k datu 31. 12. 2004 respektive k 1. 1.
2005.

Hlavni podnikatelské ¢innosti a aktivity

0 vyroba, Uprava, uskladnéni, rozvod, tranzit, nékup a prodej topnych plyni a
prodej odpadniho tepla;

0 investi¢ni vystavba plynérenskych zatizeni s prisluenstvim a potrubnich
systémd;

0 vyzkum, vyvoj, strojirenské vyroba a stavebné montézni ¢innost pro potieby

plynérenského odvétvi;

aplikovany vyzkum a vyvojové préce v oblasti topnych plynu;

monté&z, opravy arevize vyhrazenych plynovych zatizeni;

strojirenska vyroba plynovych zatizenti;

vyroba, instalace a oprava Ustiedniho vytapéni a vétréni;

© O O O O

vyroba, opravy a monté&z metidel;
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0 vyroba, montaZ aopravy arekonstrukce a periodické zkousky vyhrazenych
tlakovych zatizent;

revize a zkoudky provozovanych kotla a tlakovych nadob;

periodické zkousky vyhrazenych tlakovych zarizent;

plnéni tlakovych nédob na plyny;

elektroinstalatérstvi a plynoinstalatérstvi;

poradenstvi v oblasti méteni a regulace;

poradenstvi v oblasti plynérenstvi;

O O O O O o o

prongem motorovych vozidel a stavebnich mechanismu.

JCP, a. s. patii mezi nejvyznamngjsi spolesnosti jihoseského regionu. Vzhledem k tomu
Ze jizni Cechy nepatii mezi vyznamné pramyslové oblasti, orientuje se JCP, a. s. na
z&kazniky z fad maloodbératelt a doméacnosti. Od poloviny 90. let se proto snazi
budovat co mozna nejhustSi sit’ pro tyto kategorie zékaznik.

JCP, a s. je nejmendi distribuéni spolesnosti v CR, ale i piesto si v pribéhu své
existence dokézala vydobyt vyznamné misto jak natrhu s energiemi, tak jako partner
mezi ostatnimi distribu¢nimi spolesnostmi v CR.

Podanim spolecnosti je trvale zgjistovat bezpecny a spolehlivy provoz distribuéni
soustavy a dodavat zemni plyn v daném mnozstvi a kvalité piimo zakaznikovi.

Ve své obchodni strategii klade JCP na prvni misto predevdim feSeni pozadavki

a potieb svych z&kaznika.

Hlavnim akciondrem spolecnosti je E.ON Czech Holding AG.

Rok 2001 byl rokem, kdy doslo k zasadnim zménam ve spolecnosti. V tomto roce byl
zahjen , Projekt 2001“, ktery se zaslouZil o zavedeni zmeén.

Projekt 2001, jak byla realizace prechodu na novy procesni typ nazvana, definoval
jednotlivé procesy uvniti spole¢nosti, stanovil novou organizaéni strukturu JCP, a. s.
av této ndvaznosti urcil nova pracovni mista

Projekt byl zahgjen v roce 2001 arok 2002 byl ve znameni dokonéeni realizace
procesniho tizeni. Aplikace ,,Projektu 2001" prinesla hned v roce 2002 pozitiva, ktera
se objevila v efektivnosti préce. Dodo takeé ke sniZzeni pramérného prepocteného stavu
zaméstnanci. Naplnil sei dalsi cil projektu, ato zvySeni poétu zameéstnanct v kategorii
THP (technicko-hospodarsky pracovnik) a snizeni v délnickych kategoriich.

25- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Obr. ¢. 4. 1 Organizatni struktura Jiho¢eské plynérenské, a. s.

Organizacni struktura JCP, a.s.
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Tab. ¢. 4. 1 Poé¢et zaméstnanca v letech 2001 — 2005

Pocet zaméstnanci

ROK | JP,a | JXP-
S. Servisni

2001 284
2002 231
2003 236
2004 238
2005 134 112
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4. 2 Per sonalni rizeni

Zé&kladni ¢innost persondniho managementu, ktery je predmétem Useku RLZ, Ize

rozdélit do nasledujicich péti skupin:

1. personalni adminigtrativa - zahrnuje predevSim mzdovou agendu, sprévu

pracovnich mist a personalni informacni systém;

2. persondlni plénovani a cotrolling — tvoii sou¢ast celkového planovaciho

procesu firmy, zahrnuji predevSim kvantitativni a kvalitativni planovani
pracovni sily, zpusob jejich ziskavani, planovani mzdovych nékladi a
planovéani personalnich rezerv;

3. persondni marketing — mezi hlavni funkce patti zejména tvorba profilu

poZadavku na pracovni mista, prijimaci a vybérova tizeni, firemni design,

personalni inzerce;

4. persondlni rozvoj — ¢innosti spadgjici do této ¢ésti zahrnuji jak pripravu

firemniho odborného a manaZzerského vzdélavani, tak i spolulcast na

definovéani a planovani vzdélavacich potieb ( ve spolupréci s manazery);

5. rozvoj spolecnosti — k hlavnim ¢innostem patti tvorba a rozvoj organizacni

struktury firmy, organizace pracovni doby, ¢innogti spojené s optimalizaci
jednotlivych firemnich procesi, systémy odmeénovani.

Usek Fizeni lidskych zdroji je v organizacni struktuie spolegnosti zarazen pod Usek
»Provoz sluzeb v odvétvi plynérenstvi®, jak je patrné z obr. ¢. 4. 1 Organizacni struktura
Jihoteské plynérenské, a. s. Jednotlivé funkce Useku RLZ zobrazuje obr. &. 4. 2 na

nasledujici strance.
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Obr. ¢&. 4. 2 Zatazeni zamestnanci dle funkce na Gseku Rizeni lidskych zdroji

Manazer Useku
Rizeni lidskych
zdroju

Referent pro
M zdova Gcetni Personalista vychovu a
vzdélavani

4. 3 Systém vzdélavani zaméstnanci v JCP, a. s.

Vzdélavani pracovniki zajidtuje Usek Rizeni lidskych zdroji (déle jen RLZ). V ramci
»Projektu 2001“ byly zavedeny materidly, kterymi se fidi zaméstnanci jednotlivych
Usekd, véetnd manaZera téchto Usekd. Predevim pro zaméstnance na Gseku RLZ jsou

uréeny nasledujici podnikové materidly:

@ pokyn ¢. 4/2004/D4 — Metodika vzdélavani pracovniki a zajistovani odborné
a zdravotni zpusobilosti zaméstnanci;

@ pokyn ¢. 2/2005/J — Metodika persondlniho fizeni, vzdélavani a planovani
kariéry;

@ Kvalifikacni katalog délnickych povolani a technicko-hospodéiskych funkci
viz. prilohac¢. 1 a2.

Metodické pokyny byly vypracovany manazerem Useku RLZ, schvéleny predsedou
piedstavenstva s G¢innosti od 1. 1. 2005. Jednd se jednotny systém c¢innosti
zgjidovanych Usekem RLZ v souladu s obecn¢ zévaznymi préavnim piedpisy.
Souvisgjici predpisy: Z&onik préace v platném znéni; prévni predpisy, tykajici se
problematiky Skoleni zaméstnancti specidlnich profesi, Organizacni &d, Pracovni &d,
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Smeérnice ¢. 9/2004/G — Organizace zabezpeceni pozZarni ochrany, Smérnice ¢.
11/2004/G — - Traumatologicky plén, Smérnice ¢. 12/2004/G — Prevence a tizeni rizik,
Smernice & 13/2004/G — Kategorizace praci, Smérnice ¢. 14/2004/G — Skoleni
zamestnanci v oblasti BOZP.

S metodickymi pokyny jsou seznameni vedouci zaméstnanci v3ech stupru Fizeni,
referent pro vychovu a vzdélavani atechnik BOZP a PO.

Cinnosti spojené s vzdglavanim zaméstnancti jsou hlavni népini pracovnika ve funkci
referenta pro vychovu a vzdélavani, ktery spolecné s manazery Useku a technikem
BOZP a PO zgjidt'uje jednotliva Skoleni. Ten je také povéien sestavovanim rozpoctu, do
kterého zahrnuje jak néklady spojené s povinnymi periodickymi Skolenimi tak néklady
na dalSi odborné vzdélavani (zvySovani a prohlubovani kvalifikace), které jsou uvedeny
v pozadavcich manaZeri Useku. ManaZeri Usektt nemaji povinnost tyto poZadavky
Useku RL Z, respektive referentovi pro vychovu avzdélavani predloZit.

Usek RLZ méa odpovédnost za dodrZeni zékonem stanovenych lhit uréenych pro
Skoleni zaméstnanci - obnovovani odbornych Skoleni a zkouSek. Souc¢ésti metodického
pokynu ¢. 4/2004/D4 - Metodika vzdélavani pracovniki a zgjistovani odborné a
zdravotni zpasobilosti zaméstnanci je vymezeni |hat, tykajicich se specidlnich Skoleni,
véetné |hat 1ékarskych prohlidek pro jednotlivé profese — ¢innosti, viz ptiloha ¢. 3

PoZadavky na odbornou a zdravotni zptisobilost zaméstnanci specialnich profesi.

Na Useku RLZ se nachézi centrdni evidence. Za dodrZeni stanovenych terminti nastupt
na Skoleni, lékarskych prohlidek apod. nesou odpovédnost nejblizSi nadiizeny a
prislusny manazer.

Sankce za pripadné nedodrZeni termint stanovenych v pokynu ¢. 4/2004/D4 se tykaji:

A. zaméstnance na Gseku RL Z — referent pro vychovu a vzdélavani — odnéti
motivacni sloZzky na dobu 3 me¢sici;
B. vedoucich zaméstnanci

b. 1) Useky ¢lenéné na Gtvary:
§ vedouci Utvaru (vlastnik procesu) — odnéti motivacni slozky na dobu 3

meésicu;
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§ manaZer Useku — odnéti motivacni sloZzky na dobu 1 mesice.
b. 2) Useky bez daliho ¢lenéni:

§ manaZer Useku — odnéti motivacni sloZzky na dobu 1 mesice.

Analyza vzdélavacich potieb

Z metodického pokynu ¢. 2/2005/J — Metodiky persondniho fizeni, vzdélavani a
planovéani kariéry vyplyva, Ze analyza vzdélavacich potieb by meéla odhalit , vzdélavaci
mezery“. Tyto identifikované nedostatky by mély slouZit k tvorbé programt vzdélavani
a rozvoje zamgstnanci. Metodicky pokyn se vénuje popisu jednotlivych metod
uréenych pro analyzu potieb zaméstnanc.

V praxi se v&ak pouzivaji pouze tyto metody:

@ porady adiskuse;
@ skupinoveé rozhovory;

@ individudni rozhovor.
Potiebu vzdélavacich aktivit 1ze vymezit do téchto situac:

@ pti nastupu novych zaméstnanci - povinnost pro3kolit a nutnost zawiit,

@ zajiseni periodickych Skoleni pro prislusné profese, ktera vyplyvaji z préavnich
a ogtatnich predpisi,

@ zajisteéni Skoleni, kter4 rozSituji a prohlubuji znalosti a dovednosti
zaméstnancd; VveétSinou jsou reakci na zménu vngjSich podminek, napr.
novelizace zékont, vyvoj informaénich technologii, vstup CR do Evropské
unie; tato Skoleni zvysuji kvalifikaci zaméstnanct, ¢imz se mohou sté jednou
z konkurencnich vyhod firmy.

31- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Rozdéleni druha Skoleni podle metodického pokynu

a) vstupni instruktéz vech nové nastoupenych zameéstnanc,

b) Skoleni zaméstnanci na pracovidti dle prislusné profese,

c) Skoleni vedoucich zaméstnanct,

d) periodické 3koleni zaméstnanci a vedoucich zaméstnanci,

€) 3koleni zamestnanci specidnich profesi,

f) &koleni fyzickych (cizich) osob.
Skoleni zaméstnanci dle pismen a) - d) jsou organizované a provadéné vlastnimi silami
v prostoréch JCP, a. s. , dle pismene €) jsou provadéna zpravidla dodavatelsky odbornou
firmou. Zpasob provedeni 3koleni, ovérovani znalosti a obsahova néplin 3koleni
zaméstnanca dle a@) — d) a Skoleni fyzickych osob dle pism. f) je pro oblast BOZP,

respektive PO zpracovan ve smérnici ¢. 14/2004/G, respektive ¢. 9/2004G; veetné

osnov tvoricich prilohu téchto smérnic.

PouZivané metody vzdélavani

@ prednadka— jako nejcastéjSi metoda;

@ semindt — tato metoda se vyuziva hlavné pro 3koleni zaméstnanct, ktefi se
zabyvaji tcetnictvim;

@ instruktaZz pri vykonu préce - tyka se nové prijatych zaméstnanci, nebo

stavajicich zamestnancu, kteti presli na jiné pracovni misto;

asistovani — tyka se predevsim zaméstnanci technicko-hospodérského Useku;

demonstrovéni — metoda vyuzivana pii zavadéni novych technologii;

workshop;

Q 8 8 W

konference — prevézné se jedna o odborné konference, pievédzné stématikou
plynarenstvi ¢i energetika
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Zasady zajidovani vzdélavani zaméstnancia Gsekem RLZ

Zésady jsou rozdilné pro 3koleni provadéna v prostorach JCP, a. s. vlastnimi silami a
dodavatelsky nebo mimo tyto prostory.

Skoleni provadéna v prostoréach JCP, a. s.

V pripadé Skolenich, ktera se uskutegiiuji v prostorach JCP, a. s. predklada dohodnuty

termin  prisluSnému vedoucimu zaméstnanci a koliteli referent pro vychovu a

vzdélavani, ktery je povinen zgjistit:
@ optimalizaci vyuZziti kapacity mistnosti s ohledem na provozni podminky tseku
(Utvaru) ato vZdy po dohodé s prislusnym manazerem,
Solici mistnost ajeji zpristupneni,
privitani Gcastnika Skoleni a predstaveni Skolitele,

kontrolu o uzavieni Skolici mistnosti,

Q 8 8 W

zaevidovani Ucastnika Skoleni do systému a zajidteni prikazné dokumentace.
Skoleni provadéna dodavatelsky mimo prostory JCP, a. s.

Pokud se jedné o &oleni mimo prostory JCP, a.s., pak Usek RLZ poskytne piisludnému

manazerovi nésledujici informace:
@ prehled firem, které zajidtuji Skoleni veéetné cenové nabidky, termina a mista
Skoleni,
@ zajiseni Skolitele a zaslani téchto informaci odpovédnym zaméstnancim
(vedoucim Gtvart nebo Useku),
@ piehled o Ucastnicich Skoleni véetné nakladt na jejich proskoleni,
@ prehled o pozadovanych kurzech a Skolenich pro jednotlivé zaméstnance,

@ prehled o preventivnich lékarskych prohlidkach.
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Vlastni pribéh realizace odborné a zdravotni zpiasobilosti zaméstnanci

@ po skongeni vybérového tizeni Gsek RLZ — personalista zajisti vstupni instruktéz
a Skoleni BOZP a PO — termin dohodne s technikem nejmén¢ 1 tyden pied
uskutecnénim Skoleni tak, aby bylo provedeno pied zahgenim préce nového

zamgstnance;
@ v nepritomnosti technika BOZP a PO — Skoleni provede pitimy nadiizeny;

@ pokud je zaméstnanec piijiman na fidici funkci — Skoleni pred nastupem do
funkce;

@ seznameni zaméstnance s pracovnim fadem a pravnimi a ostatnimi piedpisy k
zgjisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi, napt. predpisy hygienické a
protiepidemické, stavebni predpisy;

§ periodicka Soleni BOZP a PO:

0 organizaéné zgjistovana referentem pro vychovu a vzdélavani opakovan¢ ve
Ihatach uvedenych v Pokynu ¢. 4/2004/J viz. priloha ¢. 3

0 musi byt zvI&st zajisténa pro zaméstnance a vedouci zaméstnance,

o musi byt diferencovana podle profesniho zaméieni — podrobné ¢lenéni ve
smérnici ¢. 14/2004/G

0 pro zgji&eéni veasnosti — 3 mésice dopredu preda Usek RLZ (elektronicky)
manaZerum Useku sestavy Skoleni a zkousek, které je tieba obnovit.

Hodnoceni vzdélavani

Metodicky pokyn ¢. 2/2005/J — Metodika personalniho tizeni, vzdélavani a planovani
kariéry uvadi, Ze soucésti cinnosti persondniho managementu, resp. jedné
z personanich funkci — persondlniho rozvoje je provéadét hodnotici rozhovory. Tato
v Z&dném z metodickych pokyni zminka.Vedouci zaméstnanec nevyZaduje pisemné
zhodnoceni Skoleni, tudiz nema spoletnost Zadné pisemné zéznamy tykajici se této
problematiky V praxi tedy dochézi pouze k neforménimu hodnoceni, kdy si jednotlivi

zaméstnanci ustné sdéluji své pocity a dojmy ze Skoleni, kterych se pravé zicastnili.
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TentyZz metodicky pokyn uvadi soupis vlastnosti, které by se u kazdého zaméstnance
meély ohodnotit. Mezi posuzované vlastnosti jsou zarazeny: osobni piedpoklady,
Gsudek, iniciativa, vykonnost, fizeni a kontrola, tizeni ¢asu, presnost, inovativnost,
komunikace, spolupréce, empatie, fizeni stresu, cilova orientace, spolehlivost aloajalita.
Toto zhodnoceni je zahrnuto do personaniho auditu, ktery by meél byt pokladem pro
dalSi profesni rozvoj jednotlivych zaméstnancti. K samotnému persondnimu auditu, ani
k hodnoceni osobnostnich kritérii, jak jsou posuzované vlastnosti nazvany, nedochéazi.
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4. 4 Analyza nakladi na vzdélavani v JCP, a. s.

Rozpoéet néklada na vzdélavani

Sestavovani rozpocétu je v kompetenci referenta pro vychovu a vzdélavani, ktery

vychézi z ¢iselnych udajt na vzdélavaci aktivity uplynulého roku.

Pokud nejsou vycerpany financni prostiedky urcené pro vzdélavaci aktivity
v jednotlivych Usecich, mohou je pouZit jiné Useky a vétSinou bude rozpocet
Vv prigtim roce pro tyto Useky nenavySovan.

Referent pro vychovu vzdélavani ma k dispozici soupis povinnych 3koleni pro pristi
obdobi. Manazeti jednotlivych Usekid nejsou povinni predkladat soupis Skoleni
tykajicich se dalSiho zvySovani kvalifikace. Pokud manaZeri predlozi poZadavky,tak
mohou byt zohlednény pii sestavovani rozpoctu, ktery ve findlni fazi musi schvalit
predseda predstavenstva.

JCP, a s vycisluje pouze néklady na vzdglavaci aktivity, které jsou zajidtovany
dodavatelsky. Uctuji se i néklady spojené s jednotlivymi Zkolenimi, napt. cestovné,

ubytovani a studijni materidly, tudiz jsou Udaje ucelené.

Tab. ¢. 4. 2. Celkové a pramerné néklady na vzdélavani v JCP, a. s.

Naklady na Pramérné naklady na 1
Rok vzdélavani zaméstnance

celkem [Kd] [K¢]
2001 1.562.549 5.501,93
2002 1.895.993 8.207,77
2003 1.457.310 6.175,05
2004 2.611.312 10.971,90
2005 1.516.288 11.315,58

Z tab. ¢. 4. 2. je ztgimé, Ze doSlo k poklesu celkovych nakladt vynaloZenych na
vzdélavani vroce 2005 oproti lonskému roku. Presto jsou pramérné néklady na
vzdélavaci aktivity na 1 zaméstnance vySSi nez v roce 2004, dokonce jsou nejvyssi za
sledované obdobi, tj. roky 2001- 2005. P¥i¢innou je sniZzeni pocétu zaméstnanch
spolednosti JCP, a s. vroce 2005. Zaméstnanci byli k1. 1. 2005 pievedeni do
vyclenéné 100% dcetiné spolecnosti Jihoceské plynarenské - Servisni s. r. 0.
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Obr. ¢. 4.3 Pramérné néklady na vzdélavani na 1 zaméstnance v jednotlivych letech
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Z obr. ¢. 4. 3 je patrné, Ze nejvySSich priaimérnych ndkladi na vzdélavani pracovnika
dosahla JCP, a. s. v roce 2005. Stejné jako v uplynulych letech byly vzdglavaci aktivity
zameieny na periodické odborné zkousky a vzdélavaci akce vénované prohloubeni a
rozsireni znalosti. Pramérné néklady se nejvice zvysily vzhledem k predeSlym obdobim
v roce 2004. Tento ndrast mizeme z ¢asti prisoudit zahjeni ptipravnych praci pro
vyc¢lenéni obsluznych ¢innosti do Jihoceské plynérenské - Servisni s. r. 0., kdy bylo
tieba prodkolit zameéstnance (110), kteri byli od 1. 1. 2005 pievedeni do nové vzniklé
spolegnosti. V roce 2003 byl narugen vzristajici trend nakladt na vzdélavani. JCP, a. s.
musela v tomto roce vynalozit zna¢né finan¢ni prostiedky na odstranéni Skod vzniklych

po srpnovych povodnich v roce 2002.
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Tab. ¢. 4. 3 Rozdéleni nékladt v jednotlivych letech

Rozdéleni ndkladia navzdélavani | Naklady
Ze zakona
ROK povinné Nad ramec zé&kona | Celkem

[Ke] | [%]* [Ke]  [%]* | [K¢]

2001 | 756506 | 48 | 806.043 | 52 | 1.562.549
2002 | 988466 | 52 | 907.527 | 48 |1.895.993
2003 | 830415 | 57 | 626.895 | 43 |1.457.310
2004 | 886462 | 34 | 1.724.850 | 66 |2.611.312.
2005 | 62084 | 4 | 1454204 | 96 | 1.516.288

* zaokrouhleno nacela ¢isla

V roce 2004 spolegnost JCP, a s vynaloZila nejvice penéznich prostiedka na
vzdélavani. Castka 1.724.850 K¢ byla investovana na dalsi odborné vzdélavani, coz
¢inilo 66 % zcelkové vySe nékladi. Rozdéleni nékladi v roce 2005, ktery je
charakteristicky vyclenénim zaméstnanci do Jihoceské plynérenské — Servisni, je
dusledkem zminénym piechodem zaméstnanci do vyclenéné spolecnosti. Pravé tito
zaméstnanci, jedna se predevdim o délnické profese, se nejvice Ucastnili Skolenich
povinnych ze zékona, a proto v JCP, a. s. tvori néklady na vzdglavani vyplyvajici ze
z&kona pouhé 4 % z celkové vySe vynaloZzenych nékladu.

Obr. ¢. 4. 4 N&lady na vzdelavani - pomeér ze zakona povinnych a nad jeho ramec
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Poméroveé rozlozeni naklada na vzdélavani pracovnikt vyplyvajicich ze zékona a nad
jeho ramec porovnéva obr. ¢. 4. 4. V letech 2001 a 2002 je pomer témet shodny, aZ na
nepatrné rozdily. Vzestup nakladi nad rdmec z&kona je patrny v roce 2004, kdy témet
70 % z celkovych nékladi na vzdélavani pracovnika tvoii pravé investice do
prohlubovéani arozsirovani znalosti a dovednosti.

Tab. ¢. 4. 4 Rozdéleni né&kladt na vzdélavani nad ramec zékona pro rok 2001

Vzdélavani zaméireno na [K¢] [%0]
Oblast Gcetnictvi a prava 22.275 2,76
Jazykove kurzy 73.434 9,11
Informacni technologie 160.089 19,86
Oblast obchodu 130.320 16,17
Odborné plynarenské 218.858 27,15
Ostatni 201.067 24,94
CELKEM 806.043 100

Témeéi 25 % z celkové ¢astky vynaloZzenych nékladi na vzdélavani nad rdmec z&kona
v roce 2001 tvori nejraznéjsi Skoleni, kterd nelze jednoznacné zaradit do ostatnich
vymezenych kategorii, tudiZ jsou zaglenény do kategorie , OSTATNI*.

Obr 4. 5 Rozdgleni nékladd nad rdmec zédkona— rok 2001
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Rok 2001 je charakteristicky nejvysSimi néklady na vzdélavani v oblasti informagnich
technologii v prabéhu sledovanych péti let, jak mazeme vidét na obr. ¢. 4. 5. Tento rok
dodo stejné jako v jinych letech k proskoleni zaméstnanct, kteri si méli osvojit bézné
dovednosti spraci na PC. Také byla vénovana pozornost programétoram, kdy vysSi
finanéni obnos slouZil k jejich vzdélavani. Dalsi zajimavosti je fakt, Ze celych 97 %

z celkové poctu jazykovych kurzi bylo vénovano némeckému jazyku.

Tab. ¢. 4. 5 Rozdéleni ndkladi na vzdélavani nad rémec zékona pro rok 2002

Vzdélavani zaméreno na [K¢] [%0]

Oblast Gcetnictvi a prava 57.529 6,34
Jazykove kurzy 12.150 1,34
Informacni technologie 135.220 14,9
Oblast obchodu 264.489 29,14
Odborné plynarenské 166.800 18,38
Ostatni 271.339 29,9
CELKEM 907.527 100

Naklady na vzdélavaci aktivity nad ramec zékona dosdhly celkem v roce 2002 ¢astky
907. 527 K¢. JCP, a s. investovala o 101. 484 K¢ vice pendznich prostiedka na
rozStrovani a prohlubovani znalosti zaméstnanci vroce 2002 neZz Vroce

predchazejicim.

Obr. ¢. 4. 6 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2002
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V roce 2002 vyrazn¢ vzrostly néklady v oblasti obchodu oproti roku 2001, kdy pri¢inou
naristu byla potieba proskolit zaméstnance Call centra. Toto zakaznické centrum
poskytuje sluzby nejen zékaznikim JCP, a s. de také spolednosti Jihoceska
energeticka, a. s.. Vyrazny pokles je patrny u jazykovych kurzi. Poklesly rovnéz
néklady navzdélavani tykajici se oblasti informacnich technologii.

Tabulkac. 4. 6 Rozdéleni ndkladt na vzdélavani nad ramec zékona pro rok 2003

Vzdélavani zaméreno na [K¢] [%0]
Oblast G¢etnictvi 77.152 12,31
Jazykove kurzy 13.490 2,15
Informa¢ni technologie 40.132 6,4
Oblast obchodu 161.645 25,79
Odborné plynarenské 289.345 46,16
Ostatni 45.131 7,2
CELKEM 626.895 100

V roce 2003 bylo nejmén¢ finan¢nich prostredkt investovano do zlepSovani jazykovych
znalosti zaméstnanci. Jen 2, 15 % z celkové vynaloZené ¢astky na vzdélavani nad
ramec zakona tvorily néklady na jazykové kurzy, coz cinilo 13490 K¢&. Nejvétsi
nékladovou polozku tvori Skoleni v oblasti odborné plynarenské, ¢astka na tyto Skoleni
ve vySi 289. 345 K¢ piredstavuje 46, 16 % z celkové vySe nékladt n vzdélavani.

Obr. ¢. 4. 7 Rozdéleni ndkladd nad rdmec zédkona — rok 2003
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Nejvetsi narust oproti predeslému roku, tj. 2002 je patrny v oblasti U¢etnictvi a prava.
PFi¢inou je povinny piechod na mezindrodni standardy finanéniho vykaznictvi (IFRS).
Zaméstnanci si méli osvojit rozdily mezi Géetnictvim vedenym podle ¢eskych piedpisi
apozadavky IAS/IFRS.

Tab. ¢. 4. 7 Rozdéleni nékladi na vzdélavani nad ramec zakona pro rok 2004

V zdélavani zaméireno na [K¢] [%0]

Oblast Gcetnictvi 123.724 16,17
Jazykove kurzy 278.903 7,17
Informacni technologie 154.306 8,95
Oblast obchodu 286.398 16,6
Odborné plynarenské 633.119 36,71
Ostatni 248.400 14,4
CELKEM 1.724.850 100

V roce 2004 n&klady na vzdélavani nad rdmec zakona ¢inily 1. 724.850 K¢. Tato céstka
je témef trojndsobkem vynaloZenych nakladti na vzdélavani v roce 2003. Stejiné jako
v piedchozim roce bylo nejvice penéznich prostiedka uréeno pro zaméstnance, ktefi se
zUc¢astnili odbornych plynarenskych Skoleni.

Obr. ¢. 4. 8 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2004
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V roce 2004 se konala nejen kazdoroéni ,, Podzimni plynarenské konference”, ale vysSi

financni ¢astka byla investovéna do Ucasti zaméstnanci na ,,Evropské plynarenské
konferenci®. Doslo k nérastu jazykovych kurzii, kdy znaéné prevladé anglicky jazyk.
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Tab. ¢. 4. 8 Rozdéleni nékladi na vzdélavani nad ramec zakona pro rok 2005

V zdélavani zaméireno na [K¢] [%0]

Oblast U¢etnictvi 110.874 7,62
Jazykove kurzy 255.413 17,56
Informa¢ni technologie 72.120 4,96
Oblast obchodu 471.783 32,44
Odborné plynarenské 404.188 27,79
Ostatni 139.826 9,62
CELKEM 1.454.204 100

Celkova vyse nakladi na vzdélavani nad rdmec zakona se oproti roku 2004 snizila. Je
tieba ale brét v Gvahu skutecnost, Ze v roce 2005 dodo ke sniZzeni poctu zaméstnanci.
Pramérné néklady na 1 zaméstnance na vzdélavaci aktivity naopak vzrostly,
viz. tab. 4. 2.

Nejmén¢ financnich prostredku se vroce 2005 spolecnost investovala do 3koleni
v oblasti informacnich technologii.

Obr. ¢. 4. 9 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2005
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Témeé 1/3 vSech vydaji na vzdélavani bylo investovano do obchodnich dovednosti
zaméstnanci — komunikace, umeéni jednat s lidmi, jak vyméhat pohledavky apod.

Téchto koleni se Ucastnili predevdim zaméstnanci v technicko-hospodéiskych
funkcich, ktefi po vyéleni zaméstnanci do Jihoceské plynarenské — Servisni tvori

prevaznou vétdinou vech zaméstnanca.

43- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

6 Diskuse a navrh zmén

Zhodnoceni systému vzdélavani v JCP, a. s. je nezbytnym krokem k posouzeni silnych
a slabych strének ¢innosti tykajicich se vzdélavacich aktivit. Nasledné navrzeni zmén
vychazeni ze zji&ténych nedostatkt v systému vzdélavani.

Zhodnoceni investic vynaloZzenych do rozvoje lidskych zdroji je hodnoceno

samostatng.

Podnik ma samostatny Usek Rizeni lidskych zdroji. Zaméstnanec ve funkci ,, referent
pro vychovu a vzdélavani* zajist'uje cinnosti souvisgjici se vzdélavanim zaméstnanci.
Toto skutecnost Ize povaZzovat za silnou stranku v systému vzdélavani pracovniku,
protoZe jeden zaméstnanec ma ucelené informace o vzdélavacich aktivitach podniku a
také piehled o Udgjich tykajicich se této problematiky.

K dal8§im silnym strankach se fadi fakt, Ze pro systém vzdélavani zaméstnanct ma
podnik detailné vypracovany metodické pokyny. Tyto pokyny jsou piehledné ¢lenény,
jednotlivé body na sebe logicky navazuiji.

Dalsi velké plus se také tykd zminovanych metodickych pokyna, protoZe byly
vyhotoveny s diirazem na jasnost a srozumitelnost.

Zgjistovani odborné a zdravotni zpasobilosti, které vyplyva ze zakoni a predpisi,
probiha v souladu s metodickym pokynem ¢. 4 /2004/D4- Metodika vzdélavani a
zajistovani odborné a zdravotni zpusobilosti. Zaméstnanci Gseku RLZ se v ramci
danych moznosti snazi optimalizovat vyuZiti kapacit mistnosti, ve kterych se provédi

dana 3koleni, coz Ize shledat jako pozitivni fakt v systému vzdélavani zaméstnanci.

Slaba stranka se také tykad zminovanych metodickych pokynu, protoZze v praxi se
vétSina ¢innosti podle téchto pokyni neprovadi.

V pokynech je zpracovana ¢ast vénujici se persondlnimu auditu, na kterou navazuje
tést soudiedici se na oblast tizeni a planovani kariéry. Zaméstnanci Useku RLZ

v rozhovorech uvedli, Ze se tyto ¢innosti v praxi nerealizuji.
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Jako nejvétsi nedostatek systému vzdélavani |ze shledat fakt, Ze v podniku nedochézi
k vyhodnocovéani Skoleni, které by mélo byt soucésti vzdélavaciho procesu, protoze bez
Z&dné zpétné mohou byt vzdélavaci aktivity méne efektivni.

Vzhledem ke zji&ténym slabym strankam v systému vzdélavani navrhuji sestavit
dotaznik, ktery by slouZil jako podklad pro dalsi planovéani Skoleni pro jednotlivé

Zzameéstnance.

Sestavovany dotaznik vychazi z poznatka Petra Kazika, autora ¢lanku ,, 7 smrtelnych
hricht firemniho vzdélavani®, ktery uvédi, Ze by se podniky mély vyhnout lektoram ¢i
vzdélavacim firmam, které se nékterych z uvedenych hiichtt dopoueéji. Mezi nejvétsi
slabosti kurzu fadi jednosmeérnost, piehlcenost a umluvenost. Vychrleni velkého
mnoZzstvi informaci n Ucastniky, stejné jako stale mluvici lektor a absence zpétné vazby
maZe ucinit vzdélavaci aktivity méng efektivni.

Déle byl pti zpracovéni dotazniku bran v tvahu Kirkpatrickiv model hodnoceni, ktery
uvadi Armstrong (1999), jehoz ramec zvazuje vliv uceni ve tirech oblastech: reakce,
uceni adovednosti. Proto by meél dotaznik odpovédét na otézky primo v ném uvedené,

ale potazmo i na otézky vychazejici z Kirkpatrickova modelu:

|. Reakce-libilo se jimto?
I1.  Uceni — naucili seto?

I11.  Chovani- pouZili to na pracovi&ti.

Cilem sestaveného dotazniku je snaha o to, aby zaméstnanci pti odpovidani na
jednotlivé otdzky, méli potiebny vybér odpovedi, pricemz maji také k dispozici kolonku
na vlastni ptipominky k jednotlivym otézkam.
Hodnotici dotaznik by byl zakladan do slozky kazdého jednotlivého pracovnika a
evidovan na Useku RLZ. Déde by zaméstnanec ve funkci referent pro vychovu
a vzdélavani ve spolupréaci s manazery useku vedl evidenci vyhodnocenych dotaznik,
ze kterych by bylo ziejmé, ktery lektor, popr. vzdélavaci firma zaméstnance nezaujala,
nemgla potiebné pomicky a materidly pro zicastnéné apod. Evidence by tedy slouZila
jako podklad pro vybér lektort ¢i vzdélavacich firem a zéroven by se pomoci této
evidence byly navrhovéany kariérové plany.

NavrZeny dotaznik vyplni vSichni zaméstnanci (tedy véetné manazert Useki) po
absolvovaném Skoleni.
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Navrzeny dotaznik pro hodnoceni Skoleni

HODNOCENI SKOLENI

JMéno UBastniKar ... ..o

FUNKCE ...
Nazev Skoleni:.........ccoove e i
1Y TS o
1. Jaké je VaSe celkové a pieié;hl, i
hodnoceni kursu? q ggfni"i“’_a”'
a nesplnil
2. Nakolik kurs duplikoval q mvé|‘<'8
to, cojste slySeli jinde? a ne
] ysell a hodn)é
¢ ime ihui a obtizny
3; Ktery z QOJmquystthJe d pflmége ny
vyukovou uroven? a Shadny
. . q pgl emna,
4. Jak hodnotite atmosféru prajltelgka;
béhem a heutralni,
. o formalni ]
Skoleni* g méné prijemna
5. Doporucujete toto Skoleni a ano ) ,
pro dal$i zaméstnance? a Jﬁgl pro néktere
q
6. Jak hodnotite rovnovahu ,
. . . q dobréa
mezi vykladem, diskusi a a prilis vykladu
e . i a prilis diskuse
pripadovymi studiemi? d D procviceni
7. Jak hodnotite casovy a primsteny
program kursu? a prlis rychly
prilis pomaly
8. PovaZuijete délku kursu za q aO,CI’.V it
rimeérenou? a prilis kratky.
P a Bfllls dlouk?g/
9. Jak hodnotite ucebni a pteié;hly i
materialy? q 38%raé\ian|v ]
a podpramérné
10. Jak hodnotite $kolitele — d ‘égg‘?g”a
znalost predmétu a slaba
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11. Jak hodnotite lektory — a Vvyborna

o g dobra
schopnost prednaseni aq slaba
12. K jaké praci vyuZijete toto
Skoleni?

13. Pozndmky, pripominky

Déekujeme. Vyplneny dotaznik, prosim, vratte na personalni Utvar.

POdpiS UCaStNIKA: ... ... e et e e e e
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Hodnoceni nakladi vynaloZenych na vzdélavaci aktivity podnikem JCP, a. s.

Statistické Setieni v oblasti nékladi na dalSi odborné vzdélavani bylo naposiedy
provedeno v roce 1999. Vzhledem k této skute¢nosti byly pro porovnani pouZzity Udaje,
které se vztahuji k vzdélavani zaméstnanci v roce 2001.

Setieni CVTS 2 (Continuing Vocational Training Survey 2), které probéhlo v roce 1999
a do vybérového souboru se zaradilo 7000 ¢eskych podniku, piineslo prvni ucelené
Udaje o dalSim vzdélavani zaméstnanci ¢eskych podniki a umoZnilo porovnat je
sdalSimi evropskymi zemémi. Napriklad ukazalo, Ze tehdy asi dvé tietiny ¢eskych
podnikt poskytovaly svym zaméstnancam dalSi odborné vzdélavani. Vydavaly na toto
vzdélavani ¢astky odpovidgjici asi 1,1 % celkovych nakladt prace (Coufalik, [onling],

http://Wwww.Cczs0.cz).

Finan¢ni ¢astka na dalSi odborné vzdélavani je pro podniky s.

10 - 49 zaméstnanci 14.598 K¢
50 - 249 zaméstnanci 5.093 K¢;
vice nez 250 zaméstnanci 1.433 K¢

(Hlavni vysledky Setieni o dalSim odborném vzdélavani zaméstnanci v roce 1999,

[onling], http://www.Cczs0.c2).

Jihogeska plynarenskd, a. s. v roce 2001 vynalozila penézni prostiedky na dalSi odborné
vzdélavani na jednoho zaméstnance ve vys 2.838 K& Vroce 2001 JCP, a s
zaméstndvala celkem 284 zaméstnanci; stimto poctem zaméstnanci tedy spada do
kategorie vice nez 250 zaméstnanci. VynaloZzené naklady na dalSi odborné vzdélavani
jsou vySSi neZ statisticky zjistény Gdaj, jsou témei dvojnasobné. Podnik tedy investoval

Vv porovnéni s pramérnymi vydaji ha vzdélavani nemalé financni ¢astky.

V roce 2001 ¢inily néklady prace 88.073.000 K¢. Celkové vyse penéznich prostiedka
vynaloZenych na dal§i odborné vzdélavani byla v tomto roce 860.043 K¢, coz ¢ini
pouhych 0,009 % z celkovych nékladi préce. Céstka investovana do dalsiho odborného
vzdélavani je témet zanedbatelna vzhledem k celkoveé vysi nékladi préce.
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Statistiky takeé rikaji, Ze ¢eské firmy se srovnani s firmami EU, vzdélavaji o 2/3 méng.
Firmy EU ovSem nevynakléadaji o 2/3 vice investic. Zdtivodnéni je jednoduché —

v zemich EU si totiz firmy 2/3 svého vzdélavani realizuji svymi vlastnimi pracovniky a
pouze 1/3 vzdélavani nakupuji. U nés je tomu presné naopak, jak uvadi Murinova, L. ,
(Jak rozsitit vzdeélavani pracovniku a nezvy3ovat ndklady navzdélavani? [onling],
http://www.a-hra.cz ).

Toto zjisteéni bohuZel nelze porovnat s Udaji podniku, protoZe vede U¢etni za&znamy

pouze o vzdélavacich aktivitéch zajisténych dodavatelsky.

49- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.a-hra.cz
http://www.fineprint.cz

6 Zavér

Persondlni tizeni na sebe stdle upoutava vétsi pozornost. Nekteré podniky si jiz
uvedomily, Ze klicovym faktorem pro jejich Uspéch se stavaji lidské zdroje a jejich

potencial.

Znalosti, dovednosti a schopnosti je treba rozvijet a to u zaméstnanci na vSech
pracovnich pozicich. Vzdélani odbornici se stavaji prinosem nejen pro podnik samotny
alei pro celou spolecnost.

V zamgstnancich je treba podnit z§em o seberozvijeni. Jisté je vhodné ponechat jim
progtor pro angaZzovanost pii planovani vzdélavacich aktivit, nebot’ z aktivniho zapojeni
se pii téchto ¢innostech Ize vyvodit fakt, Ze zaméstnanci v pribehu Skoleni nebudou

pouze pasivnimi U¢astniky.

Podniky vynaklédaji do vzdelavani svych zaméstnanct nejen finanéni prostiedky ale

i ¢as. Proto by mely zvéZit fadu faktoru, které na cinnosti tykajici se firemniho
vzdélavani pusobi. Velmi dulezity je samoziejmé i individualni ptistup k jednotlivym
zaméstnancam, protoZze kazdy cloveék disponuje urcitym komplexem informaci a
védomosti a dokéze vyuzit svou schopnost kreetivity jen v rdmci mozZnosti.

Zaméstnanci vkladaji do vzdélavani nejen ¢as, ale predevSim energii a Gsili a osvojuji si
védecké atechnické védomosti a zaroven praktické znalosti.

Soucésti péce o zamgstnance je poskytnhout vSem zaméstnancim moznost dalSiho
odborného vzdélavani jak prostiednictvim zvySovani kvalifikace tak i diky
prohlubovéni kvalifikace. Jediné zaméstnanci s odbornymi znalostmi a uménim tyto

znalosti aplikovat pii pracovnich ¢innostech se stavaji konkurenéni vyhodou.

Podniky by mély smérovat k vyuzivani novych metod vzdélavani, které se stévaji ¢im
dal vice dostupnymi diky rozvoji informacnich technologii. Tyto metody s sebou piinasi
fadu vyhod. Podniky jisté oceni nizsi naklady, nebot’ napt. pri vyuZiti e-learningu
odpadaji ndklady na cestovné, popi. ubytovani.
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Vzdélavani by se mélo stét soucésti pracovniho Zivota. Zaméstnanci by ale nemgli brat
Ucast na Skolenich jako moznost si od préce ,,odpocinout”. A pokud tak zaméstnanci na
své vzdélavani nahlizi, povéreny vedouci by jim vysvétlit, pro¢ je dulezité si své
znalosti rozSifovat a jaky to bude mit piinos pro podnik, ale i pro né¢ samotné.
U vedoucich pracovnika se predpokladd, Ze si uvédomuji nezbytnost rozvoje
schopnosti, védomosti a dovednosti.

Budoucnost Uspéchu podniku tedy zavisi na zaméstnancich, ktefi budou mit znalosti ve
svém oboru a tyto znalosti si budou si neustdle rozvijet. Cim vice odbornika a
kvalifikovanych specialisti bude v podniku pracovat, tim vice se podnik stava
konkurenceschopnym a dokéze si udrzet své misto natrhu.

51- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

7 Summary

The aim of this diploma project is the analysis of training system and human resource
management in the chosen firm — company Jihoceska plynarenska. One of part focuses
in the analysis of cost of education and the evaluation of purposefulness investment to
the training.

Today is education very important for achievement of enterprise. Qualified employees

are asset not only for the firm but for the whole society.

Head workers should prepare individual plan of personal development for every
employees. They should incite to interest in training too. If employees participate to
planning of education in the firm then they are active trainee. Knowledge, skills and
abilities of employees are competitive advantage of the firm. Future of firm depends on
specialists, who will be able to apply their piece of knowledge in practice.

keywords — human resource, employees, education, training
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P¥iloha €. 1

Kvalifikacni katalog délnickych povolani

Nazev povolani Tarifni stupen kéd klasifikace zaméstnani
D I. Automechanik 1-6 2701
Zbaf L o% LA02+ 2614427374 27384 2747+ 2748+0

(je komplexem profesnich cinnosti) 217

Zahrnuje funkce:

a) ndrzbar spravy NFL majetku 1=-6 1802
D 111, Skladnik méfidel 2-5 5019
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Priloha €. 2

Kvalifikacni katalog technicko-
hospodarskych funkci

Mazev povolani

Tarifni stupen

kid klasifikare zaméstnani

I. Ab Iven die vykonawané funkce
II. Asistent 2.-7.
Zahmuje funkce:

1)  Sewretar (tajemnis) 3. -5
2)  Organizactné-technicky pracovnik 3. -7.
1) Administrativni pracovnik 2. -4,
R
III. Referent 1.- 6.
dministrativ
Zahrruje funkoe;
L} Referent podatelny a spisovny 1-=6.
2} Administrativni pracovnik 2. -4,
ista -
IV. recepcni 1. -3.
ustredn
rketing a
V. u 5.-11,
akvizi
a)  Vedoucl markelingu a akvize 7.-11
Zahrnuje funkoe:
1} Referent marketingovych anabyz 5 -8
2)  Referent fizeni produkhl 5 -8
3) Reginalni obchodnik 5=
VI. Vedouci - 3.-11.
a} Vedouci abchodw region( 5 =11
b}  Wedouci cbchodu s VIP zdkazniky 4. - 11
£} Spravce ndkupniho portfoia €. - 10,
d}  Wedoucl marketingu 5. - 10,
2]  Vedouci zdkaznickeho centra 5. =10,
Zahrnuje funlkra;
1] Organizaind - technicky pracovnik 6. — 9,
2]  Obchodnik regianu 3.-T
1)  Obchodnik s velkymi zakazaiky 5. - B.
4)  Pracownik marketingu 5. -8,
53) GQbchodni asistent 3.-T

Pozndnka!

x4} horsd hrarice rozpdt povidena o 1 faril sfuped
X2} hoend hravioe rozpdt povidena o 2 il slupnd

X3} farif stuped 9 lze phiznal pouze u absoiventa W5 § vice nef 15-t letow prax.

VII.

a) vedouci zékaznického centra
Zahrnuje Funkos;

1}
VIII.

Referent zdkaznického certra

Obchodni Gétarna

a) Wedouc obchodni GEtarmy
Zahrnuje funkce:

2.-10.
5. - 10,
Er =

2.=-9,
5 -9.

Dle vykonavane funkce

5005 + 5011

005
5011

5001

5004 + 5001

=004
5001

5007

5011+ 5051+5037

5011+5051 +5037

5011+5051+5037
S011+5051+5037
S5011#50514+5037

S5011+5051+5037

S011+5051+5037
5611+5051+5037

S018+5051+5037F
SO1E+5051+5037

S011+5051+5037

811
51

5037
E011+50%52+ 5037

5011+5029+5053+5037

S011+5053+5037

5029

5032 4+ 5038

50321
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1] Uietni

3, =7
2] Referent piatebniho styku 2.-3
IX. hodni kancelafF 3.-11.
a) Vedows obefadnich kancelari 3. - 11,
Zahmupa funkce:
1} Referent sbchadni kanceldre 3.-7.
X. Vedouci — ekonomika 7.-11,

Zahmuge funkce:

1} Vedouel dErmy T
71 Vedouci financi T
3} Wedoud financniho controllingu i
XI. Specialista financi 3. - 8.
Fanrmuje byto Funkes:
1} Finanéni specialista 5. -8
2} Udetnl 3 -6
3} Udetnl specialista 5. =8
4} Pokladni 1.—3;
a} Pokladnik 1. =3
5}  Specalista finanéniho planu 3.-B
a) Podnikowy planoval 3. -6
b} Referent finand 5.- 6.
<} Referent dani 5, =-B.
NII. Referent controllingu 4, -7.
a} Rozboraf 4. =7,
ey Ucetni zavazkd a R
XIV. Referent reportingu 3. -6.
xXV. Specialista PaM 4. - 8.
Zahrnuje funkoi:
1} Refereat controllingu 4, -7,
2)  Ufetni mezd 5 -7
3)  Personalista - B.
XVI. Personali 5. — 8.
Zahrnuje funkci;
1)  Personalista 5 —8
21 Utetni mezd . B s
Referent vychovy a
X"I’II. g - » 4| S ?l
vzdélavani
XVIIL Vedouci pravnik 7.-11
XIX. Pravnik 6. - 10.
XX. Vedouci zasobovani 4, -7
Vedouci spravy NPL
XXI. BREAMY 3, - 8.
majetku
XXII. 2.-7.

Referent zasobovani

5032
038

5011+5029

501145029

S0
5034/1+504371+5037/1
LUEFES |

S |
304371450371

5034 + 5035 + 5043

2039

5032

Q0321

5040 + 5032
5040

50434 5034+5035
5043

2034

5035

¥

5032

5013

5012

5012 + 5032

5016

5016

5054

5018

5054
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XXIIL Referent spravy majetku

AXIV. T ni rav i

Zahrnuje funkoe:
1] Technik spravy majetku
2} Referent sprdvy majetku

KXV, Vedouci dopravy
XXVI. nik B PaPO

Zahrnuje funkce:
1) Bazpeincstni technik
2)  PoZarni technik

XXVII, Technik méreni

Zahrnuje funkce:
13 Technik spravy plynomerd
2)  Technik provazné technicke kantroly
3]

XXVIII. Technik dokumentace

Zahrouje funkce:
1) Technik GIS

XXIX. Dispecer
XHX. Technik investic
XXXI. Technik distribuce

Zahrnuje funkce:
1) Technik DS
2)  Technik telemetrie

KXXII, Vv uci distribuce

Zahrnuje funkce:
1] Sprivce DS
2] Veooud dispelinku a telemelrie
3)  Vedoud investic
4] Spravece telemetrie
5) Spravee distribuéni kapacity

XXXIIL. Specialista méreni

Zahrnuje funkce:
6] Specialista obchodniho méfeni
7) Specialista provozning méfeni

HHXIV.

XXXV. Techni

Zahrnuje funkca:

1} Spravee aplikace, administrator
2} Spravce databdze

3} Spravce GIS

4} Spraves HW

3] Specialista IT a pelitatovych sitl

2. = 1.

21""?0

3.-7.
2-—?.

6.=8

8 - 11
6. - 8.
6. - B.

6. - B.

?l =

i1.
SI_B.
6. - B,

6. =8,

5. -8,

54,

6. - B.
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ANV, Systémovy administrator

XXXVII. Administrator IT

Zahrnuje funkce:
1y - Administratar SAP
2} Adminmistrator Z1S
3} Administrator GIS

XXXVIIL rav i

XRNIX. Ved i auditor

XL. Auditor

XLL. Referent komunikace

Zahrnuje funkce:
1} Tajemnik spoleénosti a PR
) Refergnt PR

Asistent €lena
XLII. o o
¥LIII. Referent pravniho dtvaru
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Priloha €. 4

Inventdrni list profilu zaméstnance:

Cast [ {vyphiuje persirdiol odbar)
. Jmréno zaméEstnance

Osatn Eislo

Aracowrd funkoa

Odbornd praxe {raoky]
Pracovni pornér (od key, roky)

N -2 Wl ko

[y}

Frofil ocborn prasc:
Fracovni zafazenis ad - do
Pracevni zafaroni L jinych zaméstnavatel ad - do

Cast IT {vypidvie zamésinanae)

¥, Seheprasti a devednosty, wEatné fich, klerd nojsou vwuZivany v sooafasng funkel:

3. MejuySE dosadond vzdeldni;

9. Ab=aivovong kurey a dkolori;
1C. Odpovédnns::
» 73 hmolwe prostizdly:
2a finandri proslredhoy:
ra barpedoost 1d:
za fizeni lidi:

is v

Cast Il (vypliujc Osak Fireni luskich sdrord podde zézmamu o hodnocen
ENTIAENANTE )

11. “elkave hodnooeni ~amistrance:

12, Pledpoklady ore povyieni ne funkci:
pro wykon orace:

13, AkLLalni nadostatiy:

Pedals pilmcho nadiicaneho: Laluim:
Frioha: Hodnpoen zam&sinanis 73 row: it rok:
Inventdr zpracoval: _ _ Datum:

FormuldF popisy pracaviibo mista:

MEzew pracovnihe misla:
Pafot zamastnanci: P E
Zery;

1.
N
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4 Uéel mista:

4. Mdzey mista Sjimene nadrizenghn: ) )

5. Lodaicéng Jkoly cadava: (zde uvest Aruh, rozsah dkeld a nazev pracovnibie miska,
khotd cadava dkaly)

&, Masvy podiizenych mist 4 podet podiizanych zaméstnanch: -

7. FZamdstnaneo na candm mistd Okobuie: (uvadi se ndzew mist, druh a rozsah_ﬁkul_ﬁ:l

2, Zamesktnange zas!upuju:___

8. Zarnéstnanec je 7astupovdn:

10, Zvlagtni pInd moc, KLerd nevypiyvd z organizaénihs Fadu:
11. Pepis prace
Hiawni Okoly

Specidln dkoly

Fodpis zamastnance: Pudpds pfimcha nadiizenzha: Podlpis manaZera
Bscku
Caturs, Catum: Bakun:

Pazméfujicl 7aernamy;
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Priloha ¢. 5

Zadost o posouzeni zdravotni zphsobilosti k praci

(Priloha £ 2 Smlouvy o zajisfovani zavedni preventivni péde. )

{ yyplni zaméstnavatel ve dvou provedenich - Ix pro zaméstnavatele, Ix pro

lekare ZPP)

Jména, prijmeni zamastnance:
Jatam rarpzen): Adravotni pojidtovnas
Trvalé bydlifks,
Pracovni zafazeni soutasné:
navrhované:

Struény popis price:

Pracovni podminky:

A} Préce na a) plnou prac. dobu b) na kratéi prac, debu v roz=ahi...,. ... .hodin tydné
B) SméEnnost;

) Pravidzing prace v nocl: ano x  ne

0} Kategorie prace:

El Rizikova prace: ano ¥ na

Fi Prace 2)verku x uvnit, h) vastoje x v seds

B T | raz’tke 3 podpls zdstupce zamésthavatele
P Souddst prohiidky ZPF (advodnf areventivd péfe ) jer a) wipls Ze roravainicks dokmomitace
arallickdhe Bikalfe pro dospdld, ke de fmenzeany  raceqistrovdn, neho B) moinosr & foto dokunmentacd

(5 LI, tafem ZPP- prakticky lskaf musi die fegistativy jednu r via uvedamich
maoZnosti iBkaFl ZPP poskytnout.,

Lékarsky rnslid ,k

San cov az v smiuv i P

Pam(il. . .ovm e .
{+) a) je zplsobily (4)

b) neni zpOsobily {a)
¢} je zdravotné zpiisobhily (4) k vykonu price za podminek:

{+) &) neka B) zatrbnout, ¢} popsat

Calsi preventivei prohlidka - podle predpisuza oo, i+ 1

podpls, vwznacend jména ékafe
razitko zdrav, Zarizeni

Paudeni: Prou tomute posudky je maing podat podls ustanoven § 77 zikoma & 20/1966 Sb, riveh na Jeha
,-:.wk-:eimsu.--, @ to do {5 doll ode dve, kdy se posurowany dozrécdl o Jenn pbEalbu. NEvr se codava misemnd
vedoureimu pdravobnickdho Zaflzant prostedaichim [dkade, kfery tenio posuder vedsh, resp. Privatnimy Teicads
ktary posudek ypola) ) i
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Studijni program: M 4101 Zemédélské inZenyrstvi
Studijni obor: Provozné podnikatelsky

DIPLOMOVA PRACE
ANALYZA SYSTEMU VZDELAVANI VE VYBRANEM

PODNIKU

The Analysisof Training System in the Chosen Firm

Vedouci diplomové préce: Autor:

doc. Ing. Darja Holatova, Ph. D. Petra Kraméarova

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Jihofesks univerzita v Ceskyeh Budéjovielnl
Fornidd Sizkad faloalta
Kateden Fizend
Abaderciooy rok: 20042005

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEIL L, TMELECKTIIO DILA, TRV BRI RCETIIO V1RO

Judan & pFimer:  Petra KR AMAROVA
Slligel prograny: K4101 Zemédélske inZenyrstvi
Slhudijol obor: FProvosnd podinkalclsky obor

Mipuy Lenlala AnslFza sysbdmu veltlavand vo yybrandm podouiko

Zazady pro wvariracovar i

Cliraleberistilag

CAplorwnsd prico jo samitena ra Fizend lidskfel: zdroji a vedélivani oracoviill ve

ey lraedin poaduika, Vel aviel, jako podndnks efebtiviihe chodu poduiln, mofnes?
selwrealieare pracoseiki n jepiel supujeni do procesy flzend,

Cl Frsderi:

Cllem: siplomnavd prdce je anactza systémn wadelisind pracovnilid, analiea ndblali o
valdlizdnt a systém hodnceend Giclnesti investic de vedildviai Sdveihy ma sméne sesrdmn
vl Avani.

Rémcavd narova -

L Uvad, ¥, Literarei pEealed, G0 CL prdeo aoonetadila apencosAnd, L Analyra svsiému
valdlivand, analfea caklacll o vedélivedn?, 5 Nivrh vdrcecovdch mmidn syatéen vedddndul g

7

daver, T Pratled poagivg Luerooace, & PFE:hy
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Roswah podoy; BN - T stran
Liczsah piilok; die mednosts
Porren zpracovind olips onged predee: tiFtEnd

Seznarn odbharné liferarury:
BELOOULRT, M., WRIGIIT, P.C.: ¥Yadéldvani pracovalk a fizend Pra-
covniho vrkoma 1.ovvd. Grada DMablishing, Praha 1943, ISBN 8D-T165-
4502
ARMSTRONG, MWL [Hweni ldulepeb zdeojii. Vovyd, Crada Poblishing,
Fraha 2002, ISE™ &(-247-0459-2
TRUNECEK, ).: Swvilémy poduikovibe fimend ve spoleduodld snaloshi.
1.v%il. VBF v Praze. Praha 19931CEXN 80-T07%0K3-0

Yedore! diplomrasd price: Ing. Daria Holilevd, PRI

Kitosi-a Fironi

Tratome madani diplomoed pedce: 15, finers 20063
Termin wdeveddnl drploroesd price: 30, dubna 3007
LR _.

- al. i
pral, g Plogedal s Hrasazbesd, 28, arnf. Tng. dagialana fTrabanicon, O
ikl vidmzed kacedry

VoDraliped Fudifowieel e 130 inora 205
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Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci vypracovala samostatné na zaklad¢ vlastnich
Zji&téni a materiala uvedenych v seznamu literatury.

V Dolnim Bukovsku, dne 17. dubna 2007
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Deékuji doc. Ing. Darje Holéatove, Ph. D. za cenné pripominky pri zpracovani predloZzené
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1 Uvod

Podniky jsou zaloZeny za U¢elem dosazeni zisku. Musi obstét v konkuren¢nim boji a po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie si své misto musi udrZet i na evropském trhu.

Finan¢ni prostiedky vloZzené do novych technologii ¢i modernich stroju a pristroju
mohou byt spravnou cestou za piredpokladu, Ze podnik bude investovat také do lidskych
zdrojti. Uspéchy v podnikani nelze ogekéavat bez odbornosti pracovnikii obsluhy nebo
uzivateli informacnich technologii, stejn¢ jako bez odpovidajici kvalifikace pracovnika
na vedoucich pozicich. Predevsim lidsky kapitél je tedy tieba rozvijet.

Jednim z permanentnich Ukold Useku Fizeni lidskych zdroju je vzdélavani zaméstnanch.
Firemni vzdélavani zgjistuje jak periodické Skoleni vyplyvajici ze zakona, tak
vzdélavaci kurzy a seminare k prohlubovéni a rozSirovéni schopnosti. Pravé ziskané
znalosti a dovednosti pracovniku se stévaji konkuren¢ni vyhodou. Vedouci pracovnik
by ale mél také svého podiizeného motivovat k seberozvoji a podnitit v ném jeho
kreativni potencidl.

Pred samotnym prabe¢hem kurzu, seminéie apod. je velmi dulezité analyzovat potiebu
vzdélavani pro jednotlivé pracovniky. DalSim neméné dulezitym bodem je vyhodnoceni
vzdélavacich aktivit po UGcasti na jednotlivych 3kolenich. Nekteré podniky sice
vynakladaji znacné financni prosttedky do profesniho vzdélavani, ale bez nasledného
vyhodnocovani nemazeme urcit efektivnost téchto investic.

V soucasné dobé k pavodnim tradi¢nim vyrobnim faktoram piibyl je&té jeden a tim jsou
informace. Ty jako nehmotny zdroj jsou pievedeny do fyzické podoby lidmi
(zaméstnanci). Pro zvySovani pracovniho vykonu je tieba tyto informace neustéle

rozStrovat atim zéroven take dochazi k prohlubovani znalosti a schopnosti.

O tom, Ze profesni vzdélavani stéle nabyva na vyznamu sveédci i fakt, Ze jednou z politik
Evropské unie je podpora podnikani. EU financuje investice do rozvoje lidskych zdroja
v ramci fond, které vytvari. Ceské firmy a drobni podnikatelé mohou z téchto fondi
Cerpat dotace v ramci operacnich programa ,Lidské zdroje a zaméstnanost
»Vzdélavani pro konkurenceschopnost” a projektu ,Kvalita v dalSim profesnim

vzdslavani“.
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2. Literarni prehled

2.1 Vzdélavani arozvoj zaméstnanci

O dnesni ekonomice se ¢im dal ¢astéji hovoii jako o ekonomice znalosti. Toto tvrzeni se
opira o jednu z nepopiratelnych vyvojovych tendenci poslednich let, kterou je vkladani
¢im dé veétsiho mnozstvi rozlicnych lidskych poznatkt tvoricich zéklad pridané
hodnoty vyrobkt a sluzeb do v3ech lidskych ¢innosti, které probihaji nejen
v organizacich, alei ve spolec¢nosti viibec (Dvoidkovaakol., 2001).

O vzdélavani a rozvoji zaméstnancii lze bez nadsazky tici, Ze se jedna o jednu
z nejdulezitéjSich oblasti tizeni lidskych zdroju, kterd ma pro organizaci mimoradné
strategicky vyznam (Krninskg, 2002 a).

Jsou to kvalifikovani pracovnici, presnéji jejich znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
zpusobilosti i osobni vliastnosti, které souhrnné nazyvame lidskym kapitdlem a stavaji se
z&kladnim bohatstvim organizace.

Povoléani postavena na kvalifikaci, av souladu s vychozi tezi jejich pocet neustale roste,
pritom vyZaduji stdle vySSi Uroven znalosti a zkuSenosti, které opétovné rozSituji
potenciad pro dobrou kvalitu pracovniho Zivota.

Roz8itenym Ukolem firemniho vzdéldvani a rozvoje tedy neni pouze zabezpecit
kvalifikovanou pracovni silu, ale také ji udrzet gabilizovat progtiednictvim stalé
nabidky pracovnich schopnosti (Dvotakovéaakol., 2001).

PoZadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustdle méni a
¢loveék, aby fungoval jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a
dovednosti neustdle prohlubovat a rozSirovat. Vzdélavani a formovani pracovnich

schopnosti se stava celozZivotnim procesem (Koubek, 2001).

Obecn¢ lze konstatovat, Ze podnikové vzdélavéni pracovniki je v posledni dobé
vmodern¢ tizenych podnicich zigimé nejvyznamngjsi persondni  ¢innosti
(Koubek, 2003).

2. .

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Rozvoj lidskych zdroju je ve své podstaté poskytovani prileZitosti pracovnikam, a to
k uceni, rozvoji a odbornému vzdélavani. Je tak ¢inéno za ucelem zlepSeni vykonu
jedince, tymu i organizace. V Seobecné se za klicovi slozky rozvoje lidskych zdroju, dle
odborné literatury, poklédaji:

0 uceni se—jako relativné permanentni zmeéna v chovani, ke které dochézi
v disledku praxe nebo zkuSenosti;

o0 vzdélavani —rozvoj znalosti, hodnot avédomosti poZadovanych v obecné
roving, naproti roving prakticke;

0 rozvoj — rast nebo realizace osobnich schopnosti a potencidlu prostiednictvim
nabizejicich se vzdélavacich akci a praxe;

o odborné vzdélavani (vycvik) — planované a systematické formovani chovani
pomoci prilezitosti k u¢eni, programu, které umozni pracovnikim ziskat takove
znalosti, dovednosti a schopnosti, jeZ jsou nezbytné pro vykon dané prace
(Brodsky, 2005).

Vzdélavani pracovnika je personani ¢innosti zahrnujici nésledujici aktivity:

a) Prizpasobovani pracovnich schopnosti pracovnikia meénicim se poZadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti.

b) Neméneé dileZité je viak i zvySovani pouzitelnosti pracovniki, pii kterém
dochézi k rozSirovéni pracovnich schopnosti.

c) Rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici majici povolani,
které organizace nepotiebuje, jsou preskolovani na povolani, které naopak
organizace potiebuje.

d) Prizpasobovani pracovnich schopnosti novych pracovniki specifickym
pozadavkim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
préce v organizaci apod.

e) Stae vice zahrnuje i formovani osobnosti pracovniki
(Koubek, 2001).

Spolecenstvi by mélo spét k vzdélanostni spolecnosti, tj. vzdélavani by se mélo tykat

vSech tak, aby nezUcastnéni jedinci nezistévali na jejim okrgji v pasivité, ¢i dokonce
v odporu (Krninskd, 2002).

3- -
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Systematické vzdélavani

Nejefektivnejsi podnikové vzdelavani pracovniki je dobie organizované systematické
vzdélavani. Je to neustdle se opakuijici cyklus, vyveérgjici z koncepce podnikové politiky
vzdélavani a opirgjici se o peclivé vytvorené organizacni a institucionalni predpoklady
vzdélavani (Koubek akol., 1992).

Vlastni cyklus za¢ina identifikaci potieby vzdélavani pracovnikt organizace. Nésleduje
féze pldnovani, béhem niz se resi otazky rozpoétu, ¢asového planu, obsahu a metod
vzdélavani apod. Treti fazi cyklu je vlastni proces vzdélavani, tedy realizace
vzdélavaciho procesu. Néadeduje féze vyhodnocovéani vysledka vzdélavani
avyhodnocovani G¢innosti vzdélavaciho programu a pouZitych metod (Koubek, 2001).

Systémovy piistup vyZaduje lidi, ktefi se budou zabyvat pripravou plana vzdélavani
a brét pritom v Gvahu vSechny faktory a proménné, které by mohly ovlivnit osvojovani
s znalosti, dovednosti a schopnosti (Armstrong, 2001).

Vzdélavani z pravniho hlediska

Zam¢stnavatel je povinen zajistit zaméstnancam 3koleni o prévnich a ostatnich
predpisech k zgjidténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci, které dopliuji jejich
odborné piredpoklady a poZadavky pro vykon préce, které se tykaji jimi vykonané prace
a vztahuji se k rizikim, snimiZz maZze zaméstnanec prijit do styku na pracovi&ti, na
kterém je prace vykondvéna, a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich dodrZzovani.
Skoleni dle véty prvni zaméstnavatel zajisti pii néstupu zaméstnance do préce, déle pri
zméné pracovniho zarfazeni nebo druhu préce, pii zavedeni nové technologie nebo
zmény vyrobnich a pracovnich prostredktt nebo zmeny technologickych anebo
pracovnich postupt a v piipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na BOZP

(Informagni servis, 1/ 2007).
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2. 2 Vazby vzdélavani a rozvoje zaméstnance na ostatni per sonélni
éinnosti

Obr. ¢. 2.1 Vazby vzdélavani arozvoje zaméstnance na ostatni personalni ¢innosti

| -
Persondlnf Pritzkum trhu price | Tvorba a analyza
informaéni pracoviich mist
Rustém

Persomdlng Ziskavani
planovint ATESTIANCL
T
VZDELAVANI

Wyhér
Fmestnancy

Péle o
FAamesinance

A ROZVO]

Eoeva)
Zamesinancy

/ Oidméiovind a
\ Zamesinanacke
N Yihody

S

Adaptace
FAMESINANCD

Rizeni a
organizace price

Hodnoceni
FAMESINANCI

Fozmist'ovini

Pracovni vzlahy

-\\ ramdstnanci

e

Tvorba a analyza pracovnich mist

- jepodkladem pro identifikaci potieb vzdélavani
Personalni informaéni systém

- archivuje informace, které jsou nutné pro rozpoznéni potireby vzdelavani

- usnadnuje proces identifikace potieby vzdélavani (automatizace vyhodnocovani)
Personalni planovani

-z planovéani zaméstnanci vyplyvaji Ukoly pro vzdélavani
Ziskévani a vybér zaméstnanciu

- vhodny vybér zaméstnanci sniZuje potiebu vzdélavani fizeného organizaci
Adaptace zaméstnanci

- pokud je dukladné provadéna, tak sniZzuje poZadavky na dalSi vzdélavani novych

zamestnanci

Hodnoceni zaméstnanci

- poskytuje jeden z nejvyznamnéjSich podklada pro potiebu vzdélavani
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Rozmist’'ovani zaméstnanci
- potiebarozmisténi zaméstnanca miZe vyvolat potiebu jejich dalSiho vzdelavani
Rizeni a organizace préace
- zmeény v systému fizeni poméhaji definovat vécnou stranku vzdélavaciho
procesu
Pracovni vztahy
- korektni pracovni vztahy na pracovi&ti jsou predpokladem pro vyuZiti SirSi skaly
metod vzdélavani
Odménovani a zaméstnanecké vyhody
- vzdélavani samo o sobé urcitou formou odmeny
Péce 0 zaméstnance
- mnoha opatieni z této oblasti sméiuji k tomu, aby se zaméstnanci vzdélavali a
rozvijeli
(Dvorékovaakol., 2001).

2.3 I dentifikace potreb vzdélavani a metody analyzy potreb
| dentifikace a definovani potieb vzdélavani obsahuje analyzu podnikovych, tymovych a
individualnich potreb ziskat nové dovednosti nebo znalosti nebo zlepsit existujici

schopnosti.

Analyza potieb vzdélavani —cile

Analyza potieb vzdélavani se z¢asti soustied’uje na definovéni rozdilu mezi tim, co se
déje atim, co by se mélo dit (Armstrong, 1999).

Obr. 2. 2 Potieba vzdelavani

| Coje | | Potreba vzdélévén! | | Cobymélobyt |
Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo |
jeho jednotlivych jeho jednotlivich
funkef funkei
Existujfcf znalosti < > | PoZadované znalosti
a dovednosti a dovednosti
Soudasny vikon Cil nebo normy
jednotlived vikonu

(Armstrong, 1999)
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Analyza potieb vzdélavani — oblasti

Potieby vzdélavani by mély byt za prvé analyzovany u organizace jako celku — tedy
jako podnikové potieby; za druhé by mély byt analyzovany u Utvart, tymid, funkci nebo
zaméstnani v rdmci organizace — tedy jako skupinové potieby; za tieti by meély byt
analyzovény u jednotlivych pracovnika — tedy jako individudlni potieby. Tyto tti oblasti
—jak ukazuje obréazek 2. 3 — jsou vzaiemné propojeny (Armstrong, 1999).

Obr. 2. 3 Analyza potieby vzdélavani — oblasti a metody

Analyza Hodnoceni ;
Analyza l4nd Priizkum vikonu Analyza
- 1igsk\}‘ch potfeby a rozvoje racOvRiED

vzdéldvani mist a roli

pldndi

zdroji pracovniki

(Armstrong, 1999)

V praxi se postupuje tak, Ze se analyzuje SirSi nebo uzsi Skala Udaju ziskanych jednak
z béZného informacniho systémi organizace, jednak ze zvlé&tnich Setreni. Obvykle jde

o tti skupiny udaju:

|. Udaje tykajici se celé organizace, tj. Gidaje o struktuie organizace, jejim
vyrobnim programu, ¢i programu ¢innosti, odpovidajicimu trhu, zdrojich atd.
II. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti, tedy popisy
pracovnich mist ajejich specifikace.
111. Udaje o jednotlivych pracovnicich, tedy Gdaje, které je mozné ziskat napt. ze
zéznamu o hodnoceni pracovnika, zaznamu o vzdélani, kvalifikaci atd.
(Koubek, 2001)
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Divody pro analyzu potieb
Pro organizaci existuji t¥i dobré duvody, pro¢ by méla byt aktivnéjsi v diagnostikovani

potieb vycviku.

|. Z&kladni vychodisko
Definovat z&klad pro vykonnost, podle n¢jz je mozné métit proces zlepSovani. Tato
z&ladni informace umozniuje:
§ Ur¢it, co skoleny jiz zng;
§ Odhadnout néklady sou¢asného vykonu;
§ Navrhnout program, aby koleny byl vycvi¢en jen v oblastech, které
potiebuji zlepSeni;
§ Testovat zlepSeni;
§ Proveést analyzu poméru vynaloZenych prostiedkt a vysledného piinosu
daného programu.

I1. Prévni zodpovednost
Zam¢stnavatelé maji také pravni zodpovédnost za posouzeni znalosti a dovednosti
pracovnika v oblastech, které jsou regulovany vladdou. Zaméstnavatelé maji ze zakona
zodpoveédnost zgjistovat oficidlni prezkouSeni zaméstnanct pro urcité druhy préce
a zminéné Urady musi dostat doklad o prezkouSeni a vySkoleni zaméstnanct (Belcourt,
Wright, 1998).

Zakonik prace vénuje péci zaméstnavatele o kvalifikaci zaméstnanca pomeérné hodngé
mista. Je to déno vyznamem kvalifikace pro kvalitu a mnozstvi préce, kde viak maji

normy zakoniku prace piedevsim doporucujici charakter (Foot, Hook, 2002).

[1l. Moralni zavazek
Nekteri odbornici tvrdi, Ze zaméstnavatelé maji moralni zavazek posuzovat potieby
zaméstnanci, aby se snizil vliv zapominani zastaravani jejich dovednosti (Belcourt,
Wright, 1998).
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PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

M etody analyzy potieb vzdélavani

@ Podnikové a persondlni plany
Strategie vzdéladvani pracovnikt v organizaci by méla byt do znacné miry
determinovéna jejimi podnikovymi a personalnimi strategiemi a plany, véetné plana
zavéadéni nové techniky atechnologie, z nichz se odvozuji plany lidskych zdroju
(Armstrong, 2001).

@ Analyza pracovniho mista
Analyza pracovniho mista vede k vytvoreni seznamu pracovnich operaci provadénych
na urcitém pracovnim misté a popisu podminek, za kterych jsou tyto cinnosti
vykonavany. Analyza pracovniho mista proto odhaluje kroky, které osoba musi uginit,
aby urcitd préce byla vykondna co moznd nejefektivnéjSim zpasobem (Belcourt,
Wright, 1998).

@ Hodnoceni pracovniho vykonu
Proces tizeni pracovniho vykonu by mél byt primérnim zdrojem informaci o potiebéch
vzdélavani arozvoje jednotlivea (Armstrong, 2001).

@ Porady manaZzerskych tymn
Sougtied’uji nejprirozengjSim a nejlogictéjSim zpiasobem skupiny pro zjistovani potieb
vzdélavani a rozvoje. Jedna se o vice nebo méné stalé skupiny lidi, v nichz se vyvinul
urgity charakteristicky styl spolupréce v raznych situacich za pomérné dlouhou dobu
(Prokopenko akol., 1996).

@ Monitorovani vysledka porad adiskusi
Tykajicich se soucasnych pracovnich problémi a perspektivnich pracovnich dkola
(Koubek, 2001).

@ Kritické uddlosti (incidenty)
Jsou dulezité uddlosti v Zivoté organizace, které se 1iSi od b&zné denni rutiny.
Predpoklada se, Ze pii feSeni téchto udédlosti budou manaZeti demonstrovat urcité
dovednosti, nebo nebudou schopni ur¢ité ¢innosti, protoZe jsou na takovou situaci

Spatné pripraveni.
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@ Techniky kolektivni tvorivosti
Vyuzivaji tvorivéeho my3leni ke spojeni mySlenek nebo jeva, které diive v Zadném
vztahu nebyly. Tato technika je vhodna zejména u téch problémt managementu, které
maji znacny pocet moznych feSeni, z nichz Z&dné neni zcela jasné a jednoznacné
(Prokopenko akol., 1996).

@ Analyzy dotaznika ¢i jinych forem prazkumu nézora, postoji a poZzadavku
pracovniki tykajicich se vzdélavani (Koubek, 2001).

2. 4 Planovani a rozpoétovani vzdélavani zaméstnanci

Na fézi identifikace potieby vzdélavani plynule navazuje féze planovéani vzdélavani, ve
které je potieba porovnat zjisténé potieby s moznostmi organizace, zabezpecit proces
presunu stévajiciho stavu k stavu Zadoucimu (Krninskd, 2002 a).

Pred tim neZ jsou vybrany a Skoleni a plany rozvoje, musi se zvézit 3 druhy potieb.
Potteby organizace obsahuji takové body jako jsou cile podniku, dostupnost manaZeri a

rychlost obratu investic (Koontz, Weinhrich, 1990).

Proces by mél vychézet z planu, ktery odrazi odpovédi na soubor otazek osmi ,, W*

( z anglictiny):

1. WHAT CONTENT? co ma byt cilem a obsahem vzdélavaciho programu?
2. WHO TO? kdo by mél byt vzdélavan?

3. WHAT WAY? jaké budou nejvhodnéjsi metody?

4. WHO DELIVERS? kym bude vzdélavaci program zabezpecen a fizen?

5. WHEN? jaky je €asovy horizont vzdélavaciho programu?

6. WHERE? kde se bude vzdélavani odehravat?

7. WHAT PRICE? jaky bude rozpocet planovaného vzdélavani?

8. WAS IT EFFECTIVE? jak budeme zjiStovat u€innost vzdélavaciho programu?

(Dvorékovaakol., 2001).
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K alkulace vzdélavacich aktivit

Provédéni kalkulace je slozity a ¢asové naro¢ny Ukol, kterému se mnoho specialisti
zabyvajicich se vychovou a vzdélavanim tradicné vyhyba Duvoda je mnoho, neékteri
manazefi jsou skepticti k teoretickym z&kladam kalkulaci, jini tvrdi, Ze v obchod¢ a
podnikani neni mozné vdechno kvantifikovat (Belcourt, Wright, 1998).

Vydaje na vzdélavani arozvoj pracovnika predstavuji dlouhodobou investici nutnou pro
perspektivu vykonnosti organizace (Kleibl akol., 2001).

Primé naklady

|. Fixni néklady - rezie — elektiina, teplo, svétlo, prostor, ndem, komunikasni
poplatky: na hodinu, manazersky poplatek na hodinu, néklady na zatizeni na
hodinu, administrativni podpora na hodinu, néklady na socidlni poplatky na
hodinu;

Il. Analyza potieb — pocet hodin odborné préce (hodina), podpiarné hodiny
(hodind), vydaje na dopravu, material, konzultacni poplatky, jiné néklady;

I1l. Vyvoj programu - pocet hodin odborné préce (hodina), podpirné hodiny
(hoding), materidl, konzultacni poplatky, odbornik/management a zaméstnanci a
jiné naklady;

V. Realizace programu — administrativni hodiny (hodina), administrativni podpirné
hodiny (hodina), hodiny prezentace (hodina), hodiny na technickou podporu
(hodina), né&klady na vycvikové materidly, transport/ubytovéani/jidlo
(zamgstnanci, Skoleni), pronajem prostor, zatizeni;

V. Hodnoceni/analyza nékladia a piinosi — pocet hodin odborné prace (hodina),
podpurné hodiny (hodina), manaZersky poplatek (hodina), prostiedky na
Ucastniky (hodingd), néklady na dopravu, materidlové néklady, konzultacni
poplatky;

VI. Naklady na revizi — pocet hodin odborné prace (hodina), podpirné hodiny
(hodina), management/zaméstnanci (hodina).
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Nepiimé naklady

V mnoha organizacich se hodnoti piimé naklady, nepiimé néklady jsou zahrnuty do
celkovérezie.

|. Celkové naklady na platy Skolenych osob,

I1. N&klady uslé vyroby,

I1l. N&klady na nahradu pracovnich sil,

V. Na&klady napiestas,

V. Né&klady sniZzené jakosti,

V1. Né&klady za vycvik na pracoviti,

VII. Né&klady za zvy3ené mnozstvi zmetka,
VIIl. Jiné neptimé néklady.

Kombinovanim ptimych a neptimych nékladi je mozné dosdhnout UplngjSi analyzy
skutecnych nakladu, které organizaci vznikly (Belcourt, Wright, 1998).

Lidsky potencidl podniku, tj. kvalifikace pracovniki a jejich motivace, se stdva jednou
z charakteristik podniku, ktera ma pro konkurenceschopnost strategicky vyznam.
Prostiedky vynakladané na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnika a na jejich motivaci
jsou chépany jako vysoce efektivni investice pro ziskani konkuren¢ni vyhody
(Krninska, 2002).
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2.5 Metody vzdélavani

Pri vybéru metod vzdélavani ma manaZer daleké vétsi volnost, protoZze moznosti je vice,
akdo jiny nez manazer, ktery zna své lidi, by mél (po pripadé konzultace s odbornikem
na lidské zdroje), veédét, kterd forma rozvoje schopnogti jim bude nejvice vyhovovat
(Plaminek, 2002).

Samotné metody vzdélavani pracovnikia se v soucasné dobe déli na:
o0 metody vzdélavani na pracovidti —,,on the job",
0 metody vzdélavani mimo pracovisté —, off the job",
0 metody narozhrani mezi pracovi&ém a mimo pracovisté
(Brodsky, 2005).

M etody vzdélavani p¥i vykonu prace (na pracovi&ti), které se pouzivaji v kazdodenni
praxi jako soucast specidlné na miru Sitého vzdélavaciho programu.
Zahrnuji:
@ Demonstrovani (ukézka pracovniho postupu) - je to jedna z nejpouzivanéjSich
a také nezneuzivangjSich metod vzdélavani. Je to bezprostiedni metoda
avzdélavani osoba je pii ni aktivné zapojena.

@ Koucovani - metoda zaloZend na vztahu dvou lidi a pouziva se k rozvoji
individudlnich dovednosti, znalosti a postoja, je nejefektivngjsi, jestlize se mize
uskutecnovat neforméng, jako soucést normalniho procesu tizeni nebo vedeni

tymu.

@ Mentoring - metoda pouZivajici specialné vybranych a Skolenych jedinct, ktefi
vedou a radi, ¢imz pomahaji rozvijet kariéru svych , chranénct”, ktefi jsou jim
pridéleni, u¢elem mentoringu je dopliovat uceni se pii vykonu préce, které je
vzdy nejlepSim zpusobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti, které

drZitel urcitého pracovniho mista potiebuje.

@ Rotace précel planované z&Zitky - cilem rotace préce je rozsirovat zkuSenosti lidi
tim, Ze budou postupné pracovat na riznych pracovnich mistech nebo v riznych
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Utvarech. Je lepSi pouzivat spiSe termin ,, pldnované poradi zaZitka (zkuSenosti)
» NEZ termin , rotace prace" (Belcourt, Wright, 1998)

@ Pracovni porada — je formou préce, kterd z&roven seznamuje pracovniky
s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho pracovi&é , ale celého podniku,
resp. i jinych oblasti z&ma.

@ Counselling — konzultovani, které piekonéva jednosmérnost ve vztahu Skoleny a
Skolitel, podtizeny a nadiizeny.

@ Asistovani - kdy je Skoleny pracovnik pridélen jako pomocnik (asistent) ke
zkuZenému pracovnikovi a pomaha mu pii plnéni jeho pracovnich Ukola a uci se
od néj pracovnim postupim (metoda vyuzivané jak pii Skoleni vykonnych, tak
fidicich pracovnika a specialistt).

@ Poveteni Ukolem — v podstaté jde o rozvinuti predchozi metody, resp. jgji
zavérecna faze, kdy je Skoleny pracovnik povéren svym nadiizenym splnénim
ur¢itého Ukolu (k némuz musi mit vytvoieny podminky a musi byt vybaven
kompetencemi); pracovnik zkouSi své schopnosti, je vice motivovan k rozvoji,
rozsituje se mu pole pusobnosti (Horalikova, 2004).

Vzdélavani na pracovi&ti, pii vykonédvani préce:

o jelevné, i kdyZz muze vést k tomu, Ze pracovni vykon Skolitele se ponékud snizi,

o0 je zpravidla individualizovany a jeho pribéh muze byt snadno piizpiasoben
specifickym vlastnostem a schopnostem vzdélavaného pracovnika,

0 uci se vkonkrétnich podnikovych podminkéach, uci se pracovat skonkrétni
podnikovou technikou a pouzivat podnikovych postupt (to neni mozné vzdy
zajistit pri vzdéldvani mimo podnik).

Na druhé stran¢ v3ak:
o nemame v podniku vzdy vhodné a schopné Skolitele, zeiména, jde-li o
seznamovani se s novou technikou atechnologii, kterou v podniku zavédime,
o plné vytiZzeni vSech pracovnikia zpisobuje, Ze se tézko hled4 Skolitel, ktery by
mohl pisobit na vzdéldvaného pracovnika soustavné (Koubek, 2003).
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Metody vzdélavani mimo pracovi&té, pouzivdame ve formalnich vzdélavacich
kurzech konanych ve vzdélavacich zatizenich. Zahrnuji:

@ Predndska - efektivnost pirednasky zavisi na schopnosti piednasejiciho

prezentovat latku s rozumnym pouZzitim vizudlnim pomacek; spojena s diskusi je

mén¢ formalni prednaska pro malou skupinu, nepresahujici 20 lidi, se spoustou

¢asu vénovaného diskusi.

@ Hrani roli - Gcastnici predvadéji néjakou situaci a berou na sebe role postav
zapojenych do té&o situace; pouzivd se proto, aby poskytovalo manazeram,
vedoucim tymi nebo obchodnim zastupcim urcitou obratnost pro zvladnuti
takovych situaci, v nichZ spolu jedngji lidé tvari v tvér.

@ Simulace - tato metoda kombinuje piipadové studie a hrani roli, aby se dosahlo

v podminkéach u¢ebny maximalni miry realismu.

@ Skupinova cviceni - Gc¢astnici zkoumaji problémy a formuluji jejich feSeni jako
skupina; 1ze pouzit jako soucésti programa team building (tymoveého vzdélavani)

arozvijeni interaktivnich dovednosti.

@ Skupinova dynamika - matii vzajemné propojené a ¢asto se piekryvajici cile: za
prvé, zlepsit fungovani skupiny (team building), za druhé, zvysit sebepochopeni
uvédomovani si socidlnich procesi, zatieti, rozvinout dovednosti orientované na

vzajemnou soucinnost a vzajemné pasobeni.
@ Seminare (workshopy) - tvoii specidlné sestavena skupiny lidi, kteti s pomoci
jakéhosi moderétora spolecné zkoumaji zaleZitosti organizace a/nebo posuzuji

svou tymovou efektivnost (Armstrong, 1999).

V ramci workshopu se maZe vyuzit i napt. brainstorming ¢i vyuZit brainstorming
(brainwriting) samostatné jako metodu rozvoje kreativity (Horalikova, 2004).

Brainstorming (do ¢edtiny pieloZitelny jako bouie mozka) je skupinova technika
zaméiena na generovani co nejvice napadi na dané téma. Je zaloZzena na
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skupinového vykonu. Nosnou mySlenkou je piedpoklad, Ze lidé ve skuping, na
z&ladé podnéti ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé
(http://cs.wikipedia.org, dostupné 9. 4. 2007).

@ Pripadové studie — vétdinou se pouzivaji pri vzdélavani manazera a tvarcich
pracovniki (specialistt); jsou to skutecna nebo smySlena vyliceni n¢jakého
organizacniho problému, ktery jednotlivi U¢astnici vzdélavani studuji, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni (Horalikova, 2004).

M etody pouZivané na pracovisti i mimo pracovi&té zahrnuji:
@ Uceni se akci - je metodou poméhajici manazeram v rozvijeni jejich schopnosti
tim, Ze je vystavuje skutecnym problémim. Metoda je v souladu stvrzenim, Ze
manazeti se nejlépe uci tim, kdyZ néco konkrétniho délaji, nez kdyz se jim néco

fika

@ Instruktéz pro préci - postup pri instruktazi by mel mit ctyti faze:
1. ptiprava;
2. prezentace — vysvétleni a demonstrovani;
3. procvi¢ovani atestovani;
4. pouzivani a zdokonalovani.

@ Povetreni Ukolem - predstavuje specificky Ukol nebo Setreni, které vzdélavany
pracovnik provédi na Zédost vzdélavatele nebo manazera.

@ Projekty - jsou v hrubych rysech zpracované studie nebo Ukoly, které maji
Ucastnici  vzdélavani dodélat, casto na zé&kladé obecnych pokyni svého

vzdélavatele nebo manazera

@ Tzv. e- learning - je formou individualizovaného vzdélavani se, a jako takove
projevem vzdélavaci technologie. Vyuzivad schopnosti pocitace poméhat pri
soustavném formovani kvalifikace a pri rekvalifikaci lidi, tykajici se novych

procesi a postupd.
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@ Video- schopnost videa prezentovat informace vizuélné piredstavuje nepochybné
znatnou pomoc pii vzdélavani vsude tam, kde je nedostatek dobrych
vzdélavateli. Vzdelavani je efektivnéjsi, je-li doplnéno vedenim néjakého
vzdélavatele.

@ Interaktivni video - je individualizovano a interaktivni; je zaloZeno na splynuti
dvou vyznamnych vzdélavacich technologii — vzdélavani pomoci pocitact a
videa — jgjichZ kombinace znamend, Ze vysledny efekt je vétsi neZ soucet efekta
obou ¢asti.

@ Multimedidlni vzdélavani - pouziva fady médii, véetné audia, videa, textu,
grafiky, fotografie a animace, které jsou vzgemné propojeny; je velmi vhodné

,,,,,,

dodrzovéni (Armstrong, 1999).

Uspéch podnikového vzdélavani zavisi na:
o dobfe organizovaném systému vzdélavani  (vyuZivajicim jak  forem
vnitropodnikovych, tak i externich),
o kvalitné zpracovaném planu vzdélavani, ktery musi odpovédét na otazky jaké
vzdélavani ma byt zabezpeceno, komu, jakym zptisobem, kym, kde, za jakou
cenu,

0 hodnoceni vysledki vzdélavani a vzdélavaciho programu (Horalikova, 2004).
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4. 6 Hodnoceni vzdélavani zaméstnanci
Vyhodnocovéni je integrélni soucésti vzdélavéani. Ve své nehrubsi formé je to
porovnavani cila (Zadouci chovéni) svysledky (vysledné chovani), odpovidajici na

otazku, do jaké miry vzdelavéani splnilo své cile (Armstrong, 1999).

Vyevik neni nikdy zadarmo. Dokonce i vycvik na pracovi&ti stoji ¢as toho, kdo jej vede.
Je proto nutné pokud mozno co nejpresnéji mékit jeho piinos a efekt (Coleman, Barrie,
1997).

K posuzovéni Gcinnosti profesniho a osobniho rozvoje a k hodnoceni jeji irovné ndm
slouzi zpétna vazba. Hlediska hodnoceni zpravidla sleduji:
- reakci Ucastnikt na obsah profesniho a osobniho rozvoje,
- znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které si U¢astnici osvojili v jeho prabehu,
- pozitivni zmeény, k nimz v chovani a jednani U¢astnika do3lo,
- mefitelné zmeény (zlepSeni) jednotlivet i organizace, napt. zvySeni kvality
vyroby, sniZeni Grazovosti, fluktuace apod.
(Styblo, 2003)

Vzdélavani vyvoléavé reakce, které vedou k uceni, které vedou ke zménam pracovniho
chovéni, které vedou ke zme¢nam v organizacni jednotce, které vedou ke zmenam pi
dosahovéani kone¢nych cili. Ale jakykoliv ¢lanek tohoto fetézu se maze pietrhnout
(Armstrong, 1999).

Pouzivana kritéria hodnoceni by méla vychazet:
-z pozadavki nakvalifikaci,
- ze specifického obsahu vykonévané préce,
-z pracovniho zamétreni hodnocené pracovnika a jeho podilu na zgjis’ovani ukola
(Neémec, 2002).

Existuje fada metod, jak ziskavat informace potiebné k hodnoceni. Praktické zkuSenosti
ukazuji, Ze nejvyznamngjsi z nich jsou:
- rozhovory s U¢astniky, lektory a organizatory profesniho a osobniho rozvoje a

nasledné i stémi, kdo Ucastniky do programu vyslali,
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- dotazniky specifikované podle typu pripravy (nej¢astéjsi metoda),

- ptimé pozorovani, sledovani U¢astniku jak v pribehu ptipravy(na seminétich, pri
feSeni Uloh apod.), tak po ukonéeni v praxi na zékladé scénare (k jakym zméném
v disledku piipravy doslo);

- testy jako ovérovani stupné osvojeni si znalosti, resp. dovednosti
(Styblo, 2003).

Funkce vzdelavani pro vyhodnocovéni Uspéchu
a) zpétnavazba Skolitele,
b) zpétnavazba studenta,
c) funkce motivaéni,
d) funkce socidni (spolecenskd),
e) funkce vyrovnanych prilezitosti,
f) funkce rozmisténi investic,
g) funkcefidici proces uceni,
h) poradenské funkce,
i) hodnotici funkce,
j) funkce dodrZovani kézn¢
(Seebaur akoal.,2001).

Hodnoceni by mélo vyastit v konkrétni zavéry o hodnoceném pracovnikovi,

zejmeéna pak:

- vobjektivni charakteristiku hodnoceného pracovnika v jeho nyng¢jsi funkci a
v piipravé na vykon néro¢ngjsich ¢innosti,

- vnavrZzeni moznosti dalsiho vyvoje pracovnika ve vztahu k oc¢ekavanému

pracovnimu postupu (Némec, 2002).

Vyhodnocovéni miaze byt obtizné, protoZe je casto teéZké definovat meétitelné cile a

v

jesté teZsi je shromazdit informace o vysledcich nebo rozhodnout o tom, na jaké

arovni by se mélo vyhodnocovani provéadét (Armstrong, 1999).
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2. 7 Nové sméry v oblasti vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj pracovnika firem patii k permanentnim cinnostem, které se
realizuji v kazdé firmé a instituci. At uz ji nékde realizuji systematicky ¢i jinde
nédhodng, je to vyloZzené podminka nutna k uspésnému podnikani (jako napt. I T profese
apod.). Pristup firem je v této oblasti zna¢n¢ rozdilny. Presto trend rastu poptévky po
vzdélavani je neoddiskutovatelny ajeho prinos a efekty mazete i jako laik rozpoznat jiz
pti prvnim kontaktu sfirmou, jak uvadi Murinovg, L., autorka ¢lanku ,Jak rozSitit
vzdélavani pracovniki a nezvySovat néklady na vzdélavani?, uvedeném na

http://www.a-hra.cz.

Kdyz ma firma men3i rozpocet na vzdélavani a vétSi potiebu osvojovani néceho
nového, vyplati se sahnout po e-learningu. Je to rychlejSi nez klasicka vyuka v uéebné a
néklady v piepocétu na Ucastnika jsou 0 88 % niZSi nez v ucebné. Firma IBM uSetiila
Gdajné 200 miliona USD roéné tim, Ze 70 % kurzi presunula online. Tyto informace
byly zverejnéni v ¢lanku , Trendy firemniho vzdélavani* (http://vzdelavani.ihned.cz,
dostupné 11. 2. 2006)

Vyuka na bazi e-learningu je pro firmu vyhodna z n¢kolika divodia — zaméstnanec
nestrévi cely den mimo pracovi&té, pricemz vyukové materidly jsou ulozeny i pro ty,
kteti v dob¢ vyuky zrovna byli na dovolené nebo ve stavu nemocnych

(Personal, 1/ 2006).

Aby se dalSiho profesniho vzdélavani Ucastnilo co nejvice lidi (zaméstnanych i
nezamgstnanych), snazi se vétSina zemi Ucast na ném stimulovat i pomoci raznych

finan¢nich nastroja:

patii k nim moznost, aby s pravnické osoby (podniky) i fyzické osoby
(jednotlivci) mohly odecitat vynaloZzené vydaje na dalSi profesni vzdélavani ze
z&kladu dang¢ z prijmu. Tak je tomu napt. v Némecku nebo v Mad’arsku.

Do druhé skupiny finan¢nich néstrojti na podporu dalSiho profesniho vzdélavani
patti pajcky, které maji charakter Gvéru na thradu vydaju na vzdélavéani, kdy se
pujcka splati vétSinou az po ukonceni vzdélavani.

Do treti skupiny financnich nastroji lze zaradit osobni vzdélavaci ucty a
poukazky na vzdélavani. Osobni vzdélavaci Ucty se ve Velké Briténii ukazaly
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jako G¢inné, protozZe rok po zavedeni je vyuzivalo 2,5 milionu osob. Osobni

vzdélavaci Gcty byly zruSeny kvili prokézanym piipadim jejich zneuzivani.

Ctvrtou rozséhlou skupinou finanénich pobidek na podporu dalsiho profesniho
vzdélavani je vytvéreni a vyuzivani fonda na vzdélavani. Takové fondy existuji
v fadé evropskych zemi, naptiklad ve Francii, Itdlii, Nizozemi, Finsku, ale také
ve Slovinsku nebo Mad’arsku. Fondy se zpravidla vytvéieji z povinnych odvoda
zaméstnavateltt a zaméstnanci z hrubych mezd. Z finanénich prostiedka fonda
se podnikim a jednotliveam poskytuji piispévky na dalSi profesni vzdélavani,
jak uvadi Coufalik v ¢lanku ,Finanéni pobidky na podporu vzdélavani
(http://vzdelavani.ihned.cz , dostupné 11.2.2006).

Rychly rozvoj telekomunikacnich a informacnich technologii stdle vice zasahuje
procesy vzdélavani. Tyto technologie vykazuji vysokou didaktickou relevantnost, tj.
piimo pusobi na Ucastnika, protoZze zpracovavaji a prezentuji ucebni |&ku co

nejsrozumitelnéjsi, nejzajimavéji atim dovedou ziskat Gcastnika na , stranu lektora'“.

Perspektivni vyukovou technologii je zejména videokonference. Jsou oblasti
vzdélavani, kde je Gcelné, aby lektor soucasné oslovil co moZzna nejvétsi cilovou

skupinu U¢astnika.

Jednou z modernich metod vyuky, kterd se v posledni dob¢ aplikuje je Open Space
Technology, pieklddana do c¢estiny jako technologie otevieného prostoru. Metoda je
zaloZzena na né¢em, co kazdy z nas velice dobre zna z vlastni G¢asti na seminarich ¢i
konferencich, kdy se hovori o ,efektu prestavek na kavu“. Prévé v téchto prestavkéach
vzniké neopakovatelna atmosféra , tvorivych sil“. Je k dispozici mélo ¢asu, komplexni

téma a mnoho bezprostiedné formulovanych nazor.

Ob¢ didaktické metoda Workshop a Open Space Technology jsou vedle e-learningu
uréitym soucasnym hitem vzdélavaciho procesu v profesnim vzdélavani (Muzik, 2005).
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3 Cil prace a metodika

Cilem diplomové préce s ndzvem analyza systému vzdélavani ve vybraném podniku je
provest analyzu systému vzdélavéani zaméstnanci ve vybraném podniku a soucasné
zanalyzovat ndklady na tyto vzdélavaci aktivity. Analyzy byly provedeny v podniku
Jihoteskéa plynarenska, akciova spolednost (déle jen JCP, a s.). Toto téma bylo zvoleno
vzhledem ke stdle vice narastgjicimu vyznamu investic do lidskych zdroju.

Literarni prehled, ktery obsahuje zékladni informace o problematice vzdélavani
v oblasti fizeni lidskych zdroji, byl vypracovan nejen z odborné literatury, ale také
z ¢lanku uverejnénych v odbornych ¢asopisech nebo na internetovych strankéch.

Analyticka ¢ast se nejprve zabyva zakladnimi informacemi o JCP, a. s. Vlastni analyza
systému vzdélavani vychézi z dilcich ¢asti, které se zabyvaji cinnostmi vykonavanymi
na Useku Rizeni lidskych zdrojii. Pozornogt je soustiedéna na zaméstnance, ktefi jsou
povéieni vzdéldvanim a rovnéz na cinnosti, které vramci zgjistovani vzdélavacich
aktivit vykonavaji.

Analyza n&kladi na vzdélavani se zameétuje na postup pii sestavovani rozpoctu a vyvoj
nékladi na vzdélavaci aktivity v jednotlivych letech. Take je v ramci analyzy nakladu
vénovan prostor pro porovnani nakladi na vzdélavani vyplyvajici ze zakona a na
Skoleni nad rdmec zékona. Analyza nékladi sleduje i oblasti, do kterych smétuji
pen¢zni prostiedky pro potieby vzdélavani zaméstnancu.

Informace pro zpracovani vlastnich analyz byly cerpany hlavné z vnitropodnikové
dokumentace (metodické pokyny, Ucetni zéznamy, vykazy ziski a ztrat) a také
zinternetovych stranek podniku. DalSim cennym zdrojem se staly rozhovory se
zaméstnanci Jihoceské plynérenské, a. s.

P zpracovani Udaju byly pouzity hlavné analytické metody. Komparativnich metod
bylo vyuZzito piredevSim pri srovnévani udaju v jednotlivych letech, déle pii srovnavani
se statistickymi Udaji, ale také pri porovnavani standardnich postupa, které doporucuje
odborna literatura, se skutecnymi postupy aplikovanymi v podniku.
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Vystupem diplomové préce je zhodnoceni systému vzdélavani v ICP, a s. a také
porovnani nakladt investovanych do rozvoje lidskych zdroji sUdaji ze statistického
Setieni. Posouzeni silnych a slabych stranek vyvodilo zjisténi nejvétSich nedostatka. Pro
tyto nedostatky byly navrzeny reSeni, které by mohly byt podnikem realizovany.
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4 Analyticka ¢ast
4.1 Z&kladni udaje o spoleénosti Jiho¢eska plynérenska, a. s.
Historicky vyvoj spoleénosti

Koreny Jihoceské plynarenské, akciové spolecnosti sahaji do minulého stoleti, kdy 6.
fijna 1868 zatala v Ceskych Budgjovicich vyroba svitiplynu. V roce 1890 jiz méla sit’
plynového potrubi délku 63 km aulice osvétlovalo 710 svitilen. V roce 1928
zaméstnavala plynérna 48 pracovniki ajiz tehdy byl provadén marketing. Po I1.svétové
vélce kolem roku 1948 zacalo byt likvidovano plynové osvétleni mésta, které bylo
nahrazovano elektrickym osvétlenim. V roce 1965 se zacalo uvaZzovat o napojeni na
celostétni plynofikacni sit’. Po 102 letech provozu skoncila vyroba svitiplynu v plynarné
ameésto bylo pripojeno na dalkovy plynovod, na systém vysokotlakych plynovodu.
Pocékem roku 1994 dodlo k privatizaci ¢eského plynarenstvi. Jiho¢eska plynérenské a.
s. byla zaloZzena Fondem nérodniho majetku Ceské republiky jako akciova spolesnost 1.
ledna 1994. V roce 2004 byly vytvoieny uvniti firmy podminky pro vyélenéni sluzeb
pro distribuci do 100% dcetiné spole¢nosti Jihoceské plynarenské - Servisni s. r. 0.
Hlavnim smyslem vy¢lenéni téchto sluZzeb bylo logické oddéleni regulovanych
aneregulovanych ¢innosti. Vyélenéni probéhlo k datu 31. 12. 2004 respektive k 1. 1.
2005.

Hlavni podnikatelské ¢innosti a aktivity

0 vyroba, Uprava, uskladnéni, rozvod, tranzit, nékup a prodej topnych plyni a
prodej odpadniho tepla;

0 investi¢ni vystavba plynérenskych zatizeni s prisluenstvim a potrubnich
systémd;

0 vyzkum, vyvoj, strojirenské vyroba a stavebné montézni ¢innost pro potieby

plynérenského odvétvi;

aplikovany vyzkum a vyvojové préce v oblasti topnych plynu;

monté&z, opravy arevize vyhrazenych plynovych zatizeni;

strojirenska vyroba plynovych zatizenti;

vyroba, instalace a oprava Ustiedniho vytapéni a vétréni;

© O O O O

vyroba, opravy a monté&z metidel;
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0 vyroba, montaZ aopravy arekonstrukce a periodické zkousky vyhrazenych
tlakovych zatizent;

revize a zkoudky provozovanych kotla a tlakovych nadob;

periodické zkousky vyhrazenych tlakovych zarizent;

plnéni tlakovych nédob na plyny;

elektroinstalatérstvi a plynoinstalatérstvi;

poradenstvi v oblasti méteni a regulace;

poradenstvi v oblasti plynérenstvi;

O O O O O o o

prongem motorovych vozidel a stavebnich mechanismu.

JCP, a. s. patii mezi nejvyznamngjsi spolesnosti jihoseského regionu. Vzhledem k tomu
Ze jizni Cechy nepatii mezi vyznamné pramyslové oblasti, orientuje se JCP, a. s. na
z&kazniky z fad maloodbératelt a doméacnosti. Od poloviny 90. let se proto snazi
budovat co mozna nejhustSi sit’ pro tyto kategorie zékaznik.

JCP, a s. je nejmendi distribuéni spolesnosti v CR, ale i piesto si v pribéhu své
existence dokézala vydobyt vyznamné misto jak natrhu s energiemi, tak jako partner
mezi ostatnimi distribu¢nimi spolesnostmi v CR.

Podanim spolecnosti je trvale zgjistovat bezpecny a spolehlivy provoz distribuéni
soustavy a dodavat zemni plyn v daném mnozstvi a kvalité piimo zakaznikovi.

Ve své obchodni strategii klade JCP na prvni misto predevdim feSeni pozadavki

a potieb svych z&kaznika.

Hlavnim akciondrem spolecnosti je E.ON Czech Holding AG.

Rok 2001 byl rokem, kdy doslo k zasadnim zménam ve spolecnosti. V tomto roce byl
zahjen , Projekt 2001“, ktery se zaslouZil o zavedeni zmeén.

Projekt 2001, jak byla realizace prechodu na novy procesni typ nazvana, definoval
jednotlivé procesy uvniti spole¢nosti, stanovil novou organizaéni strukturu JCP, a. s.
av této ndvaznosti urcil nova pracovni mista

Projekt byl zahgjen v roce 2001 arok 2002 byl ve znameni dokonéeni realizace
procesniho tizeni. Aplikace ,,Projektu 2001" prinesla hned v roce 2002 pozitiva, ktera
se objevila v efektivnosti préce. Dodo takeé ke sniZzeni pramérného prepocteného stavu
zaméstnanci. Naplnil sei dalsi cil projektu, ato zvySeni poétu zameéstnanct v kategorii
THP (technicko-hospodarsky pracovnik) a snizeni v délnickych kategoriich.
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Obr. ¢. 4. 1 Organizatni struktura Jiho¢eské plynérenské, a. s.

Organizacni struktura JCP, a.s.
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Tab. ¢. 4. 1 Poé¢et zaméstnanca v letech 2001 — 2005

Pocet zaméstnanci

ROK | JP,a | JXP-
S. Servisni

2001 284
2002 231
2003 236
2004 238
2005 134 112
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4. 2 Per sonalni rizeni

Zé&kladni ¢innost persondniho managementu, ktery je predmétem Useku RLZ, Ize

rozdélit do nasledujicich péti skupin:

1. personalni adminigtrativa - zahrnuje predevSim mzdovou agendu, sprévu

pracovnich mist a personalni informacni systém;

2. persondlni plénovani a cotrolling — tvoii sou¢ast celkového planovaciho

procesu firmy, zahrnuji predevSim kvantitativni a kvalitativni planovani
pracovni sily, zpusob jejich ziskavani, planovani mzdovych nékladi a
planovéani personalnich rezerv;

3. persondni marketing — mezi hlavni funkce patti zejména tvorba profilu

poZadavku na pracovni mista, prijimaci a vybérova tizeni, firemni design,

personalni inzerce;

4. persondlni rozvoj — ¢innosti spadgjici do této ¢ésti zahrnuji jak pripravu

firemniho odborného a manaZzerského vzdélavani, tak i spolulcast na

definovéani a planovani vzdélavacich potieb ( ve spolupréci s manazery);

5. rozvoj spolecnosti — k hlavnim ¢innostem patti tvorba a rozvoj organizacni

struktury firmy, organizace pracovni doby, ¢innogti spojené s optimalizaci
jednotlivych firemnich procesi, systémy odmeénovani.

Usek Fizeni lidskych zdroji je v organizacni struktuie spolegnosti zarazen pod Usek
»Provoz sluzeb v odvétvi plynérenstvi®, jak je patrné z obr. ¢. 4. 1 Organizacni struktura
Jihoteské plynérenské, a. s. Jednotlivé funkce Useku RLZ zobrazuje obr. &. 4. 2 na

nasledujici strance.
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Obr. ¢&. 4. 2 Zatazeni zamestnanci dle funkce na Gseku Rizeni lidskych zdroji

Manazer Useku
Rizeni lidskych
zdroju

Referent pro
M zdova Gcetni Personalista vychovu a
vzdélavani

4. 3 Systém vzdélavani zaméstnanci v JCP, a. s.

Vzdélavani pracovnikin zajidtuje Usek Rizeni lidskych zdroji (déle jen RLZ). V ramci
»Projektu 2001“ byly zavedeny materidly, kterymi se fidi zaméstnanci jednotlivych
Usekd, véetnd manaZera téchto Usekd. Predevdim pro zaméstnance na Gseku RLZ jsou

uréeny nasledujici podnikové materidly:

@ pokyn ¢. 4/2004/D4 — Metodika vzdelavani pracovniki a zajistovani odborné
a zdravotni zpusobilosti zaméstnanci;

@ pokyn ¢. 2/2005/J — Metodika persondlniho fizeni, vzdélavani a planovani
kariéry;

@ Kvalifikacni katalog délnickych povolani a technicko-hospodéiskych funkci
viz. prilohac. 1 a2.

Metodické pokyny byly vypracovany manazerem Useku RLZ, schvéleny predsedou
piedstavenstva s G¢innosti od 1. 1. 2005. Jednd se jednotny systém c&innosti
zgjidovanych Usekem RLZ v souladu s obecn¢ zévaznymi prévnim predpisy.
Souvisgjici predpisy: Z&onik préace v platném znéni; pravni predpisy, tykajici se
problematiky Skoleni zaméstnanct specidnich profesi, Organizacni &d, Pracovni &d,
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Smeérnice ¢. 9/2004/G — Organizace zabezpeceni pozZarni ochrany, Smérnice ¢.
11/2004/G — - Traumatologicky plén, Smérnice ¢. 12/2004/G — Prevence a tizeni rizik,
Smernice & 13/2004/G — Kategorizace praci, Smérnice ¢. 14/2004/G — Skoleni
zamestnanci v oblasti BOZP.

S metodickymi pokyny jsou seznameni vedouci zaméstnanci v3ech stupru Fizeni,
referent pro vychovu a vzdélavani atechnik BOZP a PO.

Cinnosti spojené s vzdglavanim zaméstnancti jsou hlavni népini pracovnika ve funkci
referenta pro vychovu a vzdélavani, ktery spolecné s manazery Useku a technikem
BOZP a PO zgjidt'uje jednotliva Skoleni. Ten je také povéien sestavovanim rozpoctu, do
kterého zahrnuje jak néklady spojené s povinnymi periodickymi Skolenimi tak néklady
na dalSi odborné vzdélavani (zvySovani a prohlubovani kvalifikace), které jsou uvedeny
v pozadavcich manaZeri Useku. ManaZeri Usektt nemaji povinnost tyto poZadavky
Useku RL Z, respektive referentovi pro vychovu avzdélavani predloZit.

Usek RLZ méa odpovédnost za dodrZeni zékonem stanovenych lhit uréenych pro
Skoleni zaméstnanci - obnovovani odbornych Skoleni a zkouSek. Souc¢ésti metodického
pokynu ¢. 4/2004/D4 - Metodika vzdélavani pracovniki a zgjistovani odborné a
zdravotni zpasobilosti zaméstnanci je vymezeni |hat, tykajicich se specidlnich Skoleni,
véetné |hat 1ékarskych prohlidek pro jednotlivé profese — ¢innosti, viz ptiloha ¢. 3

PoZadavky na odbornou a zdravotni zptisobilost zaméstnanci specialnich profesi.

Na Useku RLZ se nachézi centrdni evidence. Za dodrZeni stanovenych terminti nastupt
na Skoleni, lékarskych prohlidek apod. nesou odpovédnost nejblizSi nadiizeny a
prislusny manazer.

Sankce za pripadné nedodrZeni termint stanovenych v pokynu ¢. 4/2004/D4 se tykaji:

A. zaméstnance na Gseku RL Z — referent pro vychovu a vzdélavani — odnéti
motivacni sloZzky na dobu 3 me¢sici;
B. vedoucich zaméstnanci

b. 1) Useky ¢lenéné na Gtvary:
§ vedouci Utvaru (vlastnik procesu) — odnéti motivacni slozky na dobu 3

meésicu;
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§ manaZer Useku — odnéti motivacni sloZzky na dobu 1 mesice.
b. 2) Useky bez daliho ¢lenéni:

§ manaZer Useku — odnéti motivacni sloZzky na dobu 1 mesice.

Analyza vzdélavacich potieb

Z metodického pokynu ¢. 2/2005/J — Metodiky persondniho fizeni, vzdélavani a
planovéani kariéry vyplyva, Ze analyza vzdélavacich potieb by meéla odhalit , vzdélavaci
mezery“. Tyto identifikované nedostatky by mély slouZit k tvorbé programt vzdélavani
a rozvoje zamgstnanci. Metodicky pokyn se vénuje popisu jednotlivych metod
uréenych pro analyzu potieb zaméstnanc.

V praxi se v&ak pouzivaji pouze tyto metody:

@ porady adiskuse;
@ skupinoveé rozhovory;

@ individudni rozhovor.
Potiebu vzdélavacich aktivit 1ze vymezit do téchto situac:

@ pti nastupu novych zaméstnanci - povinnost pro3kolit a nutnost zawiit,

@ zajiseni periodickych Skoleni pro prislusné profese, ktera vyplyvaji z préavnich
a ogtatnich predpisi,

@ zajisteéni Skoleni, kter4 rozSituji a prohlubuji znalosti a dovednosti
zaméstnancd; VveétSinou jsou reakci na zménu vngjSich podminek, napr.
novelizace zékont, vyvoj informaénich technologii, vstup CR do Evropské
unie; tato Skoleni zvysuji kvalifikaci zaméstnanct, ¢imz se mohou sté jednou
z konkurencnich vyhod firmy.
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Rozdéleni druha Skoleni podle metodického pokynu

a) vstupni instruktéz vech nové nastoupenych zameéstnanc,

b) Skoleni zaméstnanci na pracovidti dle prislusné profese,

c) Skoleni vedoucich zaméstnanct,

d) periodické 3koleni zaméstnanci a vedoucich zaméstnanci,

€) 3koleni zamestnanci specidnich profesi,

f) &koleni fyzickych (cizich) osob.
Skoleni zaméstnanci dle pismen a) - d) jsou organizované a provadéné vlastnimi silami
v prostoréch JCP, a. s. , dle pismene €) jsou provadéna zpravidla dodavatelsky odbornou
firmou. Zpasob provedeni 3koleni, ovérovani znalosti a obsahova néplin 3koleni
zaméstnanca dle a@) — d) a Skoleni fyzickych osob dle pism. f) je pro oblast BOZP,

respektive PO zpracovan ve smérnici ¢. 14/2004/G, respektive ¢. 9/2004G; veetné

osnov tvoricich prilohu téchto smérnic.

PouZivané metody vzdélavani

@ prednadka— jako nejcastéjSi metoda;

@ semindt — tato metoda se vyuziva hlavné pro 3koleni zaméstnanct, ktefi se
zabyvaji tcetnictvim;

@ instruktaZz pri vykonu préce - tyka se nové prijatych zaméstnanci, nebo

stavajicich zamestnancu, kteti presli na jiné pracovni misto;

asistovani — tyka se predevsim zaméstnanci technicko-hospodérského Useku;

demonstrovéni — metoda vyuzivana pii zavadéni novych technologii;

workshop;

Q 8 8 W

konference — prevézné se jedna o odborné konference, pievédzné stématikou
plynarenstvi ¢i energetika
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Zasady zajidovani vzdélavani zaméstnancia Gsekem RLZ

Zésady jsou rozdilné pro 3koleni provadéna v prostorach JCP, a. s. vlastnimi silami a
dodavatelsky nebo mimo tyto prostory.

Skoleni provadéna v prostoréach JCP, a. s.

V pripadé Skolenich, ktera se uskutegiiuji v prostorach JCP, a. s. predklada dohodnuty

termin  prisluSnému vedoucimu zaméstnanci a koliteli referent pro vychovu a

vzdélavani, ktery je povinen zgjistit:
@ optimalizaci vyuZziti kapacity mistnosti s ohledem na provozni podminky tseku
(Utvaru) ato vZdy po dohodé s prislusnym manazerem,
Solici mistnost ajeji zpristupneni,
privitani Gcastnika Skoleni a predstaveni Skolitele,

kontrolu o uzavieni Skolici mistnosti,

Q 8 8 W

zaevidovani Ucastnika Skoleni do systému a zajidteni prikazné dokumentace.
Skoleni provadéna dodavatelsky mimo prostory JCP, a. s.

Pokud se jedné o &oleni mimo prostory JCP, a.s., pak Usek RLZ poskytne piisludnému

manazerovi nésledujici informace:
@ prehled firem, které zajidtuji Skoleni veéetné cenové nabidky, termina a mista
Skoleni,
@ zajiseni Skolitele a zaslani téchto informaci odpovédnym zaméstnancim
(vedoucim Gtvart nebo Useku),
@ piehled o Ucastnicich Skoleni véetné nakladt na jejich proskoleni,
@ prehled o pozadovanych kurzech a Skolenich pro jednotlivé zaméstnance,

@ prehled o preventivnich lékarskych prohlidkach.
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Vlastni pribéh realizace odborné a zdravotni zpiasobilosti zaméstnanci

@ po skongeni vybérového tizeni Gsek RLZ — personalista zajisti vstupni instruktéz
a Skoleni BOZP a PO — termin dohodne s technikem nejmén¢ 1 tyden pied
uskutecnénim Skoleni tak, aby bylo provedeno pied zahgenim préce nového

zamgstnance;
@ v nepritomnosti technika BOZP a PO — Skoleni provede pitimy nadiizeny;

@ pokud je zaméstnanec piijiman na fidici funkci — Skoleni pred nastupem do
funkce;

@ seznameni zaméstnance s pracovnim fadem a pravnimi a ostatnimi piedpisy k
zgjisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi, napt. predpisy hygienické a
protiepidemické, stavebni predpisy;

§ periodicka Soleni BOZP a PO:

0 organizaéné zgjistovana referentem pro vychovu a vzdélavani opakovan¢ ve
Ihatach uvedenych v Pokynu ¢. 4/2004/J viz. priloha ¢. 3

0 musi byt zvI&st zajisténa pro zaméstnance a vedouci zaméstnance,

o musi byt diferencovana podle profesniho zaméieni — podrobné ¢lenéni ve
smérnici ¢. 14/2004/G

0 pro zgji&eéni veasnosti — 3 mésice dopredu preda Usek RLZ (elektronicky)
manaZerum Useku sestavy Skoleni a zkousek, které je tieba obnovit.

Hodnoceni vzdélavani

Metodicky pokyn ¢. 2/2005/J — Metodika personalniho tizeni, vzdélavani a planovani
kariéry uvadi, Ze soucésti cinnosti persondniho managementu, resp. jedné
z personanich funkci — persondlniho rozvoje je provéadét hodnotici rozhovory. Tato
v Z&dném z metodickych pokyni zminka.Vedouci zaméstnanec nevyZaduje pisemné
zhodnoceni Skoleni, tudiz nema spoletnost Zadné pisemné zéznamy tykajici se této
problematiky V praxi tedy dochézi pouze k neforménimu hodnoceni, kdy si jednotlivi

zaméstnanci ustné sdéluji své pocity a dojmy ze Skoleni, kterych se pravé zicastnili.
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TentyZz metodicky pokyn uvadi soupis vlastnosti, které by se u kazdého zaméstnance
meély ohodnotit. Mezi posuzované vlastnosti jsou zarazeny: osobni piedpoklady,
Gsudek, iniciativa, vykonnost, fizeni a kontrola, tizeni ¢asu, presnost, inovativnost,
komunikace, spolupréce, empatie, fizeni stresu, cilova orientace, spolehlivost aloajalita.
Toto zhodnoceni je zahrnuto do personaniho auditu, ktery by meél byt pokladem pro
dalSi profesni rozvoj jednotlivych zaméstnancti. K samotnému persondnimu auditu, ani
k hodnoceni osobnostnich kritérii, jak jsou posuzované vlastnosti nazvany, nedochéazi.
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4. 4 Analyza nakladi na vzdélavani v JCP, a. s.

Rozpoéet néklada na vzdélavani

Sestavovani rozpocétu je v kompetenci referenta pro vychovu a vzdélavani, ktery

vychézi z ¢iselnych udajt na vzdélavaci aktivity uplynulého roku.

Pokud nejsou vycerpany financni prostiedky urcené pro vzdélavaci aktivity
v jednotlivych Usecich, mohou je pouZit jiné Useky a vétSinou bude rozpocet
Vv prigtim roce pro tyto Useky nenavySovan.

Referent pro vychovu vzdélavani ma k dispozici soupis povinnych 3koleni pro pristi
obdobi. Manazeti jednotlivych Usekid nejsou povinni predkladat soupis Skoleni
tykajicich se dalSiho zvySovani kvalifikace. Pokud manaZeri predlozi poZadavky,tak
mohou byt zohlednény pii sestavovani rozpoctu, ktery ve findlni fazi musi schvalit
predseda predstavenstva.

JCP, a s vycisluje pouze néklady na vzdglavaci aktivity, které jsou zajidtovany
dodavatelsky. Uctuji se i néklady spojené s jednotlivymi Zkolenimi, napt. cestovné,

ubytovani a studijni materidly, tudiz jsou Udaje ucelené.

Tab. ¢. 4. 2. Celkové a pramerné néklady na vzdélavani v JCP, a. s.

Naklady na Pramérné naklady na 1
Rok vzdélavani zaméstnance

celkem [Kd] [K¢]
2001 1.562.549 5.501,93
2002 1.895.993 8.207,77
2003 1.457.310 6.175,05
2004 2.611.312 10.971,90
2005 1.516.288 11.315,58

Z tab. ¢. 4. 2. je ztgimé, Ze doSlo k poklesu celkovych nakladt vynaloZenych na
vzdélavani vroce 2005 oproti lonskému roku. Presto jsou pramérné néklady na
vzdélavaci aktivity na 1 zaméstnance vySSi nez v roce 2004, dokonce jsou nejvyssi za
sledované obdobi, tj. roky 2001- 2005. P¥i¢innou je sniZzeni pocétu zaméstnanch
spolednosti JCP, a s. vroce 2005. Zaméstnanci byli k1. 1. 2005 pievedeni do
vyclenéné 100% dcetiné spolecnosti Jihoceské plynarenské - Servisni s. r. 0.
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Obr. ¢. 4.3 Pramérné néklady na vzdélavani na 1 zaméstnance v jednotlivych letech
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Z obr. ¢. 4. 3 je patrné, Ze nejvySSich priaimérnych ndkladi na vzdélavani pracovnika
dosahla JCP, a. s. v roce 2005. Stejné jako v uplynulych letech byly vzdglavaci aktivity
zameieny na periodické odborné zkousky a vzdélavaci akce vénované prohloubeni a
rozsireni znalosti. Pramérné néklady se nejvice zvysily vzhledem k predeSlym obdobim
v roce 2004. Tento ndrast mizeme z ¢asti prisoudit zahjeni ptipravnych praci pro
vyc¢lenéni obsluznych ¢innosti do Jihoceské plynérenské - Servisni s. r. 0., kdy bylo
tieba prodkolit zameéstnance (110), kteri byli od 1. 1. 2005 pievedeni do nové vzniklé
spolegnosti. V roce 2003 byl narugen vzristajici trend nakladt na vzdélavani. JCP, a. s.
musela v tomto roce vynalozit zna¢né finan¢ni prostiedky na odstranéni Skod vzniklych

po srpnovych povodnich v roce 2002.
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Tab. ¢. 4. 3 Rozdéleni nékladt v jednotlivych letech

Rozdéleni ndkladia navzdélavani | Naklady
Ze zakona
ROK povinné Nad ramec zé&kona | Celkem

[Ke] | [%]* [Ke]  [%]* | [K¢]

2001 | 756506 | 48 | 806.043 | 52 | 1.562.549
2002 | 988466 | 52 | 907.527 | 48 |1.895.993
2003 | 830415 | 57 | 626.895 | 43 |1.457.310
2004 | 886462 | 34 | 1.724.850 | 66 |2.611.312.
2005 | 62084 | 4 | 1454204 | 96 | 1.516.288

* zaokrouhleno nacela ¢isla

V roce 2004 spolegnost JCP, a s vynaloZila nejvice penéznich prostiedka na
vzdélavani. Castka 1.724.850 K¢ byla investovana na dalsi odborné vzdélavani, coz
¢inilo 66 % zcelkové vySe nékladi. Rozdéleni nékladi v roce 2005, ktery je
charakteristicky vyclenénim zaméstnanci do Jihoceské plynérenské — Servisni, je
dusledkem zminénym piechodem zaméstnanci do vyclenéné spolecnosti. Pravé tito
zaméstnanci, jedna se predevdim o délnické profese, se nejvice Ucastnili Skolenich
povinnych ze zékona, a proto v JCP, a. s. tvori néklady na vzdglavani vyplyvajici ze
z&kona pouhé 4 % z celkové vySe vynaloZzenych nékladu.

Obr. ¢. 4. 4 N&lady na vzdelavani - pomeér ze zakona povinnych a nad jeho ramec
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Poméroveé rozlozeni naklada na vzdélavani pracovnikt vyplyvajicich ze zékona a nad
jeho ramec porovnéva obr. ¢. 4. 4. V letech 2001 a 2002 je pomer témet shodny, aZ na
nepatrné rozdily. Vzestup nakladi nad rdmec z&kona je patrny v roce 2004, kdy témet
70 % z celkovych nékladi na vzdélavani pracovnika tvoii pravé investice do
prohlubovéani arozsirovani znalosti a dovednosti.

Tab. ¢. 4. 4 Rozdéleni né&kladt na vzdélavani nad ramec zékona pro rok 2001

Vzdélavani zaméireno na [K¢] [%0]
Oblast Gcetnictvi a prava 22.275 2,76
Jazykove kurzy 73.434 9,11
Informacni technologie 160.089 19,86
Oblast obchodu 130.320 16,17
Odborné plynarenské 218.858 27,15
Ostatni 201.067 24,94
CELKEM 806.043 100

Témeéi 25 % z celkové ¢astky vynaloZzenych nékladi na vzdélavani nad rdmec z&kona
v roce 2001 tvori nejraznéjsi Skoleni, kterd nelze jednoznacné zaradit do ostatnich
vymezenych kategorii, tudiZ jsou zaglenény do kategorie , OSTATNI*.

Obr 4. 5 Rozdgleni nékladd nad rdmec zédkona— rok 2001
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Rok 2001 je charakteristicky nejvysSimi néklady na vzdélavani v oblasti informagnich
technologii v prabéhu sledovanych péti let, jak mazeme vidét na obr. ¢. 4. 5. Tento rok
dodo stejné jako v jinych letech k proskoleni zaméstnanct, kteri si méli osvojit bézné
dovednosti spraci na PC. Také byla vénovana pozornost programétoram, kdy vysSi
finanéni obnos slouZil k jejich vzdélavani. Dalsi zajimavosti je fakt, Ze celych 97 %

z celkové poctu jazykovych kurzi bylo vénovano némeckému jazyku.

Tab. ¢. 4. 5 Rozdéleni ndkladi na vzdélavani nad rémec zékona pro rok 2002

Vzdélavani zaméreno na [K¢] [%0]

Oblast Gcetnictvi a prava 57.529 6,34
Jazykove kurzy 12.150 1,34
Informacni technologie 135.220 14,9
Oblast obchodu 264.489 29,14
Odborné plynarenské 166.800 18,38
Ostatni 271.339 29,9
CELKEM 907.527 100

Naklady na vzdélavaci aktivity nad ramec zékona dosdhly celkem v roce 2002 ¢astky
907. 527 K¢. JCP, a s. investovala o 101. 484 K¢ vice pendznich prostiedka na
rozStrovani a prohlubovani znalosti zaméstnanci vroce 2002 neZz Vroce

predchazejicim.

Obr. ¢. 4. 6 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2002
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V roce 2002 vyrazn¢ vzrostly néklady v oblasti obchodu oproti roku 2001, kdy pri¢inou
naristu byla potieba proskolit zaméstnance Call centra. Toto zakaznické centrum
poskytuje sluzby nejen zékaznikim JCP, a s. de také spolednosti Jihoceska
energeticka, a. s.. Vyrazny pokles je patrny u jazykovych kurzi. Poklesly rovnéz
néklady navzdélavani tykajici se oblasti informacnich technologii.

Tabulkac. 4. 6 Rozdéleni ndkladt na vzdélavani nad ramec zékona pro rok 2003

Vzdélavani zaméreno na [K¢] [%0]
Oblast G¢etnictvi 77.152 12,31
Jazykove kurzy 13.490 2,15
Informa¢ni technologie 40.132 6,4
Oblast obchodu 161.645 25,79
Odborné plynarenské 289.345 46,16
Ostatni 45.131 7,2
CELKEM 626.895 100

V roce 2003 bylo nejmén¢ finan¢nich prostredkt investovano do zlepSovani jazykovych
znalosti zaméstnanci. Jen 2, 15 % z celkové vynaloZené ¢astky na vzdélavani nad
ramec zakona tvorily néklady na jazykové kurzy, coz cinilo 13490 K¢&. Nejvétsi
nékladovou polozku tvori Skoleni v oblasti odborné plynarenské, ¢astka na tyto Skoleni
ve vySi 289. 345 K¢ piredstavuje 46, 16 % z celkové vySe nékladt n vzdélavani.

Obr. ¢. 4. 7 Rozdéleni ndkladd nad rdmec zédkona — rok 2003
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Nejvetsi narust oproti predeslému roku, tj. 2002 je patrny v oblasti U¢etnictvi a prava.
PFi¢inou je povinny piechod na mezindrodni standardy finanéniho vykaznictvi (IFRS).
Zaméstnanci si méli osvojit rozdily mezi Géetnictvim vedenym podle ¢eskych piedpisi
apozadavky IAS/IFRS.

Tab. ¢. 4. 7 Rozdéleni nékladi na vzdélavani nad ramec zakona pro rok 2004

V zdélavani zaméireno na [K¢] [%0]

Oblast Gcetnictvi 123.724 16,17
Jazykove kurzy 278.903 7,17
Informacni technologie 154.306 8,95
Oblast obchodu 286.398 16,6
Odborné plynarenské 633.119 36,71
Ostatni 248.400 14,4
CELKEM 1.724.850 100

V roce 2004 n&klady na vzdélavani nad rdmec zakona ¢inily 1. 724.850 K¢. Tato céstka
je témef trojndsobkem vynaloZenych nakladti na vzdélavani v roce 2003. Stejiné jako
v piedchozim roce bylo nejvice penéznich prostiedka uréeno pro zaméstnance, ktefi se
zUc¢astnili odbornych plynarenskych Skoleni.

Obr. ¢. 4. 8 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2004
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V roce 2004 se konala nejen kazdoroéni ,, Podzimni plynarenské konference”, ale vysSi

financni ¢astka byla investovéna do Ucasti zaméstnanci na ,,Evropské plynarenské
konferenci®. Doslo k nérastu jazykovych kurzii, kdy znaéné prevladé anglicky jazyk.
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Tab. ¢. 4. 8 Rozdéleni nékladi na vzdélavani nad ramec zakona pro rok 2005

V zdélavani zaméireno na [K¢] [%0]

Oblast U¢etnictvi 110.874 7,62
Jazykove kurzy 255.413 17,56
Informa¢ni technologie 72.120 4,96
Oblast obchodu 471.783 32,44
Odborné plynarenské 404.188 27,79
Ostatni 139.826 9,62
CELKEM 1.454.204 100

Celkova vyse nakladi na vzdélavani nad rdmec zakona se oproti roku 2004 snizila. Je
tieba ale brét v Gvahu skutecnost, Ze v roce 2005 dodo ke sniZzeni poctu zaméstnanci.
Pramérné néklady na 1 zaméstnance na vzdélavaci aktivity naopak vzrostly,
viz. tab. 4. 2.

Nejmén¢ financnich prostredku se vroce 2005 spolecnost investovala do 3koleni
v oblasti informacnich technologii.

Obr. ¢. 4. 9 Rozdgleni ndkladt nad ramec zédkona — rok 2005
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Témeé 1/3 vSech vydaji na vzdélavani bylo investovano do obchodnich dovednosti
zaméstnanci — komunikace, umeéni jednat s lidmi, jak vyméhat pohledavky apod.

Téchto koleni se Ucastnili predevdim zaméstnanci v technicko-hospodéiskych
funkcich, ktefi po vyéleni zaméstnanci do Jihoceské plynarenské — Servisni tvori

prevaznou vétdinou vech zaméstnanca.
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6 Diskuse a navrh zmén

Zhodnoceni systému vzdélavani v JCP, a. s. je nezbytnym krokem k posouzeni silnych
a slabych strének ¢innosti tykajicich se vzdélavacich aktivit. Nasledné navrzeni zmén
vychazeni ze zji&ténych nedostatkt v systému vzdélavani.

Zhodnoceni investic vynaloZzenych do rozvoje lidskych zdroji je hodnoceno

samostatng.

Podnik ma samostatny Usek Rizeni lidskych zdroji. Zaméstnanec ve funkci ,, referent
pro vychovu a vzdélavani* zajist'uje cinnosti souvisgjici se vzdélavanim zaméstnanci.
Toto skutecnost Ize povaZzovat za silnou stranku v systému vzdélavani pracovniku,
protoZe jeden zaméstnanec ma ucelené informace o vzdélavacich aktivitach podniku a
také piehled o Udgjich tykajicich se této problematiky.

K dal8§im silnym strankach se fadi fakt, Ze pro systém vzdélavani zaméstnanct ma
podnik detailné vypracovany metodické pokyny. Tyto pokyny jsou piehledné ¢lenény,
jednotlivé body na sebe logicky navazuiji.

Dalsi velké plus se také tykd zminovanych metodickych pokyna, protoZe byly
vyhotoveny s diirazem na jasnost a srozumitelnost.

Zgjistovani odborné a zdravotni zpasobilosti, které vyplyva ze zakoni a predpisi,
probiha v souladu s metodickym pokynem ¢. 4 /2004/D4- Metodika vzdélavani a
zajistovani odborné a zdravotni zpusobilosti. Zaméstnanci Gseku RLZ se v ramci
danych moznosti snazi optimalizovat vyuZiti kapacit mistnosti, ve kterych se provédi

dana 3koleni, coz Ize shledat jako pozitivni fakt v systému vzdélavani zaméstnanci.

Slaba stranka se také tykad zminovanych metodickych pokynu, protoZze v praxi se
vétSina ¢innosti podle téchto pokyni neprovadi.

V pokynech je zpracovana ¢ast vénujici se persondlnimu auditu, na kterou navazuje
tést soudiedici se na oblast tizeni a planovani kariéry. Zaméstnanci Useku RLZ

v rozhovorech uvedli, Ze se tyto ¢innosti v praxi nerealizuji.
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Jako nejvétsi nedostatek systému vzdélavani |ze shledat fakt, Ze v podniku nedochézi
k vyhodnocovéani Skoleni, které by mélo byt soucésti vzdélavaciho procesu, protoze bez
Z&dné zpétné mohou byt vzdélavaci aktivity méne efektivni.

Vzhledem ke zji&ténym slabym strankam v systému vzdélavani navrhuji sestavit
dotaznik, ktery by slouZil jako podklad pro dalsi planovéani Skoleni pro jednotlivé

Zzameéstnance.

Sestavovany dotaznik vychazi z poznatka Petra Kazika, autora ¢lanku ,, 7 smrtelnych
hricht firemniho vzdélavani®, ktery uvédi, Ze by se podniky mély vyhnout lektoram ¢i
vzdélavacim firmam, které se nékterych z uvedenych hiichtt dopoueéji. Mezi nejvétsi
slabosti kurzu fadi jednosmeérnost, piehlcenost a umluvenost. Vychrleni velkého
mnoZzstvi informaci n Ucastniky, stejné jako stale mluvici lektor a absence zpétné vazby
maZe ucinit vzdélavaci aktivity méng efektivni.

Déle byl pti zpracovéni dotazniku bran v tvahu Kirkpatrickiv model hodnoceni, ktery
uvadi Armstrong (1999), jehoz ramec zvazuje vliv uceni ve tirech oblastech: reakce,
uceni adovednosti. Proto by meél dotaznik odpovédét na otézky primo v ném uvedené,

ale potazmo i na otézky vychazejici z Kirkpatrickova modelu:

|. Reakce-libilo se jimto?
I1.  Uceni — naucili seto?

I11.  Chovani- pouZili to na pracovi&ti.

Cilem sestaveného dotazniku je snaha o to, aby zaméstnanci pti odpovidani na
jednotlivé otdzky, méli potiebny vybér odpovedi, pricemz maji také k dispozici kolonku
na vlastni ptipominky k jednotlivym otézkam.
Hodnotici dotaznik by byl zakladan do slozky kazdého jednotlivého pracovnika a
evidovan na Useku RLZ. Déde by zaméstnanec ve funkci referent pro vychovu
a vzdélavani ve spolupréaci s manazery useku vedl evidenci vyhodnocenych dotaznik,
ze kterych by bylo ziejmé, ktery lektor, popr. vzdélavaci firma zaméstnance nezaujala,
nemgla potiebné pomicky a materidly pro zicastnéné apod. Evidence by tedy slouZila
jako podklad pro vybér lektort ¢i vzdélavacich firem a zéroven by se pomoci této
evidence byly navrhovéany kariérové plany.

NavrZeny dotaznik vyplni vSichni zaméstnanci (tedy véetné manazert Useki) po
absolvovaném Skoleni.
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Navrzeny dotaznik pro hodnoceni Skoleni

HODNOCENI SKOLENI

JMéno UBastniKar ... ..o

FUNKCE ...
Nazev Skoleni:.........ccoove e i
1Y TS o
1. Jaké je VaSe celkové a pieié;hl, i
hodnoceni kursu? q ggfni"i“’_a”'
a nesplnil
2. Nakolik kurs duplikoval q mvé|‘<'8
to, cojste slySeli jinde? a ne
] ysell a hodn)é
¢ ime ihui a obtizny
3; Ktery z QOJmquystthJe d pflmége ny
vyukovou uroven? a Shadny
. . q pgl emna,
4. Jak hodnotite atmosféru prajltelgka;
béhem a heutralni,
. o formalni ]
Skoleni* g méné prijemna
5. Doporucujete toto Skoleni a ano ) ,
pro dal$i zaméstnance? a Jﬁgl pro néktere
q
6. Jak hodnotite rovnovahu ,
. . . q dobréa
mezi vykladem, diskusi a a prilis vykladu
e . i a prilis diskuse
pripadovymi studiemi? d D procviceni
7. Jak hodnotite casovy a primsteny
program kursu? a prlis rychly
prilis pomaly
8. PovaZuijete délku kursu za q aO,CI’.V it
rimeérenou? a prilis kratky.
P a Bfllls dlouk?g/
9. Jak hodnotite ucebni a pteié;hly i
materialy? q 38%raé\ian|v ]
a podpramérné
10. Jak hodnotite $kolitele — d ‘égg‘?g”a
znalost predmétu a slaba
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11. Jak hodnotite lektory — a Vvyborna

o g dobra
schopnost prednaseni aq slaba
12. K jaké praci vyuZijete toto
Skoleni?

13. Pozndmky, pripominky

Déekujeme. Vyplneny dotaznik, prosim, vratte na personalni Utvar.

POdpiS UCaStNIKA: ... ... e et e e e e
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Hodnoceni nakladi vynaloZenych na vzdélavaci aktivity podnikem JCP, a. s.

Statistické Setieni v oblasti nékladi na dalSi odborné vzdélavani bylo naposiedy
provedeno v roce 1999. Vzhledem k této skute¢nosti byly pro porovnani pouZzity Udaje,
které se vztahuji k vzdélavani zaméstnanci v roce 2001.

Setieni CVTS 2 (Continuing Vocational Training Survey 2), které probéhlo v roce 1999
a do vybérového souboru se zaradilo 7000 ¢eskych podniku, piineslo prvni ucelené
Udaje o dalSim vzdélavani zaméstnanci ¢eskych podniki a umoZnilo porovnat je
sdalSimi evropskymi zemémi. Napriklad ukazalo, Ze tehdy asi dvé tietiny ¢eskych
podnikt poskytovaly svym zaméstnancam dalSi odborné vzdélavani. Vydavaly na toto
vzdélavani ¢astky odpovidgjici asi 1,1 % celkovych nakladt prace (Coufalik, [onling],

http://Wwww.Cczs0.cz).

Finan¢ni ¢astka na dalSi odborné vzdélavani je pro podniky s.

10 - 49 zaméstnanci 14.598 K¢
50 - 249 zaméstnanci 5.093 K¢;
vice nez 250 zaméstnanci 1.433 K¢

(Hlavni vysledky Setieni o dalSim odborném vzdélavani zaméstnanci v roce 1999,

[onling], http://www.Cczs0.c2).

Jihogeska plynarenskd, a. s. v roce 2001 vynalozila penézni prostiedky na dalSi odborné
vzdélavani na jednoho zaméstnance ve vys 2.838 K& Vroce 2001 JCP, a s
zaméstndvala celkem 284 zaméstnanci; stimto poctem zaméstnanci tedy spada do
kategorie vice nez 250 zaméstnanci. VynaloZzené naklady na dalSi odborné vzdélavani
jsou vySSi neZ statisticky zjistény Gdaj, jsou témei dvojnasobné. Podnik tedy investoval

Vv porovnéni s pramérnymi vydaji ha vzdélavani nemalé financni ¢astky.

V roce 2001 ¢inily néklady prace 88.073.000 K¢. Celkové vyse penéznich prostiedka
vynaloZenych na dal§i odborné vzdélavani byla v tomto roce 860.043 K¢, coz ¢ini
pouhych 0,009 % z celkovych nékladi préce. Céstka investovana do dalsiho odborného
vzdélavani je témet zanedbatelna vzhledem k celkoveé vysi nékladi préce.
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Statistiky takeé rikaji, Ze ¢eské firmy se srovnani s firmami EU, vzdélavaji o 2/3 méng.
Firmy EU ovSem nevynakléadaji o 2/3 vice investic. Zdtivodnéni je jednoduché —

v zemich EU si totiz firmy 2/3 svého vzdélavani realizuji svymi vlastnimi pracovniky a
pouze 1/3 vzdélavani nakupuji. U nés je tomu presné naopak, jak uvadi Murinova, L. ,
(Jak rozsitit vzdeélavani pracovniku a nezvy3ovat ndklady navzdélavani? [onling],
http://www.a-hra.cz ).

Toto zjisteéni bohuZel nelze porovnat s Udaji podniku, protoZe vede U¢etni za&znamy

pouze o vzdélavacich aktivitéch zajisténych dodavatelsky.
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6 Zavér

Persondlni tizeni na sebe stdle upoutava vétsi pozornost. Nekteré podniky si jiz
uvedomily, Ze klicovym faktorem pro jejich Uspéch se stavaji lidské zdroje a jejich

potencial.

Znalosti, dovednosti a schopnosti je treba rozvijet a to u zaméstnanci na vSech
pracovnich pozicich. Vzdélani odbornici se stavaji prinosem nejen pro podnik samotny
alei pro celou spolecnost.

V zamgstnancich je treba podnit z§em o seberozvijeni. Jisté je vhodné ponechat jim
progtor pro angaZzovanost pii planovani vzdélavacich aktivit, nebot’ z aktivniho zapojeni
se pii téchto ¢innostech Ize vyvodit fakt, Ze zaméstnanci v pribehu Skoleni nebudou

pouze pasivnimi U¢astniky.

Podniky vynaklédaji do vzdelavani svych zaméstnanct nejen finanéni prostiedky ale

i ¢as. Proto by mely zvéZit fadu faktoru, které na cinnosti tykajici se firemniho
vzdélavani pusobi. Velmi dulezity je samoziejmé i individualni ptistup k jednotlivym
zaméstnancam, protoZze kazdy cloveék disponuje urcitym komplexem informaci a
védomosti a dokéze vyuzit svou schopnost kreetivity jen v rdmci mozZnosti.

Zaméstnanci vkladaji do vzdélavani nejen ¢as, ale predevSim energii a Gsili a osvojuji si
védecké atechnické védomosti a zaroven praktické znalosti.

Soucésti péce o zamgstnance je poskytnhout vSem zaméstnancim moznost dalSiho
odborného vzdélavani jak prostiednictvim zvySovani kvalifikace tak i diky
prohlubovéni kvalifikace. Jediné zaméstnanci s odbornymi znalostmi a uménim tyto

znalosti aplikovat pii pracovnich ¢innostech se stavaji konkurenéni vyhodou.

Podniky by mély smérovat k vyuzivani novych metod vzdélavani, které se stévaji ¢im
dal vice dostupnymi diky rozvoji informacnich technologii. Tyto metody s sebou piinasi
fadu vyhod. Podniky jisté oceni nizsi naklady, nebot’ napt. pri vyuZiti e-learningu
odpadaji ndklady na cestovné, popi. ubytovani.
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Vzdélavani by se mélo stét soucésti pracovniho Zivota. Zaméstnanci by ale nemgli brat
Ucast na Skolenich jako moznost si od préce ,,odpocinout”. A pokud tak zaméstnanci na
své vzdélavani nahlizi, povéreny vedouci by jim vysvétlit, pro¢ je dulezité si své
znalosti rozSifovat a jaky to bude mit piinos pro podnik, ale i pro né¢ samotné.
U vedoucich pracovnika se predpokladd, Ze si uvédomuji nezbytnost rozvoje
schopnosti, védomosti a dovednosti.

Budoucnost Uspéchu podniku tedy zavisi na zaméstnancich, ktefi budou mit znalosti ve
svém oboru a tyto znalosti si budou si neustdle rozvijet. Cim vice odbornika a
kvalifikovanych specialisti bude v podniku pracovat, tim vice se podnik stava
konkurenceschopnym a dokéze si udrzet své misto natrhu.
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7 Summary

The aim of this diploma project is the analysis of training system and human resource
management in the chosen firm — company Jihoceska plynarenska. One of part focuses
in the analysis of cost of education and the evaluation of purposefulness investment to
the training.

Today is education very important for achievement of enterprise. Qualified employees

are asset not only for the firm but for the whole society.

Head workers should prepare individual plan of personal development for every
employees. They should incite to interest in training too. If employees participate to
planning of education in the firm then they are active trainee. Knowledge, skills and
abilities of employees are competitive advantage of the firm. Future of firm depends on
specialists, who will be able to apply their piece of knowledge in practice.

keywords — human resource, employees, education, training

52- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

8 Seznam poutité literatury

[1]  Armstrong, M. Personélni management.1. vydani, Praha: Grada, 1999. 963s.
ISBN 80-7169-614-5

[2] Belcourt, M., Wright, P. C. Vzdélavani pracovnik: a izeni pracovniho vykonu.
1. vydani, Praha: Grada, 1998. 248s. ISBN 80- 7169-459-2

[3] Brodsky, Z. Rizeni lidskych zdroj. 1. vydani, Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005. 97s. ISBN 80-7194-782-2

[4]  Coufaik, J. Financni pobidky na podporu vzdelavani. [onling],
http://vzdelavani.ihned.cz/c3-20166560-d02100_d-financni-pobidky-na-
podporu-vzdelavani, dostupné 13. 1. 2007

[5] Coufalik, J. Chysta se priizkum firemniho vzdélavani. [online],
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/28 3 2006_chysta se pruzkum_ firemniho
_vzdelavani, dostupné 15. 2. 2007

[6] Coleman, R., Barrie, G. 525 zprisobui jak se stét |epSim manazerem. 4. vydani,
Praha: Management Press, 1997. 156s. ISBN 80-85943-52-2

[71  Dvoiédkova, Z. akol. Personalni #izeni. 1. vydani, Praha: VSE, 2001. 218s,
ISBN 80-245-0248-8

[8] Foot, M., Hook, C. Personalistika. 1. vydani, Praha: Computer Press, 2002,
462s. ISBN 80-7226-515-6

[9] Horalikova, M., Persondlni 7izeni. 4. vydani, Praha: Cesk& zemedelska
univerzitav Praze, 2004. 262s. ISBN 80-213-0646-7

[10] Hynek, J. Uceni nebo muceni, nadeSel spravny ¢as pro e-learning? Persondl,
2006, roc. XIllI., ¢. 1, s.14-15. ISSN 1213-8878

53- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://vzdelavani.ihned.cz/c3-20166560-d02100_d-financni-pobidky-na
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/28_3_2006_chysta_se_pruzkum_firemniho
http://www.fineprint.cz

[11] Kazik, P. 7 smrtelnych hrich firemniho vzdelavani. http://www.a-hra.cz
[Fines/ 7%20smrtel n%FDch%20h%F8%EDch%F9_HRforum 1006.pdf [onling],
22. 1. 2007, dostupné 11. 2. 2007

[12] Kleibl, J.,, Dvoiékova, Z., Subrt, B. Rizeni lidskych zdroj:i. 1. vydéani, Praha: C.
H. Beck, 2001. 261s. ISBN 80-7179-389-2

[13] Koubek, J. Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani, Praha: Grada, 2003.
248s. ISBN 80-247-0602-4

[14] Koubek, J. Rizeni lidskych zdroj:i: zaklady moderni personalistiky. 3. vydani,
Praha: Management Press, 2002. 367s. ISBN 80-7261-033-3.

[15] Koubek, J., Hrabétova, E., Hittlova, E. Personalni izeni I. 1. vydéni, Praha:
VSE, 1992. 86s. ISBN 80-7079-350-3

[16] Koontz, H., Weinhrich, H. Essentials of Management. 5 vydéani, New Y ork:
McGraw-Hill, 1990. 530s. ISBN 0-07-035605-X

[17]  Krninskd, R. Rizeni lidskych zdrojii, 1. vydani, Ceské Budgjovice: JCU
v Ceskych Budgjovicich, 2002. 187s. ISBN 80-7040-581-3, a

[18] Krninsk4, R. Rizeni lidskych zdroj: v dimenz tretiho tisicileti. 1. vydani, Nitra:
Slovenska pol’ nohospodéarska univerzita v Nitre, 2002. 182s. ISBN 80-8069-
105-3

[19] Murinova, L. Jak rozsirit vzdelavani pracovnikiz a nezvySovat néklady na
vzdélavani? [onling], http://www.a-hra.cz/InfoPage.asp?T P=FT & | D=296,
dostupné 22. 1. 2007

[20] Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospelych.1. vydani, Plzen: Fraus,
2005. 202s. ISBN 80-7238-220-9

54- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.a-hra.cz
http://www.a-hra.cz/InfoPage.asp?TP=FT&ID=296
http://www.fineprint.cz

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

Némcova, L. ZvySovani kvalifikace. Informagni servis, 2007, ro¢. 15, ¢. 3, s. 11-
12.

Plaminek, J. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 1. vydani,
Praha: Grada, 2002. 151s. ISBN 80-247-0403-X

Prokopenko, J. Kubr, M. akol. Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vydani, Praha:
Grada, 1996. 631s. ISBN 80-7169-250-6

Seebauer, R., Koliadis, E., Helus, Z. Assessing for success, 1. vydani, Brno:
Paido, 2001. 155s. ISBN 80-7315-088-5

Styblo, J. Personélni rizeni v malych a strednich podnicich.1. vydani, Praha:
Management Press, 2003. 146s. ISBN 80-7261-097-X

Trendy ve firemniho vzdelavéani. [onling], http://vzdelavani.ihned.cz/c4-
10014180-20166540-d02100_d-novy-smer-ve-firemnim-vzdelavani, dostupné
11. 2. 2007

Hlavni vydedky Setreni o dalSim odborném vzdelavani zameéstnancii v roce
1999. [onling], http://www.czso.cz/cz/cislal1l/10/2001/21.htm, dostupné 9. 4.
2007

http://cs.wikipedia.org/wiki/Brainstorming [online], dostupné 12. 3. 2007

http://www.jcp.cz/cz/spolecnost/akcie/zpravy/ [onling], dostupné 15. 3. 207

http://www.jcp.cz/cz/spolecnost/historie/ [onling], dostupné 15. 3. 2007

55- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://vzdelavani.ihned.cz/c4
http://www.czso.cz/cz/cisla/1/10/2001/21.htm
http://cs.wikipedia.org/wiki/Brainstorming
http://www.jcp.cz/cz/spolecnost/akcie/zpravy/
http://www.jcp.cz/cz/spolecnost/historie/
http://www.fineprint.cz

9 Seznam pi-iloh

Priloha¢. 1

Ptiloha¢. 2

Priloha¢. 3

Priloha¢. 4

Priloha¢. 5

Kvalifikacni katal og délnickych povolani

Kvalifikagni katal og technicko-hospodaiskych funkci

PoZadavky na odbornou zdravotni zpisobilost zaméstnanci

specidnich profesi

Inventérni list profilu zaméstnance

Z&dost o0 posouzeni zdravotni zpasobilosti alékaisky

posudek

56- -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

P¥iloha €. 1

Kvalifikacni katalog délnickych povolani

Nazev povolani Tarifni stupen kéd klasifikace zaméstnani
D I. Automechanik 1-6 2701
Zbaf L o% LA02+ 2614427374 27384 2747+ 2748+0

(je komplexem profesnich cinnosti) 217

Zahrnuje funkce:

a) ndrzbar spravy NFL majetku 1=-6 1802
D 111, Skladnik méfidel 2-5 5019
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Priloha €. 2

Kvalifikacni katalog technicko-
hospodarskych funkci

Mazev povolani

Tarifni stupen

kid klasifikare zaméstnani

I. Ab Iven die vykonawané funkce
II. Asistent 2.-7.
Zahmuje funkce:

1)  Sewretar (tajemnis) 3. -5
2)  Organizactné-technicky pracovnik 3. -7.
1) Administrativni pracovnik 2. -4,
R
III. Referent 1.- 6.
dministrativ
Zahrruje funkoe;
L} Referent podatelny a spisovny 1-=6.
2} Administrativni pracovnik 2. -4,
ista -
IV. recepcni 1. -3.
ustredn
rketing a
V. u 5.-11,
akvizi
a)  Vedoucl markelingu a akvize 7.-11
Zahrnuje funkoe:
1} Referent marketingovych anabyz 5 -8
2)  Referent fizeni produkhl 5 -8
3) Reginalni obchodnik 5=
VI. Vedouci - 3.-11.
a} Vedouci abchodw region( 5 =11
b}  Wedouci cbchodu s VIP zdkazniky 4. - 11
£} Spravce ndkupniho portfoia €. - 10,
d}  Wedoucl marketingu 5. - 10,
2]  Vedouci zdkaznickeho centra 5. =10,
Zahrnuje funlkra;
1] Organizaind - technicky pracovnik 6. — 9,
2]  Obchodnik regianu 3.-T
1)  Obchodnik s velkymi zakazaiky 5. - B.
4)  Pracownik marketingu 5. -8,
53) GQbchodni asistent 3.-T

Pozndnka!

x4} horsd hrarice rozpdt povidena o 1 faril sfuped
X2} hoend hravioe rozpdt povidena o 2 il slupnd

X3} farif stuped 9 lze phiznal pouze u absoiventa W5 § vice nef 15-t letow prax.

VII.

a) vedouci zékaznického centra
Zahrnuje Funkos;

1}
VIII.

Referent zdkaznického certra

Obchodni Gétarna

a) Wedouc obchodni GEtarmy
Zahrnuje funkce:

2.-10.
5. - 10,
Er =

2.=-9,
5 -9.

Dle vykonavane funkce

5005 + 5011

005
5011

5001

5004 + 5001

=004
5001

5007

5011+ 5051+5037

5011+5051 +5037

5011+5051+5037
S011+5051+5037
S5011#50514+5037

S5011+5051+5037

S011+5051+5037
5611+5051+5037

S018+5051+5037F
SO1E+5051+5037

S011+5051+5037

811
51

5037
E011+50%52+ 5037

5011+5029+5053+5037

S011+5053+5037

5029

5032 4+ 5038

50321
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1] Uietni

3, =7
2] Referent piatebniho styku 2.-3
IX. hodni kancelafF 3.-11.
a) Vedows obefadnich kancelari 3. - 11,
Zahmupa funkce:
1} Referent sbchadni kanceldre 3.-7.
X. Vedouci — ekonomika 7.-11,

Zahmuge funkce:

1} Vedouel dErmy T
71 Vedouci financi T
3} Wedoud financniho controllingu i
XI. Specialista financi 3. - 8.
Fanrmuje byto Funkes:
1} Finanéni specialista 5. -8
2} Udetnl 3 -6
3} Udetnl specialista 5. =8
4} Pokladni 1.—3;
a} Pokladnik 1. =3
5}  Specalista finanéniho planu 3.-B
a) Podnikowy planoval 3. -6
b} Referent finand 5.- 6.
<} Referent dani 5, =-B.
NII. Referent controllingu 4, -7.
a} Rozboraf 4. =7,
ey Ucetni zavazkd a R
XIV. Referent reportingu 3. -6.
xXV. Specialista PaM 4. - 8.
Zahrnuje funkoi:
1} Refereat controllingu 4, -7,
2)  Ufetni mezd 5 -7
3)  Personalista - B.
XVI. Personali 5. — 8.
Zahrnuje funkci;
1)  Personalista 5 —8
21 Utetni mezd . B s
Referent vychovy a
X"I’II. g - » 4| S ?l
vzdélavani
XVIIL Vedouci pravnik 7.-11
XIX. Pravnik 6. - 10.
XX. Vedouci zasobovani 4, -7
Vedouci spravy NPL
XXI. BREAMY 3, - 8.
majetku
XXII. 2.-7.

Referent zasobovani

5032
038

5011+5029

501145029

S0
5034/1+504371+5037/1
LUEFES |

S |
304371450371

5034 + 5035 + 5043

2039

5032

Q0321

5040 + 5032
5040

50434 5034+5035
5043

2034

5035

¥

5032

5013

5012

5012 + 5032

5016

5016

5054

5018

5054
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XXIIL Referent spravy majetku

AXIV. T ni rav i

Zahrnuje funkoe:
1] Technik spravy majetku
2} Referent sprdvy majetku

KXV, Vedouci dopravy
XXVI. nik B PaPO

Zahrnuje funkce:
1) Bazpeincstni technik
2)  PoZarni technik

XXVII, Technik méreni

Zahrnuje funkce:
13 Technik spravy plynomerd
2)  Technik provazné technicke kantroly
3]

XXVIII. Technik dokumentace

Zahrouje funkce:
1) Technik GIS

XXIX. Dispecer
XHX. Technik investic
XXXI. Technik distribuce

Zahrnuje funkce:
1) Technik DS
2)  Technik telemetrie

KXXII, Vv uci distribuce

Zahrnuje funkce:
1] Sprivce DS
2] Veooud dispelinku a telemelrie
3)  Vedoud investic
4] Spravece telemetrie
5) Spravee distribuéni kapacity

XXXIIL. Specialista méreni

Zahrnuje funkce:
6] Specialista obchodniho méfeni
7) Specialista provozning méfeni

HHXIV.

XXXV. Techni

Zahrnuje funkca:

1} Spravee aplikace, administrator
2} Spravce databdze

3} Spravce GIS

4} Spraves HW

3] Specialista IT a pelitatovych sitl

2. = 1.

21""?0

3.-7.
2-—?.

6.=8

8 - 11
6. - 8.
6. - B.

6. - B.

?l =

i1.
SI_B.
6. - B,

6. =8,

5. -8,

54,

6. - B.
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ANV, Systémovy administrator

XXXVII. Administrator IT

Zahrnuje funkce:
1y - Administratar SAP
2} Adminmistrator Z1S
3} Administrator GIS

XXXVIIL rav i

XRNIX. Ved i auditor

XL. Auditor

XLL. Referent komunikace

Zahrnuje funkce:
1} Tajemnik spoleénosti a PR
) Refergnt PR

Asistent €lena
XLII. o o
¥LIII. Referent pravniho dtvaru
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Priloha €. 4

Inventdrni list profilu zaméstnance:

Cast [ {vyphiuje persirdiol odbar)
. Jmréno zaméEstnance

Osatn Eislo

Aracowrd funkoa

Odbornd praxe {raoky]
Pracovni pornér (od key, roky)

N -2 Wl ko

[y}

Frofil ocborn prasc:
Fracovni zafazenis ad - do
Pracevni zafaroni L jinych zaméstnavatel ad - do

Cast IT {vypidvie zamésinanae)

¥, Seheprasti a devednosty, wEatné fich, klerd nojsou vwuZivany v sooafasng funkel:

3. MejuySE dosadond vzdeldni;

9. Ab=aivovong kurey a dkolori;
1C. Odpovédnns::
» 73 hmolwe prostizdly:
2a finandri proslredhoy:
ra barpedoost 1d:
za fizeni lidi:

is v

Cast Il (vypliujc Osak Fireni luskich sdrord podde zézmamu o hodnocen
ENTIAENANTE )

11. “elkave hodnooeni ~amistrance:

12, Pledpoklady ore povyieni ne funkci:
pro wykon orace:

13, AkLLalni nadostatiy:

Pedals pilmcho nadiicaneho: Laluim:
Frioha: Hodnpoen zam&sinanis 73 row: it rok:
Inventdr zpracoval: _ _ Datum:

FormuldF popisy pracaviibo mista:

MEzew pracovnihe misla:
Pafot zamastnanci: P E
Zery;

1.
N
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4 Uéel mista:

4. Mdzey mista Sjimene nadrizenghn: ) )

5. Lodaicéng Jkoly cadava: (zde uvest Aruh, rozsah dkeld a nazev pracovnibie miska,
khotd cadava dkaly)

&, Masvy podiizenych mist 4 podet podiizanych zaméstnanch: -

7. FZamdstnaneo na candm mistd Okobuie: (uvadi se ndzew mist, druh a rozsah_ﬁkul_ﬁ:l

2, Zamesktnange zas!upuju:___

8. Zarnéstnanec je 7astupovdn:

10, Zvlagtni pInd moc, KLerd nevypiyvd z organizaénihs Fadu:
11. Pepis prace
Hiawni Okoly

Specidln dkoly

Fodpis zamastnance: Pudpds pfimcha nadiizenzha: Podlpis manaZera
Bscku
Caturs, Catum: Bakun:

Pazméfujicl 7aernamy;
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Priloha ¢. 5

Zadost o posouzeni zdravotni zphsobilosti k praci

(Priloha £ 2 Smlouvy o zajisfovani zavedni preventivni péde. )

{ yyplni zaméstnavatel ve dvou provedenich - Ix pro zaméstnavatele, Ix pro

lekare ZPP)

Jména, prijmeni zamastnance:
Jatam rarpzen): Adravotni pojidtovnas
Trvalé bydlifks,
Pracovni zafazeni soutasné:
navrhované:

Struény popis price:

Pracovni podminky:

A} Préce na a) plnou prac. dobu b) na kratéi prac, debu v roz=ahi...,. ... .hodin tydné
B) SméEnnost;

) Pravidzing prace v nocl: ano x  ne

0} Kategorie prace:

El Rizikova prace: ano ¥ na

Fi Prace 2)verku x uvnit, h) vastoje x v seds

B T | raz’tke 3 podpls zdstupce zamésthavatele
P Souddst prohiidky ZPF (advodnf areventivd péfe ) jer a) wipls Ze roravainicks dokmomitace
arallickdhe Bikalfe pro dospdld, ke de fmenzeany  raceqistrovdn, neho B) moinosr & foto dokunmentacd

(5 LI, tafem ZPP- prakticky lskaf musi die fegistativy jednu r via uvedamich
maoZnosti iBkaFl ZPP poskytnout.,

Lékarsky rnslid ,k

San cov az v smiuv i P

Pam(il. . .ovm e .
{+) a) je zplsobily (4)

b) neni zpOsobily {a)
¢} je zdravotné zpiisobhily (4) k vykonu price za podminek:

{+) &) neka B) zatrbnout, ¢} popsat

Calsi preventivei prohlidka - podle predpisuza oo, i+ 1

podpls, vwznacend jména ékafe
razitko zdrav, Zarizeni

Paudeni: Prou tomute posudky je maing podat podls ustanoven § 77 zikoma & 20/1966 Sb, riveh na Jeha
,-:.wk-:eimsu.--, @ to do {5 doll ode dve, kdy se posurowany dozrécdl o Jenn pbEalbu. NEvr se codava misemnd
vedoureimu pdravobnickdho Zaflzant prostedaichim [dkade, kfery tenio posuder vedsh, resp. Privatnimy Teicads
ktary posudek ypola) ) i
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