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1 UvOoD

ManaZerské funkce jsou typick&nnosti, které vedouci pracovnik vykonava. Odborn&
literatura popisuje mnoho odliSnych klasifikaci razerskych funkci. Tyto koncepty
vychazeji z pedpokladu, Ze dosazeni tcilorganizace je nejlépe zafigb plrénim a
vzajemnym souladem manazerskych funkci. Za zaldtelabncepce manazerskych funkci je
povaZzovan Francouz Henri Fayol, ktery jiz v rocd@@lefinoval gt funkci statni spravy.

Jsou to: planovani, organizovaniikazovani, koordinace a kontrola (Trdeé&, 2004).

Cilem této bakai&ké prace je popsat a zhodnotit vybrané manazdtskee, na pozici
manazera gedni Grove, piipadré navrhnout zrény. Toto téma je v s@asné ekonomické
situaci velmi aktualni, dochazi zde ke stéle seSapgimu tlaku na schopnosti a dovednosti
manazek. Uloha manazérje neustale posilovana novymi skiestmi, jako je globalizace
swtové ekonomiky. Manazer se musi vyrovnat s jejitisleldky pro tizné oblasti organizace.
Dale se velmi zrychluje tempo 2m nar@nost, flexibilita fizeni vnitnich provoznich
proces i roste vliv inform&ni spol€nosti atd. (Veber, 2009). V dnesni doke podminky
trhu i jeho fungovani neustale¢ni, proto je nutné, aby mandz@odnika byli schopni s

témito zmenami drZet krok a¢které dokazali i fedvidat.

Bakal&ska prace byla zpracovavana v podniku, ktery sec¢iigen na poskytovani sluzeb
financniho charakteru. Jedna se o podnilsgbici na trhu po#mn¢ kratkou dobu. Nafdni
vedeni podniku bude praély bakal&ské prace posuzovany podnik oZeajako ABC group
s.r.o. VykEr posuzovanych manazerskych funkci byl owivnzpistuprénymi udaji

z podnikovych materiél

10



2 LITERARNI P REHLED

2.1 PLANOVANI

Planovani je vychozim bodem, kteryegchazi vykonu vSech ostatnich manaZerskych
¢innosti. Je tomu tak proto, Ze gasti planovani je vymezeniiih naznéeni cest, jimiz ma
byt tchto cili dosazeno. Dosazeni tcilbezprosiedre zavisi na realizaci ostatnich
manazerskych funkci — na implementaci, organizqurhunikaci a kontrolovani (Donnelly,
Gibson, Ilvancevich, 1997Y.ysledkem planovaci funkce je plan. Planem semdzangr na
dosazeni &elu (poslani, cil, ukoli) tizeného procesu nehinnosti organizéni jednotky
(nag. firmy, instituce, spolku, jednotlivce), ve stamoemcase fasovy horizont planu, pop

v ¢lenéni na diti ¢asové Useky) a na pozadované arovnegi{tka plréni planu, resp.
parametry cil) (Vod&ek, Vodé&kova, 2009).

2.1.1 PLANOVACI FUNKCE

Je na manazerech, abginili ¢tyti zasadni rozhodnuti tykajici se zakladnich grgldnovani:

cila, akci, zdroj a implementace.

Cile jsou specifikované budouci stavy, které maji bgsateny. Nap ,Cilem firmy je

dosahnout 12 % miry navratnosti investic do komse&iniho roku 1998."

Akce jsou prostedky, respektive specifick@nnosti, planované pro dosazentemych cit.
Nap. ,Pro dosazeni 12 % miry navratnosti budeiikdgd treba vyvinout a zavést na tristp
novych produki v pribéhu dvou let.”

Predpo¥d’ budoucnosti je péeba ji mit k dispozici pro deni cili a volbu vhodnych aktivit.
Manazer nerize vytvdet plany, aniz znaipdpowd budoucich podminek a situaci, které

mohou ovliviovat piibéh planovanych aktivit a dosahovaniacil

Zdroje predstavuji omezeni, které musi manazér gJanovani akci respektovat. Nap
Celkové naklady na vyvoj ¢ vyrobki nesmi pekratit 10 mil. Ke. Plan by ndl tedy
souwasré specifikovat objem pozadovanych zdrojejich disponibilitu a alokaci. Mezi
vyznamné nastroje specifikujici zdrojové omezentipa@zpaetnictvi, utujici strukturu a

objem zdroj disponibilnich pro realizaci podnikatelskych aktiv

Plan musi také zahrnovat prestky a zfisoby jeho uskutaéni.
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Implementacezahrnuje wteni pracovnik a jejich Ukoli zantienych na realizaci planu

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).
Tyto prvky spolu musidelné korespondovat.

Zadouci vykon manazerské funkce od kazdého mana¥éealuje jisté cileddomé jednani,
tzn., Ze hlavni bodidicich aktivit by neml spcaiivat vieSeni momentélnich UKol¢i

problémi a svym zfisobem pedstavovat jen reakci na existujici situaci. Manaig vzdy
meli mit predstavu, kam by jimitizeny objekt (Utvar, provoz, zavod, podnik, instéy nel

smefovat. Rirozenym ¢asovym obdobim pro stanoverdéichito zamri muze byt rok, na
vysokych Skolach semestr, u provozovatdeki zimni sezdéna apodi€dugeni budouciho
vyvoje také umoiuje v gredstihu si ujasnit p&ebu zdroji, okamziki, ve kterych maji byt

nasazeny, a tim do ztr& miry omezovat ad hdétdici zasahy (Veber, 2009).

2.1.2 PLANOVACI PROCES

Planovaci proces v organizacihe byt¢lenén podle tiznych hledisek:

a) casového horizontu;
b) Urovns rozhodovacihoi{diciho) procesu;
c) vécné napla planu;

d) Ucelu, kterému plany slouzi, apod. (Veber, 2009).
Z hlediskatasového horizontu Ize rozliSovétzakladni Urova planovani:

1. Dlouhodobé planovanivetSinu provadné na vice nezgtleté obdobi,

2. Stredrédobé planovard pohybujici se obvykle v rozsahu jednoho &z lpt,

3. Kratkodobé planovant pokryva zhruba jeden rok a je déle rozpracovavdaraokratSi
obdobi (Veber, 2003).

Casovy vyhled planovani je ovlign mnoha faktory. Préadu vyrobnich organizaci jedan
cykly rekonstrukcii investiéni obnovy vyrobniho parku. DalSim faktorem je dqmdrebna

na vyvoj vyrobKi a vyrobu vyrobku, zZivotni cyklus vyrobku na trhdeper, 2009).
Z hlediska urova rozhodovaciho procesu lIze pak rozliSovat:

1 - Strategické planovani+ navazuje na strategické cile organizace, Wugea se

dlouhodobym charakterem a komplexnitfispupem k organizaci jako celku v podminkéach

nejistoty. Je realizovano na vrcholové manazers&eni a odpovida mu strategicky plan.
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2 - Taktické planovant sneiujeme jim k uskut@ovani strategickych dil Dochazi g ném

ke specifikaci a konkretizaci @ila prostedki, k jejich dosazeni préast vymezené doby, na
kterou je sestavovan strategicky plan, nebo jeétkamo nareSeni wiitého problémuci
funkce. Odpovidaji mu plany na drovni jednotlivyfankénich oblasti a organizaich ¢lanka

podniku.

3 - Operativni planovant vychazi z taktickeho planovani, z konkrétniaigmych podminek

a zdrofi. Jeho charakter je kratkodoby. Odpovidaji mu dpara plany, z nichz
nejvyznamgjSi je operativni plan odbytu a vyroby.

Vécnad ndpt planmi souvisi do zntmé miry s pedmétem c¢innosti organizace. Vedle
standardniho okruhu planmezi i€z pati plany finagni, personalni, invesini, marketingu,
pof. vyzkumu a vyvoje, jsou v organizacich sestavovalayny, které koresponduji s napini
¢innosti organizace. Wde-li o vyrobni podnik, vyznamna uloha ve struktiplani bude
piisluset planu odbytu, vyroby, zasobovani, zatimcadravotnického zé&eni bude mit
dominantni Glohu ve strukitel plari plan zdravotnickych vykan(Veber, 2009).

2.1.3 PODNIKATELSKA STRATEGIE

Podnikatelska strategie je planovaci zakladnou stw@noveni zakladnich il rozvoje
organizani jednotky (pop. jeji autonomnitasti) a postup pro jejich dosazeni. Ma umoznit
vedoucim pracovnikm i jimi tizenym kolektiim sprave orientovat vnitni i vngjSi
podnikatelskolwinnost, a to na nezbytné 2ny, rizika a neufitosti podnikatelského rozvoje

v konkuregnim prostedi.

Je otevenym systémem sladych zangri a gredpoklad pro rychlé a efektivni reakce na

meénici se moznosti podnikatelského uptatin(Vodaek, Vod&kova, 2009).

2.2 ORGANIZOVANI

Podle Petera F. Druckera jsou orgatidastruktury nejstarSi a nejpodraiinstudovanou

oblasti managementu

Toto dokazuje jedna z mnoha pozoruhodnyéiklgdi: Spole€nost First National Bank of
Chicago zlepSila organizaci pracestawveho oddleni, dosahla vyrazného zvySeni ziskovosti,
produktivity, uspokojeni zakaznika moralky svych zawsstnané. Uwvérové oddleni
zanestnavalo celkem 110 pracoviikktai tradicné vykonavali jednotlivé specifické Ukony a

pripominali tak pracovniky na montazni lince.
13



Zménou pojeti organizace prace se ulghu Sesti misiai poddilo dosahnout toho, Ze
vSichni Gwrovi pracovnici zvladli kompletni @wovou problematiku, a byli tak schopni
komplexré zabezpéovat celé Ugrové gipady. Diky tomu bylo mozné zvysit zakladnim
zpisobem pravomoc a zodpminost U¥rovych pracovnii i vysi jejich odngn. Vysledkem

bylo vyrazné zvySeni jejich pracovniho usili (DolyeGibson, Ivancevich, 1997). Na tomto

piiklack je krasr vidét, Ze zgisob organizace prace ma veliky vliv na jeji efeiktiv

2.2.1 POSLANIi ORGANIZOVANI

Je jim @eln¢ vymezit a hospodaén zajistit planované i jiné nezbytnéinnosti lidi
(jednotlivai, kolektivu) @i plnéni cili a dalSich pdeb organizéni jednotky nebo jejéasti.

Organizovani je zaloZeno na vyuZziti:

a) vyhod spoléenské diby prace (predevsim formou vhodné specializace, a pak
nasledného sdruzovatinnosti),

b) koordinace (slathi) potebnych¢innosti a vztah lidi, kteri je provadiji,

c) priméreného vymezeni pravomoci a zodpdwosti lidi  z@&astrenych

v organizovanych procesech (Va@e&, Vod&kova, 2009).

2.2.2 ORGANIZA CNi STRUKTURY

Formou sdruzovanéinnosti i lidi pro zabezgevani Ukoli organizovani jsou organiaai
struktury. Maji odpovidat pteke koordinovatcinnost di€ich kolektiva lidi pti zajis’ovani
cila organiz&ni jednotky nebo jejicasti. Zarové maji vytvdet piznivé podminky pro
spokojenost a motivaci k dosahovani dobrych vyslegiol&éné prace (Vodéek, Vod&kova,
2009).

2.2.3 ORGANIZA CNi DIMENZE

Slouzi pro charakterizovani a analyzovani speoifganiz&nich struktur.

1 - Stupé formalizace— vyjaduje, do jaké miry jsou specifikovany, piseinypracovany a

vynucovany ¢ekavané progedky a vysledky prace. Organéra strukturu povazujeme za
vysoce formalizovanou, pokud zahrnuje pravidla sty utujici, co ma kazdy jednotlivec
délat. Znamené to, Ze v organizaci by mohly byt piséndoklady, které duji standardy

pracovnich operaci, specifikuji postupy proséidiznych proces a definuji firemni strategie
a taktiky.
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2 - Stupé centralizace- tyka se zfisobu delegovani pravomoci k rozhodovani a k préviad

praci v ramci organizace (Donnelly, Gibson, Ivandey1997). Kdo rozhoduje, nese pinou
odpowdnost za své rozhodnuti.iiPpiendSeni pravomoci na vySSi orgadidadrovre

hovaiime o centralizaci afppienaSeni pravomoci na st@amzsi mluvime o decentralizaci.

3 - Stupé slozitosti— je vysledkem &by prace a vytvienim oddleni. Praktickyreceno,

stupedi slozitosti zavisi na pou specifikovanych praci a na o organizénich jednotek,
respektive odéleni. Zakladni myslenka spiwa v tom, Ze nakmost manazerské prace stoupa
s patem fhiznych druli praci a pétem organizénich jednotek. Je nepochybné, Ze relativn
snadno seidi firma, ktera provadi jen maly et odliSnych praci a sestava se z maléhuypo

organizanich jednotek.

Uvedené i dimenze nejsou na sébzavislé. Organizace ime byt slab nebo silg
formalizovana, decentralizovana nebo &iloentralizovand a malo nebo heédslozZité.
Dulezité je si u¢domit, Ze neni podstatné, do jaké miry se orgasidaét, ale to, jak
jednotlivé dimenze ovlitji jejich vykonnost. (Rolinek, 2003).

2.3 KOMUNIKACE

Komunikaci Ize obech charakterizovat jako proces sdilenicitych informaci s cilem
odstranitéi snizit nejistotu na obou komunikujicich stranaBfedmétem komunikace jsou
data, informace a znalosti. Komunikace je oboustygroces, ktery ma za cil dorozéinse.
Dulezité je si u¢domit, Ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovrojgvy, sodasti je

vnimani @astniki se zapojenim smysglrozumu, intuice a citu (Hola, 2006).

Komunikace je zakladni spojovadianek mezi lidmi v procestizeni. Je dlezité, aby p

komunikaci druhylovék pochopil zpravu tak, jak byla mina.

V souwasné dob neustéle rostou pozadavky na mnozstvi a kvalgk&xianych informaci a
jejich komunikaci uvnit i vné¢ podniku. DalSim momentem s@sného vyvoje jeidaz na

rychlost komunikace (Veber, 2003).

15



Obrazek 1: Ribéh komunikace

MEDIUM

ODESILATEL PRIJEMCE

SDELENT

FPETMA VATBA

Zdroj: Autor

Odesilatel vysila informaci (8kkni) prostednictvim komuniké&niho kanalu. Musi vhodn
formulovat své s#leni (zpravy, Udaje) a vybrat vhodny ptestek (médium), jak toto skbni
predat gijemci. Rijemce uvedenou informacitgjima a pak ji interpretuje. Nedilnaidsti

informaniho procesu je Zna vazba.

Pti transformovani informace do vhodné podoby prenps je wadé piipadi nutné vyuzivat
zakodovani stleni takovym zpsobem, aby bylo mozno vyuZivat nejvheé@in média pro
pienos. Ped @ijmem sdleni je pak nutno jej dekédovat.i@eEh komunikace je pak ovlivm
tzv. komunik&nimi Sumy, kterymi mohou byt nedostatky na strarklovatele nebo
piijemce sdleni ¢i poruchy g prenosu informaci, které #pobuji Gizna zkresleni informaci
(Veber, 2003).

2.3.1 VNIT RNi KOMUNIKA CNi SYSTEMY

Pro zajis¢ni komunik&nich proce8 uvnitt podniku jsou dlezité pgedevSim formy
komunikace a komunikai kandly.

Formy komunikace:

1 — Ustni komunikace negastjsi forma komunikace v podniku. Lidsky hlas dod&l@vim

smysl a zabarveni, kter4 nelze vyjadaini mnoha strankami popsaného textu. Podstatou
acinného komunik&niho systému jsou osobni rozmluvyidddem @innosti je i okamzita

zpétna vazba. Vyhodou je Uspa¥asu, bezprogtdni z@gtna vazba, rychlost &iinnost.
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2 — Neverbalni komunikace komunikace beze slov. Je upatana pedevsim pohyby

rukou, vyrazem obteje, kontaktem &, celkovym postojem, odstupem, resp. blizkosti,

rytmem pohyk ateci, rychlosti a zpsobenyeci, vybérem vyraz.

3 — Pisemna komunikace jeji formou jsou jednakipdepsany ukoly, dispozice, pokyny

uréujici co a jak ma byt vykonano, jednak se ji vedgxitna vazba v pod@bzaznani,
hlaseni, evidence o tom, co a jak bylo vykonanohadpu pisemné komunikace je doklad.

Tato forma ma obvykle&Si oficialni vahu séleni, nezli sdleni Ustni.
Komunikani kanaly:

1 — formalni — vypliva gedevSim z organizai struktury podniku (Donnelly, Gibson,
Ivancevich, 1997).

Obrazek 2: Komunikace uvihipodniku

redite
e A
vyroba |« pravni Utvar l«—>» finanéni |¢«»  personalni
A . 4
v e
vedouci | | vedouci
zavodt zavodt
Legenda:
«—> Horizontalni komunikace
<P Diagonalni komunikace
Vzestupna a sestupna komunikace
< - >

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997

Horizontalni komunikace probiha mezi jednotlivynmvary podniku na stejn&dici arovni.
Diagonalni komunikace probiha mezi misty rozhodovém tiznych Urovnich organizai
struktury. Sestupnéd komunikace vypliva se sledkep smérem dob prostednictvim porad,
smernic, prikazi (pisemnych i Ustnich). Vzestupna komunikace jsiilesi, ktera na jedné
straré predstavuji zptnou vazbu pro sestupnou komunikaci, na druhé &tpak zdroj

informaci o vykonech, problémech a orgatidah zangrech.
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2 — neformalni - predstavuji izné formy sdleni, kterd nefedstavuji oficialni komunikani
prostedky podniku. Vychazeji z ndhodnych osobnich kdfitagrostednictvim kterych se
Siti informace. Neoficialni (neformalni) komunikd kandly jsou skutaosti, se kterou se
musi manazer sififi a unet ji vyuzivat (tzn. sladit tyto kanaly s gebami podniku, rozush
tomu, co sdluji, znat zdroje informaci a wh je vyuzivat). Obech plati, Ze¢im meér
informaci se pokizenym poskytuje, tim vice se r@gtaji domrnky, powsti a narazky
(Veber, 2003).

2.3.2 VNEJSi KOMUNIKA CNi SYSTEMY

1 — obligatorni v&jSi komunikace- ¢etné vigjSi komunik&ni aktivity jsou v ukitém sneru

povinné, vzhledem k existenci legislativnidtegpisi a také vzhledem k zakladnim petiam
¢innosti organizace. Ta musi byt ve spojenifnagdinargnim (radem a jinymi tady veéejné
spravy, ale také s bankovni sférou, pimidou, zakazniky, dodavateli, apod. Zcetdrym
se stava, Ze organizace maji zaveden vlastni vizgjl v podob loga, firemnich formulié
atd.

2 — fakultativni vijSi komunikace— aby kazda organizace byla &S$pa, musi seriozn

pripravit a realizovat komunikai aktivity, které se ozraji jako prace s wejnosti, resp.
vztahy s véejnosti (Veber, 2009Uskutenuje se prosednictvim spojové komunikace, a to
piedevSsim pomoci komunikace posStovni, televizni, ktateunikani, telefaxove,
radiokomunika&ni, rozhlasove, potacové atd. Co se & rozsahu, mluvime o komunikaci
mistni, mezimstskéci mezindrodni. Zakladem ¥j$i komunikace jsou komunikai kanaly
neboli média. Jejim prasdnictvim jsou séleni posilana. Zriay vyznam pro manazera ma
volba média. Ta mu umadje realizovat jeho inforngai funkci na stra# jedné a na druhé

straré pak zaji$ovat potebné informace pro fungovani podniku (Veber, 2003).

2.3.3 VYZNAM KOMUNIKACI PRO FUNGOVANI PODNIKU

Komunikace pedstavuje jeden ze zékladnich précé$vota organizéni skupiny. Zadna
aktivita v podniku se neobejde befigiusnych informaci a tedy i komunikaci jakoigpbu
jejich sckleni. Je zadouci pouze efektivni komunikace. Kaaldzhodovani manazera zavisi
ve zn&né mie na kvali¢ a dostupnosti informaci.fiPopozdném dodani paéebnych
informaci manaZerovi, stoupa rizikovost jeho roziatd Jeho veSkerénnost je prostoupena
komunikaci. Zkraceh manazer dostavaiigazy od top manazera, ziskava informace

Z podizenych pracovi§ zajig'uje si informace z okoli podniku. Po zpracovaniyhodnoceni
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vSech obdrzenych skni provadi pislusna rozhodnuti a od spolupraco¥n& podizenych

vyzaduje jejich realizaci.

Je dilezita také rychla a spolehlivd vymma informaci. Zvladnuti s@éasnych datovych a
informanich soubal, které jsou nutné k efektivnimiizeni firmy, se neobejde bez vyuziti
vypccetni techniky. Pokud se maji tyto informace dalengSet bdi uvnitt podniku, nebo
Vneg, je v zajmu firmy zabezgé propojeni pditacovych siti s komunikani technikou (Veber,
2003)

vvvvvv Vi s

Obrazek 3: NejtlezitejSi vnitrni a vrejSi partnéi podniku

Spolupracujici firmy Ufady a spravni orgény,
{banky, logistické firmy, statni instituce, neziskové
marketingové agentury) organizace a dalsi.

Stavajici a potencialni zakaznici

T Odbornai laicks
Podnik: vefejnost
wvlastnici a zamé&stnanci,
Dodavatelé skupiny pracovnikd — nMédia
formalni a neformalni
tymy

Potencidlni pracowvnici a

. . spolupracovnici podniku
Konkurence stavajici polup P

i potencialni

Rodinni pFislusnici Obyvatelé a organizace
pracovnikd podniku v okoli

Zdroj: Hola, 2006

2.4 KONTROLA

Kontrola je proces monitorovaginnosti, jehoz cilem je zjistit, zda byly provedepgdle
planu, a opravit zavazné odchylky. Plany mohou dtghoveny, struktura organizaceéize
acinné napomahat dosazenigizangstnanci mohou byt motivovani na zakiaefektivniho
vadcovstvi, ale stale nebude jisté, &anosti probihaji podle planu a Ze bude dosazeno
piedpokladanych ail Kontrola je dlezita, protoZze obsahuje kaim& propojeni
manazerskych funkci. Je to jedinytigpb, jak mohou manaiiejistit, zda byly cile napkny,

a jestlize k tomu nedoslo, tak gro

Do kontroly musi byt zapojeni vSichni man&Zz®okonce i tehdy, funguje-li jejich odtbni

tak, jak bylo planovano. ManaZzenemohou skuta¢ veédét, jestli jejich oddleni fadrg
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funguje, pokud nezhodnoti, co bylo skin& vykonano, a neporovnaji skdtgy vykon se

stanovenym standardem.

Efektivni kontrolni systém zaji§je, Zecinnosti jsou provathy takovym zgisobem, ktery
vede k napléni podnikovych cil (Robbins, Coulter, 2004).

2.4.1 KONTROLNI PROCES

1 — Méteni— manaz@ pouzivajictyii zdroje informaci: osobni pozorovani, statistickeavy,
astni sdleni a pisemné zpravy. Jalezité sprava stanovat kritéria, ktera se budowiih
Manazer pdebuje utit, jakou hodnotou fispiva jednotlivec, od#leni nebo divize organizaci
a potom pemenit tento ginos do n¥fitelného standardu.

2 — Srovnavant ukuje miru odchyleni se skuteého vykonu od standardu.

3 — Provedeni opravnych openi — v piipac odchylek ¢i neodpovidajicich standard

Manazéi mohou: nedlat nic, znénit sowasnou vykonnost — n#glad znenit strategii,
strukturu, zgisob odndnovani atd., nebo revidovat standardy — kdyZ jedgehFiliS vysoky
¢i nizky (Robbins, Coulter, 2004).

2.4.2 TYPY KONTROLY

1 — Redl®Zn4— je zandfena na prevenci moznych probléwiiive, neZ nastanou.

2 — SoukZna— probiha sou¥n¢ s provadnim cinnosti. Opravna opgni Ize pijmout drive,
nez se problémy stanou vysoce nakladnymizémit formu pimého dohledu manazera na

¢innost pracovnik, ¢i nagiklad pomoci technického fiaeni.

3 — Nasledna- zptnad vazba — probiha po provedefihnosti. Poskytuje manaZenm
vyznamné informace o efektivnosti jejich planovacitrocesu. Nize také posilit motivaci

zamestnand, protozZe jim poskytuje informace o tom, jak prag¢Robbins, Coulter, 2004).

2.5 PRACE MANAZERA

Manazer je jako ,srdce” podnikdi samostatného Gtvaru. Pokud funguje ,sptdyvje podnik

¢i Utvar usgsny, pokud nefunguje tak, jak byehmuspichu setasto nedostava.
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2.5.1 ZAKLADNI KOMPETENCE MANAZERA

1 — odborné znalosti — manazer je ziskawtevsim vz8anim

2 — sebevzglavani — manazer by seéhzapojit do vzdlavacich prograrin vyhledavani,

vstrebavani a vyuzivani novych poznatk

3 — praktické dovednosti — daji se ziskat praxéaimkem. Souviseji se zvladnutim spravnich
fidicich praktik i rozhodovani, planovéani, delegovani, kontrolowadi

4 - lidska dimenze* — manazer musi byt sociamnaly. Tim se mysli komplex osobnich,

mravnich, etickych vlastnosti¢asti dtdicnych, Zasti ziskanych vychovou.
a) osobni vlastnosti — vztah manazera iKssgimému, k druhym lidem, ke,

b) aktivita manaZera — rys prezentovany vzhledepraki, k vyhledavani a zav&d novych

poznatki, nespokojenost s dosazenym, proaktivni jednani atd

c) charisma — kouzlo osobnosti manazer&ityigarm, soubor osobnich vlastnosti uznavanych
okolim, na jejichz zaklad se manazer fite stat udcem ovlivujicim svym chovanim

podiizené, kté& ochotrEji ptijimaji jeho myslenky, napady, nadzory, stanoviska.

Od manazer zvlast na vySSich drovnickizeni se dekava, Ze budou sebejistiepwdCivi,

TR

2.5.2 UROVNE MANAGEMENTU

V¢étSina aktivit organizace se realizuje bech odliSnych, ale do &ité miry se pekryvajicich

arovnich, které vyzaduji rozdilné manazerské dogstin

1 — Strategicka urowe- strategicka uroveuréuje dlouhodobé cile a smy rozvoje podniku.

Manazéi vrcholového managementu kontroluji, zda technickaver funguje v souladu

s obecnymi poZadavky spoteosti.

2 — Technicka urove- zde maji manazeve stednim managementu za ukdédit oper&ni

¢innosti a musi zabezgie vazbu mezidmi, kdo vyrobky nebo sluzby produkuji a meant,

kdo tyto produkty uzivaiji.

3 - Oper&ni Urovei — kazda organizace ma svou opafdunkci. Pozornost se zde z&mje

na efektivni provaghi vSeho, co organizace produkuje nebld.dle tedy zakladem fungovani
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kazdé organizace. Ukolem mandazem provozni trovni je co nejlépe alokovat dispdnib

zdroje pro produkovani pozadovanych vystup

Obrézek 4: Strategickd, technicka a operairovesr managementu

s Strategicka drowvern
Vrcholovy management \ -
Stifedni management \ g Technicka dvroveit
-,
Provozni management N - Operadni drover
. Vykonni pracowvnici \
/
£ Y

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997

Bez ohledu na to, jakou pozici manazer zastavagaror&ni struktde, musi mit ufité,
obecrt pouzitelné manazerské dovednosti. Velikost potéithto dovednosti zavisi na tom,

na kterém stupni managementu se manaZzer nachazi.

1 — koncepni dovednosti — schopnost ¥tdirmu jako systém, ktery jeédba usmiriovat tak,
aby byly dosahovany jeho strategické cile. Matiag@&mito dovednostmi a znalostmi musi

znat vSechny podstatné aktivity organizace a ddakaa#ite&né koordinovat.

2 — lidské dovednosti — jelikoz man#izeuseji realizovat &Sinu praci, za které zodpovidaji,
prostednictvim jinych lidi, je pro &itato dovednost nezbytna. Aby manazer byl schogsh v

svoje pracovniky, musi s nimi efekt&vkomunikovat a &inné je motivovat.

3 — technické dovednosti — schopnost pouzivat Bple€i znalosti, techniky, metody a

postupy pro realizace vykonny¢mnosti a procas(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

Obrazek 5: Manazerské dovednosti

ManaZefi na ManaZefi na ManaZe¥i na
provozni drowvni stfedni drowvni wvrcholowveé drowvni

managementu managementu managementu

Koncepénidovednosti

. foneopenidoveanesm

Lidske dovednosti

[ Uesesovesrew

Technickeé dovednosti

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997
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2.5.3 KLASIFIKACE MANAZERSKYCH ROLI

Podle H. Mintzberga se dajinnosti vedoucich pracovnikshrnout do deseti ,roli“. Ty jsou

dale e¢leny do ti skupin:

1 — Interpersondlni role vypliva gimo z formalni pravomoci a zodp&nosti manaZera

udrZzovat a rozvijet kontakty s partnery mimo vlastizenou organizaci (zakaznici,
dodavatelé, atd.) i uviif{nadizeni, podizeni, atd.). Charakter interpersonalni role seem

meénit podle poslani:

a) predstavitel organizace - rozhodujici reprezentantaci vici partnetim,
b) ,vudce" organizace — vede kolektiv spolupracovnik
c) spojovaciclanek — zprosedkovatel penosu informaci a kontakts externimi

partnery.

2 — informa&ni role — spd@iva v (asti manazera v informaich procesech, tj.fpvytvéreni,

skéru, prenosu, ftidéni, filtraci a vyuziti dat.

a) monitorujici gijemce — sleduje své okoli, aby ziskal u&i® poznatky pro svou
¢innost,
b) Sititel informaci — zajiguje elové zhodnoceni ziskanych pozriatk

c) mluwi organizace — informuje okoli a vtiskuje své oligani ugitou tva.

3 — rozhodovaci role jsou hlavnim zjevnym projevem jeho ciddemécinnosti k dosazeni

soustavy cil podniku. Jsou to pré&informace a znalosti, které manazer zhodnoctijdigim

systému organizai jednotky.

a) podnikatel — pedevSim rozhoduje o ziskavani a vyuziti podnikkfels
prilezitosti,

b) teSitel problém — reaguje na realitu zin v predpokladech manazerskych prages

c) alokator zdra} — zabezp&ije Wasné rozéovani lidskychi financnich zdroj,

d) vyjednavé& — slaluje zajmy mezitiznymi zajmovymi skupinami.

VSechny role jsou vzajenminpropojeny,casténé se fekryvaji a navzajem se kvalitatin
podmiiuji. Umeéni manazera je pak prév jejich sla@né integraci. Zaji&uje, Ze jednotlivym
rolim bude ¥novana urdrnd pozornost, a budou harmonizovany v jeden celakazerské
prace (Vodéek, Vod&kova, 2009).
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2.5.4 KONCEPTY KRITICKYCH FAKTOR U USPECHU

Jejich &elem je zandtit pozornost vedoucich pracoviika ty faktory jejich prace, které maji
z&sadni vyznam pro prosperitu jimi vedené orgamizgdnotky.

Kdyz se budou kvalithfeSit a harmonicky integrovat dilfaktory v jeden celek, vyraZrse

zvysi celkova usggnost fungovani organizace.

1 - Model ,,7 S* - je zaloZen na stanoveni a vzajérpodmignosti sedmi kritickych faktdr
v manaZerskéinnosti: Strategie, Struktura, Systémmeni, Sdilené hodnoty, Styl manazerské

prace, Schopnosti, Spolupracovnici.

2 - Model ,komponerit organizace” - Usfth spolénosti zavisi na dynamizaci organinéch
komponent (manazerské procesy, strategie, strykilirdidé a role, podnikova kultura) a
jejich vzdjemnych vztazich. Zdaziuje se Uloha podnikové kultury a IT (Vagk,
Vod&kova, 2009).

2.5.5 PLANOVANi CASU

Time managementjzenic¢asu je dnes chapano jako nedilnaéastimanagementu, zérena
na promitani faktorwasu do planovani a realizace Uloh manaZera. Prvaliyio case

manazera jsourpisovany P. F. Druckerovi.

Time management je metodicky navod, soubor poanatkuSenosti, dopo&eni technik a
pomicek k planovitému vyuZiticasu za telem zvySeni vykonnosti (KareS$, Drlikova,
Brabcova, 2006).

Cas — tento lidsky zdroj je omezeny, coz kazdy dewitpje WtSina exponovanych
pracovniki. Neda se prodat, koupit pronajmout, zastavit ani akumulovat. Neustalenply
spoftebovava se a je pouze otazkou, jaké je jeho vylatidy manazer ma dehk dispozici
stejny objentasu, kazdy vSak tohot@su vyuziva jinak (Veber, 2009).

Vyvoj time managementu:

- |. generace time managementti CO ma byt udlano?”
Pokus o zavedeni padku v tom, jaké jsourpd nami ukolyginnosti. Vysledkem je ighled

ukolu a jejich propojeni se zdroji gebnymi k jejich zajigni.
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- II. generace time managemertdCO + KDY ma byt udano?”
Seznam Ukdi je prifazovan kéasové ose. Nejen co, ale kdy se budatitéineci délat -
zapisy do kalenda - dide.

- lll. generace time managemenrtdCO + KDY + JAK ma byt udano?”
K piedchazejicim podiim se pirazuji priority, precizuje se kdy a hlogjbjak. Zavadi se
pojem cili, priorit, delegovani a tymové prace.

- IV. (soasnd) generace time managementu.
Dopliuje, rozviji a v gkterych bodechifdmo popira generacégquchozi.
Prosazuje odlisné vnimardlovéka. Rijeti celé filozofie pedstavuje vytvieni nového
Zivotniho stylu. Jeho z&kladem j& principd, ze kterych se odviji dalSi myslenky:

1. Clovék je vice nezas.

2. Zevnit je vic nez zvenku.
3. Cesta je vic nez cil.

4. Pomalu je vic nez rychle.

5. Celek je vic neZast.

Jednou z hlavnich snah time managemefdti generacge snaha svazatas do dennich,
tydennich, misi¢nich a r@nich vzajema provazanych plan Malokdo je vSak schopen udrzet
vSechny tytottyii plany aktudlni, ¥tSina lidi pak voli kompromis — zakladem je denidinp
nad kterym je jakymsi surf@m plan nmisicni. Nevyhodou je, Ze&Sina projekt presahuje
denni plan a chybi vzajemné vazby. Planuji se Klgplany naléhavé, jejich blizkost vSak
pritahuje stres.

Principemétvrté generacge planovani pouze v jedné peréoa to v tydenni. Dochazi tak k
ziskani jednoduchosti, souladu s p&tymim, gehlednosti, nadhledu i podrobnosti. V time
managementutvrté generace je kladenimhz na prioritni plani tzv. dkofi nenaléhavych

dulezitych a proaktivni fstup (Kares, Drlikova, Brabcova, 2006).

Vilfredo Pareto, ktery Zil v 19. stoleti se zabywahzkami bohatstvi afijmu, pozemk a
jejich majiteli atd. Objevil opakujici se matematicky vztah meadifem lidi (vyjadenym
procentem z celkového relevantnihoc¢fpoobyvatelstva) a vysitjma nebo bohatstvi této

skupiny. Zjistil, Ze viiznych zemich se vzdy 80 % majetku stedit u 20 % obyvatel.
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V Pareto¥ pozorovani nejde tak agsné procentudlni ro&eéni, jako spiSe o skuteost, Ze
rozcleni bohatstvi v obyvatelstvu je &iglitelné nevyvazené.

Tento fenomén se objevuje i v dneSnich oblasteebtZia pozéi byl prenesen do oboy
jako jsou optimalizace proags time management: typicky vzor réhi ukazuje, ze 80 %
Gcinku je dosazeno pomoci 20 % namahy atd. Toto giavze samozjme prenést i na
roz&kleni ¢asu a dosazené vysledky => 80 % vysted& docileno jen s 20 %asu
(Knoblauch, Wdéltje, 2006).

Kazdou ¢innost, kazdou denni aktivitu theme posuzovat ze dvou hledisek: z hlediska
dulezitosti (jak gispiva k naplovani nasSich priorit a @) a z hlediska naléhavosti (jak
spicha, kdy musi byt hotova) (Pacovsky, 2006). Podieefd je zpravidla 20 % UKol
dulezitych, 80 % jsou spiSe vedlej&ci Ty jsou bohuzel &Sinou naléhavé (Knoblauch,
Wodltje, 2006).

Obrazek 6: Eisenhowsr princip

Nenaléhavy Naléhavy

y —— —
D DN

Legenda:

DN ... dulezité a naléhavé

=
] 28% 50%
S D ... dilezité a nenaléhaveé
= 7% | 15%
A 0 N N ... nedleité
' 0 ... nedleZité a nenaléhavé

v

Naléhavost
Zdroj: Knoblauch, Wdltje, 20(

Pacovsky na zakl&ddlouhodobého sledovani, které iproval, zjistil, Ze se lidé ze 100 %
jejich dennihatasu pohybuji 7 % v kvadrantu 0, z 28 % v kvadrdnt®0% v kvadrantu DN
a 15 % v kvadrantu N. 8®u-li se procenta v pasu naléhavém a nenaléhaséstaneme
¢isla 35 a 65. To znamena, zétSima lidi stravi denh skoro dvakrat tolikéasu v pasu
naléhavém nez nenaléhavém, a co je podstatigteme dlezitosti obou pés

Kvadrant DN — sem s&adi dilezité a naléhavé ukoly, které se musiegjt. Sousedni na
tento kvadrant je pro svéusledky zlozvykem. Lidé by se dn snazit je vyeSit co
nejdikladrgji a nejrychleji. Tento kvadrant bydhbyt prioritné vycisStén a nejvic chrain, aby
se do gj téchto ukoh dostavalo co nejmén
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Ukoly typu DN vznikaji déma zgisoby: tim, Ze lidé odkladajiateZité akoly tak dlouho, az
se dostanou z D do DN. A druhyigob - proniknou zvenku delegovanim, krizi, nesalith

a casto i diky prosté néedvidatelnosti witych situaci. Prvni zjsob Ize vyesit, Ze si lidé
navyknou ,sousedit se na @lezité" presunutim do kvadrantu D. Druhytgmb lze vyesit
tim, Ze jiz na vstupu se bude s novymi Ukoly typ [Pracovat proaktivl odmitat,
modifikovat, navrhovat jiné varianty atd. KdyZ uébude zbyti a do dne proniknou, je nutno

se jim wnovat dikladngji a zapracovat pokud mozno i nha prevenci.

Kvadrant D — principem time managemetiturté generace v oblagizeni je sousedit se na
dulezité ukoly. Je dobré s nimi &aat den. Lidé by v tomto kvadrantwlinstravit vicecasu.
Lze jej posilit odebranim kapacity 2Zkterych O a N. To v praxi znamena velmi @ob
zvazovat dlezitost ukoh a Ukoly s malou wlezitosti disledré nectlat, odmitat (Pacovsky,
2006).

Kvadrant N — Zde jsotinnosti, které jsou evidentmutné (naléhave), ale néldzité. Mizou
to byt: nahla vyruSeni,éikteré telefonaty atd. Bo by se pokusitinnosti v tomto kvadrantu

omezit delegovanimi odmitnutim, protoZeifnasi inavu a stres.

Kvadrant O — Do posledniho kvadrantuipatci, které nejsou aniidezité, ani naléhave. Ty
se mohou s#tit odpadkovemu koSi nebo, jde-li o terminy a Ukalgkici, resp. delegovat. Zde
je dilezité rozhodovat se nanejvy8doms a scasovym omezenim pro takové Ukoly 0, které

poskytuji zotaveni a uvadni ve stresem nabitém dni.

Podpirnym prvkem tohoto systému jeceni roli a priorit pro kazdou z nich. Jélekité
vystihnout jednotlivé role fi@sré. Zivotni role neni nic jiného neZ jedna oblastského
Zivota, v nizélovek nese utitou zodpoednost.Clovek se o kazdou z nich musi dlouhodab
pravidelr® vénovat. Pokud ne, ovlivnilo by to podité dokE jeho spokojenost a vykonnost i
ve v3ech ostatnich oblastedftyti sféry pro vyvazeny Zivot jsou: prace, kontaktr{par,
déti, pratelé), smyslclovéek sam (sport, kokky, rozvoj mimo profesni oblast, atd.). Je
schopen je vSechny stéjnaplnit. Zde jefeba myslet na to, Ze je kazdy zodgavy také za
svou finagni situaci a své zdravi, odfnek a duSevni rovnovahu (Knoblauch, Woltje,
2006).

Role pomahaji rozdit priority na mnoziny, které si mohou podle siteaustupovat a neni tak

ztracena spontannost a svoboda rozhodnuti.
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Pti urcovani priorit stéi rozctlit akoly do ti skupin:

A — vyznamné ukoly, které je geba z#éadit do programuinnosti manazera a postupje

fesit,

B — stedre dulezité, které mohou byt delegovany piaénym,

C — irelevantni ukoly, jejiclieSeni nize probihat po weSeni ukal skupin A a B (Vodéek,
Vod&kova, 2009).

Planovaniasu je nejlepsi cestou, jak opustit vzorec pouliéhgovani a Myzovat \&ci véas
tak, aby ke krizim &bec nedochazelo. Kdanuje dostatekasu planovani, ptgbuje mén
¢asu k provedeni a celkdwuSeti vicec¢asu (Knoblauch, Wéltje, 2006).

Zakladnim principem jakéhokoliv time managementupjeemnost. Dostatéei z hlavy,

nestresovat se moznosti zapominani.

Papirové poricky:

Bézné planovaci zaznamniky — tBaJsou sice levné, al€éalu moc neslouZi, protoZe pouze
zaznamenavaji to, co se ma statuz se to stalo (Il. generace time managementajsali

aktivni a jako takové byvaji pouze sagti &tSich systeri.

Specialni planovaci systémy — jsou pomd slozité dide v plastikovych, koZzenkovychi
koZenych deskach s mnoZstvimelovych formuldn, odctlovacu, predtisknutych modél

kapstek atd. Umoi#uji vSechny poZadované funkce lll. generace placiahasysten.

Planovaci systémy IV. generace jsou zpravidifivA4), vzhledem k mozZnostighledného
planovani v tydennich periodach.¢M by jit funkiné do systému zadit dalSi firemni
tiskoviny a nély by umoznit pracovat v myslenkovych mapacipiehlednych grafech, které

jsou Einnym nastrojem pracujicim v souladu s mysli.

Elektronické pomcky:

Zde je hlavi vyhodou mozna komunikace $j8im s\tem.

Digitalni dide a databanky — bohuzel zde plati to samé jak@irgpaych zaznamnik
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Osobni peoitace — pokud jsou vybaveny vhodnym programovym vybawermiZzou byt
velmi vyznamnymi pomocniky. Typickymigdstavitelem je program Microsoft Outlook.
Nevyhodou stolnich pgtaca (to plati do znéné miry i o p@itatich prenosnych) je jejich
mala mobilita. Zmiranim tohoto handicapu iie byt vhodna kombinace s papirovym

planovacim systémem, kapesnintipaem ¢i mobilnim telefonem.

Kapesni potitace, paitate do dlag, mobilni telefony — jsou dnes nejzajind@i a
nejperspektiviSi alternativou jak k podtkam papirovym, tak k osobnim g@¢um. Jejich
hlavni gednosti je mobilita, komunikace aeiejich vyuziti. Nevyhodou fize byt vysoka
pofizovaci cena a skutpost, Ze k zizeni do V. generace pacek gece jen je&t koustek

chybi (Pacovsky, 2006).
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3 METODIKA A CIL PRACE

3.1 CIiL PRACE

Cilem bakal&ské prace je popsat a zhodnotit vybrané manazéuskée na pozici manazera

stredni Urovi, piipadré navrhnout zrany.

3.2 POSTUP METODIKY PRACE

Kapitola 2) Literarni p ehled

Byla prostudovana odborna literatura tykajici serapého tématu. Byly pouzity dostupné
literarni zdroje ¥etn® databaze Econlit Ebsco. Literarriepled se zagfuje na manazerské

funkce planovani, organizovani, komunikaci a kdotro

Kapitola 4) Charakteristika podniku

Podnik si nefal byt v této bakaigké praci jmenovan, proto je zde uveden pod naZABR
group, s. r. 0., majitelé A, B a zkoumanad manazerkastedni uUrovni X. V kapitole
Charakteristika podniku byly vyuZity interni matdyi podniku. V¢asti Prace manazerky X
v ramci manazerskych funkci pro objektivnicemi profilu manazerky X byly pouZity
nasledujici testy: test typologie MBTI a testigpbu mysleni (leva a prava hemisféra)
(Pilkington, 1995). Na zakl&duceni psychologa a psychiatra Carla Gustava Jungay kt
vytvoril ,psychologické typy” lidi, americka psycholoZksabela Myersové, spolu se svou
matkou Katheryn Briggsovou, vytiita prakticky pouzitelny empiricky néstroj. Je znfaod
jménem Myers — Briggs Type Indicator (MBT)li indikator osobnostnich typMyersové a
Briggsové Cakrt, 1996). Test MBTI je uveden ¥ijpzed. 1 a test zpsobu mysleni vifloze

¢. 2. Dale bylo vychazeno z rozhovoru a stinovamawiarky X.

Kapitola 5) Popis manaZzerskych funkci

30



V této kapitole jsou popsany manazerské funkce geiani, organizovani, komunikace a
kontrola za podnik jako celek. Bylo vychazeno zintch materidl podniku, z rozhovdr a

stinovanim s manazerkou X.

Kapitola 6) Manazerské funkce vzhledem k pracovni &pini manazerky

Tato ¢ast se ¥nuje manazerskym funkcim planovani, organizovaoimunikaci a kontrole
manazerky X a jejimu planovaniasu. Zde bylo vychazeno zrozhovoru a stinovani

manazerky X.

Rozhovory:Tii Uzké nestrukturované rozhovory s manazerkou padiiazdy rozhovor trval
2 — 3 hodiny.

Témata schizek: 1 - Planovani, organizovani, komunikace ariodat
2 - Prace manazerky, planové&asu;

3 - Byl pouzit test typologie MBTI, test #pobu mysleni, zidzodu

sestaveni profilu manazerky. Dopi informaci.

Rozhovor se konal jedenkrat da@sice. Bi rozhovorech byly také ziskany interni materialy.

Nebylo mozno nahlédnout do strategie s{yobesti.

Stinovani:Bylo provedeno stinovani manazerky. Autorka naxstala jeden tyden vSechny
pracovni sctizky spolu s manazerkou. Z toho byl jeden den pora@yré. Ze sclizek a
z porady byl vyhotoven zaznam, ktery byl pouzit pestaveni bakaigké prace.

Kapitola 7) Zhodnoceni vybranych manazerskych funkt

Bylo provedeno zhodnoceni vybranych manazerskych fikci. Jednalo se oplanovani,
organizovani, komunikaci a kontrolu. PosuzovanyyhylanaZzerské funkce v rdmci celého

podniku i vzhledem k manazerské praci manazerkyjefimu planovanéasu

Na zéklad ziskanych informaci byly vyhotoveny navrhy moZnyépSeni.
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU A PRACE MANAZERA

4.1 STRUCNY PROFIL SPOLECNOSTI

ABC group, s. r. 0. se zaiiiuje se na poskytovani sluzeb fidafho planovani jednotlivci
podniki a nasledny servis. Jeji odbornici pomahaji klientse zorientovat ve finani
oblasti, a na zakladjejich aktualnich padeb podaji pomocnou rukutiphledani vhodného
ieSeni. Takto svoji spalaost definuji jeji zakladatelé.

Spole&nost poméaha zhodnotit a zoptimalizovat svym kliemtfinar¢ni situaci dive, nez
nagiklad za&nou podnikat. Snazi se sp&te predejit nepijemnym situacim, kdy by jejich
klienti nentli penize na splatky atpiovali si dal a dal, p@éd dokola. Jde zde o prevenci,
pied moznym ne zrovna vyhodnym rozhodnutim. Jeji odbb se snazi, aby se lidé

zamysleli, nad svoji finami situaci dive, nez si vezmou hypotéku, leasingémisi pojisteni.

Podle slov manazerky podniku jsou poradci v jingpbl&nostech ovliviovani vysi provize,
kterou dostanou za uz@ni smlouvy s klientemRika, Ze kazda finami instituce ¢i
pojistovna nabidne jinou vySi provize a oni pakiegnosiuji ty produkty u finatinich
instituci, ¢i pojistoven, kde dostanou za vykonanou praci nejvicézpea ukor klieni, ktefi
jim duvetuji. Spol€nost ABC se tomuto systému snazi vyhnout. Jejintenoje orientace na
klienta.

4.1.1 ZALOZENI SPOLE CNOSTI

Podnik byl zaloZen 3. inora 2011 zakladateli padempanem B. Tito panové jsou jednatel
spole&nosti. Majitel B je obchodnfeditel a majitel A je vykonnynteditelem. ABC group
sidli v Brre. F¥i zmince pr¢ si zakladatelé vybrali prévBrno, bylo uvedeno hnedkolik
duvodi. Mésto se nachazi na relativkratkou dojezdovou vzdalenost od Prahy, Bratislavy
Krakova, z mist, kde spdlrost také fisobi. Do budoucna se planuje réeai spolénosti do
Mad’arska. DalSim dvodem, pré je sidlo ABC group pravv Brrg, je, Zze ve st oba
majitelé, & majitel A je Slovak, trvale Ziji a dokonale ho jina

ABC group si zaklada na nizkonakladovosti. Teprga rékolika usgsnych obchodech si

podnik mohl dovolit pronajmout kanceéské prostory apod. Na &itku se zé&inalo s jednou
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mistnosti, ktera byla vyuzivana jako kanéelacall centrum i jednaci mistnost. Dnes ma
spole&nost v mist svého sidla v Brh pronajaty d¢ kancelde — jedna pro asistentku celé
spole&nosti a druha pro call centrum. S postug&rsu se planuje rozgéni.

V dalSich ngstech kde podnik gsobi, jako je Praha, Bratislava a Krakov, zatimsoej
pronajaté prostory. Tamni pracovnici pracuji dorBaklienty se schazeji¢t8inou po
kavarnachgi restauracich. | wthto neéstech je ve vyhledu plan pronajmout kantskéa a
jiné prostory. To ale bude zaleZet na tom, jak &edkupina zastugicse v &€chto mistech
rozski a jak budou UsgEni.

4.1.2 ZAKLADATELE

Majitel A s majitelem B se potkalifpd 4 lety pi ptilezitosti spoléné prace pro velikou
zahrantni organizaci. Zjistili, Ze si velice lidsky rozuraize se dokazou vybariophovat.
Duvod, pra si vybrali pro podnikani zrovna oblast financitge Zze oba spoteici maji v této
¢innosti dlouholetou zkuSenost a praxi. Majitel A mé& let praxi v pojiSovnictvi a
financnictvi a majitel B osmiletou. Mi jasnou vizi, jak chiji svoje podnikani vést ze
zkuSenosti z jinych spataosti. Od z& 2010 do dubna 2011 se profilovali a vypracovavali

filozofii a strategii spolénosti.

Majitel A ma vystudovanou i&dni Skolu s maturitou. | za §vZivot mél moznost pracovat
nejen na Slovensku a potéechach. Pracoval uz na mnoha mistechasa vSude dosahl
vybornych Uspchi. VSude se dokazalfigpasobit zivotu tamnich lidi. Sam se @m
vypracovat velmi vysoko, proto bylasem zaznamenan jako velmi lukrativni pracovnik, o
kterého ndly zdjem mnohé spateosti. Z majitele A se péase stal pirozeny lidr a dokonaly
motivator. Dokaze viét cil. Podle Bernarda Basse je majitel A transfammianidce, ¢i také
nékdy nazyvan charismaticky tdce. Umi zafisobit svou osobnosti a pomoci svych
pieswdcovacich schopnosti se snazi nadchnoutipedé pro sveé cile a motivovat je tak vice
sebeaktualizaci, nez okamZzitou aghou (Hargis, Watt, Piotrowski, 2011). Majitel A ma
Sirokospektralni zan. Behem let, kdy pracoval na mnoha mistecktavokazdé s jinym
lidmi, ziskal objemnou 8ikontakti, kterych @i své praci vyuziva. Majitel B vystudoval
vysokou Skolu s ekonomickym vddnim. Je to vykonny manaZer. Vzdy vi, jak se dosta
k cili. Podle Bernarda Basse je trangdkn vidcem. Motivuje své pdézené poskytovanim
odmen (Hargis, Watt, Piotrowski, 2011). Majitel B vyba@roviada obchodni dovednosti. Je
vice technicky zagfeny nez majitel A. Dokaze se orientovat na detsia bezvadné

analytické a logické mysleni. Snazi se byt velnparaocny ostatnim. Je sdrempaticky
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muz. Ri obchodnich jednanich se nenecha jen tak vyvikdakaze lidi stimulovat. Jeho
pribéh si dokaze k&irovat podle svého s tim, Ze v Zay m& obchodni partner dobry pocit
z dolie uzawveného obchodu. Oproti majiteli A, ktery jeétabeznikem, je majitel B spisSe
patriot, nema az takovy vSeobecnieled. Ma vysoké seb&lomi a je ®kdy troSku
sebegedny.

Dohromady vytvéeji silny tym - motivani celek, diky kterému si kazdy jejich pracovnik

dokéze najit to svoje, co ho ldka a motivuje.

4.1.3 ZPUSOB VYBERU ZAM ESTNANCU

Zakladatelé si manazegy dalSi spoléniky do podniku vybiraji zefit oblasti. Zaprvé své
byvalé kolegy, které jiz znaji, vi, jak pracuji ajino re zajem. Zadruhé lidi, na které dostali
doporieni a zafeti si vytipovavaji potencialni spolupracovniky astupnych databazi.
Nabor probihd v ramci dvoukolového wbvéhotizeni. Majitelé poZzaduji praxi na pozici
obchodnik a praxi v rdmci findniho s¥ta. Maji zajem také o lidi, kiesice nemaji obchodni
zkuSenost, ale maji dokazatelné vysledky z dosaehdprojeki, které byly diky nim

uspsné. Ze zéatku dali Sanci také mladym lidem, beé&chto zkuSenosti, ale to se

neos¥dcilo a nadéale spotmost tuto moznost zamita.

4.2 PRACE MANAZERKY — PROFIL
4.2.1 OSOBNOST MANAZERKY X

Pani manazerka pracuje ve sgalasti ABC na pozici Unit Manager, kde zastava pozic
manazerky i poradce. Z tohotdwbdu si musi roz&lovat svij ¢as mezi tyto d¥ ulohy. Jeji
sowasna rodinna situace také ovilije jeji rozlozenic¢asu. Pani manaZerka pracuje
z domova, protoZze spdleost zatim nevlastndi nepronajima zadné kancidlé prostory

v Praze, kde pani manazerka bydli.

K préaci v této spokosti se dostala prasdnictvim své kamaradky, kterd jihith, Zze v této
firm¢ hledaji asistentku, tedy na dopéeni. Manazerka X se jiz znala se zakladatelem

spole&nosti panem A diky pracovnfifezitosti odtijna roku 1998.

Manazerka ma vystudovany titul na vysoké Skole anekiickym zamenim. Maturitni

zkousku skladala na gymnaziu.
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Vlastni certifikat z Getnictvi, certifikat Oxford TEFL z angfiiny a oswdceni time
management. Dale pani manazerka rae$tala kurzy obchodni dovednosti a @mosti,

obchodni korespondence a kurz asistentky.

Pani manazerka ma dlouholetou praxi v oblasti fthafia studii na vysoké Skole pracovala 3
roky v nebankovni instituci. Po vystudovani nastlaumko asistentka obchodniho @tihi,
kde pracovala 4,5 roku. Dale pracovala 3 roky jagistentkaeditele agentury, kde se setkala
se svym ny§Sim vedoucim — zakladatelem A spilesti ABC. Poté pracovala 2,5 roku jako
pojistovaci zprosedkovatelka. Vybornou 6 letou praxi ziskala jakaketingovy manazer.

Ve spoleénosti ABC neni zagstnana. Pracuje zde jako O8Wilastni Zivnostensky list na
Zivnost volnou — vyroba, obchod a sluzby, neuvedepélohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona - zprogedkovani obchodu a sluzeb a reklandimnost, marketing a medialni

zastoupeni.

4.2.2 SEBEHODNOCENI MANAZERKY X

Mezi své pozitivni vlastnosti ¥azuje, Ze je velice komunikativiliovek, je lidska a patelska,
COZ jsou pro jeji praci, kdy pracuje s lidmi, velidilezité vlastnosti. Dale o séllodava, ze
si mysli, Ze se dokaze vcitit do paginych lidi — Ze je empaticka. Jeji jednouiegnosti je,
Ze rdda pomaha ostatnim, vyslechne je, dokaze gimopi, ale umi se od jejich problém
odpoutat, netizi ji. Pani manaZerka seélenh cely Zivot, je to pro ni velmiatezité. Umi
vyuzit své dosavadni praxe pro pr&dp nejen jeji, ale celé spoteosti. Uvadi, Ze je velice
kreativni, ma analytické a logické mysleni. V byzeygednostuje Zensky princip — ,Sit

nenicernobily, ale barevny*.

O svych negativnich vlastnostech pani manazerk, t# je velice tvrdohlava osoba. CoZ na
druhou stranu, ¢kdy nemusi byt Gpkna Skodu. Okas ma problémy sergsré koncentrovat.
Pani manazerka miv&gexponovanou snahu byt vzdy a ve vSem spravedighuZzel ne

vzdy to Ize.

Jeji Zivotni kréda, kterymi sédi: ,Co & nezabije, tod posili., ,Pomoz stlovéce, i pantih

ti pomize®, ,Jsme tu na to, abychom tu byli, kdylycao bylo.”

Pani manazerka X uvadi,igwnahled na sit, ktery je dilezity i pro jeji praci manazerky —

tzv. ,stativ fotoaparatu“. Ten ma 3 nohy: minulggifomnost a budoucnost. Fotoaparat musi
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byt v rovnovaze. Nemohl by bez jedné nohy stat. Zhamena, Ze se snhazi si fjdit"

minulost, Zije pitomnosti, ale mysli také na budoucnost.

Mezi jeji kontky pati tanec, vzdlavani, kultura, sport, knizky. Déle se zajimé& otesckou

oblast a alternativu vSeho mozného.

4.2.3 OSOBNOST MANAZERKA PODLE MEDLIKOVE (2007) A PLAMINK A
(2002)

Z psychologickeho hlediska t¥io osobnost ,relativé trvalé uspéadani biologickych,
psychologickych a socialnich charakteristik do neného celku“ (Medlikova, 2007). V
ramci dané jedinaosti ¢clovéka se mohou projevitizné i rozdilné rysy, které se projevu;ji
piedevsim v jednani a chovani lididznych Zivotnich situacich, nap

- introverze — extroverze,

- stabilita — labilita,

- dominantnost (vedeni) — submisivita (pidd/ost),

- afiliace (tvorba citovych a socialnich kontaktdruhymi lidmi),

- hostilita (nepatelsky postoj &¢i sob: nebo jingym osobam s projevy rrégelstvi a agrese),

- sebedvéra — podcaovani,

- sebeovladani — nedostatek ovladani... a potlobn

Zpusob, jak se lidé zachovaiji vditych situacich, je ovlivén nejen uvedenymi rysy, ale také
temperamentenmilovéka — projevuje se ve apobu reagovani, zejména v citovych situacich.
Dale je to charakter — projevujici séegevsim v naSich moralnich hodnotach, podle nichz
obvykle vyZzadujeme (hodnotime) chovani ostatnich.de takéici, Ze pod vlivem svého
charakteru a temperamentu si manazer vybira svéizeo@, pokud ma moznost.éMby
peilivé zvazit, jaky typ osobnosti p@buje z hlediska Zadoucich vlastnosti, schopnosti a
postoji (Plaminek2002).

Na tomto zéklagl byl sestaven profil manazerky X pomoci tesgpologie MBTI Cakrt,
1996) a testu Aysobu mysleni (Pilkington, 1995).

4.2.4 VYSLEDKY TESTU

Podle testu MBTI je pani manaZerka temperamentpi ENTJ. CoZz znamend, Ze je

extravertni. S#t kolem sebe vnima rozumem. Rozum u if@vpZuje nad intuici a citem. Cit
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je vyslovert potlaten. Ma obrovsky fedpoklad usft ve své praci. Vyznava etické hodnoty,

piesre vi, co je spravné.

Podle Cakrta maji extraverti silnou petbu byt s jinymi lidmi, jsou spotensti. Ze styku
s ostatnimi natahuji svoji energii. Tito lidé citiitnost mit ¥ci pod kontrolou. ManaZe
tohoto temperamentu wijn shrnout a doke verbalizovat napady jinych. ProtoZe jsouritvioa
intelektualré orientovani, dé se jim v prodiedi, ktera jsou vyraznorientovana na vysledky.
Pro jejich intelektualni zaéeni z nich ale e vyza&ovat jista proziravosti¢i lidem, které
nepokladaji za s@brovné. ProtoZe jsouti¢i sok& samym naréni perfekcionisté, promitaji
tato sva oekavani i do ostatnich @&ekavaji tak od nichdkdy nerealisticky mnoho. Jsou ve
sveé Kizi pii koncegni praci sndtujici kupgredu. V organizaci byvaji firci nantta toho, co by
se ntlo zlepSit. Dokazou vystihnout, dem tkvi sila a fednosti dosavadniho systému, kde
jsou citlivd mista a jak zakomponovat i drobné&myndo celkového obrazu. Giituplatiovat
suvij intelekt @i feSeni co nejobeégjsich, nejzasadigich, nejvice do hloubky jdoucickai a

nejslozigjSich uloh. Lidé s temperamentem ENTJ, jako pamakarka, vyhledavaji mnoho

dat, pro¥tuji nejiizr€jSi moznosti, hodhanalyzuji a stale se tazi ,co kdyby".

Ve shrnuti jsou lidi ENTJ logii, rozhodni, planoviti, tvrdi, uvazujici stratdgic vyzyvauvi,

teorettti, spravedlivi, ovladajici sefimocaii, objektivni a kritéti (Cakrt, 1996).

Hornby (1997) dopuje: lidi s temperamentem ENTJ vidi jako ,polni 8d@y“. Tito lidé jsou
prirozenymi vadci, ktefi na své okoli stanovuji vysoké poZzadavky. Jsohadai a tvrdi, maji
stanovené priority a terminy. Planuji logicky seatém na uskudaitelnost, jsou zodpadni.

Dokazou kritizovat ostatnicinné a konstruktivé. Jsou vybornymiecniky — maji smysl pro

projev a jeho obsah.

Z testu zfisob mysleni vychazi, Zze kdyZz pani manazed& jeden ukol levou i pravou
hemisférou sotasré. Byl mezi nimi jen nepatrny rozdil fgsto levd hemisféra je s#iSi. To
znamena, Ze tito lidé maji logické mysleni a své&lenky vyjaduji slovy. Pravdpodobr
umi dol¥e paitat, nebo zachazet se slovyedV analyzuje a nové mysSlenky je napadnou, az
kdyz promysli informaci, kterou maji, a pak doch&ziacionalnimu z&ru (Pilkington,
1995).

Vysledek testu zjsobu mysleni pk odpovida vysledkm testu typologie MBTI. Oba testy

se vzajemé dophiuji.
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5 POPIS MANAZERSKYCH FUNKCIi PODNIKU

5.1 PLANOVANI

Spole&nost ABC group, s. r. 0. byla zaloZzena n&étlau roku 2011. # jeho zakladani si

majitelé stanovili vize, kterych a¥jt v nadchéazejicich letech dosahnout.

Mottem spolénosti je orientace na klienta, proto podnik uvazygm klienfim nabizetizné
slevy a vyhodné podminky. Aby se spwlest ABC mohla stat skute¢ orientovanou na

klienta, musela vstoupit do 8it

Obrazek 7: $i

Legenda: Zdroj: Autor

P ... ABC group, s.r. 0.
I ... banky (B), pojiovny (P), stavebni spitelny (SS)
V ... podilové fondy (PF)

A ... investini spol€nosti (I1S) zlato, $tbro

P ma uzakené smlouvy s I, V, A. JelikozZ je spéimst prozatim maly hééna trhu a nema
takovy obrat, I, V, A nad ni majifpvahu. Poradci zatim nemohou nastavit slevy a ty

nejvyhodrEjSi podminky pro své klienty.

Z tohoto vypliva vize dosadhnout takového obratuy aiohla vystoupit ze Sita nemit
smlouvy s 1, V, A, ale chce mit smlouvy rtapo s jednotlivymi bankami, pojisvnami,

stavebnimi spigtelnami a investinimi spol€nostmi.
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Obrazek 8: vize do roku 2013

pojistovny stavebni spigtelny

/

4__—’ ST H
banky Investiéni spolénosti

Zdroj: Autor

Dle Pacovského (2006) v stasné dob pii stale se zrychlujicim tempu podnikani souvisi i
fakt, Zze strategické planovani podhikiive zahrnovalo obdobi okolo patnacti let. To je v
sowasné dob utopii a ztratowasu. TFileté az ptileté vyhledy jsou rozumnym maximem,

protoze okolnosti a z nich vyplivajici 2Zmy vyZaduji odezvéasto viadu nésiai a ne leti

desetileti.

Je slozité v dnesdni délplanovat dlouho ddpdu, kdyz se situace neustalénin Uz se neda
spolehliv predikovat, co bude za deset let. Spotest ale ma uitou vizi, které se majitelé
chtgji drzet a to do roku 2021 vytiib holding. V sodasné dob je tato vize dlouhodobou

zalezitosti.
5.1.1 PLANY

Cleni se dle Growhrozhodovaciho procesu:

1. Strategické plany — o nich rozhoduji majitelé padni

a) Do konce roku 2012 clf spolenost rozgit na 15 manazér Z toho aby bylo 5
manazei na urovni Manazer Agentury a 10 man#ézea urovni ManaZer Unitu.
Doposud je tento plan s@m na 40 % u Manaz&érAgentury a na 60 % u
Manazet Unitt. V doke kdy se sepisuje tato prace, jéatek roku 2012.

b) Prozatim spoknost misobi ,naplno“ (ma smlouvy s, V, A) jen Qeské
republice. DalSim planem je uzawi smluv s A — investice do zlata d&ilsta
v Polsku, kde je dnes s@asti si¢ jenslaV.

c) Tietim planem je roz&ni si¢ na Slovensko, kde se tymy v gasné dob teprve

tvofi.
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2. Taktické plany — sestavuji je majitelé spolu s Mamg Agentury a Manazery Udit
Jedna seipvazri o plany schzek, Skoleni — kdy a kde se budou konat, co seatea n
bude probirat, resp. Skolit.

3. Operativni plany — jsou ptnv kompetenci ManazérAgentury a Manazér Uniti.

Tykaji se jejich tyn. Plan pdtu zangstnand, plan porad apod.

5.2 ORGANIZACE

Spole&nost ABC nema klasické zastnance. Kazdy pracovnik pracuje najssivnostensky
list, je tady OS\. Organizani strukturu lze &ko klasifikovat, protoze se spétest jest

rozviji. Momentalg naznguje prvky tymoveé organizai struktury (Plaminek, 2000).

Ve ABC group jsou na urovni top managementu obdagalkelé (= majitel&editelé). Maijitel

A je vykonnymieditelem a majitel B je obchodnifeditelem spolénosti.

Na stedni arovni jsou v podnikové hierarchii dva ManaZegentury a Sest ManaZetJnitu.
Jeden Manazer Agentury vede dva manaZery a drutly tiemanazery (spol#ost pro g
nema nazev, ale podle Donnellyho, Gibsona a Ivackev(1997) jsou to manazena
provozni urovni managementu). Ti vedou kazdy tyterkcita od ti do sedmi pracovnik
DalSich Sest manaZejsou nazyvani ManaZery Unitu. Jsou na stejné azgami Urovni jako
Manazéi Agentury. V sodasné dob nemaji vytvden tak velky tym. Je to zaslodu, Ze do
podniku nastoupili pozgi a svi tym si teprve tvéi. Manaz& Agentury stali u vzniku

spole&nosti. Manazg Unitu vedou tym, ktergita od ti do gti pracovnik.

V podnikové hierarchii je dale asistentka, kter&onava administrativnéinnost za celou

spole&nost, a call centrum, které ma momentgéudnu telefonistku.

Spole&nost je postuph rozSiuje jeS¢ na Slovensko a Polsko. | tam se ffvorganiz&ni
struktury, ale jsou zatim velmi malé. V sasnosti¢itaji kolem ggti pracovniki. Nebudou
nadéle zahrnuty v bakdkké praci.

Organiz&ni struktura je uvedena ¥ifozec¢. 3.

Podnik radi klientm pri financnich zaleZitostech a uzavird pré smlouvy u finagnich
instituci. Za sluzbu klienti zaplati vigehu smluv - finagini instituce z klienty zaplacenych

pertz za smlouvu pracovnikn odvedou ufitou procentuelnicastku, ze které se pita
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provize. Tu za prodanou sluzbu dostane pracoveiko jManazer Unitu, pdp Manazer

Agentury i majitelé.
Formalizace

Majitelé spolénosti svym manazém piimo nendzuji, jak maji pracovat, vést, motivowét
komunikovat se svymi pracovniky. Toto nechava reh rdamotnych. iesto vytvéi urcité

navody, které poraden pomahaji. Jeden z nich je uvedenilogec. 4.

Manazéi maji povinné pouze pravidelné porady v 8rigkoleni a vyplovani a zasilani

pravidelnych Repoiit
Decentralizace

Ta se v podniku objevuje hla&rv piipadech, kdy mana#ieuz ¢asow ¢i z jinych divoda
nezvladaji widit veliky patet pracovnilt pod sebou. Ve spalrosti neni nastaven maximalni
pocet lidi, ktery jeden manazerire jeS¢ vést. Je to pouze na nich samotnych. Manazer
decentralizuje povinnosti svému gomenému, a tim vyt¥aji strukturu. Poiizeny gebird

znanoucast povinnosti manaZzera.
Slozitost

Ve spolénosti se vSechnyinnosti, které jsou igdnttem podnikani, zabiraji kolem
financovani a hospodleni s pedzi. | kdyz spolénost spolupracuje siznymi bankami,
investenimi spol€nostmi, fondyc¢i pojistovnami, je napl prace manazérci pracovniki

v zasad shodna. Podnik nemé specializovanéstetd.

Vztahy v podniku

Vztahy mezi pracovniky jsou v podniku ABC velmileZité. Kolegové se necitii® sok
konkurergng, ale, dle jejich slov, kamaradskyétéina pracovnik, ktei jsou v tomto podniku
zamestnani, zde pracuji z tohdebdu, Ze maji Spatné zkuSenosti z jinych sprodsti.

5.3 KOMUNIKACE

Komunikace je dnes jeden z négkit¢jSich nastraj. Tim setidi i podnik ABC.
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5.3.1 KOMUNIKACE VN E PODNIKU

Obrazek 9: $i

Legenda:

P ... ABC group, s.r. 0. ... mani#e

| ... banky, poji§ovny, stavebni sgielny ... informace od |
V ... podilové fondy — > ... informace od V
A ... investice zlato, $ibro - ... informace od A

Zdroj: autor

Na zaklad uzawenych smluv s |, V, A manaie® maji gfistup do jejich online systémkde
dostavaji aktualni informace. Zde je vyhodou, Zéuaky, novinky, dilezité informace

neprochazeji nejprvergs podnik, ale jdouipmo k jednotlivym manazém a poradém.

5.3.2 UVNIT R PODNIKU

Komunikace horizontdlnprobiha ¥tSinou na neformdlni drovni. ManaZee mezi sebou

dohkie znaji a Iépe se jim diky tomu pracuje. Na tétovar se komunikace uskutguje
piedevsim prosednictvim pravidelnych porad, které se konaji dabkydre v Brné. Prvni
poncli v mésici se kona Sdize manazér Zde kazdy manazerigdklada suj Report a
svého tymu. Na jeho zaklade stanovuje vykonnost pracovini organizace celkem. Na
schizi manazé spolené vystupy svych tym hodnoti a snazi se o zlepSeni situatedfvaji

si rady.
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Druha pravidelna sdéize se kona kazdéeti ponali v mésici v Brre. Zde se oft schazeji
manazé, kterym majitelé spokaosti gedkladaji zpravy z trhu, co setgynovych produkt,
novinky v legislati¥, aktuality atd. Dale se zde konajzna Skoleni nejen pro manazery, ale

I pro novéci stavajici pracovniky.

K efektivni komunikaci spolsost vyuziva telefon, email a dnes velmi popul&kipe.
Tohoto prosiedku se vyuziva k videokonferencim, kdy jednotliwiastnici nemusi byt
piitomni na jednom mi&t Pro spolénost, kterd fisobi na vice mistech, ne jen v jednom
meéste, Ci stag, casto byva slozité projednavani novinek, urgentrgobblémi apod. Diky
programu Skype, @Zou tyto porady probihati@s internet a jeji dastnici mohou byt

rozmiséni po celém s&té. Stai jen, aby si dohodli konkrétias, kdy se sejdou.

Komunikace vertikdiInManaZ& poradaji porady pro své pracovniky vzdy v utéirye stedu

po Skoleni v Bra. Svému tymu fedavaji informace, které se tykaji typa zlepSovani prace,
motivace, novinky v legislatiéva na trhu. Kdyz je manazer na 8zhmanazel vySkolen na
ur¢itou cinnost, produkt apod., ktera jdildzita i pro jeho spolupracovniky, v tentas je

vyskoli.

Vertikalni komunikace probiha v naprost&tSim¢ na formalni drovni. Pouze ¢kiteri
manazé, ¢i pracovnici, kt& se znaji uz delstas, pouzivaji komunikaci neformalni. ©b

komunikace probihaji pomoci porad, telefonu, efnaitaké pes Skype.

5.3.3 KOMUNIKACE S KLIENTY

Komunikace s klienty probiha zas&dma bazi formalnosti a to dma zmisoby. Bul’ kazdy
poradce komunikuje se svym klientem sam - osloyagéencialni zakazniky, domlouva
schizky, ¢i maze vyuzit call centra. Tato slozka orgawizastruktury je nova — vznikla
v listopadu 2011. Prozatim zde pracuje jedna telsfka. Call centrum ma vlastni kandela
Telefonistka obvolava potencialni zakazniky a daméo s nimi schzky pro pracovniky
spole&nosti. Obvolavani potencionalnich kliérmhéli pivodne 100 % na starosti brokesami.
Ale zabiralo to velikowast jejich pracovniho dne. Tim, Ze sgolest zaloZzila call centrum,
kde ma vysSkolenou telefonistku, maji bréikeice ¢asu na jinou praci, kterou mohou
vykonavat kvalitiji. Po Gvodni schizce se svymi klienty uz brokekomunikuji sami.
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V ABC group vyuZzivaji planovaci kalendd&oogle, kde jsou sdileny informace vSech
pracovniki. Zde miZze kazdy ze spateosti vidt, kdy ma ktery pracovnik séhku, zda nema

zrovna volno.

KdyZ se telefonistka domlouvé s potencialnim zakemm na terminu sdizky, diva se
tom do Google kalend@, kde vidi, kdy ktery pracovnik ma zrovna volnay& schizku

domluvi, pracovnikovi to do kalent#napise.

5.4 KONTROLA

Kontrola se v podniku sestavéepazrié z pravidelnych povinnych RepértVzor je uveden
v priloze ¢. 5. M& podobu tabulky psané v Microsoft Office ExcBla konci tydne jej
vypliuje kazdy pracovnik podniku a posila jej svemu Mana Unitu, ¢i ManaZeru
Agentury. Ti jej vyphuji za sebe také. Manatena konci nésice vypracovavaji souhrnny
Report za s&j tym a zasilaji jej obchodnimitediteli spolénosti. Ten timto kontroluje praci
svych podizenych. Repoit vyuZivaji také mana¥ena stedni Urovni managementurip

kontrolec¢innosti svych tym.

D¢li se na Reporty aktivit a Reporty prodiukV Reportech aktivit pracovnici uv§d pocet

oslovenych klient, domluvenych a z toho uskdt€nych pracovnich séizek za jednotlivé
aktivity. Déle uvadji, na kolik procent byli zaifslusnécasovée obdobi ugpni. V Reportech
produkti pracovnici uvagji informace o svych klientech a jejich produkted@lento Report

slouzi grevazre k vytvareni databaze spaleosti.

Zpusob, kterym maijitelé kontroluji své manazery, jponady. Kazdou druhou poradu (tedy
jednou za dva gsice) vede jeden ManaZer AgentufiyManaZzer Unitu. Stdaji se. Maji na
starosti pipravit program, zaslat jej dogdu ostatnim a vést samotnou poradu. Diky tomu
majitelé vidi, jak jsou jejich manaieschopni planovat, vést i komunikovat. Neni zdenaije
sankcionovat, ale pdjpact jim poradit.
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6 MANAZERSKE FUNKCE VZHLEDEM K PRACOVNI
NAPLNI MANAZERKY

6.1 PLANOVANI, ORGANIZOVANI, KOMUNIKACE, KONTROLA

Pani manaZerka pracuje ve sgalesti ABC na pozici Unit Manager, kde zastava pozic
manazerky i poradce. Z tohotdwbdu si musi roztlovat svij ¢as mezi tyto d¥ ulohy, aby

ob¢ zvladala co nejefektiwji.

Jak je vySe uvedeno, sptiest ABC v Praze, kde pani manazerka bydli a peacigvlastni
Zzadné kancetéké prostory. VeSkeré jeji pracovni aktivity se &om ni domagi v kavarnach

a restauracich, kde se schazi s klienty.

6.1.1 PLANOVANi CASU

Manazerka X si sy c¢as rozdluje na dvoumssiéni plany, které jsou harmonizovany i
s aktualnim planem spd@ieosti. Své plany si pani manazerka daig da jednotlivé tydny,
c0Z ma zaznamenano Vv tydennimiididoto je nastaveno od spolosti. Sama si vede &v
denni did, ve kterém si piSe Ukoly na kazdy den.tilgze¢. 6jsou uvedeny jako ukazka dva

vybrané dny tak, je zaznamenala pani manazerka.

Obrazek 10: Zfisob planovanéasu manazerky X

strategie
spoleénosti

dvoumésiéni plan

tydenni plén

dennf
plan

Zdroj: Autor

Na zaklad pozorovani #kolika mesial byla zpracovana ukazka, jak vypadairpErny

¢asovy plan na jedendsic manazerky X. Tento vystup je uvedenlogec. 7.
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6.1.2 POZICE MANAZERKY

Dvakrat do nisice se konaji séze manazér v Brr¢, coz vypliva ze strategie spohosti.
Pani manazerka na rkazdychétrnact dni dojizdi. Prvni tyden vasici se kona Sdize
manazeil, jak jiz bylo uvedeno viedeslé kapitole. Zde kazdy manaz&rdklada suj Report
a svého tymu. Diky ému miZze své pracovniky kontrolovat a hodnotit, jak svojéci

vykonavaji.

Druha pravidelna sdize, takeé jiz bylo uvedeno v minulé kapitole, se&t&nzdéieti pondli
v mésici v Brre. Zde se oft schézeji manatie kterym majitelé spolaosti gedkladaji
zpravy z trhu, co se & novych produkt, novinky v zakon atd. Dale se zde konajizna

Skoleni nejen pro manazery, ale i pro novgtavajici pracovniky.

Ve stedu dopoledne, v tydnu po s, pani manazerka p@ada poradu pro sytym. Pra se
porada kona zrovna veistlu a ne hned druhy den po &h pani manazerka uvadi, ze
ziskané informace musi nejprve tettat, roztidit na dilezité a nedlezité, musi s nimi
souhlasit a, protoZe je analytickfpvek (Cakrt, 1996), rada si ziskané informace grodiiv,
nez je vySle dal. Svym pracoviiik tedy sdluje jiz prebrané informace ze scti v Brre,

konzultuji izné problémy, aktuality.

Odpoledne se poté kona workshop, ktery iniciujei paanazerka pro své spolupracovniky.
Na rem se @i komunikaci s klienty, novi pracovnici se zde dafly jak udlat nabor,
provadiji rizné testy apod.

Pfi nastupu novyckleni do tymu se pani manazerka g@tku schazi i s jejich klienty.
Pomaha jim, dava odborné rady, proskoluje je aosgllse snazi svého ,spoluliegt nalkit
uzawit dobry obchod. Takto pomaha nejen nowenam tymu, ale také jiz stavajicim.ide
se stat, Ze o jejich sluzby projevi zajemiildpd klient se specialnimi pozadavky a grade

pani manaZerka také poméaha.

V péatek od svych pracovnikz tymu dostava jejich vypémé Reporty, které na konci&sice
zpracovava pro obchodnilieditele a fipravuje se na Sézi manaZzei.

6.1.3 POZICE PORADCE

Priblizn¢ polovinu svéh@&asu stravi manazerka X jako pracovnik (= poradisikoZ pracuje
z domova, jeji program je nasledujici. Hlavni komkane se spotmosti probiha f&s email,
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Google kalendaa Skype. Emaily rozduje podle priorit a také je tak ¥iguje. Casto byva
nutna komunikace s klienty, potencialnimi klienty spolupracovniky fes telefon. Této
aktivit¢ vénuje 2 hodiny dopoledne a 2 hodiny odpoledne, afia griblizn¢ 35 % ¢asu

Z jejiho pracovniho dne. 8jv¢as ¥novany praci musifzpusobit zakaznikm. Dopoledne,
¢i odpoledne, zéalezi na domluvenych &dkach s klienty - kdyZz ma volno — vyta
prezentace, fipravuje v softwaru finatni plan pro klienta, porovnava produkty, doge do

klientskych karet, zpracovava podklady, informdteda nejlepsteSeni formou porovnani
konkurergnich produkli. V patek dopoledne &Sinou vyizuje potebné v bankach,

pojistovnach a jinych institucich. Také ona vypracovaaady patek sy Report.

V piiloze ¢. 4 je uvedena formalizace fiklad komunikace se zakazniky, ktery je navrhnut
majiteli podniku. Pani manazerka jej sama pouzivayaziva jej i @ Skoleni svych
podiizenych. Spoknost ho ma vytvieny na zakla&l dlouholetych zkuSenosti majitela

dalSich manazér

6.1.4 OSOBNI VOLNO

Pani manaZerka povazuje za veliédedité osobni volno. Je toho nazoru, Ze kdyzlgeek
.V pohod" podava lepsi vykony. Tento nazor neradi jen s\pracovnikim, ale drzi se jgj
také sama. Bkolikrat tydré odpolednegi v poledne (misto alala) sportuje. Kazdytvrtek

odpoledne a vikendy se snaghgvat svym kamardan a rodir.

JelikoZz pani manazerka X jaiypdem ze Slovenska, uZz pravidlem se stalo, Ze zatoi

s manzelem &sSinou fteti vikend v misici nav&vuji. Ne vzdy ale zde relaxuje. Pani
Sokolova je manazerkou takésti spolénosti ABC group na Slovensku, kde maijstym.
KdyZ se stanedjaky problém, ktery nelze wgsit fres Skype&ii telefon,eSi se pravv tuto
dobu.

6.1.5 OSOBNI CiL MANAZERKY

Pani manaZerka by cfa do ¢ervna tohoto roku ijmout do sveého tymu 2 nove
spolupracovniky. Vychazi ze zkuSenosti, aby teiitgpinila, musi kazdy ®sic oslovit 30 —
40 osob. Ti nadale prochazi pohovory a Skolenirostlpré jejich patet ubyva, az zd
vyjde 1¢i 2 spolupracovnici, k¢ do podniku skut@é nastoupi. Ne kazdy se na tuto praci
hodi.
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7 ZHODNOCENI MANAZERSKYCH FUNKCI

7.1 NAVRZENIi ZM EN
7.1.1 PLANOVANI

Pozorovanim bylo zjigho, Zecasové planovani v podniku je peba zlepsit. Jak uz bylo
uvedeno vySe, Sékie manazér se kona pravidethkazdé prvni pondi v mésici. Druha
pravidelna sctize se kona kazdé&eti pondli v mésici. Bohuzel terminy jinych Skoleni,
napiklad pi ndboru novych spolupracovriikdo podniku,éi ndhodné dlezité Skoleni, se
pracovnici dozvidaji od top vedeni v kratkéase dopedu. Z toho vypliva problém dodrzet
naplanované terminy sikek s klienty. Tyto terminy se pracovnici dozvidegowasne dob

pies email.

Zde se nabizireSeni, aby nejen terminy s$cek poraddé s klienty, ale také terminy
podnikovych schzek a Skoleni byly uva@ny ve spolénych online kalendéch spolu se
strutnym obsahem. Tyto terminy byég byt dany aspb na pil roku dogedu. Pracovnici,
kdyz tato data budoucdét, piipravi se na & Kdyz bude schizka ¢i Skoleni nadbyténe, uz
nebude tak veliky problém jej zrusit, neidavat dalSi. KdyZz budouiesré dany terminy,
obsahy sctizek se uz riwou nenit podle poteby. Nagiklad se na trhu objeviutezita
novinka, ale v planu Skoleni by bylo jiné, ndéig dalezité téma, mize se obsah saéhky
operativig¢ zmenit.

7.1.2 ORGANIZACE

Jak jiz bylo uvedeno v této bakedké praci, pro manazerku X, ktera svoji praci vykan

v Praze, spolmost ABC nepronajima kancétké prostory. Toto vychazi z filozofie
spolé&nosti — nizkonakladovost. Teprve, az bude tym w®raa takové urovni, jako je

Vv sowasné dobv Brng, spol€énost najme prazskym pracoviitk kanceléské prostory. Nyni

se pani manaZerka pracujéeyaz doma. Se svymiklienty se schéazi v kavarnach a
restauracich. Veéthto mistech ale fize byt¢asto velmi hldno a neni zde vysoké soukromi. |
pro prestiz spolmosti tento zpsob neni vhodny. Podle testu MBTI, pani manazeea |
temperamentni typ extravert, coz znamena, Ze jie@ekyclovék a styky s jinymi lidmi ji

dodéavaji energiiakrt, 1996). Prace doma pro ni neni efektivni.
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Zde se ukazuje jako vyhodiéSeni, aby #a spolénost ABC v Praze, na vyhodném nijst
nejlépe blizko &které ze stanic metra, ktera je pobliz centra, ggady kancelée pro vice
zdejSich pracovnik Pracovni skupina ABC se v Praze neustale igjeSiPoradci by se zde
mohli ze z&atku stidat. Jedna kancélédy slouzila pro dva pracovniky zarave&imz by se
snizily naklady. Satasti kancele by nElo byt prijemné sezeni se stolem pro &oky
poradd s klienty. V tchto mistech by # byt vétSi klid na praci a brokeby meli vSechny
materialy, které ke své praci pebuji, a internet ip ruce. Doposud na sthky s klienty
brokei chodi s velikou pracovni tasSkou, ve které magory dilezité materialy a notebook.

Klienti by se &chto pracovnich taSek mohli zaleknout.

7.1.3 LOGISTIKA PRACOVNICH MATERIAL U

Pracovnici ke své praci gebuji mnoho pracovniho materiélu, jako jsou smiouwpZury,
apod. gimo od poji§oven, bank, stavebnich gfielen a investinich spolénosti. V sodasné
doke je systém nastaven tak, Ze asistentka celé @pudg pfibézné tento material objednava
a vytvai zasoby. ManaZe si od ni objednavaji materialy za celyipuym pres email.
Spol&nost nema nastaven rédgad jeden den, ke kterému vSichni martazeoSlou
objednavku asistence na pracovni material. Manggezasilaji dle patby. Tento zfisob
asistence ffidélava hodi prace, ktera je maloipdvidatelna a&aso¥ nara@na. Asistentka
musi neustale kontrovat aktualnost matérgimit celkovy pehled. Zasoby tohoto materialu

mohou spolénosti zvySovat ndklady na usklauhi a poStovné.

Resenim je, aby spaieost vytvdila na svych webovych strankach pod heslem, atigtee
strance nili pristup jen pracovnici podniku, online formtjl@res ktery by si sami pracovnici
mohli material objednat rovnou u pajo/en, bank, stavebnich dgfielen a investinich
spole&nosti. Tim by se ubrala prace asistentce, sniilgdonaklady na skladovani areyil

by se problém aktuélnosti materialu. Byly by zdedzkovany také naklady na poStovné,
které by hradily spolaosti, které material zasilaji. Tatmnost je pro & v jejich zajmu a je
to v souladu s aktualnimi trendy managementu. \éasne dob je obtizné stanovit fingmi

piinos.

7.1.4 PLANOVANI, KOMUNIKACE, KONTROLA

Spole&nost ABC vyuziva pro planovani sctek svych pracovnikprogram Google kalendla
Zde telefonistka z call centra zapisuje naplanosamézky primo do kalendé& pracovnikm.

Diky tomu, Ze spolaost uz gjakym zpisobem vyuZiva online kalengédal by se tento
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systém vice rozpracovat. Tento program pro to &ei izcela vhodny. Neda se propojit
s emaily, ¢i s mobilnim telefonem. Kdokoliv doépmuaze psat, &o menit. DA se do §
~-nabourat* a to Mze zpisobit podniku veliké problémy.

Mnohem vhodgSim programem, ktery by spdéleost ABC ngla pouZivat je Microsoft
Outlook Office. Tento system gatmezi lll. a IV. generaci time managementu. Zdedae

skloubit planovani, time management, komunikacerdrkla dohromady.

V sowasné dob existuji na trhu mnohemachysIrgjSi a profesionakjsSi systémy, které se
daji spolé€nosti nastavit imo na miru. Tyto systémy jsou ale velmi drahé.iNdgd systém
Team Assistant. Licence stoji 255 tisi&¢ K dalSi naklady na implementaci softwaru.
Nebo Ize platit ron¢ podle pétu uzivatet pausalnimiastkami, které se pohybuji @tgich
spole&nosti v desitkach tisic korun (Perspia, 2011)iavodu, Ze se spataost ABC teprve
rozviji a zaklada si na nizkonakladovosti, je ptimmasoftware Microsoft Outlook Office
dost&ujici nahradou. Do budoucnosti by bylo ¢t dobré pemySlet o koupi
profesionalgjSiho systému.

Microsoft Outlook Office je satasti baliku Microsoft Office pro podnikatele, ktery ma
vétSina pracovniku spataeosti ABC jiz nainstalovany ve svych PC. Naklady e byly
pouze na batky pro ty pracovniky, ki jej doposud nemaji koupeny a nainstalovany. Cena
pro jednoho uzivatele se pohybuje od 7 do 8 0@) #alezi na dodavateli. Badk ale
nezahrnuje pouze Microsoft Outlook Office, ale ISdagrogramy, které pracovnici takéi p

své praci vyuzivaji — Microsoft Word, Microsoft Eslatd.(Microsoft, 2012).

Program Outlook je mala kancelde zde emailova posta, kalehdé@ntakty a ukoly. Ukazka

je v piloze ¢. 8. Res program Outlook Office mohou byt spojeni vSichracovnici ABC
group. Jelikoz spotmost funguje nadkolika mistech Evropy, program pomaha propojeni a
lepSi komunikaci mezi vedenim sp@testi a tymy. V sogasnosti pracovnici vyuzZivaji
Google Kalendé a pistup k emailm maji pouze fes webové stranky serveru, jako je
Seznam, Volny¢i Atlas. Tento zpsob neni profesionalni. Nezalie pracovnikm
flexibilitu, ktera je g jejich praci nutna. Pravprogram Outlook Office rfize spolénosti
piidat na konkurenceschopnosti tim, Ze budou moci seu Iépe komunikovat.

Emailova poSta — jednoduché vyhledavani v email&adi ¢i kategorie email se daji
velmi flexibilné nastavit. Zde by bylo vyhodné, kdyby se nastagidieni emaili na emaily,
které probihaji v ramci pracovniho tymu, na emailytop vedeni a asistentky a na emaily

s klienty.
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Ve spolénosti jsou emaily, f&s které pracovnikn chodi informace, velmi idezité, je

vhodné se v nich vyznat. Diky tomu systérideéni mohou pracovnici pracovat efektéjin

Kalend& — kazdy pracovnik ma 8y kalendd& Muze ale sdilet informace i s ostatnimi
pracovniky. Lze fipisovat sclizky, Ukoly apod. i jinym pracovnikn do kalend#&e: musi
spolu sdilet informace. Otipsané informaci fijde automaticky vygenerovany email, ve
kterém musi pracovnik, kterému bylm byt informace do kalen#& pripsana, tuto akci
povolit. Nagiklad kdyz se bude konaté¢jakd sclize, organizator zada v programu
zorganizovat sakzku, v tabulce se objevirgdmet schize, komu tu salei naplanovat, zde
vybere z kontaki pracovniky, ki& by se schize neli Gcastnit, dale se zde uvadi misto
konani,¢as (od kdy, do kdy) a pole pro poznamky, kterégt#gha @astnikim jeS¢ scklit.
Dale se k pozvance na sai da @ipojit néjaky text, tabulka, graf apod. Pokud seish
konaji v pravidelnyas na pravidelném méstjako u spolénosti ABC kazdé prvni port

v mgsici se kona Sdize manazérv Brne), da se zde nastavit opakovani. Pracoumikkteri
jsou na tuto salezi pozvani, pijde automaticky vygenerovany email o tom, Ze sedksclize.

V emailu jsou uvedeny vSechny informace, které wimgdor sclizky uved! v tabulce.
Pozvany musi odp@dét, zda se sdize (astni,ci nikoliv. Pokud pozvany odpovi, Ze se

schize (tastni, automaticky se mu sae zapiSe do kalenia

Ve spolé€nosti ABC: KdyZ telefonistka call centra z ABC gpbude planovat dgakému
pracovnikovi sctizku s klientem, podiva se na jeho kaland®kud tam uvidi volné misto a
vhodny¢as, sclizku mu naplanuje. Pracovnikovi systém automatic@d$lez email o tom, Ze
mé& sclizku. Telefonistka mize obvolavat potencidlni zakazniky dal a uZz nemusi
pracovnikovi psat email, kdy a kde mas&ku, coz Séf jeji ¢as. Pracovnik v emailu potvrdi,
Ze se scalizky (Kastni a sclizka se sama zapiSe do jeho kaléed®n vidi, kdy a kde méa
schizku a vidi to i ostatni. KdyZz se ale &akého divodu na schizku dostavit nerize,
schizku nepotvrdi. Termin se mu sice zapiSe do kalendde je oznzen vySrafovanim.
Organizator m& informaci, Ze pracovnik &zku nepijal.

Ukoly — zde se daji zadavat Ukoly jak &ofco méa pracovnik vykonat), tak jinym
pracovnikim (podizenym). KdyZz ma pracovnikéaké povinnosti, naplanuje si je ve svém
online kalend&. Zde si vybere fesnycas a zada, co ma kdy vykonatiké si zde nastavit i
dulezitost toho ukolu. KdyzZijde ¢as tento ukol ugat, z reproduktar se ozve slaby zvonek
a na obrazovce se objevi tabulka, ve které je mapsée v tentaias ma pracovnik wtht
urcity ukol. KdyZz ma pracovnik ukol hotovy, musi zdeSkrtnout, Ze uz svou pracidal a

nadizeny ma kontrolu nad jeho praci.
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Ukoly se daji naplanovat i jinym pracoviik. Toto je vyborné pro manazery, takto mohou

delegovat své pracovniky z tymu. Tentdgigpb Set ¢as.

Kontakty — v programu je moznost ulozit si jakékdliontakty. Je zde jednoduché parovani
mezi kontakty a emaily, kalenti#m a Ukoly (McCombs, 2008; Randall, 2008icrosoft,
2012).

Diky tomuto programu mohou mand#Zeontrolovat své pracovniky.

Outlook Office se da propojit s tzv. chytrymi tedafy — telefony, které maji opeéra systém.
Toto je vyborny nastroj time managementu. V mobhilntielefonu, ktery pracovnici nosi
neustale s sebou, program Outlook Office funguj@reosto stejs jako v PC, jen ve
zjednoduSené grafice. Pracovnici majijsmobilni telefon neustalefpsoke. Mohou diky
nému telefonovat, fljimat emaily, vidi suj kalendd i kalendd@ ostatnich pracovnik

vSechny sveé kontakty a ukoly.

Kdyby se systém napojil na iPad, uz by se dalasti hovdit o nastroji time managementu

IV. generace.

Kdyby se spolénost zamsiila na tuto moznost planovadéasu, komunikace a kontroly, jejim
pracovnikim by se uséll ¢as, nemuseli bytdezité terminy nosit v hlay jejich prace by se

e

konkurenceschopna.

7.1.5 PLANOVANi CASU

Vzhledem kéaso¥ velmi nar@né praci manazerky X se dopouje, aby vyuZzila
Eisenhowelv princip, ktery je blize popsén v kapit@e2.5.5.

7.1.6 VYSLEDEK — PROFIL MANAZERKY

Pti sestavovani profilu manazerky X bylo vyuzito teMBTI a testu zpfjsobu mysleni. Byly
porovnany vlastnosti, které pani manazerka X ¢ sokedla, s vysledky testu MBTI, testu
zpisobu mysleni a s pozorovanim. Je patrné, Ze seoténm shoduji. Pani manazerka ma

podle vysledl testi spravné fedpoklady us§t ve své praci a byt idealni manazerkou.
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8 ZAVER

Cilem bakaléské prace bylo popsat a zhodnotit vybrané managefgkkce na pozici
manazera #tdni Grove, piipadré navrhnout zrany. Bakaldiskd prace seénuje ctyrem
manazerskym funkcim — planovani, organizovani, kukaci a kontrole. B vybéru bylo
vychazeno z konceptu manazerskych funkci podle IBakomunikace byla vybrana podle

Druckera. K ¢gmto funkcim bylo mozné ve vybraném podniku ziskédvantni informace.

Vzhledem k tomu, Ze vybrany podnik vznikl n&&tku roku 2011, je tedy teprve rok na trhu,
manazerskeé funkce se v saané dob teprve rozvijeji. KdyZz majitelé podnik zakladatigli
uz zkuSenosti z jinych podnik Podle nich séidili a dnes se stalddi nagiklad @i vybéru
vhodnych kandidatdo fad jejich tynii. Praw jasna vize a cile pomohly podniku se prosadit

na trhu.

V podniku ABC plati, Ze manaiena stedni Garovni vytvéeji dilezité spojeni mezi
vrcholovymi manaZzery, kieése zabyvaji strategickymi zalezitostmi a celkovymrovanim
organizace, a pracovniky, ktevykonavaji detailni praci. Manaena stedni Udrovni
managementu jsou préstinici a o to je jejich pozice komplikovg$i. Museji vys¥étlovat a
uplatiovat podnikové strategie, plany a politiku a za&idéat, aby byly realizovany jejich

tymy, na nichz jsouipdosahovani vysledkzavisli (Armstrong, Stephens, 2008).

Na zéklad pozorovéni, teft MBTI a zpisobu mysleni a stinovani manazerky nadsti
arovni byl proveden popis vybranych manazerskyctkéila jejihafizeni¢asu. Bylo zjistno,
Ze manazerka X ma vhodngegdpoklady pro to byt pro podnik efektivni manazerkbokaze
se plr¢ vénovat své praci jako poradce i praci manazerky tydeji tym je pod jejim vedenim

velmi usgsny, neustéle se ramta o noveéleny.

Planovani v podniku vychazi od majiteVizi spol&nosti je vystoupit ze Sita mit smlouvy
nagimo s jednotlivymi bankami, pojidvnami, stavebnimi spibelnami a investinimi

spolg&nostmi. Plany jsou v podnikwkkny primarg podle Urové rozhodovaciho procesu.

Z davodu, Ze se spataost neustale vyviji, je obtizné stanovit jeji arigacni strukturu. Ale
v souwtasné dob vykazuje prvky tymové organizai struktury. Kazdy manazer naresini
arovni managementu vedetgtym, sam se odj stara a zodpovida z&jnVsem tynim ve
spol&nosti pomaha call centrum, které jednotlivym pragkém usnaduje praci tak, ze
kontaktuje potencialni klienty a domlouva s nimiiszky. Déale je v podniku asistentka, ktera
vykonava administrativniinnost. Tim byla velmi zefektivima prace vSech tyim
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Komunikace je pro podnik ABC Kidva. Je dlezita aktualnost informaci. di se na
komunikaci vié podniku, coz je komunikace s bankami, p@ighami a dalSimi finamimi
institucemi. Manazé podniku ABC maji pistup do jejich online systém kde dostavaji
aktualni informace. Komunikace uwvhitpodniku sestava z pravidelnych porad, dale
komunikuji ges mobilni telefony, emaily a v stasné dob spol€&nost z&ala vyuzivat online
porady pes Skype, ktery S@t¢as i naklady. Komunikace s klienty je z&@$ana nejprve
pievazrié pres call centrum, které pracovnikovi szku domluvi a telefonistka ji zapiSe do
jeho Google kalenda. Dale uz broké komunikuji se svymi klienty sami a to osa@hn

mobilnim telefonengi emailem.

Kontrola je v podniku fedevSim zaji®vana pravidelnymi povinnymi Reporty. Ty maji
podobu tabulky psané v Microsoft Office Exddh konci tydne jej vypluje kazdy pracovnik
podniku a posila jej svému vedoucimu, ti jej Wpl za sebe také. Manatea konci nésice
vypracovavaji souhrnny Report zaiptym a zasilaji jej obchodnimiediteli spolénosti. Ten
timto kontroluje praci svych péidenych a to, zda se podnikuidalnit své cile. Repait

vyuZivaji také manaziena stedni Urovni managementti fxontrolec¢innosti svych tym.
Na zaklad zjisttnych informaci byly navrzeny mozné &ny.

Podnik ABC je v sotasné dob na z&atku svého podnikani. Majitelé maji velké plany,
piedevSim expanzi do dalSich §té&vropy. KdyZz podnik bude pokfavat ve své cest
takovym tempem jako & ma pro to velky potencial. Nesmi ale zaostat@aklrenci, ktera

je v tomto oboru obrovska.

54



9 SUMMARY

The aim of this work is to describe and evaluatected management functions for the
position of mid-level manager or design changess Thesis deals with four managerial
functions - planning, organizing, communication amwhtrol. The selection went from the
concept of managerial functions by Fayol, commuiacawas chosen according to Drucker.

These features allow the selected company to obeéemant information.

Based on observations, tests MBTI and way of timgkiand shadowing managers in mid-
level description was made of selected managenuectibns and its time management. Then

possible changes were proposed.

Keywords: planning, organizing, communication, cohttime management
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Priloha 2: Test zpisobu mysleni (Pilkington, 1995)

ZPUSOBY MYSLEN{

Leva hemisféra

‘\J;V/,?’ “

Nové véci plénuji do detailu. D

UvaZuji logicky a mélokdy déliam ukvapené D
zdvéry.

Nesnim s otevienyma ofima a malokdy si D
pamatuji své no¢ni sny.

SnaZim se pochopit pfi¢iny chovdni jinych lidi. D

M3m radgji matematiku a pfirodovédné D
piedméty neZ pfedméty humanitni.

Jsem dochvilny (-4) a mam dobry smysl pro Cas. I:‘
Své pocity umim dobfe popsat slovy. D
KdyZ se rozhoduji, spoléhdm se na fakia. D

Své poznamky a materidly mam v perfekinim D
pofadku.

KdyZ mluvim, mam ruce v klidu. |:|

Nemivam pfedtuchy a nespoléham D
$€ na svou intuici.

Malokdy myslim v obrazech, D

Umim dobie vysvétlovat. D

Problémy fesim tak, Ze na nich pracuji D
a snaZim se hledat rizné pfistupy tak dlouho,
dokud nenajdu feSeni.

Umim Fegit hddanky a slovni hiicky. I:I

Umim dobfe ovladat své pocity. D

Mé4m radéji literaturu faktu neZ [:I
romantické piibEhy.

Problém se snaZim analyzovat. D
Il * Hudbé nerozumim, D

anjaanisisisinnnnnininininin e

Prava hemisféra

Nové véci délam bez rozmyslu.

Dé€lam zavéry bez toho, abych se
zabyval(-a) detaily.

Mim velmi Zivé sny a ¢asto snim
s otevienyma o¢ima.

Motivy chovéni jinych lidi mi Gasto
nejsou jasné.

Mém radgji humanitni pfedméty ne?
matematiku a pfirodovédné pfedméty.

Nejsem zrovna dochvilny(-4) a nem4m
dobry smysl pro ¢as. )

Své pocity t&Zko vyjadiuji slovy.

Kdy# se rozhoduji, spoléhdm se na své pocity.

Nedélam si Zidné kartotéky.
KdyZ mluvim, hodné gestikuluji.

Spoléhdm se na sviij instinkt a dam
na pfedtuchy.

Mé dojmy a mySlenky se ¢asto objevuji
v obrazech.

Rozumim tomu, co kdo fik4, ale neumim
to vysvélit.

Problémy fesim tak, Zc je na cas odloZim

a Cekdam, aZ se na obzoru objevi néjaké feSeni.

Hadanky a slovni hiiCky mé nebavi.
Své pocity davam najevo.

Mam radéji romantické romény neZ literaturu
faktu.

Na problém se divam jako na celek.

Mam velmi rad(-a) hudbu,

I
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PRILOHA 4: FORMALIZACE

Formalizace ufena podnikem — pro poradce:

Prabéhy jednani

1. Setkani — finaéni analyza,
2. Setkani — a)imdstavi se finami plan, b) Podpisovani smluv
3. Klientsky servis

1. Setkani s klientem - fin&ni analyza

Pribéh

a) Privitani

b) Nezavazny rozhovor

c) Predstaveni poradce a firmy

d) Oblasti naselu 1. - 6.

e) Rekapitulace, fgbirani existujicich produkfinancniho s¥ta k naslednému auditu
f) Rozloweni, dohodnuti dalSiho terminu druhé setkani (porstyi)

Add b) Nezavazny rozhovor trva 3 — 8 minutal&ité je siclovéka ,na’uknout” a
pripravit ho na nasel. ,Setkal se uz séhym jako ja? Jaké ma vyhrady?* Jaké jsou
klientovy kontky, prace, rodina. Zde je zakadzano se bavit oipelinaboZenstvi apod.

Dulezité je nenechat se klientem na tato témata stéhn

Add c) Poradce uvede, jak firma funguje, jak praqgradce, co fize klient @dekavat, jaké
sluzby spolénost poskytuje a&m vSim niize klientovi pomoci.

Add d) Oblasti témat, na které se jednani &m

1 — zabezeni na sté

2 — zabezpeeni svého fijmu a rodiny (cash flow)
3 — zabezp&ené cit do budoucna

4 — finareni podpora &ti

5 — zabezpeeni vlastniho bydleni

6 — investice, vytvi&ni rezervy



Oblasti 1. — 6. slouzi ke zji&ti, co klient chce, &ekava, patbuje, jaké manani a sny. Uz
v nastelu poradce vidi, které oblasti vynecha. Nkllad se dozvi, Ze klient nemétda ani je
neplanujegi jsou uz odrostlé, nebudefaaovat oblast. 4.

Jednéni og&chto oblastech maji &ita schéma:
| — Uvedeni klienta do tématu (oblasti) a nastirsowasné situace.
Il - Otazky a moznosti, které dnes klient m& agakk nim niiZze postavit.
lll - Uzaviraci otazky — vyér - klient si miZe vybrat, jak to chciesit.

Add e) Poradce projde s klientem vSechny oblastrdiise, zda klient vSemu rozéhmjestli

neznénil ndzor poatas rozhovoru a zéwem se firadi priority k jednotlivym oblastem.

Zde poradce ifgvezme dokumentyi jiné podklady od klienta a vypéni se pebiraci
protokol.

Na zaklad pirebranych dokumeftudila poradce audit zhruba dle tohotoskti
Co klient chce —to, co uZz ma = co f&lituje doplnit, udat.

Toto se provadi pomoci PC. Ziskané lUdaje se zaltnjsystému. Po zpracovani vyjde
doporweni. PouZivaji se dva softwary:

1. Software A — Poradce zada kartu klienta — na zékéathlyzy pateb, podrobného
cash flow a auditu existujicich finamich produki. Vystupem je §jaké dopordeni
dle moznosti klienta. Je zde uvedeno, co klientgitje, ale neni zde jestonkrétni
produkt a spoknost

2. Software B — Poradce zada dopammi, které vySlo ze softwaru A. Tento program
najde nejlepsiteSeni k ¥ku klienta, jeho finatnimu zabezp&ni apod. Vysledkem je
doporieni konkrétnich produit od konkrétnich spobmosti. Zpravidla program

uvadi i moznosti.

Poradce spoji oba vystupy a na jejich zaklagpracuje pimou nabidku pro klienta —

finanéni plan, ktery prezentuje na druhém setkani.
2. Setkani s klientem — prezentace fitwimo planu ve vyti§né podob

Pribéh



g) Privitani:

h) Nezavazny rozhovor

i) Oblasti nagelu 1. — 6. - rekapitulace, vraceni dokunient

J) a) Kdyz nebude mit klientffpominky, sepiSe se smlouva.

k) b) KdyZz ma klient gpominky, ¢i doslo ke zming, tykajici se financi a je nutno tyto
zmeény a gipominky zahrnout do planu, nasleduje 3. setkatdrékbude probihat
podobr jako setkani 2.

) Rozloweni
3. Setkani s klientem — nasledny servis

Nasledny servis probiha pravidélminimalré jedenkrat roné. Poradce se zajim4, zda je vSe

pIni dle finakniho planu, zda nenastalyjaké zneény, informuje klienta o novinkach apod.

V ptipact jakychkoliv dilezitych a nahlych z#m tykajicich se finatniho planovani —

mimoradné setkani.

S klientem prace nekon sepsanim smlouvy, ale poradce je s nim v telekeémn ¢i

emailovém kontaktu prakticky kdykoliv.



PRILOHA 5: REPORT

Report aktivity
A B C D E F G
| 1 |Aktivity 0 0
2 |Do této tabulky se zapisujiVasie vlastni prodejni aktivity
3 |Prodejni aktivity Domluvené |Uskutecnéné FJ Uspéinost Efektivita
4 |Analyza 8 6 ® 75,00% ®
5 |Poradenstvi-Prodej 2 0 0,00% |#Hassss F)/schizka
6 [Servis 6 5 83,33% 0,00 Fl/schizka
7 |Celkem 16 11 0 68,75% 0,00 Flfschizka
8 |ManaZerské aktivity
9 |Individualni 1:1 0 0 X EEEEE R X
10 |Spolutermin 0 0 || dEEsashl | pHESHESHEEY Fl/schizka
11 |Nabor 2 2 100,00% x
12 |Oéastnici seminéfe 2 2 100,00% 100,00% z potkanych lidi
13 |Zaktivovanifi.zapl.AU/ ® 1 50,00% 0,00 FJ/spolupracovnika
14 [Celkem 2 2 0 X X
£
16 |
| 17 |
| 18 |Manaierské tabulka
| 19 | Aktivity celého tymu _
20 |Do teto tabulky piste celkové aktivity lidi v tymu véetné Vaiich
21 |Prodejni aktivity Domluvené |Uskutecnéné FJ Uspéinost Efektivita
22 [Analyza 5 4 ® 80,00% x
23 |Poradenstvi-Prodej 2 2 100,00% 0,00 Fl/schizka
24 [Servis 1 1 100,00% 0,00 Fl/schizka
25 |Celkem 8 7 0 87,50% 0,00 Flfschizka
26 |ManaZerské aktivity
27 |Individualni 1:1 6 5 ® 83,33% ®
28 |Spolutermin 3 3 100,00% 0,00 Fl/schizka
29 [Nabor [i] 5 X 83,33% X
30 |Uéastnici seminafe 2 2 X 100,00% 33,33% z potkanych lidi
31 |Zaktivovanifi.zapl.AU/ b 2 100,00% 0,00 FJ/spolupracovnika
32 [Celkem 15 13 0 X X

33




Report produkce

A ] | C D | E | F ] G | H ] I |
1 |PRODUKCNi MESIC:  bfezen 2012 tyden 11.
2
| 3 | IJméno PFijmeni
| 4 |Poradce
i Pozice manaZer obchodni skupiny dosaieny vykon
| B | vyplata
| 7 |vedouci
i Pozice manaier agentury
9
10| Klient Jméno Péijmeni Mésto Mobil Produkt Spoleénost Tarif Mésiéni platba Fl
11 1
12 2
13 3
14 4
15 5
16 [
17 7
18 8
19 9
20 10
21 11
22 12
23 13
24 14
25 15
26 16
i 17
28 18
29 b X X X X X X x x
=
| 31 |
| 32 | Prehled za mésic brezen vypracoval dne 17.3.2012
| 33 | manaier obchodni skupiny
| 34 |
i Prehled za mésic biezen schvalil dne 17.3.2012
| 36 | | ! manaier agentury
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PRILOHA 8: OUTLOOK

Kontakty

i Soubor l]'prgvy Zobrazit Prejit Nastroje Akce Néapovéda Napovéda — zadejte dotaz -
(e Movd v B S X ko~ ¥ | @ Prohledat adresare A (e @zpet @ @ A9 5 % ol | Telefonni seznam A=
£ @igam @ Nenf spam @ Spamovd 58 @ Duvéryhodna sa | ESET Smart Security » W% =
Kontakty « | & Kontakty Hledani: Kontalty # =% | Panel dkolii » X
2 Véechny polozky kentaktd 0 @ Celé jména Spolecnost Zafadit jako Telefan (zam.) Mobilni telefon ' Fax (zam.) Telefon 2 (zam.) Telefon (domd) Jint & 4 duben 2012 b
Vastni kontakty e Klepnutim pridéte nov... = po dt st & pd so ne
18 Kontakty 8  AdalLinhart Ada Linhart 777181117 ‘2 ‘3 - 5 9 7 ;
183 neziskavky 89  Ada Linhart Ada Linhart 777181117 9 10 11 12 13 14 15
Q Obce - @ Adriena Mrazova Adriena Mrazové +420 7250224.. 16 17 18 19 20 21[22)
E g“”';kf""omb””l“ky [ Adriena Mrézovs Adriena Mrszova +420 7250224... 232425221829
= Osobnf .
= z 8  Aegon Neumannova Aegon Neumannova +420 777100864 30
Nové skupina —
L 84  Aegon Neumannova Aegon Neumannova Porada vedeni
Heatoy @1 Agentura Dospivova Agentura Dospivové +420 6027207... pelal o
z = i . kancelaf starosty; Kiestakova Martina Ing
Nova skupina @ Agentura Dospivova Asgentura Dospivova +420 6027207, \
Business Contact Manager {89 Agentura Promotion ... Agentura Promotion Kutej G... 724170899 Porada vedeni
= po 900 - 1100
REtain: sobranani ~ 84  Agentura Promoation ... Agentura Promotion Kutej G... 724170899 Kancelaf starosty; Barofiova Zdeiika Mar &
- 84 Alena Cernickd Alena Cernicka +41763971696 -
= il &  Alena Cernickd Alena Cernicka j+4176397169 :
\) Adresni karty il = e T
- 84 Alena Ceské Cislo Alena Ceské Cislo +420 7746185...
il Podrobné adresni karty Mg Alena Ceské Cislo Alena Ceské Eislo +420 TT46185...
(@) Telefonni seznam [ Alena Moraveova Alena Moravcov +420 737767351 Usporadno pedie: Termin splnéni ‘ &
‘:‘ Podle kategorie 84 Alena Moravcova Alena Moravcova Zadsjte novy kol |
() Podle spolecnosti L 84 Ales Hanzlik Ales Hanzlik +420 603564292
- 89 Ales Hanzlik Ales Hanzlik 3 ¥ Zidné datum
-] Poita {84 Alexandra Paral Péral, Alexandra Benesové - trhy - dojednat L
&4 Alianz JAnovska Skak... Alianz JAnovska Skakaci Hrad 731588449 s
ﬁ Kalendsf 84 Alianz JAnovska Skak... Alianz JAnovsks Skakaci Hrad 731588449 9 ¥ Dnes
= e 84  Ambroi Ambroz 736167457
&=he y 84  Anca Rezkova Anca Rezkova +420 732194903
[ BZ Ukoly 84  Anca Rezkova Anca Rezkov
81  Andrea Klapalkova Andrea Klapalkova +420 728651511
v
- I R \ 4 | L
JoloZek: 1330 Tato sloZka byla naposledy synchronizovana dne 204.2012. ":?« Je tfeba zadat heslo. ™ %
v
Posta
Soubor Upravy Zobrazit Prejit Nastroje Akce' Napovéda Ndpovéda - zadejte dotaz -
3 Nova v X | % Odpovédét =i Odpovédétviem (3 Predat dal | ' Odeslat a pijmout v | Prohledat adresare v u% e @zpet @ @A Q|9 B Zpravy =R} 3
<9 spam (8 Nenl spam | &9 Spamova adresa i Divéryhodnd adresa | ESET Smart Security~ (% E
v
& &« C Ci 41 & I > ' » - T Y » X
Posta Dorucena posta Databéze volnocasovych organizaci- Granty atd. Panel dkolu
OQblibené slozky A ||[Hledzni: Doruéend posta Py o P s q duben 2012 »
. = ‘ ‘ " | Michali¢ka David (SVP solar, s.r.0.) [michalicka@svp.cz] Pa—
[} Dorugena posta (24 z po ul_ st pa so ne
[0 Nepeétens poita (27) Datiir = o pé2042012 1623 2 2 11
= 4 pos Bekova Dana PhDr.; Spatkova Hana Mar.
=} Odeslan posta UspoFadano podle: Datum  Nejnovéjsi nahofe ‘ s g : 1: 1: 1; 1: 1: é
Postovni slozky a I17prava | ®]Databize - volnocasové organizacexs (120 kB)
e 16 17 18 19 20 21[22
2] Viechny polozky posty v | patel ) - 2324252627 28 29
= €46 Schranka - Spackova Hana Mgr, & = Michalicka David (SVP solar, 5.r.0) pa 2. DOb'ry den, ) N ) . 30
B B Archi G e et | nevim, kdo a jak bude oslovovat sportovni kiuby ohledn& nové grantové vyzvy. Byl -
@ 3 Archives e GiganEack Fo T Fans 7 Porada vedeni
3 [ Dorutend posta 24] H Petra Prluckera = bych ale velmi rad, aby se k tomu pouZila jiZ pred rokem vytvofena tabulka kontaktd. ¢
& Drafts i1 VBE B S kzl:: U Nékdo necte Kuryr a tfeba se o vyzve jinak nedozvi... Staci pfitom poslat mailem... E:s.aﬁgy—g;om b
- isis il SR Sl e &
i : g 5 e L RN Prévé viera mé nékdo osodil, Ze o Zadnych grantech nevadsl, ackoliv nam pred BBl eidoa batis s
W niectEa et ) evapetnikova@semam.z  pa 204 rokem vyplnil kontakini formulér (a jé tabulku na mésto jiZ 2 x posilal) Porada vedeni
W lnfarimatol kancly RyS jak diouho trva dodla platba po 9:00 - 1100
_%2] Koncepty [13] 1 Jarosovd Hana Ing. pi204 Prosim téZ o zvefejnéni kontaktil na webu v sekci UZitetné odkazy KanceldF starosty; Barofiov Zderika Mgr &
£ sadand pot )
; M f‘m_ 2 Partnerskd smiouva - dotace na Gpravy .. - s 5 5 pravidelnd porada
153 Odeclana poéta B Wi Sk (pokud se to jiZ dnes takto déje, omlouvém se a beru zpét) I
(5 Odstranéni poita (91) skt o padia
[5) Poita k odeslani [1]  Wwebordg = Dékuji, DM
[ Sent i LikeSova Véra Ing. pa204 = i i ‘A
& - e o spofadano podle: Termin spinéni.
[ Trash 2) FW: pamétni deska Ricany ! Ing.David Michalicka £ E i
4 L slogky vysledkd hledani £ 15 Rada mésta pa204 Reditel dwize | SVP salar. s.ro. Zadejte noyj iikol. |
F = Rada mésta - materialy na jednani k.. '] Dobronicka | 148 00 Praha 4 | Czech Republic
,,,,, A T pa204 W +420 739 | T +420 261 112 142 B ¥ Zidné datum
N . ) i E michalick cZ | w -solar.c nw.solar-eshop.cz
.| Poita team assistant - prehled dkoli Benedovd - trhy - dojednat L
4 pavlina Filkové pé204
4] Kalendaf Vizva MAS Ricansko pro pifemp... 10 4 ¥ Dnes
oV pa204 Informace od ESET Smart Security, verze databaze 7055
’ Fwd: slavnostni otevieni nove aleje (20120415)
@ holy 2 Barofiové Zdefika Mgr. pé ZUS L
_Choly i AT Tuto zpravu proveril ESET Smart Security.
L@ I Stastnd CestmiraIng. pa204 - %

RE: Gpravy gkoli hrady

‘oloZek: 1249

Tato sioZka byla naposledy synchronizovana dne 204.2012, Ej& Je tfeba zadat heslo. ™ %_



Ukoly

‘.S/oubor lfl=pl§_wy Zobrazit Prejit Nastroje Akce Népovéda Napovéda - zadejte dotaz v
4 | A | Seznam dkold e (=0 LS

: (@ Novs ~| d 5 X | & | Sk Odpovédet 5 Odpovedst viem b Predat dél | @ Prohledat adresafe -

| 6% Spam 3 Neni spam | & Spamova adresa E® Divéryhodna ESET Smart Security = (%

]
Ukoly « | ¥ Seznam dkoli (poutit filtr) Panel iikolt » X
5] Viechny polozky kol v | Hedzi: Seznam ot oy S | ¢ dibenm2 )
= 4 2 Pfipomenuti (i & pa
Viastni dkoly 4 2 | yspotidino podies Termin spinéri Nov§i nshore | ~ ¢ o0 L dip el
¥ Seznam tkoli | i slavnestni Zupni akademie TJ Sokol Ricany s RadoSovice S aa s ;
gzz? Osobri slofy Zagdtek: 21. dubna 2012 14:30 910 11 12 13 14 15
s v Osobni slozt
S 550 Misto kondni: Sportovani hala 16 17 18 19 20 21[23)
2 Ukaly v slotky archivu 2324252 27 28 29
= 2 danek o 3kolksch - Kurjr 4
Business Contact Manager = e Pedmét Termin splnéni | 30: 1 2
Aktuaini 2obrazent 2 E V*hIESka B SE GLOLE BRbieRt M [ Slavnostni zahéjeni Dne Zemé - Hajenka Svétice Hodiny: 5-t... Porada vedeni
= - i 2apis koalice v [ slavnostnf Zupni akademie T) Sokol Ritany s RadoZo... 1 den—term... p0 830 - 1000
‘i.‘ Strucny seznam [ Volat pan Kubik - kamenotesaf - deska ob... A4 kancelaf starosty; Kfestakova Martina Ing o
) Padrobny seznam .Poad T
" I Fig rada ni
() Al ol 5 ¥ Zidné datum po 900 - 1100
() Daltich sedm dnf Z1 Bene3ova - trhy - dojednat L 4 KanceldF starosty; Barofiové Zdeiika Mar o
() Zpoidéné dkoly pravideln porada
() Padle kategorie Oteviit polozku I
©) prideleni
i 2 Po Klepnuti na tladitko PFipomenout znovu se pfipomenuti znovu zobrazi za:
() Podle zodpovédné osoby Uspofadano podle: Termin spinéni ‘ -
’:‘ Dokonéené dkoly S minut l Fii znovy Zadejte novy Gkol. |
() Casova osa Gkold
-
e —— 3 ¥ Zidné datum
|~} Poita Benasové - trhy - dojednat b
5] Kalendsf ¥ Dnes
MEr B ¥ i
Souzitfiltr Polozek 12 4 Je tebazadat heslo.”  %in

Kalendar

Soubor Upravy Zobrazit Pigjit Nastroje Akce  Napoweda Napovéda — zadejte dota 2
HH Nova ~ | @2y X | B g8 | Dnes | [3] Prohledat adresaie - @ g
Galewdas <« e | Tyden | Masic |

1 duben 2012 >
po Gt st & pa so ne

20. dubna 2012 [Fieaant: kalenaat Pl

-

20 patek

»
[

FW: porady OT
kancelai OTS

13
Kalendar v Slozky archivu
=] Kalenddf v Slozky archivu

e - > = = = iDav| - .
Bl colenaatv siofiy archivu 00 || Gkoty z RmR a schvalovani mat |Boxanan | iow| Ukolyzf Ukoly z RmR a | splatica Gvér o D2 Groly z Rmit a
S BRI AR zasedacka 53 materiall | zasedacki zasedacka 53 e zasedacka 53
Kalendare ufivateld 2 Earofiova Zdefika Mgr. | do Rmit | Barorio & Barofiova Zdic | spltka dvér | Barofiova Zd
Egidova Karla 00 = splatka Gvéru 50 mil., smi. 216
Rezdé Vaclav - erRrETI -
R, . splatka avéru 25 mil. obce, smo
Kofen Viadimir Mgr. = <
BlaZek - ficanské slavnosti - Oliv PPL MS Srdigko Huuﬁm—mmﬂ”
kancelar starosty | majetek 1

Vankova Zderika - Fi€ansk:
Bahenskd Jitka - kancl. Spackova i k
et Vi tg Spackava Hana Magr, Egidova Karla zasedacka
ek . Krejcova Véra = .
Pelitkova Jitka E Diskuze nad r

KanceldF starasty
Kofen Viadimir Mar,

Péta - plijezd ze soustiedéni -
wyzvednout v Praze

Ing. 2
Spolkovs Blanka = ;i:;‘;:;‘z‘;':
Srdta Jifi -
Zasedacka 53 120
Capova Bozena JUDT.
Maik Tomas Ing.
Heyrovsky Evien Ing.
Pillvein Jan Ing,
Evanéara Jifi Mgr.
Javirek Frantifek DIS.
Zasedacka 1619
Eekova Dana PhDr.
Douia Premysl Ing.
$pokova Eliska JUDr.
Kunova Martina Bc.
Skacdopole Jifi Mar.
Movakava Lucie
%t‘astné Cestmira Ing. 17 00
Refichova vana o

@

Schiizka ke Contefe | rutina

OBED DPS | Lunch; AneZka

Welnes vecer

Razeni kol podle: Termin splt ¥

b o[ A - L
I3 Phipojenc k Microsoft Exchange ™

1 polozka Veechny slozky jsou aktuslni.




PRILOHA 9: PERLI CKY ZE SPOLECNOSTI ABC

Pfi pozorovani a rozhovorech s manazerkou byly &jigtzajimavosti Zinnosti spolénosti
ABC.

Pracovni porady

Manazéi na stedni Urovni managementu si mezi sebou Wjtivaircité ritudly. \VetSina
pracovniki si mezi sebou tyka (hlagma horizontalni arovni), dale maji jisty zvyk, vdy
jeden z manazér(stidaji se) na zstku porady finese vlastnortné¢ uvaené jidlo (nap
pal&inky), které si vSichni spoteé daji. U jidla si bd'to predstavuji nové&leny, ¢i kdyz
Zadni novi nejsou, kamaradsky se pobavi¢cegh, které se za uplynulyésic gihodily

(nap. ntkomu se narodilo dij. Teprve poté se zahajuje vlastni jednani.

PyZamovy den

ManzZel manazerky X pracuje na &my. | toto je hledisko, kterému se musi jéps
prizpusobovat. \tSinou druhou sobotu vésici, kdyz ma manzel denni &nu, travi
Pyzamovy den. Tento nazev si vymyslela sama. Pywamien poklada za jeden
v kuchyni, coz je jeji velkad vd8eSnaZi se na nic nemyslet a jen si tento den uZijyiatila,

Ze to blahodampusobi na jeji pracovni vykon.



