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1 Uvod

Cestovni ruch seniort je Casto povazovan za velmi perspektivni odvétvi cestovniho ruchu,
nebot’ se neustale zvysuje pocet cestujicich seniorti. Je proto nezbytné, aby se o toto odveétvi
zacCali zajimat nejen podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu, ale také odpovédné organy
vénujici se tomuto oboru a dochazelo zde k neustalému zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb.

Predkladand bakalafskd prace se zabyva sluzbami cestovniho ruchu pro seniory a
mozZnostmi jejich dalSiho rozvoje ve vymezené oblasti. Jako vymezena oblast, byla zvolena
oblast DSO Pisecka, ktera je blize definovanav kapitole 4. Problematika bude feSena z
pohledu poptavky po zkoumanych sluzbach, ale také z pohledu nabidky téchto sluzeb.
Cilem prace je zdivodnit vyznam cestovniho ruchu seniort a specifikovat potieby tohoto
segmentu v cestovnim ruchu. Na zdkladé provedenych vysledkd budou navrzeny dalsi
moznosti rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro segment seniori ve zkoumané oblasti.
Navrhy mohou pomoci vymezenou oblast vice zatraktivnit pro segment seniorti a tim muiize
dojit k jeji vyssi navsStévnosti, coz muze podpofit 1 rozvoj podnidni a podnikatelskych

subjetll ve vymezeném uzemi.

Je vSeobecné zndmo, Ze finan¢ni situace seniorli Vnasi republice neni srovnatelna
s ekonomicky vyspélej§imi staty, coz muize byt urCitym omezenim pro tuto praci. V
pfipadé, ze dojde k rozvoji a zkvalitnéni nabizenych sluzeb seniorského cestovniho ruchu
ve zkoumané oblasti, tak je mozné, ze finan¢ni stranka seniorim nedovoli tyto sluzby plné
vyuzit. Na zaklad€ zjisténych dat z primdrnich a sekundarnich zdroji budou sestaveny
navrhy na zlepSeni stavajicich sluzeb ve vymezeném uzemi. K ziskani sekundarnich zdrojt
bylo nutné prostudovat odbornou literaturu, védecké a webové €lanky, diky kterym bylo
mozné vytvofit piehled feSené problatiky. Déle bylo zapotiebi ziskat primarni data, ktera
byla pofizena pomoci dotaznikového Setfeni, fizeného rozhovoru a vlastniho pozorovani.
Na zaklad¢ vSech analyzovanych dat doslo k vytvofeni syntézy, kterd byla podkladem pro

navrhy bakalafskeé prace.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch a jeho definice

vvvvvv

mnoho pokusti o jednozna¢nou definici.Heskova, Beranek, Dvotak, Novackd, Orieska &
Sittler (2011) se zabyvaji historickymi nazory na cestovni ruch. Za zminku podle nich stoji
nazor Hermanna von Schullarda z roku 1910, ktery povaZuje cestovni ruch za soubor
operaci predev§im ekonomického charakteru, které se pfimo vztahuji na vstup, pobyt a
pohyb cizincli vn¢ 1 uvnitf urcité zemé, mesta nebo regionu. Definice podle World Tourism
Organization', iika, Ze cestovni ruch je &innost osoby, cestujici ve volném &ase na
pfechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je
vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté. Petri (2007) tuto definici upfesiiuje
blize o casovou terminologii, kdy hovoii o Cinnosti osoby, kterd cestuje na pirechodnou
dobu (1 rok u mezinarodniho a na maximalné 6 mésicti u doméaciho cestovniho ruchu), do
mista mimo jeji béZné Zivotni prostiedi, pficemz hlavni Ucel cesty je jiny neZ vykonavani
vydéleéné Cinnosti v navstiveném misté. Z cestovniho ruchu jsou dle této autorky
vylou€eny cesty za praci, v rdmci vydéle¢né €innosti a cesty v misté trvalého bydliste.
Utely cesty tedy mohou byt rekreace, rozvoj poznani nebo spojeni mezi lidmi. Jak jiz bylo
uvedeno, néktefi autofi napt. jiz zminéna Petrd (2007), nebo Drobna & Moréavkova (2010)
nezahrnuji do cestovniho ruchu oblast sluzebnich cest, ale druhd skupina autori napft.
Horner & Swarbrooke (2003) tuto moznost pripoustéji. Do této skupiny autort mizeme
zatadit 1 Oriesku (2010), ktery do cestovniho ruchu rovnéZz zahrnuje i pracovni cesty a

V neposledni fadé se s timto uréenim setkame i u Paskové & Zelenky (2012).
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2.2 Druhy a formy cestovniho ruchu
V terminologii cestovniho ruchu rozliSujeme jeho druhy a formy, které si ovSem riizni
autofi vykladaji riznymi zptsoby, kdy si riznorodosti oznaceni v odborné literatuie v§ima

Heskova a kol. (2011).

Jedna skupina autorti, kam patii Kaspar (1995), Heskova a kol. (2011), Gucik, atd., fikaji,
ze mezi zékladni druhy neboli motivy cestovniho ruchu mizeme zafadit rekreacni,
sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybafsky, nabozensky, lazensky, zdravotni,
kongresovy, obchodni a stimula¢ni cestovni ruch. V praxi se druhy cestovniho ruchu
nevyskytuji v ¢isté podobé, ale ve vziajemné kombinaci, ptfiCemZz jeden znich byva
dominantni. Napf. rekreacni cestovni ruch se nejcastéji kombinuje se sportovnim,
zdravotnim a kulturnim cestovnim ruchem, lazenisky s kulturnim a zdravotnim cestovnim

ruchem apod. (Heskova a kol., 2011)

., Rekreacni cestovni ruch predstavuje nejen pasivni, ale i aktivni odpocinek ve vhodném

prirodnim prostredi s cilem obnovy fyzickych a psychyckych sil. “(Gucik,2010, s. 21)

,,Pro sportovni cestovni ruch je charakterisky pobyt ve vhodném prirodnim prostredi,
avsak s aktivnim vykondvanim riuznych sportovnich cinnosti, které zaroven predpokladaji
urcitou fyzickou kondici. “ (Heskova a kol., 2011, s. 22) ,,Soucasti sportovniho cestovniho
ruchu je také dobrodruzny cestovni ruch, do kterého zarazujeme touhu po poznavani, i kdyz
je svet stale vice prozkouman. (Gucik, 2010, s. 22). ,,Za samotny druh se povazuje
myslivecky cestovni ruch, ktery ma vsSak vice charakter sportovniho, castecné rekreacniho
cestovniho ruchu. Jeho ucastnici jsou motivovani moznostmi lovu zvere a ptakii. Jeho
soucasti je rybarsky cestovni ruch spojeny s chytanim ryb na udici nebo s potapénim
V rekach, jezerech, prehradach, rybnicich a morich® (Heskova a kol. 2011, s. 24). Dalsim
druhem cestovniho ruchu je kulturni cestovni ruch, ktery se vyznacuje uspokojovanim
duchovnich potieb lidi. V praxi ma podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich
pamétihodnosti, archeologickych nalezist’, hudebnich, divadelnich a filmovych festivald,
spolec¢enskych a nabozenskych akci (Heskova a kol., 2011). Nabozensky cestovni ruch je
spojen s navstévami cirkevnich pamatek specifického charakteru s programovou nabidkou
poskytujici ti€astnikiim duchovni zazitky (Attl & Nejdl, 2004). Lazensky cestovni ruch ma

za cil psychyckou a fyzickou 1é€bu pomoci ptirodnich 1é¢ivych faktorii jako jsou voda,
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plyny, peloidy ¢i klima (Kaspar, 1991). Zdravotni cestovni ruch se snazi ovliviiovat zdravi
lidi pfed negativnimi disledky vysokého Zivotniho tempa a soucasné¢ho zplsobu Zivota.
Trendem je snaha o pohodu, péci o télo a krasu (tzv. wellness, fitness, beauty) (Heskova a
kol. 2011). Obchodni cestovni ruch v sob¢ zahrnuje oznaceni pro obchodni jednéni,
kongresy, veletrhy a vystavy. Na rozdil od ostatnich druhi cestovniho ruchu se uskute¢niuje
Vv pracovnim case (Gucik, 2010). Soucéasti obchodniho cestovniho ruchu je také
,kongresovy cestovni ruch, zahrnujici ucast na riznych kongresech, konferencich a
semindrich slouzicich k veédeckym a odbornym setkanim a vyméné informaci at jiz na
narodni ¢i mezinarodni urovni“ (Indrova, Mala, Mlejnkova, Netkova & Vasko, 2004, s.
21).Stimulaéni cestovni ruch souvisi se stimulaci nebo motivaci zaméstnanci, ktefi se

zapii¢inili o obchodni uspéchy v podniku s méfitelnymi vysledky (Gucik, 2010).

Stejna skupina autorti, ktera déli druhy cestovniho ruchu, se zabyvé i formami cestovniho
ruchu neboli tim, jaké jsou pfi¢iny a disledky cestovniho ruchu. Formy se poté ¢leni dle
jednotlivych skupin: z geografického hlediska, podle poctu ucastnik, podle véku
ucastnikli, podle délky ucasti, podle prevazujiciho mista pobytu, podle rocniho obdobi,
podle pouzitého dopravniho prostfedku, z hlediska dynamiky a ze sociologického hlediska
(Gucik, 2010).

Z geografického hlediska hovofime o domacim cestovnim ruchu, kam patii aktivity spojené
S uiCasti obcanli dané zemé na cestovnim ruchu v rdmci jejiho tGzemi. U zahrani¢niho
cestovniho ruchu se setkdvame se souhrnem aktivit spojenych s pfijezdem obcani ze
zahrani¢i do dané zemé nebo obcanil ze zahrani¢i danou zemi projizdg&jicich a aktivit
spojenych s vyjezdy ob¢ani dané zemé do zahrani¢i. Vnitrostatni cestovni ruch je spojeny
s domacim a pfijezdovym cestovnim ruchem. Narodni cestovni ruch je zndm jako souhrn
domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu a v neposledni fadé svétovy cestovni ruch, ktery
je znam jako veskery cestovni ruch ve svété spojeny s piekrodenim hranic statt (Certik,
Attl, Sysel & Vitakova, 2001).

Dalsi ¢lenéni zminiuje Petrti (2007) jako tranzitni cestovni ruch, ktery je spojen pouze
s prijezdem Uzemim urcitého statu, kam nezahrnujeme pobyt a byvéd obvykle omezen na

uréity pocet hodin. Podle poctu ucastnikli délime cestovni ruch na individualni, kdy

ucastnik cestuje sdm nebo nejvyse srodinou a na skupinovy, kdy cesta a pobyt je
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zajiStovana hromadné pro zajmové ¢i jinak vytvorené kolektivy (Indrova a kol., 2004).
Podle zplisobu organizovani ¢lenime cestovni ruch na na organizovany cestovni ruch, kde
je ucast zajisténa prostifednictvim cestovni kanceldie nebo jiného zprostiedkovatele a na
neorganizovany cestovni ruch, kdy si vétSinu sluzeb zajistuje Gcastnik sam (Petra, 2007).
Podle veéku ucastnikll rozliSujeme cestovni ruch déti, ktery je urcen détem ve veku do 15
let, které se zacasthuji organizovanych pobyti a vyletli bez Gcasti rodi¢u, avsak s jejich
souhlasem. Dale pak mladeznicky cestovni ruch, ktery je spojeny s cestovanim mladych
lidi ve véku 15 az 25 let, predevSim za zadbavou a poznanim. DalSi rozd€leni patii
rodinnému cestovnimu ruchu, ktery je urcen zejména mladym rodinam, které predstavuji
lidé ve véku 25 az 44 let, ktefi hledaji urcitou stabilitu a kvalitu Zivota a uprednostiuji
traveni volného ¢asu mimo misto trvalého bydliste. V neposledni fadé¢ zahrnujeme do
rozdéleni ucastnikli podle veku také seniorsky cestovni ruch, kam patii seniofi (lidé
poproduktivni, v tzv. tfetim véku), pro které je typicky dostatek volného ¢asu a dostateény
kupni fond zejména v ekonomicky vyspélych stite. Mohou proto cestovat dlouhodobé&ji a
castéji (Heskova a kol., 2011). Cestovni ruch podle délky trvani rozliSujeme na kratkodoby
cestovni ruch, ktery je charakterizovan pobytem mimo misto trvalého bydlist¢ do 3 dnQ
(nejvyse 2 prenocovani) a na dlouhodoby cestovni ruch, kde pfedpokladame cestovni pobyt
delsi nez 3 dny mimo misto trvalého bydlisté, ktery vSak nesmi ptesahnout dobu delsi nez 6

mesict (Petrt, 2007).

Podle ptevazujiciho mista pobytu zname méstsky cestovni ruch, ktery je spjaty s pobytem
navstévniki ve meésté, jehoz hlavnim cilem je celkovy zazitek z navstévy, bez ohledu na to,
jestli je pobyt spojeny s pfenocovanim nebo bez pienocovani ( Piirchel, 1991). Dale pak
pfiméstsky cestovni ruch, ktery se rozviji v extravilanu meést a sidelnich aglomeracich. Je
realizovan obvykle kratkodobé (1 az 2 dny) a oznacujeme ho i za alternativu tzv. druhého
bydleni zejména pokud jde o mista vyuzivané kratkodobé€ i v pracovnich dnech. Venkovsky
cestovni ruch zahrnuje soubor CcCinnosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi ve
venkovském prostiedi. Jednd se pfedevSim o Cinnosti spojenymi s navratem k ptirodé,
s moznosti ubytovani. Soucasti venkovského cestovniho ruchu je i agroturistika, kdy
hovofime o trendu navratu do pfirody a o aktivnim odpocinku, ktery je spojeny
s netradicnimi  zazitky, jako je napi. poznavani zivota a prace na zemédelském
hospodaistvi. Soubor cCinnosti spojenych s pobytem ve vhodném piirodnim prostiedi
7



horskych a vysokohorskych stedisek cestovniho ruchu se nazyva horsky a vysokohorsky
cestovni ruch. Jeho ucastnici se vénuji pési horské a vysokohorské turistice, horolezectvi,
Vv zim¢ lyzovani, saiikovani ¢i snowboardingu. A posledni piimoisky cestovni ruch se
nachazi v pfimoiskych letoviscich, ve kterych se jeho tucCastnici béhem dne vénuji
sportovné-rekreacnim aktivitdim (Heskova a kol., 2011). Podle ro¢niho obdobi je mozné
hovofit o sezonnim cestovnim ruchu, kde sezona je obdobi s vysokou koncentraci
navstévnosti mista a tim 1 maximalni nabidkou sluZzeb. A o mimosezonnim cestovnim
ruchu, kdy mimosezona je obdobi nizké navstévnosti mista (Attl & Nejdl, 2004). Musime
zminit i celoro¢ni cestovni ruch, ktery se rozviji bez omezeni, celorocné (Heskova a kol.,
2011). Podle pouzitého dopravniho prosttedku rozliSujeme motorizovany (nejéastéji
pomoci automobilu, popfipadé motocykl), Zelezniéni (pomoci vlakl), letecky (pomoci
letadel) a lodni cestovni ruch (pomoci lodi) (Heskova a kol., 2011). Z hlediska dynamiky
rozliSujeme pobytovy (staticky) cestovni ruch, jehoz ucastnici pobyvaji vice dnli na jednom
misté a putovni (dynamicky) cestovni ruch, ktery je spojeny s cestovanimpo urcité trase,
podle pfedem vypracovaného programu s uréitym poznavacim cilem. Castéji se pouziva

oznaceni poznavaci cestovni ruch (Heskova a kol., 2011).

Ze sociologického hlediska hovofime o navstévach pribuznych a znamych, dale pak o
socialnim cestovnim ruchu, kdy vSechny nebo ¢ast nakladi hradi stat, zaméstnavatel ¢i
nadace. A posledni fadé musime zminit i etnicky cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani

S motivem navstévy ptivodni vlasti navstévnikli (Heskova a kol., 2011).

Druh4 skupina autori jako je napt. Certik (2001), Paskova & Zelenka (2012) atd. Povazuji
Jiz vyse zminéné druhy za formy a formy za druhy.
Napi. Goeldner & Ritchie (2009) druhy a formy nerozlisuji viibec a misto toho pouzivaji

jednotné oznaceni, a to typy cestovniho ruchu.

2.3 Systém cestovniho ruchu
Cestovni ruch je systémem, do kterého zasahuje celd fada Ciniteld (Kaspar, 1995). Na
systém cestovniho ruchu se mizeme divat z mnoha hla pohledd. Nékteré teorie rozdéluji

tento systém na dv¢ podkategorie:



a) objekt cestovniho ruchu mize byt vse, co se mize stat cilem, resp. Divodem zmény
mista pobytu (Attl & Nejdl, 2004). Tvoti ho hlavné cilové misto, podniky a
instituce cestovniho ruchu a je tedy tim padem nositelem nabidky (Heskova, a kol.

2011).

b) subjekt cestovniho ruchu, kterym je ucastnik cestovniho ruchu® (Attl& Nejdl,
2004). Z ekonomického hlediska je subjektem kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby
spotfebou statkl cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého

bydlisté a obvykle ve svém volném case (Heskova a kol., 2011).

Subjekt je oznaCovan jako navstévnik, turista nebo vyletnik (Orieska, 2010). Tyto pojmy
vymezuje také Certik a kol. (2001), dle kterych je turista navitévnik, ktery v navitiveném
misté alespon 1x ptenocuje. Podle mista trvalého pobytu se dle zminénych autori rozlisuje
turista na domaci a zahraniéni. Jako vyletnik (exkurzionista) je oznacen ucastnik cestovniho
ruchu, ktery v navstiveném misté ani jednou neptespi a posledn¢ zminovany navstévnik
muze byt jak turista, tak i vyletnik. Dal$i z uhlt pohledd, kterym se miizeme na systém
cestovniho ruchu divat, je jeho rozdé€leni na makro a mikro prostiedi (Jakubikova, 2009).
Makroprostfedi ovliviiuji tfi prvky marketingového systému. Patii sem produkt, trh a
nabidka produktu zakaznikovi (Horner&Swarbrooke, 2003). Makroprostiedi je sloZeno
z mnoha vlivi, které ovliviiuji lidské Cinnosti. Tyto vlivy se neustale méni a rozviji.
Nejcastéji se déli na prostfedi ekonomické, technologické, ekologické, politicko-pravni,

socio-kulturni a demografické (Ritchie & Crouch,2003).

Ekonomické prostiedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi diilezité, nebot” ho ovliviiuji
veSkeré pozitivni anebo negativni vlivy ekonomického rhstu, nezaméstnanost, inflace,
stabilita mény a urokova mira (Orieska, 2010). Cestovni ruch je ve znacné miie ovliviiovan
také politickym prostfedim (Kaspar, 1991). ProtoZe rozvoj cestovniho ruchu zavisi z velké
¢asti také na mirovych zahrani¢nich a hospodaiskych pomérech (Gucik, 2010). Socidlni
prostedi ovliviiuje napf. rozdéleni hrubého domaciho produktu, pracovni a mimopracovni
podminky, a také socidlni politika statu. Cestovni ruch se zajimé o socialni prosttedi z toho
divodu, aby nabidl takové produkty, které by umoznili ti¢ast na cestovnim ruchu i socialné
slabsim skupindm obyvatelstva, v¢etné zdravotné hendikepovanych, vlivem na zdravi

jednotlivce a spole¢nosti, vzdélanosti a kulturni troven obyvatelstva apod. (OrieSka, 2010).
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Cestovni ruch vznikl také predevSim diky technickému pokroku a objeveni novych
technologii a diky nému se stale dale rozviji (Attl & Nejdl, 2004). Do technicko-
technologického prostfedi patéi piedev§im dopravni infrastruktura a dal$i technicka
vybavenost umoziujici rozvoj cestovniho ruchu (Orieska, 2010). Toto prostfedi vsSak
zaroven neblaze zhorSuje ekologické prostiedi, diky ekonomickému rastu, a neustdlému
zatraktiviiovani prostfedi slouzicich k cestovnimu ruchu (Orieska, 2010). ,, Cestovni ruch
musi pri svem vyvoji prihlizet k dopadum na ekologické prostredi, musi se chovat
ekologicky, aby si uchoval podstatnou cast toho, o nabizi, tj. zdravé Zivotni prostredi*
(Attl & Nejdl, 2004, s. 57). Do demografického prostiedi patii ptilezitosti i hrozby pro
cestovni ruch v dlouhodobém horizontu. Zahrnujeme zde naptiklad starnuti populace,
zvySovani urovné vzdélanosti, €1 zvySovani piijmi domacnosti na tUkor sniZeni

volnocasovych aktivit (Ritchie & Crouch, 2003).

Na oblast mikroprostiedi vnitin¢ ptisobi prvky, které se tykaji aktivit cestovniho ruchu.
Radime sem dodavatele, zprostiedkovatele, spotiebitele, konkurenci i vefejné prostiedi

(Ritchie & Crouch, 2003). Tyto prvky tvoii zaroven trh cestovniho ruchu.

2.3.1 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je tvofen nabidkou a poptavkou. Je ponc¢kud odlisny od trhu, ktery
zname z ekonomie (Attl & Nejdl, 2004). Dle Schillera (2004) se na ekonomickém trhu
sttetavaji UcCastnici trhu a patii se, kazda osoba 1 instituce na planeté. VSichni tito trzni
ucastnici prijdou na trh, aby uspokojili své cile. Stejny autor dale tikd, ze pii kazdé trzni
transakci musi byt kupujici a prodéavajici. Prodavajici je na stran¢ nabidky a kupujici na
stran¢ poptavky (Schiller, 2004). Tyto pojmy bliZze popisuje Macdkova (2007), podle které
je poptavka schopnost a viile koupit urcitd mnozstvi statku za alternativni ceny v urcitém
obdobi. Dle stejné¢ autorky je nabidka ekonomicky pojem vyjadiujici objem vystupu

vyroby, které chce vyrabéjici subjekt na trhu prodat za urcitou cenu.

Trh cestovniho ruchu je sice soucasti trhu vyrobkl a sluzeb, ale ma nékteré zvlastnosti,
které¢ vyplyvaji z charakteru potieb uspokojovanych v cestovnim ruchu. OdliSuje se
zejména tim, zZe ¢ast nabizenych statkl a sluzeb ma specificky charakter a spotiebovavaji je

vyluéné navstévnici, tj. realizuji se na trhu cestovniho ruchu, a ¢ast spotiebovanych statki a
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sluzeb uspokojuje potieby vSech spotiebiteltl, nejen navstévniki (Gucik, Kmeco, Kucerova,

Malachovsky, Marakova & Orieska, 2006).

Nabidka cestovniho ruchu je tvoiena ,,souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych statki a
uzitecnych efektii, které jsou v urcitém misté a case k dispozici pro uspokojeni potreb
ucastnika cestovniho ruchu a které prodavajici chtéji na trhu cestovniho ruchu realizovat“
(Mala, 1999, s. 45). Nositelem nabidky cestovniho ruchu je cilové misto, podnik ¢i
instituce cestovniho ruchu. Cilové misto (stiedisko, region, stat) se svym piirodnim a
kulturné-historickym potencialem je cilem cestovani a zajmu navstévnika (Gucik, 2010).
Podniky cestovniho ruchu svymi kapacitami produkuji statky a sluzby jako predméty
spotfeby v cestovnim ruchu. U podnikd cestovniho ruchu rozliSujeme piimé producenty
sluZeb (ubytovaci, stravovaci, dopravni, ldzensko-1écebné, sportovné- rekreacni a kulturné-
spoleCenské zatizeni) a zprosttedkovatele sluzeb (cestovni kancelafe, cestovni agentury,
turistické informacni kancelafe, informacéni systémy a distribu¢ni systémy). Posledni cast
nabidky cestovniho ruchu tvofi instituce cestovniho ruchu, které utvaieji ramec na realizaci

nabidky na trhu cestovniho ruchu (Gucik a kol., 2006).

Poptavka cestovniho ruchu je chapana jako projev potieb ucastnika cestovniho ruchu
podlozeny koupé&schopnosti. Pfedstavuje ochotu ucastnikti cestovniho ruchu sménit urcité
mnoZzstvi penéz (ziskanych prevazné v misté bydlisté) za sluzby a statky cestovniho ruchu
(Malé, 2002). Charakteristické znaky poptavky jsou komplexnost (potieby uspokojované
vV cestovnim ruchu jsou riznorodé¢ a jejich uspokojeni vyzaduje komplex sluzeb),
pravidelnost (vlivem piirodnich a spolecenskych ukazateld je poptavka nejvétsi v letnich a
zimnich mésicich, pies vikendy a svatky), pruznost (poptavka se diky vlivu rtznych
Ciniteld méni velmi rychle) a priorita (cestovni ruch je mozné rozvijet jen za predpokladu

dostate¢né poptavky) (Gucik a kol., 2006).

2.4 Potfeby ucastnik( cestovniho ruchu

Jak jiz bylo feceno, Gi€astnici cestovniho ruchu tvofi dillezitou ¢ast trhu cestovniho ruchu.
Jejich zakladni pohnutkou pfi rozhodovani je impulz, ktery vychazi ze struktury jejich
potieb. Potieba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro Zivot daného

ucastnika nepostradatelné (Gucik, 2010). V ekonomii maji potteby dilezité postaveni.
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Jejich uspokojeni vyvolava poptavku po statcich a sluzbach. Jiz A. H. Maslow dokézal, ze
existuje urcita struktura lidskych potieb (tzv. Maslowova pyramida lidskych potieb), které
ma v sobé kazdy cloveék. Jednd se o zédkladni fyziologické potieby, potieby bezpeci,
socialni potieby, potfeba uznani a potieba seberealizace (Kaspar, 1991). ,,Pokud vyjdeme ze
znamé Maslowovy pyramidy, patii cestovni ruch sam o sobé do nejvyssich vrstev, ackoliv

zasahuje do vsech vrstev ostatnich “ (Parmova, 2003, s. 9.)

Schéma 1: Pyramida potieb podle Maslowa

Pyramida potieb podle Maslowa

Zdroj:Parmova (2003), str. 9

V cestovnim ruchu se setkame s primarnimi pottebami tj. cilové potieby (naptiklad potieba
sportovniho vyuziti, pozndvani kulturnich a historickych pamatek, relaxace, spolecenské
setkavani, rozptyleni, zabavy aj.), a také s potiebami sekundarnimi, tj. zprostiedkujici, které
pomahaji k efektivnimu uspokojovani cilovych potieb (napt. potieba dopravit se do
rekreacniho prostoru, potieba stravy, prespani, osobni hygieny, zprostiedkovani sluzeb

apod.) (Orieska, 2010).

Veskeré potfeby ucastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany pomoci volnych statki,
vetejnych statkl, zbozi a sluzeb (OrieSka, 2010). Volnymi statky se rozumi vétSina
prirodnich statkii, které ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji v misté rekreace napf.
slunecni svit, ¢isty vzduch, dést’, moiskou vodu atd. (Heskova a kol., 2011). Pokud vSak na
volné statky pouzijeme dodatecné prace, stavajici se tyto volné statky, statky
ekonomickymi (napf. pfetvofeni ostrého a kamenitého motského pobieZi na bezpecnou

hotelovou plaz apod.) (Orieska, 2010).
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Vetejny statek je takovy statek, ktery je urCeny pro kolektivni spotiebu, z néhoz maji
prospéch vSichni. Znamena to tedy, Ze uzitek z vefejného statku je ned¢litelny a nikdo
nemuze byt vyloucen z vyuzivani veskerych vyhod spojenych s jeho spotfebou. Vznik
vefejného statku je spojen s lidskou praci. Jako ptiklad mizeme uvést méestské prostory
(ndmésti, chodniky, parky apod.), n¢které lidmi vytvofené atraktivity cestovniho ruchu
(méstské pamatkové rezervace, lidové slavnosti apod.) a kulturni krajinu. Nékteré vetejné
statky jsou vSak zpoplatnéné a komercializované, naptiklad vstupy na néktera chranéna

uzemi (Heskova a kol., 2011).

Zbozi je vyrobek, resp. statek ureny na prodej. V ramci cestovnim ruchu mizeme uvést
jako ptiklad potraviny a napoje, turistické mapy, automapy, knizni privodce, upominkové

pfedméty, suvenyry, ptipadné dalsi zbozi. OrieSka (2010)

Ekonomickym statkem je i sluzba, jejiz podstatou je ¢innost a jejiz hodnota je ur€ena mirou
uzitku, ktery tato sluzba pfinasi. Sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze se jedna o nematerialni

¢innost, protoze na sluzbu si nemizeme sdhnout (Heskova a kol., 2011).

2.5 Sluzby jako produkt cestovniho ruchu
Kotler (1998, s. 490) definuje sluzbu nésledovné: ,,Sluzba je cinnost, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvori Zadné nabyté viastnictvi. jeji

¢

realizace miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.

Nematerialnost sluzeb souvisi s vysokou spotiebou zivé prace, protoze poskytovani sluzeb
vyzaduje pritomnost zastupci producenta nebo zprostiedkovatele v misté jejich
poskytovani. Producent sluzby v§ak muze s poskytovanim sluzeb zacit teprve tehdy, kdyz
se vyskytne poptavka (vnéjsi faktor, tj. zdkaznik) a tim dochazi k zaclenéni vnéjSiho
faktoru do procesu poskytovani sluzeb (OrieSka, 2010). Sluzba je zaroven také Casové
omezena, jelikoz jejich vyskyt vyplyva z moznosti poskytovat sluzby cestovniho ruchu jen
v mistech, kde jsou k dispozici urcité atraktivity cestovniho ruchu nebo jiné divody
motivujici k navstéve. S tim také souvisi pomijivost sluzeb, ktera tika, ze sluzby nelze
vyrabét na sklad (Attl & Nejdl, 2004). U¢astnik cestovniho ruchu obvykle nespotfebovava

jen jednotlivé sluzby, ale mé z4jem o jejich rozlicné kombinace (soubor, balicek sluzeb), ve
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kterych se sluzby vzijemné podminuji a vystupuji komplementarné. Komplementarnost
sluzeb v cestovnim ruchu vyplyva z nezbytnosti komplexniho uspokojovani riiznorodych,
vzajemn¢ se podminujicich potieb, kdy napt. jedna Spatné poskytnutd sluzba v celém
balicku, mize mit negativni vliv na hodnoceni celého produktu. V cestovnim ruchu

muzeme najit opravdu velké mnozstvi riznych druht sluzeb (Orieska, 2010).

2.5.1 Clenéni sluzeb cestovniho ruchu

Soucasné s cestovnim ruchem rozd€lujeme sluzby na sluzby cestovniho ruchu a na ostatni
sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou produkovany podniky cestovniho ruchu, jedné se
pfedevS§im o producenty sluzeb dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, lazenskych,
sportovné-rekreacnich, kulturné- spolecenskych, kongresovych zatfizeni, dale pak o sluzby
venkovského cestovniho ruchu, privodcovské, asistencni a animacni sluzby. Do sluzeb
cestovniho ruchu patii také zprostiedkovatelé sluzeb, ktefi jsou tvofeny cestovnimi
kancelafemi, cestovnimi agenturami, turistickymi informacnimi centry a informacnimi a
distribu¢nimi systémy(Heskova a kol., 2011). Dalsi ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu se tyka
ostatnich sluzeb, které jsou produkovany podniky s polyfunkénim charakterem tzn., ze
jejich produkce je v rozhodujici mitfe uréena k uspokojovani potteb mistniho obyvatelstva,
ale zéroven je Castecné spotiebovavana ucastniky cestovniho ruchu (Orieska, 2010). Jedna
se pfedev§im o podniky poskytujici specializované sluzby, jako jsou pojistovny, banky,
organy pasove a celni sluzby. A dale pak sluzby mistni infrastruktury v cilovych mistech,
které vyuzivaji pfedev§im domaci obyvatelé a v zavislosti na intenzité cestovniho ruchu,
také jeho Ucastnici. Jeda se napf. obchodni a komundlni podniky, zdravotnicka a zdchranna

zafizeni, policie, poStovni a telekomunikaéni sluzby a dalsi (Gucik, 2010).

Zminované sluzby a 1 jiz vySe zminéné statky tvofi nedilnou sou€ést produktu cestovniho

ruchu, které jsou poskytovany piedevsim podniky cestovniho ruchu.
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2.6 Podniky cestovniho ruchu
Jak uz bylo vySe v kapitole 2.3.1 feceno, rozliSuji se podniky cestovniho ruchu na pfimé
producenty sluzeb cestovniho ruchu a zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu. Pro tuto

bakalatskou praci se zaméfim na nékteré podniky cestovniho ruchu.

2.6.1 Ubytovaci zafizeni
Ubytovaci zafizeni jsou ,,objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti poskytovano
ubytovani. Byva spojeno se stravovacimi sluzbami v plném nebo omezeném rozsahu a

pripadné i s poskytovanim dalsich sluzeb “(Paskova & Zelenka, 2012, s. 300).

Orieska (2010), ¢leni ubytovaci zafizeni podle zptisobu vystavby, doby provozu a podle
druhu, dale se zaméfuje na rozdéleni podle druht cestovniho ruchu a podle doporuceni

UNWTO.

Toto doporuceni rozliSuje ubytovaci zafizeni podle zpiisobu vystavby na pevné (hotely,
motely, penziony, turistické ubytovny, studentské koleje), Castecné pevné (montované
chaty), pfenosné (stany) a pohyblivé (Iizkové a lehatkové vozy, piivésy, aj.). Podle doby
provozu délime ubytovaci zafizeni na celoro¢ni, které je v provozu po cely rok a na
dvousezénni a jednosezonni, kdy sezénni zafizeni uspokojuji zvySenou poptavku po
ubytovani v letni nebo zimni sezéné. Podle druhu délime ubytovaciho zafizeni na tradi¢ni,
kam patfi zejména hotely, penziony, motely, botely, ubytovaci hostince, piipadné dalsi.
Jako dopliikkovy druh ubytovacich zafizeni mame napiiklad chaty, bungalovy, rotely,
kempy a dal$i sezénni zafizeni. Ubytovani ve studentskych kolejich a v domovech
mladeZe, kdy nejsou vyuzivany ke svému hlavnimu ucelu je nazyvano jako ostatni.
Hovotime-li o rozde€leni ubytovacich zatizeni podle druhii cestovniho ruchu, musime
zminit ubytovaci zafizeni volného cestovniho ruchu, kterého se miize ucastnit kterykoliv
zajemce hradici cenu ubytovani a ostatnich sluzeb v hotelu, motelu, turistické ubytovné
apod. ze svych prostfedkt. DalSim druhem cestovniho ruchu je vazany cestovni ruch, na
jehoz ucasti zéavisi splnéni urcitych podminek, jako je napt. doporuceni lékaie, pracovni
pomér apod. Uastnik cestovniho ruchu si &ast nakladd hradi sam a &ast je mi hrazena
z jinych zdrojii (nemocenské pojisténi, sponzofii apod.) Do vazaného cestovniho ruchu patii

zejména podniky typu: lazeniské 1éCebny, zotavovny, chaty a ubytovny ¢i letni détské
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tabory. Rada téchto zafizeni se v soucasnosti vyuziva i pro ucastniky volného cestovniho

ruchu. Podle doporuceni UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu)

¢lenime ubytovaci zafizeni na hromadnd, ktera se dale déli na hotely a obdobna zafizeni
s moznosti stravovani (hotel, hotelgarni, motel, penzion, botel a jind ubytovaci zafizeni
typu kemp, chatova osada a turistickd ubytovna. Druhym c¢lenénim podle UNWTO je

individualni ubytovani.

2.6.2 Stravovaci zafizeni

“Stravovaci zarizeni nazyvame objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti
poskytovano stravovani“ Paskova & Zelenka (2012, s. 280). Orieska (2010, s. 140) uvadi,
ze ,,v souladu s doporucenim upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a
ubytovacich zarizeni, se hostinska zarizeni deli podle druhu do kategorii, zarazeni do

kategorie respektuje prevazujici charakter jejich ¢innosti“.

Orieska (2010) dale déli hostinskéd zatizeni podle druhu do kategorii. Hostinska zafizeni
restauracniho typu cleni na restaurace, kde je dominantni prodej pokrmi s moZnosti
zakoupeni napojii a moznosti riiznych forem spoleCenské zabavy. Patii sem tyto druhy
provozoven: restaurace, samoobsluzné restaurace — jidelny, rychlé obcerstveni, ryby,
hranolky, Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro ptepravu cestujicich. Druhé ¢lenéni
predstavuji bary, kde dominuje prodej napoji s moznosti riznych forem spolecenské

zabavy. Jedna se o provozovny: bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny, espressa aj.

2.6.3 Podniky poskytujici informaéni sluzby

Utastnici cestovniho ruchu vyzaduji informace v misté bydli§té, béhem cesty i v cilovém
misté cestovniho ruchu. Pfedev§im v cilovém misté cestovniho ruchu tada z Gc€astnik
navstivi turistické¢ informac¢ni centrum. Pod timto ndzvem si miizeme predstavit ucelové
zafizeni poskytujici informace a ptipadné 1 sluzby ze vSech oblasti souvisejicich
s cestovnim ruchem. Soucasti sluzeb TIC je prodej informacénich materiald, publikaci, map,
privodct, upominkovych predméti. Oznacuje se mezindrodni znackou ,,i“. (Paskova &

Zelenka, 2002).
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Néktera turistickd informacni centra jsou sdruzena v Asociaci turistickych informacnich
center Ceské republiky (A.T..C. CR). Podle této asociace délime TIC do 3 kategorii.
KATEGORIE C, ktera spliuje minimalni standard sluzeb

- oteviraci doba v sezdn€, nebo celorocné min. 5 dni /tyd. min. 30 hod/tyd.

- informace min. v 1 svétovém jazyce

KATEGORIE B, splituje minimalni standard sluzeb

- otevieno je celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné&, v hlavni
turistické sezoné je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné

- poskytuje informace alespoii ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich

muze byt na urovni pasivni znalosti

- umoznuje vetejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)

- zprostiedkovava pritvodcovskou sluzbu

- pracovnici TIC maji minimalné stfedoSkolské vzdélani

- nejméné 1 pracovnik TIC se alespoil 1 x ro¢né Gc€astni vzdélavaciho

programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu

v oblasti cestovniho ruchu. Uéast na vzdélavani je prokazatelna podpisem uéastnika v
prezencéni listin€, ziskanim certifikatu, apod.

KATEGORIE A spliiuje minimalni standard sluzeb,

- otevieno je celoro¢né, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12., 25.12. a 1.1., min. 60 hodin
tydné

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich,

- vyzadovana je aktivni znalost obou jazyki

- vystup z vlastni elektronické databaze je zpfistupnén na internetu (web T.1.C nebo
ziizovatele)

- umoznuje vetejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),
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- zajist'uje pruvodcovskou sluzbu

- disponuje nabidkou turistickych produkti

- zprostiedkovava ubytovaci sluzby (napi. disponuje rezervacnim systémem)

- ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery pravidelné
vyhodnocuje

- pracovnici T.I1.C maji minimalné¢ sttedoskolské vzdélani, nejméné 1 pracovnik

T.I.C ma prokazatelné vzdélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu

nejmén¢ 2 pracovnici T.I.C se alesponl 1 x ro¢né Gc€astni vzdélavaciho programu
A.T.IC. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti

cestovniho ruchu. Ugast na vzdélavani je prokazatelna podpisem uéastnika v prezenéni

listing, ziskanim certifikatu, apod. (A.T.1.C., 2013).

2.7 Cestovni ruch senioru

Jiz v kapitole 2.2 byla zminéna seniorska forma cestovniho ruchu, ktera zaznamenava ve
svété znaCnou dynamiku, jelikoz seniofi patfi posledni dobou mezi vyhleddavanou
turistickou klientelu a to z dtivodu jejich stale se zvySujiciho poétu, ktery je patrny z grafu
1. To, Ze populace starne, je uz dlouhodobé& potvrzeny fakt. Jak to bude se starnouci
populaci vypadat v prubéhu dalSich let, mizeme vidét v grafu 1, kdy podil senior podle

analyz CSU v CR stale poroste.
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Graf 1: Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do roku
2101
Oéekavany vivoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin

do roku 2101
(stiedni varianta projekce; Kk 1.1.)
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Zdroj: www.czso.cz (2013)

Nyni pocet seniori piedstavuje necelych 16 %, za 20 let uz by to mohla byt skoro ¢tvrtina a
za pul stoleti uz tfetina spolecnosti. Nejvice osob v seniorském véku lze ocekavat tésné
pted rokem 2060, kdy muze ptekrocit 3 miliony osob, tedy o 841 tisic vice v porovnani se
stavem k pocatku loiiského roku (2,167 milionu osob. Z tohoto diivodu miiZeme usuzovat,
Ze poroste zajem o seniorsky cestovni ruch, proto je tfeba se touto problematikou blize

zabyvat (CSU, 2013).

2.7.1 Kdo je senior

Podle Oriesky (2010) je problémem urcit, koho povazovat za seniora a koho jeste ne.

Stejny autor se priklani k ndzoru sociologl, kteii tikaji, Zze lze uz 55 letého cloveka
povazovat za seniora. Pii dosaZeni tohoto véku se u ¢loveka projevuji vyznamné, adaptacné
naro¢né¢ zmény. Nastava zlom, ve kterém se postupné pietrhdvaji spoleCenské vztahy a
osobni kontakty, méni se také zivotni styl a nastavené priority. Kazdy senior je jiny, lisi se
od sebe svymi schopnostmi, ale i postoji ke starnuti, chovanim a osobnim charakterem,

proto je musime vnimat jako heterogenni skupinu.
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Podle gerontologi® miizeme Fici, e podle kalendafniho typu zagina staf ve véku 65 let.
Skupinu lidi starych ve véku od 65 do 74 let miizeme nazvat jako mladé seniory a teprve
vekova skupina 74 az 84 let se nazyva pravym staiim. U lidi starSich 85 let je uz termin

senior obvykle odiivodnény.

Dle rakouského experta R. Zinella, tak, jak jej cituje G. M. S. Dann (2001), seniofi sami
sebe nepovazuji za staré lidi. Seniofi se totiz domnivaji, ze vypadaji o 8 let mladsi a fyzicky
si piipadaji dokonce o 14 let mladsi neZ je jejich skuteény veék. Doslo k posunu i jejich
hodnot od tradi¢nich (rodina, prace) k seberealizaci a touze po zabavé. Z této souvislosti

vyplyva, ze vyzaduji citlivé jednani.

2.7.2 Dulezitost cestovniho ruchu senior

Seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem star$i generace. Vzhledem k tomu, Ze
populace postupné starne, prodluzuje se primérny vek, roste kondice, zlepsuje se zdravotni
stav a Snim je spojena vyssi vitalni aktivita (fyzickd 1 dusSevni) v porovnani s minulymi
generacemi. Seniorsky cestovni ruch tudiz patii mezi nejrychleji rostouci segment

cestovniho ruchu a jedna se tedy o velmi zajimavou a rozsifujici se skupinu zdkazniki

(Drobna & Moravkova, 2004).

Cestovni ruch seniori ma vyznam zejména z pohledu odstrafiovani sezénnosti a je
zajimavy pro vSechny investory. Cestovni ruch seniorti z pohledu Evropské unie mize
usnadnit i1 integraci v mezinarodni spolupraci. Organizace mohou vyuzit rizné nadacni
programy Evropské Komise, pfedevSim program Interreg IVC za ucelem posileni
regionalni a tématické spoluprace (Indrova, Jarolimkova, Kiralova, Mlejnkova, Petrl

&St&panovska, 2008)

Pro podporu cestovniho ruchu seniori v Ceské republice existuje pomérné Siroka Skala

moznosti. Jedna se zejména o podpory nabizené¢ podnikatelskymi subjekty v cestovnim

experti na starnuti,
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ruchu, slevy poskytované dopravei (Ceskymi drahami, CSA, dopravci zajistujicimi mistni
dopravu apod.), slevy poskytované kulturnimi a spoleCenskymi organizacemi, slevy
poskytované cestovnimi kancelafemi, slevy poskytované ubytovacimi zafizenimi (napf.
OREA HOTELS SENIOR PASS apod.) a slevy poskytované lazeniskymi zafizenimi
(Indrova a kol., 2008) Dale je pak mozné ziskat statni podpory, napf. v ramci davek statni
socialni podpory a davek socialni péce je mozné ziskat prispévek na rekreaci a lazeniskou
péci, dale prispévek na lazeniskou péci a rekreacni pobyty valecnych veterand, podpory ze
strany zdravotnich pojistoven ve formé piispévku na lazeiiskou péci a podporou ze strany

byvalych zaméstnavateld (Indrova a kol., 2008).

Jako podporu rozvoje cestovniho ruchu seniorii 1ze chépat i organizaci specializovaného
veletrhu FOR SENIOR a moznost vymény zkusenosti seniorl s cestovanim. Problematice
seniorského cestovniho ruchu se vénuje napf. specializovany server www.Tretivek.cz.,
ktery obsahuje mnoho navodt pro cestovani seniorti a kromé rad pro cestovatele obsahuje
téz seznam cestovnich kancelafi a ubytovacich zafizeni, ktefi poskytuji seniorim slevy

(Indrova a kol., 2008).

2.7.3 Obecné pozadavky senior na cestovni ruch

Podle Certika (2001) patii k zakladnim motiviim seniorské turistiky poznavaci a kulturng
vzdélavaci duvody, Casto i proto, Ze vzdélani a poznavani bylo €astnikiim v mladém véku
odepieno. Poznavaci a kulturné vzdélavaci divody lze uz dle zminénych druhii cestovniho
ruchu v kapitole 2.2 zafadit do rekrea¢niho a kulturniho cestovniho ruchu. Dal$im motivem
je zdravi, a s nim souvisejici péce o zdravi, ktera je v jejich véku velmi dulezita. K péci o
své zdravi vyuzivaji seniofi lazenisky druh cestovniho ruchu, ktery byl definovan v kapitole
1.2.Finanéni duvody, které vyplyvaji z moznosti ziskat nejriznéjsi typy slev a vyhod
oproti standardni nabidce (mimosezonni slevy), jsou pro seniory také velkym lakadlem.
S tim souvisi 1 nakupni divody, které mohou byt spojené Casto s levnymi ndkupy. A
v neposledni fade také spoleCenské motivy, které Casto vyplyvaji z faktického nebo

pocitovan¢ho osamoceni.
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Hovofime-li 0 druzich cestovniho ruchu seniort, tak podle MMR? pati mezi nejéastsjsi:

rekreacni cestovni ruch v ptimotskych letoviscich; zdravotni a lazenisky cestovni ruch, a to
za ucelem preventivni nebo regeneracni lazenské 1éCby, piipadné za ucelem vykonani
1ékarského zakroku (i z oblasti plastické chirurgie), sportovni cestovni ruch, piedevsim pési
turistika; kulturni cestovni ruch, smérujici pfedev§im do hlavnich mést Evropské unie;
poznavaci cestovni ruch, obvykle realizovany jako autokarovy zdjezd; dobrodruzné cesty
do vzdalenych mist s cilem uzit si zivot; okruzni plavby; naboZensky cestovni ruch,

obvykle v ramci poutnich akci; nakupni cestovni ruch do okolnich zemi (Indrova a kol.,

2008).

Podle zastupcii cestovnich kanceléii je vSak u cestovniho ruchu seniort stale nejzaddanéjsi
»klasika". Tedy pobyty v tuzemskych laznich, nebo rekondi¢ni pobyty na horach, kde
starSim lidem daji dohromady zdravi a naliji do zil novou chut do zivota.
Ta Casto starSim osamélym lidem chybi. A s ni také odvaha vyrazit si na dovolenou sam.
Velké Cast seniorti uz ztratila partnera a nema si na dovolenou s kym vyrazit. To je jedna z
hlavnich véci, kterou cestovni kancelafe pro seniory fesi. VSichni ziacastnéni jsou ve stejné
vékové kategorii a zhruba stejné kondici. Ostych proto neni na misté. Naopak starsi ¢loveék

si pii podobné akci miiZe najit nové pratele (Stérbova, 2010).

Diky rostoucimu zdjmu o cestovani seniord, se v dneSni dobé stdle vice cestovnich
kancelafi snazi prizplisobit nabidku starS$i generaci. Jedna se napiiklad o rtizné formy
specialnich balicka sluzeb, dale také moznosti cestovani s vnoucaty se slevou pro dité nebo

i slevy pro ty, ktefi jiz dosahli 60 let apod. (i160.cz, 2012).

Pozadavky na cestovni ruch seniord se lisi také podle jejich véku. V kapitole 2.7.1 byly
vymezeny veékové skupiny seniori. Nyni se budeme blize zabyvat pozadavky seniorti na

cestovni ruch, dle téchto vékovych skupin.

Podle Drobné & Moravkové (2004) se seniofi ve veéku 55-64 let, ktefi stale pracuji,

zajimaji o rekreacni a regeneracni funkci dovolené. U zajezdl poZaduji zabavny program.

3 g - , , .
Ministerstvo pro mistni rozvoj
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Jsou to vétsinou rodice bez déti, ktefi se vraceji k formam zabavy, kterych se diive museli
vzdat (napf. navstéva nocnich podnikd, bard, divadel). Seniofi ve véku 65-74 let tvofi jiz
nepracujici skupinu s dostatkem volného Gasu v pribéhu celého roku. Casto se chtéji
vzdélavat a doplnit své znalosti z n¢kterych obort, které souvisi s cestovanim (geografie,
historie, uméni). Avsak ve vékové skupiné seniord nad 75 let se uz objevuji turisté, ktefi
maji zdravotni problémy, a piesto cestuji. Proto se zaméteni zajezdl a jejich program musi
prizpusobit jejich fyzické a psychické kondici. Je vhodné zminit, ze k seniorskému
cestovnimu ruchu patii také cestovni ruch handicapovanych obcanti. Tato skupina
ucastnikti cestovniho ruchu ma tendence travit na dovolené vice ¢asu a Casto vyuziva

mimosezonni pobyty, véetné zimni rekreace a pobytil u mofe.

Jelikoz trzni segment seniori neustdle nabyva na atraktivité, tak by se tento fakt mél do
budoucna odraZzet v novych a zajimavych produktech na strané nabidky cestovnich
kancelafi a zaroven by mél motivovat zaméstnance v oboru turismu, aby se zaméfili na

typické znaky a potieby této klientely (Kubickova, 2012)

2.7.4 Pozadavky seniort na sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu pro seniory jsou specifické celou fadou zvlaStnosti, které
respektuji predevSim socialni, fyzické, stravovaci a dalsi odliSnosti této vékové skupiny
(Certik, 2001).Pfi nabidce sluzeb senioriim je nutno respektovat pohodli pfi dopravé i
ubytovani (1-2 lizkové pokoje) a respektovat mensi prizptisobivost pfi stravovani a dennim

rezimu. Ve skupin¢ seniort je vhodna pfitomnost 1ékate (Indrova a kol., 2008).

Dovolené seniord, to jiz davno nejsou jen lazeniské pobyty, popfipadé odpocivani a
sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen aktivné Zzit, ale také
aktivné odpocivat a udrzovat se tak ve fyzické 1 dusevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim
proto méla poskytnout dostatek sportovniho vyziti — idealni je plavani v bazénu, cviceni v
posilovné a pési nebo cyklistické vylety, ale zarovenn také urcity komfort odpovidajici
pottebam jejich v&ku. Nabidka by téz mela zahrnovat kulturni aktivity a moznosti
poznavani. Star$i turisté rovnéz uvitaji individudlni pfistup hotelového personalu a snahu
vyhovét 1 specidlnim pranim. Z hlediska pfistupnosti by méla byt samoziejmosti

bezbariérovost celého ubytovaciho zatizeni (padesatpetplus.cz, 2014)
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PozZadavky seniorii na ubytovaci zarizeni

,,Spokojenost kazdého hosta ubytovaciho zarizeni je podminéna péci, ktera je mu vénOvana
zameéstnanci ubytovaciho strediska. Proto je diilezité, aby jejich cinnost byla dobre
organizovana‘* (Orieska, 2010, s. 67). Zvlastni vlastnosti ,,turistl tietiho veéku* je to, ze si
radi pfiplati za kvalitngjsi sluzby, ale zaroven ocekévaji i kvalitu produktu, radi nakupuji
dopfedu (a jsou proto idedlnimi zdkazniky pro nabidku typu firstminute), ocekévaji
dukladnou organizaci cestybez stresovych situaci, nepodléhaji sezénnim vlivim a ¢asto
cestuji s vnoucaty. Radi cestuji do zahranici, ale jsou vdécnymi ucastniky i doméaciho
cestovniho ruchu. Mnozi z nich jen mélokdy pouzivaji pfi placeni za poskytnuté sluzby
platebni kartu, vyjimecné si objednavaji sluzby ptes internet, jsou nedvetivi, naroéni na
kvalitu ubytovani, stravovani a dalSich sluzeb. Jsou segmentem, ktery je rizikovEjsi z
hlediska moznych zdravotnich téZkosti a trazi. Ubytovavaji se rad¢ji v klidn&jsi ¢asti

hotelu, s vytahem a bezbariérovym ptistupem (Orieska, 2010).

Podle Certika (2001) ubytovaci sluzby musi respektovat predevsim pozadavek na pohodiné
lazko, které by mélo byt o 10 az 15 cm vyssi oproti béZnému standardu. Nasledné 1 pevné
zidle, které nemaji vpfedu pevnou masu a umoziujici tak snadné vstavani. V koupelnach
jsou dulezitd pevna madla pro pfidrzeni, sprchové vany s protiskluzovym profilem a
protiskluzové podlozky na podlahu. Velikost a umisténi pokoje zalezi na individualnich
pozadavcich a na pohyblivosti jedince. Pokud chce hotel ubytovavat seniory,
samoziejmosti by mél byt bezbariérovy pfistup. Castéji je vyuzivano ubytovani v

jednolizkovych pokojich.

PoZzadavky senioriti na stravovaci zarizeni

Stravovani seniorl se vyznaCuje fadou zvlaStnosti, kterd by meéla byt pfi tvorbé
stravovaciho programu ¢i jidelniho listku vzata v tivahu. V seniorském véku dochazi ke
zpomaleni metabolismu, snizovani chuti k jidlu a snizovani potieby pit. T¢lo starSich osob
také hufe vstfebava nékteré latky. Proto je nutné servirovat nutricné hodnotnou stravu

pfindsejici dostatek mineralt a vitamini (Burianova, 2008). Doporucuje se dodrzovat
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pravidelny stravovaci rezim a nezapominat pravidelné pit. Idealné¢ by se seniofi méli
stravovat v malych porcich alespon pétkrat denné. Nedoporucuji se pfili§ ostrd, exoticka
nebo kofenéna jidla, na kterd nemusi byt hosté zvykli, kterd by mohla zptsobit problémy s
travenim. Dal$i vyznamnou roli pii stravovani seniorti hraje také prostfedi, pfitomnost

spolustolovnikii, lakavost a esteticka stranka jidla (Burianova, 2008).

Pro seniory je tedy vhodné aby méli pravidelnou a co mozna nejpestiejsi stravu. Nasledné
je dilezité, aby byl bran i ohled na zdravotni stav a chutové preference. M¢él by byt
vénovan diiraz na dostate¢ny piijem kvalitnich bilkovin. Proto dle Certika (2001, s. 257)
neni vhodnd strava poddvana formou jednotného menu. Pro seniory je vhodnéjsi, kdyz si
mohou vybrat z jidelniho listku, také podavani stravy formou Svédskych stoli je jedna

Z vhodnych alternativ.
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3 Metodika

V bakaléiské praci byly pouzity védecké metody a techniky. Mezi pouzité¢ metody v této
bakalarské praci patii deskripce, predikce, analyza a dedukce a mezi techniky fadime
vyzkumy, které byly v praci pouzity. V tomto ptipadé se jedna o dotaznikové Setfeni a

fizeny rozhovor.

Deskripce neboli popis slouzil k ziskani udaji o zkoumané oblasti. V této praci se popis
zabyva vymezenim JihoCeského kraje z hlediska zemné-spravniho i z hlediska cestovniho
ruchu, které je odliSné. Poté je blize vymezen okres Pisek a nasledné byla provedena
analyza o typech a poctech ubytovacich a stravovacich zatizeni, kulturnich atraktivitach a o
poskytovatelych informacnich sluzeb ve zkoumané oblasti. Potfebna data byla ziskana na
webu Ceského statistického tfadu, Czechtourism a na oficidlnich webovych strankach

mésta Pisek.

V dalsi ¢asti bakalaiské prace bylo pfipraveno a nasledné provedeno terénni Setfeni, které
probihalo na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni a fizené¢ho rozhovoru. Dotaznikové Setieni
probihalo v obdobi zafi a fijna 2013 se seniory, kteti bydli ve zkoumané oblasti. Dotazniky
byly pfedany osobni formou samotnym respondentim. Respondenti ze zkoumané oblasti
byli zvoleni z divodu, ze maji zkuSenosti s nabizenymi sluZzbami cestovniho ruchu pro
seniory ve zkoumané oblasti a nasledné mohou uskute¢nit doporuceni seniorlim, kteti
objeveni pozadavkli seniorii na sluzby cestovniho ruchu a byly vytvofeny na zékladé
teoretickych poznatkii. Podle Kozla, Mynéiové & Svobodové (2011) je hlavnim vyznamem
dotazniku ziskéni informaci od respondentli, poskytnuti struktury a usmérnéni procesu
rozhovoru, zajisténi jednotné Sablony pro zapisovani dat a uleh¢eni zpracovani dat. Celkem
bylo dotazovano 100 respondentti, kteti odpovidali na 17 otdzek. 9 otazek je uzavienych, 6
otazek je otevienych a 2 otdzky jsou polooteviené. U otevienych otdzek ¢. 14 a ¢. 17
respondenti uvadeli vice moznosti. Nasledné byl v dalsi ¢asti bakalarské prace proveden

osobni fizeny rozhovor s panem Petrem Indrou, ktery ve zkoumané oblasti provozoval
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cestovni kancelaf, zabyvajici se pfimo segmentem senioril a zaroven dé€lal privodcovsky
kurs s celorepublikovou platnosti. Jednalo se o rozhovor nestrukturovany, ktery podle
Kotlera, Wonga, Saunderse & Armstronga (2007) dovoluje klast tazateli otazky a smétrovat
rozhovor podle reakci respondenta. Tento fizeny rozhovor umoznil ziskat prehled také ze
strany nabidky.Soucasti analyzy bakalarské prace bylo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
pomoci programu Microsoft Office Excel, diky kterému byla vyhodnocena data zndzornéna
v grafech. Nasledn¢ doslo k vyhodnoceni fizeného rozhovoru, na ktery navazoval korela¢ni
plan, ktery ndm pomahd zjistit t€snost vztahu mezi proménnymi (Micek, 1986), a diky
kterému byla vytvofena tzv. syntéza ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a fizeného
rozhovoru, jejiz pomoci jsou vSechna ziskana data sloucena do jednoho celku (Hanzelkova,
Ketkovsky, & Kostron, 2013). Tyto informace slouzily jako podklad pro dedukce a
nasledné vytvofeni navrhi slouZzicich k rozvoji sluzeb cestovniho ruchu pro seniory ve

zkoumané oblasti a také k vytvoreni zavéru prace.
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4. Analyza zkoumaného uzemi

4.1 Vymezeni Jiho€eského kraje z hlediska uUzemné-
spravniho

Podle CSU ma Jiho¢esky kraj rozlohu 10 056,58 km?2, na kterém Zije 636 328 obyvatel,
celkem v 623 obcich (www.regionalnirozvoj.cz, 2014). Jak lze vidét na obrazku 1,
Jiho&esky kraj se rozdéluje na 7 okrest. Jsou to: Ceskobudg&jovicky, Ceskokrumlovsky,
Jindfichohradecky, Pisecky, Prachaticky, Strakonicky a Taborsky (www.jihocesky-kraj.cz,
2014a). Nejvétsim méstem jsou Ceské Budgjovice s téméF 100 tisici obyvateli, nasleduje
Tabor a Pisek, Jindfichuv Hradec, Strakonice, Cesk}'/ Krumlov a Prachatice
(www.jihocesky-kraj.cz, 2014b).

Obrazek 1: Jihoclesky kraj

Pisek Tébor

Strakonice

Prachatice Jindfichiiv Hradec
Coskd Budbjovice

Cesky Krumlov

Zdroj:www.risy.cz (2014a)

JihoGesky kraj se nachazi z nejvétsi &asti na jihu Ceské republiky. Sousedi se Stfedoéeskym
krajem (na severu), s krajem Vyso€ina (na severovychod¢), s Jihomoravskym krajem (na
vychod¢) a s Plzeniskym krajem (na zapad¢€). Ma spoleCnou hranici s rakouskymi
spolkovymi zemémi Horni Rakousko (na jihu) a Dolni Rakousko (na jihovychod€). Na

jihozapade¢ sousedi s némeckou spolkovou zemi Bavorsko (www.visitjiznicechy.cz, 2014).
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4.2 Vymezeni Jihoceského kraje z hlediska cestovniho
ruchu

V cestovnim ruchu se setkdvame s odliSnym vymezenim Uzemi, které nemusi byt vzdy
totozné s izemné-spravnim vymezenim. Piikladem jsou turistické regiony vymezené v
Ceském  prosttedi  Ceskou centrdlou  cestovniho ruchu —  CzechTourism.

(www.business.ckrumlov, 2014).

Jde o turistické regiony Praha, Stfedni Cechy, Severozapadni Cechy, Ceskolipsko a
Jizerské hory, Cesky raj, Krkonose a Podkrkonosi, Kralovéhradecko, Vychodni Cechy,
Vysocina, Jizni Cechy, Sumava, Plzetisko a Cesky les, ZapadoCeské 1azn¢ Praha, Praha a
okoli, Jizni Cechy, Sumava, Plzefisko, Zapadoceské lazn€, Jizni Morava, Vychodni
Morava, Stfedni Morava a Jeseniky a Severni Morava a Slezsko. Tyto turistické regiony

muzeme vidét na obrazku 2 (www.czechtourism.cz, 2013).

Turistické regiony CzechTourism zvefejnila zacitkem roku 2010 spolecné s mapou
turistickych regionti na zakladé schvaleni Asociaci krajii Ceské republiky. Nové rozdéleni
turistického potencialu Ceské republiky se opira o 17 regionti a 40 oblasti. Aktualni mapu
turistickych regionli zvefejnila agentura CzechTourism poté, co jeji podobu schvalila na

svém lednovém zasedani v Brné Asociace krajit CR (www.business.ckrumlov, 2014a).

Obrizek 2: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Krélovéhradecko

Pizefisko a Cesky les

Jizni Morava

Zdroj:www.czechtourism.cz (2014)
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Turisticky region Jizni Cechy, ktery mizeme vidét na obrazku 3, se téméf cely kryje s
izemim Jihodeského kraje a tvoii také stejnojmennou turistickou oblast Jizni Cechy,
zaroveni viak do Jihogeského kraje zasahuje také samostatny turisticky region Sumava,
Ktery mizeme vidét na obrazku 4 a ktery se dale rozklada i do kraje Plzeniského a zahrnuje

v sobé dvé turistické oblasti: Sumava-vychod a Chodsko (Www.risy.cz, 2014b).

Obriazek 3: Turisticky region JiZzni Cechy

Zdroj:www.Risy.cz (2014c)

Obriazek 4: Turisticky region Sumava

Zdroj: Risy.cz (2014d)
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Turisticky region Jizni Cechy rozdélujeme na mensi regiony. Patii sem Ceskobudgjovicko,

Ceskokrumlovsko, Dagicko-Slavonicko, Jindfichohradecko, Lipensko, Novohradsko,

Pisecko, Prachaticko, Strakonicko, Taborsko a Ttebonsko (www.jiznicechy.cz, 2009).

Konkrétné Pisecko si v dalsi Casti této prace vymezime podrobnéji.

4.3 Vymezeni zkoumaného uzemi, Pisecko

Pisecko je nazyvano ,,Branou do jiznich Cech®. Plochou se rozklada na pomezi Stfednich a

Jiznich Cech v severozapadni &asti Jihoeského kraje, je to turisticky zajimava oblast, ve

které se nachazi feky Otava a Vltava, které jsou zndzorné€ny na obrazku 5, mnoho lesd,

vodnich ploch a Ccisté prostfedi. Hrani¢i na Z a JZ se Strakonickem, na JV s

Ceskobudéjovickem, na V s Taborskem, na S s Pfibramskem a kouskem s BeneSovskem

(www.trasovnik.cz,

Obrazek 5: Pisecko

O Mirovice© Orlik n. Vft ‘

. O Kovéfov Chysky
2 Kostelec

“Cimelice M- VIt Mn%vsko
gt O R - > N
o Mirotice 0 Zvikovské ( $
i vréz ¢ Podhradi Sepekov '

iré2 ¢ o

O FEe Branice
Cizove ™

04

73

Zdroj: www.trasovnik.cz, (2014)

2014).

K. 1.1.2013 ma podle CSU okres Pisek rozlohu 1 127 km?, na kterych Zije 70 524 obyvatel

a z toho 29 769 v okresnim mésté Pisek.

Ve zkoumané oblasti se nachazi 75 obci, jsou to:



Albrechtice nad Vltavou, Bernartice, Borovany, Boudy, BoZetice, Branice, Cerhonice,
Cimelice, Cizova, Dobev, Dolni Novosedly, Drhovle, Hefman, Horosedly, Hrazany,
Hrejkovice, Chysky, Jetétice, Jickovice, Kestrany, Kluky, Kostelec nad Vltavou, Kovarov,
Kozli u Orlika, Kralova Lhota, Kienovice, Kiizanov, Kucef, Kvétov, Lety, Milevsko,
Minice, Mirotice, Mirovice, MiSovice, Myslin, Nerestce, Nevézice, Okrouhld, Olesna,
Orlik nad Vltavou, Osek, Oslov, Ostrovec, Paseky, Pisek, Podoli I, Probulov, Protivin,
Pteborov, Ptedotice, Presténice, Putim, Rakovice, Razice, Sepekov, Skaly, Slabcice,
Smetanova Lhota, Stehlovice, Talin, Temesvar, Varvazov, Veselicko, Vlastec, Vlksice,
Vojnikov, Vraz, Vrcovice, Zahoti, Zbelitov, Zb&sicky, Zhot, Zvikovské Podhradi, Zdar.

5 z téchto obci maji statut mésta, jsou to: Milevsko, Mirotice, Mirovice, Pisek a Protivin

(www.icpisek.cz, 2014a).

4.3.1 Ubytovaci zafizeni ve zkoumané oblasti

Ve zkoumané oblasti Pisecka, kterou jsem vymezila v predchazejici ¢asti této prace, se
nachdzi 150 moznosti ubytovani s lizkovou kapacitou 7347. V nasledujici tabulce 1
muzeme vidét typy a pocty ubytovacich zafizeni ve zkoumané oblasti. Tyto zdroje byly
cerpany z webovych stranek mésta Pisek a nasledné ziskand data byla zpracovana do

tabulky v programu Microsoft Office Excel.

Tabulka 1: Typy a pocty ubytovacich zarizeni ve zkoumané oblasti

Typ ubytovaciho mésto Pis?k okres Pisek bez m_ésta Pisek akres Pisek ce_lk.em
zafizeni pocet laikova pocet l0zkova potet laikova
provozoven  kapacita  provozoven kapacita provozoven kapacita
hotel 13 778 11 944 24 1722
penzion 12 328 30 811 42 1139
motorest ] ] 1 9 1 9
privatni ubytovani 11 52 27 198 38 250
ubytovna 11 1234 3 99 14 1333
chatova osada 2 83 2 80 4 168
rekreatni zafizeni 0 0 16 1973 16 1973
kemp ] ] 11 753 11 753

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat: www.mesto-pisek.cz (2014)
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Ve zkoumané oblasti se nachdzi pouze dvé ubytovaci zafizeni, kterd jsou certifikovana
podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky. P¥imo v centru
mésta Pisek se nachazi hotel Biograf, ktery je klasifikovan ****_ Druhy klasifikovany hotel
se nachazi mimo spravni uzemi Pisku, jednd se o hotel Zvikov ***. Ostatni zafizeni
hvézdicky pouzivaji, ale certifikat nevlastni, jelikoZ certifikace je podle zakona v CR pouze
dobrovolna a nikoli povinnd. Hotely mimo mésto Pisek se vétSinou nachazi v klidnych
oblastech, pfedevsim v blizkosti zajimavé atraktivity cestovniho ruchu, jako napf. hotel
Zvikov u hradu Zvikov, Park Hotel Orlik u zdmku Orlik, ¢i Lazné Hotel Vraz, s. r. o., ktery
je soucasti lazenského komplexu. Z pohledu lizkovych kapacit mizeme vidét, ze lizkové
kapacity pfimo ve mésté Pisek nejsou o moc nizsi nez souhrn lizkovych kapacit v okoli

meésta.

Ve mésté Pisek je lokalizovano celkem 13 ubytovacich zafizeni hotelové typu, kdy 7 z nich
1ze nalézt pfimo v centru mésta, coz je vhodné pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi maji
radi rusny styl méstského zivota a navstévuji kulturni atraktivity v centru mésta a
zbyvajicich 6 je provozovano v odlehlejsi casti mésta, vétSinou v blizkosti ptirody, coz
uvitaji zékaznicitouzici po klidu.

Pocet penzionii ve zkoumané oblasti je vysSsi spiSe v okoli mésta Pisek nez v samotném
meésté. Ubytovani v soukromi je ve zkoumaném tUzemi zastoupeno 38 podniky, z toho
pfimo v Pisku sidli 11 z nich. Jediny motorest se nachdzi mimo mésto Pisek, jedna se o
motorest Tank Ono v obci Podoli. Pokud bychom hledali ubytovnu, nabizi zkoumana
oblast 14 moznosti, s celkovou kapacitou 1333 lizek, kdy pifimo ve mésté Pisek je
zaznamenan vyskyt 11 zafizeni s kapacitou 1234 laZek, a mimo mésto Pisek se vyskytuji
pouze 3 ubytovny s celkovou kapacitou 99 lizek. Ve zkoumané oblasti se nachazi
dohromady 4 chatové osady a celkem 16 rekreacnich zafizeni a 11 kempu, které se nachazi

mimo mésto Pisek.

Ve zkoumané oblasti je zndmo, Ze mezi neoblibenéjsi hotely ve mésté¢ Pisek patii maly
hotel Biograf se svymi luxusnimi sluzbami a dale pak hotel Bila rtize, ktery je situovan
pfimo na Velkém namésti. Lidé vyhledavajici spiSe menSi ubytovaci zafizeni, radi voli
napf. penzion U Malifskych, ktery se nachazi v blizkosti lesti. V okoli Pisku se lidé¢ radi

ubytuji napt. v hotelu Zvikov, ¢i v laznich v hotelu Vraz, kde si lidé sviij pobyt Casto
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zptijemiuji lazeniskymi sluzbami. Tato zminénd ubytovaci zafizeni budou v dal§i ¢asti

prace blize popséna.

Hotel Biograf ****

Hotel se nachéazi nedaleko od kostela v Gregorové ulici. V pfizemi hotelu mizeme nalézt
recepci, lobby bar, klimatizované nekufacké restaurace, salonek a v letnich mésicich 1
terasu. Hotel disponuje 1 zajiSténym gardzovym stdnim cca 250 m od hotelu. Pro aktivni
navstévniky jsou pfipraveny nadstrandardni podminky v nedalekém Harmonywellness
klubu, kde je Sirokéd nabidka sportovnich a relaxacnich aktivit. Pfimo v hotelu se nachazi
sauna za poplatek 200,-/1,5 hod za 2 osoby. V budové¢ hotelu je mozné objednat i masaz.
Hotel je rozdélen na 2 ¢asti, obé bezbariérové. Prvni ¢ast hotelu je orientovand ke kostelu a
skladd se z 26 dvojlizkovych pokojii. Druha ¢ést hotelu je situovana do Nadrazni ulice
nebo do dvora hotelu. Zde je nabizeno 18 dvojlizkovych a jeden jednolizkovy pokoj.
Pokoje jsou k dispozici ve form¢ standard a extra. (www.hotelbiograf.cz, 2014a)
Standardni pokoje jsou vybaveny posteli twin nebo double, skiini, psacim stolem a
Supletnikem. Dale jsou vybaveny barevnym televizorem s 20 TV programy, telefonem, s
pevnym vysokorychlostnim pfipojenim v cené, trezorem, vlastni koupelnou s WC,
sprchovym koutem ¢i vanou a vysouSeCem vlast. Pokoje extra jsou navic vybaveny
minibary, zatemilovaci rolety v oknech, WIFI, moznosti pfistylky a také je zde u dvou
pokojli uzplisobend vybavenost pro handicapované spoluobcany.Pro naro¢né hosty jsou k
dispozici 3 velké pokoje, které jsou vyuzivany jako prezidentské, novomanzelské a rodinné
apartma (www.hotelbiograf.cz, 2014b). Cena za jednolizkovy pokoj standard je 1 450,- a
za extra 1 550,-. Cena za dvoulizkovy pokoj standard je 1 900,- a za extra 2 200,-. Za
rodinny pokoj ve 2.patfe je cena 3 000,- a za VIP+svatebni suit ve 3. patfe 5 000,-.
Restaurace v hotelu je nekufacka, plné klimatizovana a nabizi ¢eskou kuchyni a fadu

zahrani¢nich specialit (www.hotelbiograf.cz, 2014c)

Hotel Biograf nabizi specialni pobytovy balicek s ndzvem Seniorsky vikend. Jednd se
prodlouzeny pobyt od ¢tvrtka do nedéle nebo od patku do pondéli. Cena balicku je 5 800,-
pro dveé osoby. V cen¢ balicku je zahrnuto:

- ubytovani ve dvoultizkovém pokoji na 3 noci pro 2 osoby
34



- 3x snidan¢ formou bufetu

- 3x vecefe formou menu (2 chody)

- 2x odpoledni kava s dezertem

- Ix ldhev vina za pobyt

- specidlni masaz vybrané ¢asti téla pro seniory (30min/os.)
- finska sauna na 1,5 h ptfimo v hotelu

- sleva 20% na dalsi wellness procedury (masaze, sauna)

— zapujceni trekovych holi

- ubytovani pro pejska zdarma, pamlsek pro pejska pfi ptijezdu
- parkovani v garazi zdarma

- tipy na vylet po okoli, pamatky, ptiroda

Podminkou rezervace je vék min. 60 let alespon jednoho z ubytovanych hostl

(www.hotelbiograf.com, 2014d).

Hotel Bila ruze ***

Hotel se nachazi ptimo v historickém centu mésta Pisek a disponuje celkovou kapacitou 80
lazek k ubytovani. Vybrat si miZzeme z jednoliZkovych, dvoultiZzkovych s moZnosti
pristylky, tfiliZkovych a ctyflizkovych pokojii. . Pokoje jsou vybaveny potiebnym
nabytkem, telefonem, vlastnim soc. zatizenim (sprcha nebo rohova vana), WC, TV se
satelitem a WIFI internetové piipojeni zdarma (www.hotelbilaruze.cz, 2014a).K dispozici
jsou také komfortné vybavené ctyrhvézdickové apartmany s vyhledem na feku Otavu.
Specialni nabidkou jsou také 3 rodinnd apartmd, 1 svatebni a 2 V.LP. apartma
(www.hotelbilaruze.cz, 2014b). Ceny za jednolizkovy standardni pokoj zacinaji na ¢astce
1250,- K¢, za pokoj extra je cena 1350,- K¢ U dvoulizkového pokoje je cena u
standardniho pokoje 1350,-K¢, a u pokoje extra 1500,- K&. Ttilizkovy pokoj si hotel ceni
na 1800,-K¢, ctyilizkovy na 2000,-K¢ a VIP(svatebni apartmad) az na 3000,- K¢&. Veskeré

tyto ceny plati pouze mimosezonu, tj. podle hotelu v dobé od 1.11-31.3. Béhem sezony,
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tj.podle hotelu vdobé 1.4.-31.10. jsou ceny pramémé o 200KE vyssi
(www.hotelbilaruze.cz, 2014c). Hotel ma vlastni restauraci s kapacitou 200 mist u
stolti.Soucasti restaurace je také tanecni parket.Hotelova restaurace nabizi internacionalni a
C¢eskou kuchyni. Vletnich mésicich se také griluje na vyhlidkové terase
(www.hotelbilaruze.cz, 2014d).Pro hotelové hosty je také zdarma k dispozici whirpool
ptimo v hotelu a v pripad¢ zajmu také masaze a sportovni aktivity v nedalekém Harmony

wellness centru (www.hotelbilaruze.cz, 2014e).

Penzion U Malii'skych

Maly rodinny penzion se nachazi na kraji lesa ve stejnojmenné ulici U Malifskych. Penzion
nabizi ubytovani v sedmi dvoultizkovych pokojich s mozZnosti pfistylek s vlastnim
socialnim zafizenim. Z toho jsou dva pokoje ¢tyflazkové, tii tfilizkové a dva dvoulizkové.
K dispozici je i jeden apartmén pro 6 az 8 lidi. V penzionu je k dispozici pfipojeni na
internet pomoci WIFI. Ke kazdému pokoji je k dispozici parkovaci misto zdarma.U
penziony je vybudovdno détské hiist€ a v okoli penzionu je mnozstvi turistickych i
cyklistickych stezek (www.penzion-u-malirskych.cz, 2014a).Cena za jednoltuzkovy pokoj
je 600,- za dvoultuzkovy 900,- tiilizkovy 1 250,- ¢tyflizkovy 1 450,- a za apartman 1 600,-.
V hotelu je moZzné pobyvat 1 se psem za 50,- za noc. Penzion nabizi 1 moznost snidané za
60,- na osobu (www.penzion-u-malirskych.cz, 2014b). U penzionu je i restaurace S
kapacitou 45 mist s venkovni terasou. Prostory restaurace jsou nekuiacké a jsou piistupné
pro handicapované ob¢any véetné parkovisté. Restaurace nabizi ptedev§im ¢eskou kuchyni
s moznosti grilovani a opékdni na otevieném ohni, k tomu je ovSem zapotiebi rezervace

(www.penzion-u-malirskych.cz, 2014c).

Hotel Zvikov***

Hotel patii k nejvétSim ubytovacim a stravovacim zatizeni na biehu Orlického jezera, na
soutoku fek Vltavy a Otavy, v blizkosti hradu Zvikova a zamku Orlik. V roce 2001 ziskal 7
misto v anketé Nejoblibengjsi hotel CR.Hotel nabizi ubytovani ve 23 dvouliizkovych a 4

jednoltizkovych pokojich s moznosti jedné ¢i dvou pristylek (www.hotelzvikov.cz, 2014a).1
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tento hotel rozliSuje cenu pokoji podle sezény. D€l ji na zimni, kterd trva v obdobi 3.1-
30.4. a v obdobi 15.10.-27.12. a na letni trvajici od 30.4. do 15. 10. Cena za jednolizkovy
pokoj je 1050,- K¢ v zimni a 980,- K¢ v letni sezoné. Cena za dvoultizkovy pokoj je 1700,-
K¢ v zimni a 1500,- K¢ v letni sezon€. Za dvoultizkovy pokoj s balkonem a vyhledem na
feku si v obou sezonach piiplatime navic 200,- K¢. Za dvoultizkovy pokoj pro 1 osobu je
cena stanovena na 1300,- K¢ v zimnim a na 1200,- K¢ v letnim obdobi. Za ptistylku je
jednotny piiplatek 380,- K&. Hosté se mohou ubytovat také v bungalovech. Kdy je cena za
dvouliizkovy 1030,-K¢ v zimni sezéné a 930,- K¢ v letni sezéng. Dvoulizkovy bungalov
pro 1 osobu stoji 860,- K& v zimni sezéné a 750,- K¢ v letni sezoné. Za pristylku je
jednotny pftiplatek 330,- K& Hosté starsi 55 let ziskavaji u tydennich pobyti slevu a to 7
dni za cenu 6 dnti (www.hotelzvikov.cz, 2014b). Hotelova restaurace nabizi az 200 mist u
stoli. Zaméfuje se predevsim na cCeskou kuchyni (www.hotelzvikov.cz, 2014c).
Navstévnici hotelu mohou vyuzit od dubna do fijna kryty bazén, ktery je pro né zdarma.
Dalsi ¢innosti v hotelu jsou placené. Jedna se o: vifivku za 120,- K¢/ 30 min., kule¢nik 15,-
K¢/hra, Sipky 40,- K¢&/hra, ruské kuzelky 40,- K¢ /hod., petang 40,- K¢/ hod., tenisovy kurt
vcetné vybaveni 90,- K¢/ hod., volejbalové htisteé véetné vybaveni 80,- K&/ 4 hod., stolni
tenis 40,- K¢/ hod. Hotel poskytuje také kompletni sluzby pro cyklisty, ktefi jsou zde velmi

vitani (www.hotelzvikov.cz, 2014d).

4.3.2 Stravovaci zafizeni ve zkoumané oblasti

Ve zkoumané oblasti se nachazi 181 stravovacich zatizeni, z nich se 69 nachazi pfimo ve
mesté Pisek. Jednotlivé typy a pocty stravovacich zafizeni ve zkoumané oblasti miizeme
vidét v tabulce 2 a v tabulce 3. Tyto zdroje byly Cerpany z webovych stranek mésta Pisek a

nasledné ziskana data byla zpracovana do tabulky v programu Microsoft Office Excel.
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Tabulka 2: Typy a pocty stravovacich zarizeni ve zkoumané oblasti mimo mésto Pisek

Stravovaci zafizeni

v okresu Pisek bez prEt N
mésta Pisek rarizent
restaurace 3l
bufet 2
kavarna, cukrarna 2
maotorest 4
hostinec 30
bistro 3

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat: www.mesto-pisek.cz (2014)

Tabulka 3: Typy a pocty stravovacich zarizeni ve mésté Pisek

Stravovaci zarizeni  pocet
v Pisku zarizeni
restaurace 29
bufet 1
kavarna, cukrarna 14
vinarny,bary 23
ostatni 2

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat: www.mesto-pisek.cz (2014)

Pfevaznou cast restauraci v Pisku zaujimaji restaurace zaméfené na cCeskou kuchyni.
MiZeme zde ovSem najit 1 4 restaurace zaméfené na italskou kuchyni, 1 indickou
restauraci, 1 feckou restauraci a 1 ¢inskou restauraci. Jediny bufet se nachdzi na Velkém
nameésti. VEtSina kavaren a cukraren miizeme najit v blizkosti hlavniho centra mésta. Bary a
vinarny zaujimaji ve mésté pomérné velky pocet, z toho usuzuji, Ze mésto Pisek ma bohaty
no¢ni Zivot. Do kolonky ostatni jsem zafadila 1 €ajovnu a 1 restauraci zaméfenou na

zdravou racionalni vyzivu.
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Zastoupeni restauraci v okoli mésta Pisek uz je vyssi. Najdeme zde az 51 restauraci, 50
hostincii, 4 motoresty a 2 bufety. Bistra zaujimaji pocet 3. Dale se zde nachéazi pouze 2

kavarny a cukrarny.

Podle vlastnich zkuSenosti jsem s ohledem na segment klientli vybrala nejnavstévovanéjsi
stravovaci zafizeni. Na prvnim mist¢ je bezesporu restaurace U Reinert, kterda ma na
Pisecku velmi dobrou povést. Velmi navstévovana je i restaurace Otava, kterd je oblibena
diky klidné&jsi atmosféte a prtijatelné cenové nabidce. Milovnici italské kuchyné nejradéji
navs$tévuji pizzerii San Marco, kde jsou pokrmy sice ve vyssi cenové hlading, avsak kvalita
jidel tomu skute¢né odpovida. V okoli Pisku lidé radi zavitaji do Protivina, kde se nachazi
restaurace U Provaznika. Tato zminéné stravovaci zafizeni budou v dal$i ¢asti prace blize

popsana.

Restaurace u Reineru

Plzenska restaurace U Reinerd se nachazi v Palackého sadech v historickém centru mésta
Pisek. Kapacita restaurace je 200 mist, uvnitf se nachéazi také oddéleny salonek pro 60
osob.Soucasti je 1 venkovni zahradka, kterd ma kapacitu 80 mist. Restaurace nenabizi
bezbariérovy pfistup a uvniti je dovoleno koufit (www.ureineru.cz, 2014a). Pokrmy jsou
zametené na typicky ceskou kuchyni a népoje oslovi pfedev§im milovniky piva, kterych je

V restauraci nabizeno velké mnozstvi druhti (Www.ureineru.cz, 2014b).

Restaurace Otava

Budova Restaurace a zaroven i hotelu Otava ja umisténa v Komenského ulici, kousek od
Mirového namésti. Budova je zajimava i pro turisty diky freskdm na zdech od slavného
¢eského malife MikolaSe AlSe. Dohromady se v restauraci nachazi 60 mist k sezeni. V 1ét¢
je mozné posezeni na zahradce. Bezbariérovy pfistup do restaurace neni umoznén, a pro
nc¢kufdky restaurace neni vhodnd, jelikoZ zde nejsou oddélené prostory pro nekuidky
(www.restaurace-otava.cz, 2014a). Kuchyné je zaméfena pievaznéna cCeskou kuchyni

(www.restaurace-otava.cz, 2014b).
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Pizzerie San Marco

Italska pizzerie se nachazi pfimo na Velkém namésti a nabizi 60 mist k sezeni. V restauraci
je odd¢lena ¢ast pro nekuiaky a také vkusné zafizeny sklipek s vlastnim barem. V letnim
obdobi je moznost sedét 1 venku, bud’ pfimo pted restauraci na namésti nebo z druhé strany
restaurace, ktera zasahuje do Pisecké Sladovny. Vstup do restaurace je fesen bezbariérove
(www.pizzasanmarco.cz, 2014a). Nabizena kuchyné je italska, coz obsahuje predev§im

pizzy, téstoviny a salaty (www.pizzasanmarco.cz, 2014b).

Restaurace u Provaznika

Restaurace u Provaznika se nachdzi v Mirové ulici v blizkosti Protivinské krokodyli zoo.
Kuchyné je zamétena na Ceskou kuchyni. Kapacitné je restaurace velmi dobfe vybavena.
Uvnitf je mozné se posadit az na 73 mist a venkovni posezeni nabizi az 100 mist k sezeni.
Restaurace je bezbariérové feSena a uvniti se nachazi také nekuiacka zona a salonek

(www.uprovaznika.kvalitne.cz, 2014).

4.3.3Informacni sluzby ve zkoumané oblasti

Na Pisecku se nachazi Infocentrum Pisek, Informac¢ni centrum Milevsko, Informacni
centrum Protivin a Infocentrum Zvikovské Podhradi (www.aticcr.cz, 2014a). Mezi

o 24

bliZze popsano.

Infocentrum Pisek

Infocentrum Pisek, které se nachazi na Velkém namésti, patii do Jednotné klasifikace
turistickych informacnich center. Jeho provozni doba je od 1.kvétna do 30.zafi: pondéli -
nedéle 9:00 - 18:00 hodin, a od 1.fijna do 30.dubna: 9:00 - 17:00 hodin. Infocentrum Pisek
patii do klasifikacni tfidy B. Zamétuje se pfedevsim na prodej turistickych suvenyrii a dale
poskytuje piehled o ubytovacich zafizeni v tisténé podob¢, piechled o pamatkach a

zajimavostech mésta, pfehled o kulturnich akcich mésta. Dale mé& v nabidce propagacni
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materidly mésta Pisek. Mizeme si tam také vyhledat vhodné dopravni spojeni, at’ uz MHD,
autobus, vlak ¢i lodni dopravu na Orlické piehradé, ¢i vytisknout nebo okopirovat texty. K

dispozici je také moznost zapijceni zvukovych privodct (Wwww.icpisek.cz, 2014b).

4.3.4Kulturni atraktivity ve zkoumané oblasti

Meésto Pisek zalozilo obecné prospéSnou spolecnost Centrum kultury Pisek za ucelem
optimalniho vyuziti kapacity kulturnich zafizeni mésta a efektivniho uziti vetejnych
prostiedkd urenych na kulturu. Centrum kultury zajisStuje kulturni sluzby v Kulturnim
domé, kde se potadaji koncerty, maturitni plesy ¢i vyuky tance, dale poté zajistuje
divadelni pfedstaveni v Divadle Frani Sramka, které je nové zrekonstruované. Vkiné a
galerii PortyC se potada tfada vystav, prevazné fotografii. Dalsim oblibenym mistem je letni
kino a koncertni sin nejsvatéjsi Trojice, kde se potadaji predev§im koncerty vazné hudby
Mezi dalsi kulturni zajimavosti patii v Pisku také divadlo Pod ¢arou, kde se potfadaji hlavné
hudebni koncerty, Pracheiské muzeum, kde miizeme navstivit stdlou expozici o historii
Pisecka a okolni pfirody. Déle pak méstska Sladovna, kde se pofadaji rlizné kulturni akce,
ale pfedevsim vystavy. Kousek od Sladovny se nachazi také elektrarna s dobovym a dosud
funkénim technickych vybavenim a v neposledni fadé také Méstskd knihovna, ktera se
rozd€luje na oddéleni pro déti, dospélé, studovnu, ¢itarnu, hudebni oddéleni a internet pro
vefejnost (Www.ckpisek.cz, 2014). Ur¢ité je tieba zminit, Ze Pisek je domovem nejstar§iho
kamenného mostu v Cesku i ve stiedni Evrop&.Vznikl uz b&hem druhé poloviny 13.stoleti a
je proto nejvyhledavanéjSi pamatkou ve mésté. Naopak ryze moderni je dalSi pisecka
zajimavost, kterou Ize z mostu vidét a to je nabtezi podél Cechovy ulice, zvané Amsterdam
nebo Titanik. Za zminku stoji také prohlidka piseckého Zemského hiebCince, postaveného

Vv tudorovském slohu na pielomu 19. a 20. stoleti (www.ckpisek.cz, 2014).

Kromé okresniho mésta Ize také zavitat na velmi navstévovany zamek a park Orlik ¢i hrad

Zvikov s vézi Markomanka. Dale miZeme v regionu navstivit zamek a ldzné Vraz.
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Hrad Zvikov

Hrad Zvikov se nachéazi 20 km severné od mésta Pisek. Dostat se k nému mizeme pésky z
Pisku po zelené turistické znaCce po pravém biehu Otavy, nebo po Cervené turistické
znacce vedouci po levém biechu Otavy az ke Zvikovskému Otavskému mostu a poté
pokratovat po zelené na hrad. Dalsi z moZnosti je modra turistick4 znacka z Cimelic, kdy
je poté dulezité prejit u rozcesti Kopanina na ¢ervenou znacku a pak opét pokracovat u
Zvikovského Otavského mostu po zelené. Z Dolniho Ostrovce se na hrad dostaneme po
zelené turistické znacce, z Vlastce po modré a z Milevska po zelené turistické znacce.
Pokud zvolime cestu na kole, tak je moznost jet po cyklistické stezce ¢. 1149. Pokud se
vydame autem od Prahy, je tieba jet po strakonické silnici ¢.4, a za Cimelicemi odbogit na
Zvikov na silnici €. 121. Od Pisku smérem na Tabor (silnice ¢. 29) je tfeba odbocit v obci
Zahoti smérem na Zvikov na silnici ¢. 138. Za obci Zvikovské Podhradi je parkovisté
slouzici navstévnikim hradu. Odtud se jde pésky asi 400 m po asfaltové cesté. Ve vSedni
dny funguje pravidelna autobusovd doprava z Pisku, piipadné Cimelic a Milevska
do zastavky Zvikovské Podhradi. V 1ét¢ io0 vikendu z Prahy nebo z Pisku do zastavky
Zvikovské Podhradi - rozcesti. Nejblizsi zastavky CD jsou ve Vlastci (asi 7 km) na trati
Pisek — Tabor ave Smetanové Lhoté¢ (asi 10 km) natrati Zdice — Pisek, pfipadné
v Cimelicich (asi 12 km) natrati Zdice — Pisek. V sezéné funguje také pravidelna lodni

doprava Orlik — Zvikov, kterou mohou navstévnici vyuzit (www.hrad-zvikov.eu, 2014a).

Hrad nabizi jak prohlidku aredlu hradu, kterd je trvale celoro¢né volné pfistupnd, tak i1
kralovsky paléc, ktery je tvofen jedinou trasou, kde néavStévnici prochéazeji volné bez

pravodce a orientuji se podle Sipek (www.hrad-zvikov.eu, 2014b).

Trasa Kralovského paléce je piistupna v dubnu a fijnu od 9:30 do 12:00 a poté od 13:00 do
15:30. V mésicich kvétnu a zafi je pfistupna od 9:30 do 12:00 a poté od 13:00 do 16:00.
V cervnu je piistupna od 9:00 do 12:00 a poté od 13:00 do 17:00. A nakonec v Cervenci a
srpnu je otevieno nonstop od 9:00 do 17:00. Otevieno je kazdy den mimo pondéli a pokud
je vpondeli svatek, je zaviraci den utery (www.hrad-zvikov.eu, 2014c). Vstup do
Kralovského palace je u dospélych 70,- a u déti, studenti, ZTP, ZTP/P za 40,- a u seniord
za 50,-. Moznosti je i vyuzit rodinné vstupné za 180,-K¢ (www.hrad-zvikov.eu, 2014d).
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Zamek Orlik

Zamek se nachazi asi 16 km od hradu Zvikov. Zamek je obklopen Orlickou pfehradou a 1ze
se na n¢ dopravit napiiklad lodni dopravou zjiz zminéného hradu Zvikov. Hlavni
turisticka sezona na zamku trva od dubna do fijna. Na rozdil od ostatnich hradi a zamku je
zde otevieno 1 po dnech statnich a cirkevnich svatk. V mésicich leden, unor, biezen,
listopad a prosinec je otevieno pouze dle dohody se spravou zamku. V dubnu a v fijnu je
otevieno od 9 do 16 hodin. V kvétnu a zaii od 9 do 17 hodin a v ¢ervnu, Cervenci a srpnu
dokonce od 9 az do 18 hodin. Prohlidka zdmku trva obvykle 50-60 minut a posledni
prohlidka zac¢ind vzdy hodinu ptfed skonfenim oteviraci doby. Dospéli plati za vstup 120,-
K¢, studenti a dachodci 80,- K¢ a déti od 6 do 15ti let 60,- K& (www.zamekorlik.cz,
2014a).

Prohlidkova trasa zahrnuje Maly empirovy salén, Velky empirovy salon, Tesklv sal,
Malou zbrojnici, Rytifsky sal, knihovnu a Puskovou chodbu (www.zamekorlik.cz, 2014b).
Bezbariérovy pfistup je mozny pouze po néadvoii, do prodejny suvenyri a na toalety.
Parkovisté je vzdalené od zamku cca 300 metri a neni stfezené (www.zamekorlik.cz,

2014c).

Zamek a lazné Vraz

Lazn¢ jsou znamym rehabilitatnim a lazenskym sanatoriem, které se specializuje na
rehabilitaci nervovych chorob a pohybového ustroji. Pacienti maji také moznost vyuzit
prochazky po mistnim zameckém parku a ptilehlych lesich, které jsou plné turistickych tras
(www.lazne-vraz.cz, 2014a).Lazn¢ Vraz nejsou jen pro pojisténce.Jejich relaxacni pobyty
s wellness procerurami si miize dovolit kazdy.V nabidce jsou kratkodobé vikendové pobyty
1 tydenni relaxacni pobyty. Jedna se napiiklad o tydenni romanticky pobyt na zamku,
zkraslovaci tyden s wellness procedurami pro damy, relaxacni tyden v ldznich pro pany ¢i

ozdravny tyden v laznich pro seniory (www.lazne-vraz.cz, 2014b).

Hosté se mohou ubytovat pfimo na zdmku, v Jubilejnim pavilonu, v Lé¢ebném pavilonu ¢i

v Lékaiské vile (www.lazne-vraz.cz, 2014c). Stravovani je zajisténo v Zamecké kavarng,
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Zamecké zluté jidelné, Zamecké modré jidelné a na Zamecké terase (Www.lazne-vraz.cz,
2014d). V laznich se potadaji také koncerty vazné a lidové hudby, jazzové a tane¢ni vecery,
vystavy obrazli, odborné pifednasky, ned€lni bohosluzby a veiejné spoleCenské akce

(www.lazne-vraz.cz,2014e).

4.3.5Kulturni a spolecenské akce v Pisku

V Pisku se také kazdoroéné porada spoustu kulturnich a spolecenskych akci. Mezi
nejznamé;jsi patii bezesporu méstské slavnosti ,,Dotkni se Pisku®, které se konaji vzdy pies
vikend v €ervnu a zahrnuji hudebni, divadelni a tane¢ni vystoupeni, trhy a vSe je zavrSeno
ohtiostrojem. Dale pak celostatni piehlidka experimentujicich divadel s ndzvem ,,Sramktv
Pisek”. Kazdoro¢n¢ se také v Pisku na naplavce feky Otavy stavi sochy z pisku
s doprovodnym programem pro déti, jako je naptiklad zavod drac¢ich lodi a fada dalSich
sportovnich aktivit. Tato akce se nazyva ,,Cipiskovisté”“. Mezi dalsi kulturni akce patii
napi: Jihocesky hudebni festival, Piseckd nokturna, Mezinarodni letni filmové kurzy,
soutéz v ryzovani zlata na Otavé, Tour Region Film, Mezindrodni biendle kreslené¢ho
humoru, Mezinarodni folklorni festival, Mezinarodni festival studentskych filmu. Radu
moznosti skytaji zafizeni sportovni a rekreacni — plavecky a zimni stadion, plovarna,

tenisové a fotbalové arealy ¢i sportovni haly (www.czso.cz, 2012)
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5 Reseni a vysledky
5.1 Vyhodnoceni dotazniku
Pocet dotazovanych seniorid je 100. VSichni respondenti bydli ve vymezeném Uzemi.
Dotaznik obsahuje celkem 17 otazek, z toho 9 otazek je uzavienych, 6 otazek je otevienych
a 2 otazky jsou polooteviené. U otevienych otdzek 14 a 17 respondenti uvadéli vice

moznosti.

Graf 2: Jaky typ ubytovaciho zafizeni preferujete?

Jaké vlastnosti preferujete u ¢iSnika?
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B Naprostosouhlasim B Spise souhlasim

Spise nesouhlasim W Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni prizkum

53 % respondentli uvedlo, Ze upiednostiiuji maly hotel s luxusnimi sluzbami. Tyto hotely
byvaji finanéné nakladnéjsi nez zbyvajici uvedené moznosti k ubytovani. 25 % respondentii
preferuje u ubytovani penzion a 14 % ubytovani v soukromi. Tyto typy ubytovani
nedisponuji ¢asto velkym poctem lizek ani pokojl, tudiz nejsou schopni ubytovat velké
mnozstvi osob. Seniofi tento typ ubytovadni mohou preferovat z diivoda klidu a relaxace,
které v tomto druhu ubytovani jisté¢ naleznou. Zbylych 5 % respondenti preferuje velky

hotel a pouhé 3 % kemp.
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Graf 3: Jaky typ stravovani preferujete?

Jaky typ stravovani preferujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

67 % dotazovanych respondentli uvedlo, Ze preferuji Ceskou kuchyni. Dalsi ¢ast 19%
seniort preferuje diiraz na urcity typ dietni stravy, kterou je potfeba dodrzovat v piipadé
zdravotnich problémi. Ve vybraném uzemi se nachdzi pouze jedna jidelna, konktrétné
Natural v Pisku, kterd je zaméfena na piipravu pokrml pro tyto specifické stravovaci
potieby. 8% respondentli uvedlo, Zze ve stravovani preferuji zahrani¢ni kuchyni. Jako
ptiklad uvedli nejcastéji italskou kuchyni, poté asijskou a jednou byla zminéna i indicka
kuchyné. Z téchto informaci l1ze soudit, ze pirevazna vétSina seniori dava prednost Ceské
kuchyni pfed zahrani¢ni. Zbyvajicich 6 % seniort preferuje alternativni formu stravovani
napf. vegetarianstvi. Téméf v kazdé restauraci miiZzeme najit bezmasé pokrmy, avSak vetsi
nabidku jidel zamétujici se pfimo na vegetarianstvi, najdeme pouze v jiz vySe zminéné

jideln€ Natural.
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Graf 4: Jaky typ dopravy preferujete pri cestich do vzdalenéjSich mist za icelem

cestovani?

Jaky typ dopravy preferujete pri cestach do
vzdalenéjsich mist za ucelem cestovani ?
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Zdroj: vlastni zpracovani

45 % respondent pii cestovani nejCastéji vyuziva autobus. Ve vymezeném Uzemi se
nachdzi opravdu velké mnozstvi autobusovych spoji a zastavek, coz se naptiklad o
vlakovém spojeni fict neda. Dalsich 35 % seniord preferuje pii cestovani jizdu autem.
11 % respondentt uvedlo, jako preferovany druh dopravy vlak. Coz je opravdu velky rozdil
oproti autobusové dopravé, kterou preferuje daleko vice seniorti. Nejspis z divodu jiz vySe
zminénych a to je pfedevSim mensi mnozstvi spoju a zastavek. DalSim diivodem miize byt
také fakt, ze vlakové zastavky se ve vymezené oblasti nachazi pfevazné na krajich meést a
obci, coz je daleko od centra a vétSinou i daleko od kulturnich pamatek. Jelikoz jsou seniofi
vice pohybov€ omezeni, voli pii cestovani rad¢ji autobus, ktery ma vétsi pocet spoju a
zastavek a hlavné jsou tyto zastdvky umisténé také v centrech mést a obci a ve vyssi
blizkosti kulturnich pamatek. Jen 5 % vyuZiva pti cestovani cykloturistiku a pouze 4 % lod’.
Ve vybrané oblasti se nachazi jedna moznost lodniho spojeni spolecnosti Quarter, s. r. 0.,
kterd ve zkoumané oblasti nabizi plavbu od hradu Zvikov k zamku Orlik

(www.lodnidopravaorlikslapy.cz, 2014).
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Graf 5: Co preferujete pii odpocinku a relaxaci?

Co preferujete pri odpocinku a
relaxaci?
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Zdroj: vlastni zpracovani

42 % respondentl uvedlo klidovy rezim, jako hlavni népli pifi odpocinku a relaxaci. Dale
zgrafu 5 vyplyva, ze 31 % dotazovanych preferuje pfi odpocinku a relaxaci turistiku.
Dokonce 11 % seniort preferuje pii odpocinku cykloturistiku, na kterou je tfeba mit
opravdu dobry zdravotni stav. Pouhé 3 % seniorii ve volném case preferuji i jiné sporty
jako napft. béh, plavani ¢i golf. 7 % respondentl preferuji pii odpocinku vzdélavani a

pouhych 6 % preferuje pozndvani novych lidi.

48



Graf 6: Co preferujete pii poznavani danych atraktivit v navStivené

Co preferujete pri poznavani danych
atraktivit v navstivené oblasti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

44 % respondentli nejcastéji zavitd na hrad, zamek, tvrz ¢i zficeninu. 27 % senioru
preferuje poznavani ptirodnich atraktivit, coz potvrzuje pedchozi graf 5, kdy téméf stejné
procento seniorll uvedlo traveni volného casu turistikou, kterd s poznavanim piirodnich
atraktivit souvisi. 21 % dotazanych pii navstéve urcité oblasti navstivi cirkevni stavby, jako
jsou kostely, kaplicky ¢i posvatnd mista, coz souvisi s jejich nabozenstvim, jelikoz vétSina
seniorl je siln¢ vétici. Technické pamatky a historické knihovny vyhledava pouze 8 %

dotazovanych.
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Graf 7: Jak prichazite k informacim o misté, které chcete poznat?
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Zdroj: vlastni zpracovani

35% respondentii uvedlo, ze k informacim ptichazi od svych znamych, z ¢ehoz vyplyva
fakt, ze seniofi vyzaduji informace od svych znamych o mistech, které uz jejich znadmi
navstivili, a libilo se jim tam. Dévaji tedy pfednost osobnim a skutecnym informacim pred
informacemi z reklam, které zvolilo pouhé 1% seniorit a které mohou byt pfibarvené a
zkreslené. 8 % dotazovanych uvedlo, Ze k informacim ptichazi pomoci informacnich letaka
a 18 % dotazovanych seniori vyhledava informace z knih a privodct. Zbylych 18% si
vyhled4va informace na internetu, coz znaci o tom, ze n¢ktefi seniofi jsou velmi vzdé€lani a

schopni pracovat s poc¢itacem a vyhledavat informace na internetu.
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Graf 8: Vyberte motiv Vaseho cestovani

H \Vzpominky
Vyberte motiv Vaseho cestovani

B Relaxace

0%

 Léceni

W Poznani

| Vzdelavani

® Navstévaznamycha

pfibuznych
Sport (turistika)

1% G

Navstéva kulturné-
historickych atraktivit
Dobrovolnicka ¢innost

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi podil respondentii 29 % uvedl jako nej€astéjsi motiv svého cestovani relaxaci. Jak
bylo zminéno v prehledu feSené problematiky, seniofi se ve svém véku sndze unavi, a proto
potiebuji né¢jakym zpisobem odpocivat, at’ uz psychicky nebo fyzicky, z toho davodu, je
motivem jejich cestovani praveé relaxace. DalSich 28 % seniori preferuji jako motiv svého
cestovani poznani, protoze praveé v jejich véku maji dostatek casu na to, na co v pracovnim
zivoté Cas neméli a snazi se poznat co nejvice véci, dokud to jde. 12 % dotazovanych je
motivovano sportem, ¢i turistikou v navstivené oblasti. Coz poukazuje na fakt, ze stale
existuji aktivné Zijici seniofi, ktefi nevahaji cestovat za sportem. 10 % seniorii motivuje
Kk cestovani predev§im navstéva kulturné-historickych atraktivit. A pouhych 7 % seniort
cestuje z divodu léceni ¢i vzpominek. 6 % seniorQ si cestovani spoji s navstévou znamych

a ptibuznych a kviili vzdélavani cestuje pouhé 1 % seniort ve zkoumané oblasti.
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Graf 9: Jaké preferujete vlastnosti u pravodca v cestovnim ruchu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondenti preferuje u privodcl veSkeré nabizené vlastnosti. Az 88 %
dotazovanych seniorti naprosto souhlasi se zodpovédnosti, coz je velmi dulezita vlastnost,
kterou kazdy privodce musi mit, aby byl schopny vést organizovanou skupinu. 9 %
dotazovanych uvedlo u této vlastnosti, Ze spise souhlasi a 3 % spise nesouhlasi. Se vztahem
k lidem naprosto souhlasi 85 % dotazovanych seniorti a 15 % jich spiSe souhlasi. Prlivodce
by mél mit k lidem urc¢ité dobry vztah, nebot’ s nimi travi vétSinu své pracovni doby. 80 %
dotazovanych seniord naprosto souhlasi s kulturnim rozhledem u pravodci v cestovniho
ruchu a 20 % dotazovanych s tim spiSe souhlasi. Kulturni rozhled miiZze privodce provazat
s odbornymi znalostmi a poté byt skute¢né plné kompetentni priivodce. S pohotovosti u
pruvodci naprosto souhlasi 70 % respondentti, 26 % spiSe souhlasi a 4 % spiSe nesouhlasi.
Pohotovost je u privodct dilezitd v tom okamziku, kdy je potfeba napf. zménit program
zdjezdu z diivodl nenadalych zmén. Odborné znalosti pozaduje naprosto u privodcti 78 %

seniort, 20 % spiSe souhlasi a 2 % spisSe nesouhlasi.
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Graf 10: Jaké vlastnosti preferujete u Fidi¢a v cestovnim ruchu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pozadavky na fidi¢e v cestovnim ruchu nejsou u seniort tak piisné, jako na privodce
Vv cestovnim ruchu. Vlastnost, se kterou 95 % dotazovanych seniord naprosto souhlasilo, je
cestujicich. Pouhych 5 % respondentii odpovédélo, ze s touto vlastnosti spiSe souhlasi.
Vztah k lidem je naprosto dulezity pro 55 % dotazovanych seniord a pro 39 % spise
dalezity. 6% dotazovanych seniorit uvedlo, Ze se vztahem k lidem spiSe nesouhlasi. U této
vlastnosti zalezi také na tom, o jakého Fidie se pfimo jedna. Ridi¢ jezdici na pravidelné
autobusové lince, nemusi mit tak viely vztah k lidem, jako fidi¢ jedouci s organizovanou
skupinou na zijezd, kdy je zapotiebi mit bliz§i vztah k lidem, nebot’ na téchto typech
z4jezdu je dulezitda domluva napf. na zastdvkach na wc ¢i na zménach trasy, podle navrhi
privodct a cestujicich. Kulturni rozhled neni u fidict podstatny. Pouze 17 % dotazovanych
seniorti uvedlo, ze s touto vlastosti u fidici naprosto souhlasi, 43 % uvedlo, ze spiSe
souhlasi, 36 % spiSe nesouhlasi a 4 % naprosto nesouhlasi. Naopak pohotovost je u fidic¢h

velmi dilezita, jelikoz jak uz bylo zminéno, fidi¢ odpovida za nase bezpeci a proto spravné
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pohotové rozhodnuti, miize odvratit napf. i havarii. S pohotovosti proto naprosto souhlasi
74 % senior, 24 % spise souhlasi a pouhé 2 % spiSe nesouhlasi. S odbornymi znalostmi u
fidict naprosto souhlasi 47 % seniord, 34 % spiSe souhlasi, 18 % spiSe nesouhlasi a 1 %

respondentll naprosto nesouhlasi.

Graf 11: Jaké vlastnosti preferujete u pracovniki v turistickém informaé¢nim centru?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné jako v grafu 9, tak i zde dotazovani seniofi naprosto souhlasi se v§emi nabizenymi
vlastnostmi. Nejdulezitéjsi vlastnosti u pracovnikt v turistickém informaénim centru je
podle dotazovanych seniory vztah k lidem, se kterym souhlasi 92 % respondentti a 8 %
informac¢niho centra denné pfichazi do styku s velkym mnoZstvim lidi mnoha povah a je
dulezité¢ zachovat vzdy chladnou hlavu a byt vstticny. 87 % respondentli naprosto souhlasi
a 13 % spiSe souhlasi s kulturnim rozhledem a s odbornymi znalostmi u pracovnikil
Vv turistickém centru. Nejspi§ z toho diivodu, ze naplni jejich prace je podévat informace, a
proto je zapotiebi, aby byl pracovnik spravné vzdélany a mél piehled o veskerych

atraktivitdich cestovniho ruchu v okoli infocentra i mimo né&j. S pohotovosti pracovnika
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v informacnim centru naprosto souhlasi 65 % dotazovanych seniori, 29 % z nich s touto

vlastnosti spiSe souhlasi a pouhych 5 % spiSe nesouhlasi.

Graf 12: Jaké vlastnosti preferujete u ¢iSnika?
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U ¢isniku je podle respondentti nejdilezitéjsi vlastnost predevsim vztah k lidem, se kterym
naprosto souhlasi 88 % dotazovanych seniorti a 12 % spiSe souhlasi. Je to dano tim, ze
¢iSnici jsou béhem své prace neustidle ve styku slidmi a predev§im seniofi potiebuji
priveétivejsi zachazeni a pochopeni, nez mladsi lidé. Z toho divodu je vztah k lidem u
¢i8nikl na prvnim misté. 68 % dotazovanych seniorii naprosto souhlasi se zodpovédnosti u
¢iSnikl, 30 % spiSe souhlasi a 2 % spiSe nesouhlasi. Zodpovédnost je u tohoto typu
povolani také velmi dlezitd. Cisnik zodpovida za rychlou obsluhu & za znalost
pripravovanych pokrmu. PfedevSim u seniorii je dulezité znat sloZzeni prodavanych pokrm,
jelikoz maji ve svém veku Casto zdravotni komplikace, jako je napi. diabetes ¢i né&jaky typ
potravinové alergie apod. Se zodpovédnosti souvisi také pohotovost, se kterou naprosto
souhlasi 66 % seniorti, 29 % spiSe souhlasi, 4 % spiSe nesouhlasi a 1 % naprosto

nesouhlasi. K tomu aby ¢iSnik dokazal doporucit vhodné jidlo pro nemocného seniora je

zapotiebi, aby mél dostatecné odborné znalosti. S tim naprosto souhlasi 41 % dotazovanych
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seniort, 39 % spiSe souhlasi, 19 % spiSe nesouhlasi a 1 % naprosto souhlasi. Kulturni
rozhled je u ¢iSnikii pro seniory nejméné¢ podstatny. Naprosto s nim souhlasi jen 20 %
dotazovanych seniorl, 33 % spiSe souhlasi, 37 % spiSe nesouhlasi a najde se 1 10 %

dotazovanych seniort, ktefi naprosto nesouhlasi.

Graf 13: Jaké ubytovaci zatizeni doporucujete ve vybrané oblasti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji se v doporu¢enych ubytovacich =zafizenich objevoval hotel Biograf, coz
potvrzuje graf 2, u kterého respondenti uvedli, Ze u ubytovani preferuji maly hotel
S luxusnimi sluzbami, které tento hotel rozhodné nabizi, jelikoZ je klasifikovan 4
hvézdickami. Dotazovani seniofi ho uvedli ve 32 %. Druhd nejcastéj$i moznost, kterou
dotazovani seniofi uvedli, je hotel Bilad rize, ktery rovnéZ poskytuje luxusni a kvalitni
sluzby. Doporucuje ho 19 % dotazovanych seniort. Je také klasifikovan, avSak uz jen 3
hvézdickami. Z téchto dvou moznosti usuzuji, ze seniofi si radi piiplati za kvalitni sluzby.
Neméné kvalitni je hotel Zvikov, ktery doporucilo 13 % dotazovanych. Tento hotel je
situovan v blizkosti hradu Zvikov, tudiz ma dobrou polohu k navstiveni této historické
atraktivity. O poznavani historickych atraktivit mé zajem 44 % seniort, jak uz vyplynulo
z grafu 6. 8 % seniori doporu¢ilo Rekreadni stfedisko Stddronin, které se nachazi

Vv blizkosti Zvikova a jedné se o prosté ubytovani, bud’ piimo v budové¢ stiediska nebo je
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zde moznost ubytovani v chatkach ¢i v kempu. Tato moznost ubytovani byla uvedena
ziejme z toho diivodu, Ze nékteti seniofi nejsou piili§ ndrocni a spokoji se s prost§im typem
ubytovanim. Po 5 % dostal penzion U Malifskych a lazné€ Vraz. Zbyla ubytovaci zafizeni

dostala po 4 % a méné.

Graf 14: Jaké doporucujete stravovaci zafizeni ve vybrané oblasti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice seniortt by doporuéilo navstivit restauraci U Reinerti, coz potvrzuje graf 3, kdy
vétSina respondentll uvedla, Ze preferuji Ceskou kuchyni. Restaurace U Reinert je
proslavena svou kvalitni Ceskou kuchyni a pfiznivymi cenami. Proto ziskala 55 %
doporuceni jisté¢ opravnéné. Na druhém misté s 10 % doporucenimi skoncila Jidelna
Natural, kterd je zaméfend na specialni druh stravovani, jako je vegetarianstvi, bezlepkova
dieta a dietni strava. Na druhém misté skoncila ziejmé z toho diivodu, Ze seniofi mivaji
Casto zdravotni problémy a musi jim podfidit 1 svou stravu. Jak jiz bylo zminéno v piehledu
fesené problematiky. Z grafu 2 vyplynulo, ze 19 % dotazovanych seniorti klade diraz na
dietni stravu a 6 % seniortl na alternativni stravovani. Z tohoto divodu se Ize domnivat, ze
prave tato skupina seniort preferuje praveé Jidelnu Natural, ktera skoncila na druhém miste.
Restaurace v hotelu Otava je oblibend u 9 % respondentt. Tato restaurace nabizi denné

velmi levnd poledni menu, na ktera seniofi radi chodi, soucasti nabidky jsou i zdkusky,
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které si také radi u kavy vychutnaji. 8 % dotazovanych doporucuje pizzerii San Marco,
Z toho diivodu se domnivam, Ze ne vSichni seniofi preferuji pouze ¢eskou kuchyni, ale radi
zkousi 1 italskou a popftipadé€ i jiné, jak jiz bylo zminéno u grafu 2. 4 % seniorti doporucuji

Restauraci Olympie a 2 % pizzerii Apetito. Zbyla stravovaci zatizeni dostala po 1%.

Graf 15: Jaké doporucujete kulturni a historické atraktivity ve vybraném uzemi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce dotazovani seniofi navrhovali i vice moznosti. 34 % z nich doporucuje
navstévu Kamenného mostu, ktery je nejstarSi ve Stfedni Evropé a je znamy nejen ve
zkoumané oblasti. 31 % dotazovanych seniort doporucilo k navstévé hrad Zvikov, coz
potvrzuje graf 5, dle kterého dotazovani seniofi nejcastéji navstévuji hrady, zamky, tvrze a
zficeniny. Pracheiiské muzeum doporucuje k navstéveé 28 % respondentli a zdmek Orlik 24
% respondenttl, coz také potvrzuje graf 6. Velmi zajimava je ziejmé i Pisecka Sladovna,
kterou doporucilo 18 % lidi. Historické centrum mésta Pisek doporucuje 16 % respondentii
a zaroven k navstéveé Pisecké Méstské elektrarny laka 9 % dotazovanych seniort. 6 %
dotazovanych seniorit doporucuje k navstévé Lazné¢ Vraz. Popularni jsou také kazdorocné
potadané Pisecké slavnosti, které doporucuje 6 % dotazovanych seniorii. 5 % respondenti

doporucuje k navstéveé cirkevni stavby a to konkrétné Milevsky klaster a kostel Panny
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Marie v Pisku. 3 % seniort zaujala Platanova alej v Protiviné a Pisecka akce Cipiskoviste,
které dominuji sochy z pisku. 2 % seniorti doporucuji ke zhlédnuti fresky Mikolase AlSe,

které se nachazi na hotelu Otava v Pisku.

Graf 16: Jaky druh odpo¢inku a relaxace doporucujete ve vybraném uizemi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet respondentll uvedl, Ze ve vymezeném uzemi doporucuji prochazky
Vv piirodé, coz poukazuje nejspiSe na fakt, ze ve vymezeném uzemi se nachdzi znacné
mnozstvi ptirodnich atraktivit. Prochazky ptirodou doporucuje 22 % dotazovanych seniora.
Na druhém misté¢ se umistily navstévy pamatek, které doporucuje 17 % respondentt.
Vymezena oblast se pySni mnoha pamatkami, at’ uz v mésté¢ Milevsku, Protivin ¢i Pisek,
tak vjejich okoli. Proto je tento zpusob odpoéinku na druhém misté opodstatnéné.
Prochazky po mésté doporucuje 16 % seniord. Turistiku ve vybraném uzemi doporucuje 14
% respondentll, coz je jisté opodstatnéné¢ doporuceni, jelikoz se v dané oblasti nachdzi

velké mnozstvi turisticky znacenych tras a ptirodnich a historickych atraktivit. S t€émi také
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souvisi skupinové vylety, které ve zkoumané oblasti doporucuje 11% dotazovanych
seniortl. Skupinové vylety seniory lakaji predevSim z divodii zajimavych kulturnich a
historickych atraktivit v daném Uzemi. 8 % dotazovanych seniorl je nejspi§ velmi dobie
fyzicky zdatnych, jelikoZ doporucuji v daném tzemi cykloturistiku a 3 % senioril plavani a
2 % dokonce tenis. Zbyvajici seniofi doporucuji klidngjsi zptisob odpocinku. 2 % z nich
doporucuji navstévu divadla a 2 % doporucuji ¢etbu. Relaxaci v sauné ¢i v solné jeskyni

doporucuje vzdy pouze 1 % seniorl a navstévu kina takeé.

Graf 17: Jaky druh lazenské péci ¢i wellness doporucujete ve vybraném uzemi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

58 % respondenti doporucuje ve vymezené oblasti jediné, zde se nachazejici 1dzné Vraz,
které nabizi 1écebné i relaxacni pobyty. Na druhém misté se 17 % doporucenimi skoncilo
Harmony v Pisku, ve kterém se nachdzi posilovna, horolezeckd sténa, saly na squash,
solarium, masaZe, sauna, para a vifivka. 8 % dotazovanych seniorti doporucuje Plavecky
stadion v Pisku, kde se nachazi 2 bazény a parni sauna. 5 % Seniorti doporucuje Piseckou
plovéarnu a 3 % dokonce thajské masaze. 9 % dotazovanych seniorti nevédelo, jak na otazku

odpovédet, protoze nemaji zatim nic vyzkouseno.
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Tabulka 4: Jaky druh dopravy doporucujete ve vymezené oblasti a pro¢?

Druh dopravy | Pofet moZnosti Davody Potet preferenci
dostupnost 32
Autobus 44% rychlé spojeni 21
levné 18
dostupnost 20
pohodli 18
Auto 28% fasovd neomezenost 14
bezstarostnost 12
rychlost 10
kochani se pfirodou 10
Kolo 12% zdarma 7
zlepieni kondice 3
Viak 5% pohodli 5
Lod 1% relax 1
patky 10% k?cl’-'lér'lf ?e pfirodou 8
vie je blizko 4
celkem 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednozna¢n€ na prvnim misté skoncila v tabulce 2 autobusova doprava, kterou doporucilo
44 % respondentll. Stejny vysledek vyplynul také z grafu 3, u které¢ho je patrné, Ze seniofi
pti cestovani doporucuji za dopravni prostiedek prave autobus. Nejcastéjsi divody, jimi

zvolené autobusové dopravy, byly snadna dostupnost autobusovych spojti a rychlé spojeni
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mezi zastavkami, coz ve vymezené oblasti skute¢né plati. Dal§im divodem je pro seniory
cena, jelikoz autobusova doprava je jist¢ levnéjsi nez jizda autem a seniofi mohou vyuzit
zlevnéné jizdné. Na druhém misté skoncila doprava autem, kterou zvolilo 28 %
dotazovanych seniort. Odtvodnili to snadnou dostupnosti a pohodlim. Dalsi ¢asty divod
pro cestovani autem byla ¢asovd neomezenost, nebot’ v piipad¢ autobusové ¢i vlakové
dopravy, je senior vazadn Casem odjezdd. S Casovou neomezenosti souvisi jisté také
bezstarostnost, jelikoz senior si mize zvolit dobu svého odjezdu a naplanovat si piestavky
podle svych potteb. Posledni diivod pro zvoleni jizdy autem byla rychlost piepravy, kterou
si senior muize uzpusobit podle svého uvazeni. 12 % seniort zvolilo, jako vhodny dopravni
prostiedek ve zkoumané oblasti, kolo a odiivodnili to zejména tim, ze ve vybrané oblasti se
nachdzi krasnd pfiroda a pfi jizdé na kole ji mizou pln¢ vnimat, kdykoli se zastavit a
okamzité si cokoli prohlédnout. Dalsi divod je také fakt, Ze doprava na kole je zdarma a
také si jizdou zlepsi fyzickou kondici. 10 % dotazovanych seniorii se doporucuje po
vymezeném Uzemi pohybovat péSky a to z divodi krasné krajiny, kterou je mozné se
kochat, podobné jako pfi jizd€ na kole a také tim, Ze ve vymezené oblasti je vSe blizko.
Jizdu vlakem zvolilo pouze 5 % respondentl, nejspi§ z toho divodl, ze ve vymezené
oblasti se vlakové zastavky nachazi daleko od zajimavych atraktivit cestovniho ruchu. Ti,
kteti vSak preferuji jizdu vlakem, dany zptisob dopravy odivodiuji jeho pohodlim, kterého
je ve vlaku jist¢ dost. Lodni dopravu zvolilo pouze 1 % seniorid a jejich divodem je

pfijemny relax pti plavbeé.

5.2 Vyhodnoceni fizeného rozhovoru

Rizeny rozhovor je dalsi ¢asti analyzy primarnich zdrojii, ktera navazuje na dotaznikové
Setfeni, aby bylo ziskdno vice informaci o zkoumané problematice a to jak ze strany
poptavky, tak 1 nabidky. V fizeném rozhovoru byly pouzZity podobné otazky jako

V dotazniku.

Rozhovor jsem wuskutecnila s Petrem Indrou, ktery délal pravodcovsky kurs s
celorepublikovou platnosti a nékolik let provozoval cestovni kancelat pravé se zaméfenim

na seniory. Rizeny rozhovor probihal u pana Indry doma a cely rozhovor je v pfiloze ¢. 2.
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Prvni otdzka se zabyvala pozadavky seniord na stravu. Zde mi bylo potvrzeno, stejné jako
Vv dotaznikovém Setieni u otazky ¢. 2, Ze seniofi vyhledavaji predev§im ¢eskou kuchyni.
Najdou se vSsak mezi nimi i takovy, ktefi maji ur¢ity druh diety. Z celkového poctu
dotazovanych seniorii, mélo ur€ity druh diety 19 % seniord. Pan Indra ma nejvice
zkusenosti pravé s diabetiky, o kterych prohlasil, ze maji snahu fes$it svou stravu po svém,
napf. tim, ze si jidlo na vylet ¢i z4jezd berou vlastni. V dotazniku u otazky €. 2 se zjistilo,
ze seniofi neuptfednostiuji ve velké mife jiné kuchyné nez ¢eské. To pan Indra potvrzuje,
jelikoz tika, Ze spiSe neZ ochutnavky gurmanskych specialit seniory naldka zakusek a kéva
podéavané po obédé na pofadaném zajezdu. Na dotaz jaké stravovaci zafizeni by mohlo byt
vhodné pro seniory ve vymezeném uzemi, pan Indra doporucuje restauraci U Reinert, coz
potvrzuje otazku €. 13, ve které byla tato restaurace mezi doporu¢enymi také na prvnim
misté. Pan Indra své doporuceni zdivodiiuje tim, Ze v této restauraci jsou schopni rychle
zvladnout obslouzit velké mnozstvi osob, coz by u zajezdu byla jist¢ vyhoda. Déle pak je
zde na vybér velké mnozstvi jidel za cenové piijatelnou cenu a prevazna vétSina jidel je
z Ceské kuchyné, coz odpovidd pozadavkiim seniorti na stravovani podle otazky ¢. 2
Vv dotazniku. Velmi dobré menu, avsak za vy$$i cenu jsou schopni pfipravit v restauraci
v hotelu Biograf a naopak za velmi ptiznivou cenu je dobré se najist v hotelu Otava.
Vsechny tyto restaurace se nachazi ptimo ve meésté Pisek. Ve vymezeném Uzemi mimo
mésto Pisek je vhodné se najist napt. v Protiviné U Provaznika ¢i v Milevsku ve Stodole.
Tyto podniky by také odpovidali pozadavkim seniori na ¢eskou kuchyni a jsou cenové
piijjatelné. Dobry standart si vZdy udrZovala 1 restaurace v hotelu Zvikov, ktera méa dobrou
polohu co se ty¢e moznosti navstévy prilehlych historickych atraktivit, jako je hrad Zvikov

¢1 zamek Orlik.

Dalsi otazka se zaméfovala na dotaz, jaké ubytovani seniofi vyhledavaji. Podle pana Indry
jsou seniofi velmi skromni a ddvaji pfednost prostSimu ubytovéani, jako je penzion.
V ptipadé delSiho zdjezdu by vsak volili uz néco komfortnéjsiho, napt. mensi hotel. Tyto
informace celkem potvrzuji zjisténé udaje z dotazniku u otazky ¢. 1, kdy jsme zjistili, Ze
seniofi ~ preferuji maly hotel sluxusnimi  sluzbami  popfipadé  penzion.
Na dotaz jaké ubytovaci zafizeni by doporucil pro seniory pan Indra odpovédél, ze jelikoz
seniofi byvaji skromni, tak by mohli byt spokojeni v Rekreaénim stiedisku Stédronin, kde
jsou velké kapacity pro ubytovani celého autobusu a také je to skvélé vychozi misto, odkud
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se daji naplanovat vylety, jako jsou pé&si prochazky po lesich, navstéva hradu Zvikov,
navstéva Zvikovského pivovaru, navstéva zamku Orlik a soucasn€ to neni daleko ani do
Milevska, kde je moznost prohlidnou si Milevsky klaster. Soucasné je v oblasti Stédronina
mnozstvi stravovacich zafizeni. V dotaznikovém Setfeni se Rekreaéni stfedisko Stédronin
umistilo az na ¢tvrtém misté za hotely. Z toho je mozné se domnivat, Ze seniofi uz tolik
nesetii a radi si za kvalitni sluzby pfiplati. Podle pana Indry vsak problém v hotelech typu
Biograf ¢i Bila raze, které skoncili v dotaznikovém Setfeni u otazky ¢. 12 na prvnich
mistech, uspokojit najednou napt. 40 clend organizované¢ho zajezdu, protoze se spiSe
spoléhaji na jednotlivé tucastniky cestovniho ruchu. V tomto pfipadé by urcité vice
vyhovovalo Rekrea¢ni stiedisko Stédronin, které je na zajezdy zvyklé a disponuje
ubytovacimi kapacitami az 290 lizky. Dalsi dobry standart za dobré penize je napft. hotel

Buly v Pisku.

U otéazky, jaky je nejcastéjsi diivod pro cestovani seniort si pan Indra mysli, ze na prvnim
misté je ptiroda. Pokud bude néjaka ptirodni lokalita, ktera bude jesté spojend s pamatkou,
tak to urcité seniory zaujme. V dotaznikovém Setieni jsme u otazky €. 7 zjistili, Ze seniory
K cestovani motivuje na prvnim misté relaxace a na druhém misté poznani, ktera souvisi
napt. s pfirodnimi ¢i historickymi atraktivitami a potvrzuje tim néazor pana Indry.
V dotazniku u otazky €. 4 byl zjistén nejcastejsi zptisob relaxace seniorti a na prvnim misté
vySel klidovy rezim a hned vzapéti se umistila turistika, ktera také souvisi s pfirodou a

potvrzuje nazor pana Indry.

Pti dotazu, jaké druhy odpocinku seniofi preferuji, se pan Indra domniva, Ze stale existuje
urcita Cast aktivnich seniort, které upifednostiiuji sport, jako je napt. plavani, jizda na
bézkach ¢i sjezdovych lyzich, cyklistika ¢i tenis. Podle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo
u otazky €. 4., Ze napt. cykloturistiku vyhledava 11 % seniord a ostatni sporty uz jen 3 %.
TakZze skutecné takto aktivni seniofi jsou, avSak je jich maly pocet. Valna vétSina seniord
podle pana Indry dava prednost spiSe odpocinkovym pobytiim, coZ se shoduje s otdzkou €.
4. v dotazniku, kdy klidovy rezim béhem odpocinku preferuje 42% seniorii, a dalsi ¢ast
seniortl preferuje poznavaci zajezdy. I tato informace je potvrzena v dotazniku otdzkou €. 7,
kdy seniofi, jako motiv svého cestovani uvedli na druhém misté poznavani, tésné za

relaxaci.
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Dalsi otazka zkoumala atraktivity ve vymezeném uzemi, které by seniory mohly zajimat.
Pan Indra se domniva, ze v Pisku je urcité nejzajimavejsi Kamenny most, ktery soucasné
dle dotazniku v otazce ¢. 14. skoncil dle doporuceni na 1. misté. V blizkosti mostu se
nachazi Pisecky hrad, ve kterém je muzeum a kousek opodal je i Sladovna. Tyto atraktivity
se v otazce €. 14 objevily také, jako jedny z navrhovanych. Dale se ve vymezené oblasti
nachdzi hrad Zvikov a zamek Orlik. Tyto atraktivity se objevili v otdzce €. 14 na prvnich
mistech a zdroven v otazce €. 5. Seniofi uvedli, Ze z 44% preferuji poznavani hradd, zamka,
tvrzi a zficenin v navstivené oblasti. Z tohoto divodu Ize navstévu hradu Zvikov a zdmku
Orlik jist¢ doporucit. Podle pana Indry dale stoji za navstévu také Schwanzemberska
hrobka v okoli Orlika, navstéva pivovaru v Protiving, Zemanska tvrz u Selibova ¢i klaster a
hibitov v Milevsku. VétSina z téchto pamatek se v dotaznikovém Setfeni neobjevila viibec,

pouze Milevsky klaster doporucuje 5% seniori.

Pan Indra byl dotazan i na atraktivity, které v dané oblasti nejsou moc znamé, avSak mobhli
by byt pro seniory zajimavé. Podle pana Indry je moc krasné selské baroko, kdy v mnoha

vesnicich se nachazi n€kolik staveb tohoto typu, které jisté stoji za vidéni.

Dalsi otdzka sméfovala na to, kolikadenni z4jezd by pro seniory doporucil, a podle pana
Indry ur€ité ne zbyteéné dlouhy. Vhodné jsou maximaln¢ 2 dny. Vice denni zajezd by byl
pro seniory pfiliSnou zatézi, predevsim kvili jejich zdravotnimu omezeni a také z divodu,
Ze seniofi maji zvySenou potiebu byt v bezpeci vlastniho domova a pokud uz tedy pojedou
na vice dni, tak spiSe neZ na poznavaci zajezd, pojedou seniofi na relaxacni pobyt. To
vyplyva i z dotazniku u otazky ¢. 7, kdy na prvnim misté je pro seniory z hlediska motivace

k cestovani dulezita relaxace a vzapéti na druhém misté poznani.

Pti dotazu, jaky typ dopravy seniofi preferuji, si pak Indra mysli, ze jednozna¢né na prvnim
misté voli seniofi autobusovou dopravu, protoze vlakové spojeni je komplikované;jsi a kolo
neni pro kazdého, coz i vyplynulo z dotazniku u otazky €. 3, kdy autobus zvolilo 45 %
respondentll a za nim se nachéazi auto, které zvolilo 35 % respondentl. Pan Indra se
domniva, ze jizda autem je pro seniory uz urCité omezeni, jelikoZ se musi soustfedit na
jizdu a muze to byt pro n€¢ tnavné, avsak jelikoz velka ¢ast seniorti zvolila ke své doprave
prave auto, tak se domnivam, Ze jsou na takové cesty s autem zvykly a problém jim ned¢la.

Problémem, na ktery pan Indra upozornil, vS§ak miize byt parkovani, které byva v centru
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meésta Pisek nedostacujici a je také placené, coz mize nékteré seniory 0d cestovani autem

odradit a daji pfednost rad¢ji autobusu.

U otazky, jak seniofi pfichdzeji k informacim o cestovani si pan Indra mysli, ze si
predevsim prfedavaji informace a vlastni zkuSenosti mezi sebou, nez aby si je napi. hledali
na internetu, ktery seniofi casto sami nepouzivaji, ale pokud chtéji na internetu néco najit,
pozadaji o to své rodinné piislusniky, ktefi na néj pfistup maji. Déle se orientuji napf.
pomoci nabidek v tisku ¢i pomoci riiznych letakt, které jim piijdou do schranky. Nékteii
dokonce vyuzivaji nabidky cestovnich kancelafi. Velmi Casty je jev, kdy se vytvofi urcita
skupina seniorti, ktefi cestuji spole¢né okolo jedné cestovni kancelare, kterd napt. vytvari
zajezdy piimo pro né a t€ jsou poté vérni a stile se tam chodi informovat o dalSich
zdjezdech a akcich. V dotazniku u otazky ¢. 6 bylo také zjiSténo, Ze nejvice se seniofi
K informacim dostavaji pies své znamé, coz potvrzuje nazor pana Indry.
V dal$i otazce byla zkoumana cenova relace, ktera je pro seniory u nabidky zdjezdu
zajimava. Podle pana Indry je zajimavé, ze i kdyz neni zivot diichodce obecné finan¢né
kvalitni sluzby pfiplatit, pokud bude mit pocit, ze mu za nasetfené penize bude nabidnuta

adekvatni nabidka.

Dalsi otazka se tykala vlastnosti pritvodci v cestovnim ruchu. Ti by podle pana Indry méli
mit pfedevs§im kladny vztah k lidem, coZ potvrzuje otdzka ¢. 8 v dotazniku, kdy s touto
vlastnosti u priivodcii cestovniho ruchu naprosto souhlasi 85 % seniorti. Podle pana Indry je
to dualezita vlastnost, jelikoz ani velké mnozstvi znalosti nenahradi fakt, ze je pravodce
schopen tolerovat riizné typy lidi a jejich povahy. Zvlast tolerantni je tfeba byt ke starym
lidem a jejich fyzickym a mentdlnim moZnostem. Dalsi vlastnosti, které by mél priivodce
mit, jsou elementarni véci, jako respekt, poctivost a zodpovédnost. Zodpovédnost v tom
smyslu, Ze privodce musi mit nastudované materidly a informace, mit pfipraveny itinerar a
musi byt schopen pohotové zareagovat a pocitat s alternativami v piipadé, kdyz zac¢ne napft.
priet. Co se tyce odbornych znalosti, je tfeba si pfed zdjezdem ovéfit aktudlni informace a
souhlasi. Je vSak pro né také dilezity kulturni rozhled, se kterym naprosto souhlasi 80 %

senioru.

66



U dotazu na vlastnosti fidi¢t v cestovnim ruchu se pan Indra domniva, Ze je u nich Casto
problém, Ze byvaji nerudni a nervozni. Je tedy i zalezitosti a zodpovédnosti pruvodce, aby
se informoval, kdo bude pii jeho zajezdu fidit a poptipadé upozornit dopravni podnik na to,
ze se jedna o zajezd pro seniory, kdy je dulezity kladny vztah k lidem a také pohotovost,
pfedev§im z hlediska nahlych zmén trasy zdjezdu, z diivodi napf. Castych zastavek na
toaletu. Dle dotazniku seniofi u otazky ¢. 9 z 95 % naprosto souhlasi se zodpovédnosti, 55
% seniortl naprosto souhlasi s kladnym vztahem k lidem u tidi¢t a 74 % z nich naprosto

souhlasi s jejich pohotovosti, tak jak se domnivéa i pan Indra.

Dalsi otdzka sméfovala na vlastnosti pracovnikii v informa¢nim centru. U téch je podle
pana Indry na prvnim misté¢ dilezitd piedev$im perfektni znalost a informovanost o
blizkém okoli. Déale by mé¢l mit urc¢ité¢ kladny vztah k lidem, jelikoz je s nimi cely den
Vv kontaktu a pfedevSim u seniord se miiZe stat, Ze pfijdou Casto i s banalnim dotazem a je
tieba jim to, Casto i n€kolikrat, jednoduse vysvétlit a poté se presvédcit, zda to senior
spravné pochopil. S timto souhlasi i dotazovani seniofi, ktefi u otazky ¢. 10 uvedli, ze z 92
% mnaprostou souhlasi se vztahem klidem a z 87 % naprosto souhlasi s odbornymi

znalostmi u pracovnikll v informacnim centru.

7w

Posledni dotaz, tykajici se vlastnosti, se zamétoval na €iSniky, ktefi by podle pana Indry
m¢éli mit podobné jako ostatni profese kladny vztah k lidem, coz také v dotazniku u otazky
¢. 11. Naprosto pozadovalo 88% seniorti. Pfedev§im u seniort je dileZité, aby si ¢iSnik
zachoval chladnou hlavu, protoze se miZe stat, Ze jim bude trvat déle nez si objednaji,
popiipadé se muize stat i to, ze si objednaji jidlo a az poté si uvédomi, ze jidlo mlze
obsahovat néco, co nesméji. Z toho divodu je duilezité, aby byl ¢iSnik dobfe informovany o
sloZeni jidel a dokdzal seniorovi zodpovédné poradit. S uvedenou zodpoveédnosti naprosto

souhlasi podle dotazniku v otdzce €. 11 68 % dotazovanych seniorli, a s odbornymi

znalostmi naprosto souhlasi 41 % a 3 9% spiSe souhlasi.

Posledni otdzka na pana Petra Indru se tykala jeho nézoru na sou€asny cestovni ruch ve
vymezené oblasti, a co mu podle né&j chybi. Jeho nazor je ten, ze v dané oblasti neni dost
organizatort a cestovnich kancelafi, ktefi by se zabyvali pfimo seniory. Otazka jak tento
problém vyfesit, neni urcité jednoducha, Pan Indra si mysli, Ze bez podpory statu, by to

nebylo mozné. V ramci EU napt. v Recku, Portugalsku &i Spanélsku, jsou zajezdy seniort
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dotovany casto az do vySe 30-40% zajezdu pro diichodce od 55 let. Jedna se predevsim o
mimosezénni pobyty, kdy je navsStévnost mald. Zvysila by se tim nejen Grovein zivota

seniort, ale pomohlo by to i poskytovatelim sluzeb v dobé mimosezonu.

5.3 Syntéza zjisténych udaju

Celkova syntéza se sklada ze 4 dilCich udaji, které ji musely nutné¢ piedchézet. Prvni ¢ést
této bakalarské prace se vénuje sekundarnim zdrojim, které jsou znamé a snadno zjistitelné
a druha Cast této bakalaiské prace se vénuje primarnim zdrojim, kam patii dotaznikové
Setfeni a fizeny rozhovor. Tyto ¢asti byly nezbytné k vytvofeni celkové syntézy a
k vytvofeni naslednych navrhi na zlepSeni sluzeb ve zkoumané oblasti.

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze seniofi u ubytovani upfednostiiuji predevsim hotel
S luxusnimi sluzbami, za které jsou ochotni si i priplatit. Aby mél senior jistotu, ze hotel,
ktery si vybere, bude nabizet odpovidajici vybaveni a sluzby, je zapotiebi, aby byl hotel
kvalifikovan potfebnym poctem hvézdicek, které zajiStuje Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky. V soudasné dobé vsak toto oznaeni neni pro
ubytovaci zafizeni povinné, ale pouze dobrovolné. Ve vybrané oblasti se nachazi pouze 2
hotely, které jsou podle této klasifikace ohodnocené a to hotel Biograf **** a hotel Zvikov

***, Hotel Biograf**** navic k ubytovani doporucila vét§ina seniorti.

Co se tyce stravovani, davaji seniofi jednoznaéné prednost ¢eské kuchyni a soucasné s ni
souvisi nejcastéji doporucovana restaurace U Reinerd, ktera je schopna obslouzit velké
mnozstvi lidi za piijatelnou cenu. Ur¢ita ¢ast seniort ma vsak zdravotni komplikace, kvili
kterym jsou seniofi nuceni dodrzovat specidlni typ stravovani. Ve vymezené oblasti se vSak
nachazi pouze jediné stravovaci zafizeni a to jidelna Natural zamé&fena na zdravou vyZivu a
specifické druhy pokrmt, které se tykaji zdravotnich omezeni v jidle ¢i alternativnich
zpusobli stravovani. Tato jidelna mé navic otevieno pouze do 17:00, takze stravovani

Vv dobé vedefe zde neni umoznéno.

Kdyz maji seniofi cestovat za cestovnim ruchem, tak nejcastéji voli autobus, ktery ma ve
vymezené oblasti velké mnozstvi spoji a zastavek situovanych v blizkosti ptirodnich ¢i

historickych atraktivit na rozdil od vlakovych spoji, kterych je podstatné méné a navic jsou
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vlakové zastavky umistény dal od ptirodnich ¢i historickych atraktivit nez autobus. Velka
Cast senioril je ochotna také cestovat autem, avsak je to pro n¢€ naro¢né&jsi, predevsim z toho
divodu, ze si musi danou cestu napldnovat, aby byli schopni najit cil svého cestovani ¢i
z davodii parkovéani. PiedevSim v centru meésta Pisek se nenachazi velké mnozstvi
parkovacich mist a ty které tam jsou, patfi mezi placené.

K informacim seniofi nejcastéji ptichazeji od svych znamych popiipad¢ z informacnich
letakti, knih ¢i privodct. Tyto informacni materialy jsou k dispozici napt. v informacnim
centru. 87 % dotazovanych seniori poZaduje po zaméstnancich v informacnim centru
kulturni rozhled a odborné znalosti. Aby bylo dosazeno téchto pozadavki, je tfeba aby
V turistickém informac¢nim centru pracovali odpovidajici zaméstnanci, coz muze zajistit
napt. turistické informacéni centrum, které je klasifikovdno alesponn kategorii B, kterad
vyzaduje zaméstnance se znalosti alesponi 2 svétovych jazyka, pficemz jeden z nich muize
byt na Grovni pasivni znalosti, didle pak musi mit pracovnici minimaln¢ stiedoSkolské
vzdélani a nejmén¢ 1 pracovnik TIC se alespont 1x ro¢n¢ ucastni vzdélavaciho programu
A.T.I.C CR, Czech Tourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho
ruchu. Ve vybraném uzemi se nachazi pouze 4 informacni centra a z toho pouze 1 je
Klasifikovano kategorii B dle Jednotné klasifikace turisticky informacnich center a

odpovida pozadavkim seniord.

Hlavnim motivem cestovani seniorll je relaxace, pii které preferuji pfedevsim klidovy
rezim a dale pak turistiku, poptipad¢ cykloturistiku. Béhem klidového rezimu doporucuji
ve vymezené oblasti navstivit lazné Vraz, které poskytuji fadu lécebnych ¢i relaxacnich
pobyti. Mezi dal$i doporufend zatizeni k relaxaci seniofi doporucuji HarmonyWellness
klub ¢i Plavecky stadion v Pisku, ktery vSak v soucasné dobé nevyhovuje hygienickym
podminkam a v provozu je i v letnich mésicich pouze vnitini bazén. Do budoucna se v§ak
v Pisku planuje vystavba aquaparku, avSak jeho umisténi neni stale jasné. Vice zafizeni

poskytujici pfimo wellness sluzby vhodné pro seniory se ve vymezené oblasti nenachazi.

Dal$im motivem pro cestovani seniort je poznavani, béhem kterého chtéji seniofi nejvice
poznavat hrady, zdmky, tvrze a zficeniny a na druhém mist€ to jsou pfirodni atraktivity. Co
se hradl,zdmku, tvrzi a zficenin tyce, mezi nejvice doporuované patii navstéva hradu

Zvikov ¢i zamku Orlik. Pokud by se seniofi rozhodli tyto atraktivity navstivit, jsou
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odkazani sami na sebe, jelikoz vylet, ktery by byl zaméfen piimo na navstévu téchto

atraktivit, nikdo ve vymezeném izemi nenabizi.

5.4 Navrhy

Cestovni ruch seniort je dilezitym rostoucim odvétvim nejen ve zkoumané oblasti ale i
mimo ni. Je proto nutné ho neustidle podporovat a rozvijet, aby byl prospésny nejen
seniorim, ale 1 zkoumané oblasti. Z pfedchozi syntézy byly zjistény urcité skutecnosti a

zaroven 1 nedostatky, které¢ by nemély byt opomijeny.

Jednotna Kklasifikace ubytovacich zafizeni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze seniofi preferuji kvalitni sluzby v ubytovacich
zatizenich. K potfebnym informacim ptichézeji seniofi nej€astéji od svych znamych. Aby
si seniofi tyto ziskané informace mohli ovéfit a aby byly jimi pozadované sluzby
VvV ubytovacim zafizeni zaruceny, je potieba, aby bylo ubytovaci zafizeni klasifikovano dle
Jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Jedna se o zcela jasny systém,
ktery poskytuje hostim pifedem odpovéd’ na otazku, co konkrétné mohou v jednotlivych

hotelovych tfidach oc¢ekavat.

Ve zkoumané oblasti se nachazi pouze 2 ubytovaci zafizeni, kterd jsou klasifikovana dle
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a zjisténi patficnych informaci navrhuji, aby se i ostatni ubytovaci
zafizeni zatadila do Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky.
Tato klasifikace je v Ceské republice sice nepovinna, avsak v ptipadé klasifikace i u
ostatnich ubytovacich zatfizenich by doslo k lepsi orientaci seniorti a 1 ostatnich tcastniki
cestovniho ruchu v mnozstvi ubytovacich zafizenich a pomohlo by jim to v rozhodovani pii
hledani vhodnych sluzeb a potiebného vybaveni, pfimo pro jejich potiebu. Certifikace
navic ubytovacim zafizenim pifindSi vyhodu od agentury Czechtourism ve formé
marketingové podpory. V piipad¢€, Ze se 1 ostatni ubytovaci zafizeni rozhodnou pozadat o
certifikaci, je nutné nejprve vyplnit zadost o udéleni klasifikaéniho znaku, kterd je

70



k dispozici na sekretariatu AHR CR, nebo ke stazeni na webu www.hotelstars.cz. Dale je
potteba vyhodnotit stavajici uroven vybaveni ubytovaciho zafizeni dle podminek
uvedenych v Klasifikaci a vybrat si odpovidajici kategorii a tfidu a v pfipad¢, zda byly
kontrolou zjistény néjaké nedostatky ¢i rozdily s potiebnou klasifikaci, tak je odstranit.
Dale je tieba vyplnit on-line zadost na www.hotelstars.cz, kdy je po odeslani zadosti o
certifikat zadateli automaticky vygenerovana faktura za certifikaci, jez zadatel ubytovaciho
zafizeni uhradi na Géet AHR CR vuvedené vysi dle kapacity ubytovaciho zafizeni.
V piipadé ubytovaci kapacity do 20 pokojii zaplati Zlen AHR CR 2 000 K¢& a ne¢len 4 000
K¢, u kapacit do 100 pokoji zaplati ¢len AHR CR 4 000 K¢& a neé¢len 8 000 K&, u kapacit
nad 100 pokojti zaplati &len AHR CR 7 500 K¢& a ne¢len 15 000 K& a v pipadé 5* hoteli
zaplati ¢len AHR CR 10 000 K& a nedlen 20 000 K&. Po uhradé faktury bude zadost
zkontrolovédna a po splnéni vSech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli

zaslan jak Klasifika¢ni znak, tak i1 Certifikat, kdy oboji ma tfiletou platnost.

Investice do zafazeni do Jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky neni
nijak vysokd, v porovnani s vyhodami, které mohou ubytovaci zafizeni oc¢ekavat. Jedna se
pfedevSim o odliSeni od ostatnich ubytovacich zafizeni v konkurenénim boji o zédkaznika,
kdy da zakaznik, vyhleddvajici zarucené kvalitni sluzby, ptednost klasifikovanému
ubytovacimu zatizeni pfed neklasifikovanym ubytovacim zatizenim. Pokud si senior
vybere ubytovaci zatfizeni, které je oznaceno modrobilou nélepkou s udanim tfidy (tedy
poctu hvézdicek) a znakem CzechTourism, miZe si byt jist, Ze toto zafizeni mu poskytne
vybaveni a sluzby na stejné urovni jako naptiklad v Némecku, Rakousku nebo Mad’arsku.
V pfipad¢, ze by se rozrostl pocCet klasifikovanych ubytovacich zafizeni ve zkoumané
oblasti, zajisti to pfiliv vétsiho mnozstvi ucastniki cestovniho ruchu, ktefi hledaji patfi¢nou
urovenl vybaveni a vyss$i standart sluzeb. Seznam klasifikovanych ubytovacich zatizeni je
mozné najit na webovych strankach www.hotelstars.cz, ktery usnadni seniorovi vybér

vhodného ubytovaciho zatizeni s poZadovanymi sluzbami ve zkoumané oblasti.

ProdlouZeni oteviraci doby v jidelné zdravé vyZivy Natural

Z toho divodu, ze mnozstvi seniorii ma zdravotni problémy, které je omezuji v konzumaci
urcitych potravin, je zapotiebi, aby se ve zkoumané oblasti nachdzelo stravovaci zatizeni,
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kde se mohou seniofi s odliSnym druhem stravovani stravovat. Z vysledki dotaznikového
Setieni vyplynulo, Ze dliraz na dietni stravu ¢i alternativni stravovani ma cCtvrtina

dotazovanych seniort.

Ve zkoumané oblasti se nachazi pouze jedno stravovaci zafizeni tohoto typu. Jedné se o
jidelnu zdravé vyzivy Natural v Pisku. Toto stravovaci zafizeni nabizi mnozstvi pokrmd,
které je zde prodavano bufetovou formou, kdy servis probihd formou samoobsluhy,
popiipad¢ je zde také moznost vybéru z hotovych menu. V tomto stravovacim zatizeni
nepouzivaji bily rafinovany cukr, bilou mouku, kravské mléko ani maso a k tepelné upravé
nepouzivaji smazeni. Z jejich nabidky si proto vybere nejen senior, ktery ma redukéni,
bezlepkovou, diabetickou dietu, ale také vegani, vegetariani ¢i zastanci zdravé vyzivy.
Jelikoz nejen seniort s témito zvlastnimi pozadavky na stravu pfibyva, tak by bylo vhodné,
kdyby tato jidelna prodlouzila oteviraci dobu i do vecernich hodin, aby bylo mozné toto

stravovaci zafizeni vyuzivat i v dobé vecete, kdy jsou seniofi odkazani stravovat se jinde.

Navrhuji prodlouzit oteviraci dobu, ktera je nyni pouze od pondé€li do patku od 8:00 do
17:00, alespon na dobu od 8:00 do 21:00. Jidelna ma otevieno od 8:00 z toho diivodu, ze
soucasti jidelny je 1 prodejna se zdravou vyzivou a chladicim boxem, ve kterém jsou
nabizeny zde vyrabéné oblozené chleby ¢i bulky. Prodejna s bufetem je vyuzivana v takto
Casnych hodindch ptfedevsim mistnimi, ktefi si sem chodi pro snidani ¢i sva¢iny. Déle by
bylo vhodné, kdyby méla jidelna otevieno i o vikendu, kdy je hustota navstévniki
cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti vyssi. O vikendu by stadila oteviraci doba od 11:00
do 21:00. Pfed jidelnou se nachédzi nékolik informacnich tabuli, které informuji o
nabizenych produktech. Oteviraci doba je napsana pouze na dvetich. V ptipad¢, ze by doslo
ke zméné oteviraci doby, bylo by vhodné tuto informaci pfipojit na jednu z nékolika
informacnich tabuli. ProdlouZenad oteviena doba by pro jidelnu samoziejm¢ znamenala
zvysené provozni naklady. Pomoci rozhovoru se zaméstnancem této jidelny bylo zjisténo,
ze nejvetsi naklady tvofi suroviny a zaméstnanci, nasledné ndjem prostor a naklady za
sluzby, které zahrnuji elektfinu, plyn, odvoz odpadu, reklamu atd. Je samoziejmé otazkou,

zda by tyto zvySené néklady mohly byt po ¢ase vykompenzovany dostatecnou trzbou.
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V ptipadé, Ze by doslo k prodlouzeni oteviraci doby, je mozné, ze do zkoumané oblasti
pfijede rozsifeny segment seniord, ktefi se budou mit kde stravovat, coz zkoumané oblasti

piinese zvySeny pocet Ucastnikl cestovniho ruchu.

Jednotna Klasifikace turistickych informacnich center

Ve zkoumané oblasti se nachazi 4 turistickd informacéni centra. Konkrétné v Pisku,
Milevsku, Protiviné a na Zvikovském Podhradi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
seniofi pozaduji odborné znalosti u pracovniku turistickych informaénich center. K tomu
aby byla zajiSténa patficna vzdé€lanost a informovanost zaméstnanci v turistickém
informacnim centru, je zapotiebi, aby byli soucasti kvalifikovaného turistického
informa¢niho centra, alesponl kategorie B podle Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center Ceské republiky. Tomuto kritériu odpovida pouze Infocentrum Pisek.
Infocentrum Milevsko je oznaceno kategorii C a Infocentrum Protivin a Infocentrum

Zvikovské podhradi nejsou klasifikovany viibec.

V ptipadé, Ze by i1 ostatni infocentra pozadaly o patfi¢nou klasifikaci, pomohlo by to
seniortim, ale i ostatnim Uc¢astniklim cestovniho ruchu ve snazsi orientaci, pii hledani mista,

kde ziskaji potfebné a kvalitni informace.

Turistické informacni centrum, které je klasifikované, vlastni viditelné oznaceni symbolem
»1“, oznaceni samolepkou Jednotné klasifikace turistickych informacnich center CR ana
viditelném misté také platny certifikat JK TIC. Dale jsou pak v blizkém okoli smérovky
navadégjiciho systému k TIC, které jsou znacené viditelnym symbolem ,,i*, coz také usnadni
orientaci ucastnika cestovniho ruchu. Turistické informaéni centrum sidli na vefejné
pfistupném misté, kde je pfirozend koncentrace turistl a ma bezbariérovy pfistup nebo
umoziuje obsluhu imobilnich jinym zplsobem, coZ mize byt nejen pro seniory se sniZzenou
pohyblivosti velka vyhoda. V pfipadé, Ze se turistické informacni centrum rozhodne zapojit
se do Clenstvi je zapotiebi, aby nejprve vyplnilo platnou verzi Ptihlasky k certifikaci, ktera
je kdispozici napt. na www.aticcr.cz nebo www.czechtourism.cz. Po pfijeti potvrzeni o
odeslani je zadatel, ktery neni &lenem A.T.I.C CR, povinen zaplatit certifika¢ni poplatek
v ramci 14 denni lhiity splatnosti Céstka je stanovena na 2 500 K& pro neéleny A.T.I.C CR.

Clenové A.T.I.C CR platit nemusi, jelikoZ je souéasti roéniho &lenského piispévku A.T.1.C.
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CR. Po uhrazeni certifikaéniho poplatku se ke kontrole TIC dostavi kontrolor ve lhiité do
30 dni od podéni ptihlasky. Po kontrole, ovéfeni spravnosti odpovédi v piihlaSce jsou
navrhy predany ke schvaleni a po schvaleni certifikatni komisi jsou Zadateli zaslany
certifikaty a oznaceni (samolepka) certifikovaného subjektu, které Zadatel vyvési nebo
umisti na vhodném misté a na svych webovych strankéach. Platnost certifikatu jsou 2 roky.
Investice nutna k ziskani klasifikace neni piili§ vysoka. Clenstvi v Asociaci piinasi
turistickym informa¢nim centrim rizné vyhody. Jednd se napf. o pomoc pii zfizovani a
vedeni turistického informac¢niho centra, propagace turistického informac¢niho centra ¢i

odborna Skoleni a dal$i vzdélavani ¢lenu.

Pokud se nékteré turistické informaéni centrum ve zkoumané oblasti rozhodne podstoupit
Jednotnou klasifikaci turistickych informaénich center Ceské republiky, & pozada o
zvySeni soucasné tiidy, je mozné, Ze dojde ke konkurenénimu boji mezi ostatnimi
informacnimi centry, coz muze do budoucna vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ve

zkoumané oblasti.

V neposledni tad¢ klasifikace pomtze i1 konecnym seniorim v rozhodovéni, které
informaéni centrum navstivit, aby vném ziskali potiebné informace. Seznam
klasifikovanych turistickych informacnich center mohou nalézt na webovych strankach

www.aticcr.cz.

Zména oteviraci doby na zamku Orlik

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze seniofi jsou nejcastéji pii cestovani motivovani
relaxaci a pozndnim. Pfi pozndvani seniofi nejCastéji preferuji hrady, zadmky, tvrze ¢i
ziiceniny. Mezi nejvice doporucované atraktivity cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti

patii hrad Zvikov a zadmek Orlik.

Na zamku Orlik je v dubnu otevieno od 9:00 do 16:00 s tim, ze posledni prohlidka se
uskutecniuje od 15:00, v kvétnu je oteviraci doba na zamku Orlik prodlouzena o hodinu
tedy od 9:00 do 17:00 s tim, Ze posledni prohlidka se uskute¢iiuje od 16:00. Utastnici
cestovniho ruchu, kteti by chtéli v jeden den navstivit jak hrad Zvikov a poté zadmek Orlik a

vyuzit k pfemisténi mezi t€émito atraktivitami cestovniho ruchu lodni dopravu, narazi na
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problém, jelikoz lodni doprava smérem ze Zvikova na Orlik odjizdi denné pouze 2x. A to v
case ve 12:00 s pfijezdem na Orlik 12:45 a poté je odjezd ze Zvikova az v 15:45 s
piijezdem na Orlik v 16:30. Tyto Casy na trase Zvikov-Orlik jsou platné od 19. 4. 2014 do
30.5.2014. V piipadé, Ze by tcastnik cestovniho ruchu vyuzil k plavbé na Orlik odpoledni
Cas 15:45 a na Orlik by se dostavil v 16:30, tak uz neni mozné, aby absolvoval prohlidku
zamku Orlik, nebot jak uz bylo vySe uvedeno, posledni prohlidka v dubnu zacina v 15:00 a

v kvétnu v 16:00.

Proto navrhuji, aby alesponi v kvétnu byla prodlouzena oteviraci doba na zamku Orlik o
jednu hodinu, jako to je napf. v mésicich Cerven, Cervenec a srpen. Zvlasté seniofi budou
rad€ji ze zdravotnich divodi cestovat v kvétnu, kdy jsou pro cestovani vhodnéjsi
klimatické podminky, nez napf. v ¢ervnu a zménu oteviraci doby na zamku Orlik proto jisté
uvitaji.

O zménach oteviraci doby zamku Orlik se mohou seniofi a i dal$i ti€astnici cestovniho
ruchu dozvédét napf. na webovych strankach www.zamekorlik.cz. Se zménou oteviraci
doby se zamku Orlik jisté zvednou provozni naklady, avSak véfim, Ze zména oteviraci doby
prilaka vetsi mnozstvi seniort a 1 dalSich ucastnikll cestovniho ruchu, kteti v jeden den radi
navstivi jak hrad Zvikov, tak i zdmek Orlik a vyuziji souc¢asné k premisténi mezi témito
atraktivitami cestovniho ruchu lodni dopravu. Z tohoto divodu je mozné do budoucna
o¢ekavat veétsi navstévnost seniorll téchto historickych atraktivit a soucasné i navstévu
blizkych ubytovacich a stravovacich zafizeni, coZ jim pfinese vEtsi trzby a tyto podniky se
tak budou moci do budoucna vice rozvijet a zkvalithovat své sluzby, aby vyhraly
v konkuren¢nim boji. Zkvalitnéni sluzeb pfispéje soucasné také k rozvoji celé zkoumané

oblasti.

Vyhodnéjsi wellness sluzby pro seniory v Harmony wellness clubu Pisek

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze seniofi jsou pii cestovanim motivovani z velké Casti
relaxaci, pii které upfednostiiuji klidovy rezim. Ve zkoumané oblasti se nenachazi mnoho
zafizeni, kterd by nabizela vét§si mnozstvi wellness sluzeb. Harmony wellness club v Pisku

patfil dle dotaznikového Setfeni k doporu¢ovanym zatizenim.
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Harmony wellness club nabizi nejen prostory na posilovani, skupinové cviceni ¢i squash,
ale také wellness zo6nu, kterd nabizi moznost vyuzit saunu, parni komoru, vifivku, a
odpocivarnu. Za piiplatek je mozné vyuzit i masaze ¢i solarium. Pfi vlastim pozorovani
bylo zjisténo, Ze pro seniory je zde vyhodnéjsi cenova nabidka pouze u cvi¢eni pro seniory,
kdy je uctovano 70 K¢ za vstup, oproti cen¢ pro dospélého, kdy je cena 199 K¢, poptipadé
je zde moznost vyuzit specidlni kartu pro seniory na 10 vstup + 1 zdarma s platnosti 3
mésice za 700 K¢. Vstup do wellness zony je pro seniory zpoplatnén stejné jako u
dospélych, kdy je za 1,5 hodinovy vstup uctovano 120 K¢ a za kazdych dalSich 30 minut je
pripocitavana ¢astka 20 K¢. Je zde vSak moznost i permanentky na 10 vstupd s platnosti 3

mésice za 990 K¢.

Pro seniory by bylo vyhodné, kdyby pro né byl zvyhodnén vstup do wellness zony,
podobné jako to je u cen za cviceni. Doporucend cena by mohla byt 80 K¢, poptipadé by
bylo vhodné vyuzit permanentku s platnosti 3 mésice za 800 K¢, ktera by byla na 10 vstupi
+ 1 zdarma. Permanentku by mohli vyuzit predevS§im mistni seniofi a jednorazovy vstup za
takto vyhodnéjsi cenu by jisté uvitali seniofi, kteti pfijeli napt. ptimo do Pisku ¢i jeho okoli

a jsou zde ubytovani i na vice dni, za i¢elem relaxace.

O cenach vstupti do wellness zony je mozné se informovat pfimo na webovych strankach
www.harmonypisek.cz. Dals$i moznosti, jak seniory o této slevé informovat je spoluprace
s TIC v Pisku, které by mohlo poskytovat informacni letdky o této vyhodnéjsi nabidce.
Letaky by byly k dispozici nejen v TIC, ale také by je TIC mohlo nabizet na veletrzich

cestovniho ruchu.

Se snizenou cenou vstupli do wellness zoény pro seniory se Harmonywellness clubu snizi
také trzby. Je vSak otdzkou, zda do budoucna vzroste navstévnost seniorti tohoto zafizeni,
kterd by pokryla zplsobeny deficit. Véfim vsak, Ze ano, nebot’ se ve zkoumané oblasti
nachazi velmi malo wellness zafizeni a tato vyhodné&jsi cena by do zkoumané oblasti mohla
prilakat vétSi mnoZstvi seniord, ktefi na slevy slysi a ktefi cestuji piredev§im za ucelem
relaxace a tim by doSlo i1 ke zvySeni navstévnosti ptilehlych ubytovacich a stravovacich

zafizeni ve zkoumané oblasti.

Organizovany vylet na hrad Zvikov a zamek Orlik
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V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze mezi nejvice doporucované historické atraktivity
cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti patii hrad Zvikov a zdmek Orlik. Dalsi informace,
ktera z dotaznikového Setieni vyplynula, je doprava autobusem, kterou pii cestovani
preferuje nejvice seniorti. V fizeném rozhovoru s panem Indrou bylo dale zjisténo, Ze

autobusova doprava je oblibena ptfedevsim u organizovanych vylett ¢i zajezda.

Ve zkoumané oblasti vSak neni nikdo, kdo by nabizel napf. jednodenni vylet po
historickych atraktivitach hradu Zvikov a zamku Orlik. Pokud chtéji seniofi tyto atraktivity
navsitivit, musi cestovat na vlastni pést a k dopravé pouzit vlastni automobil, nebot’
dopravu mezi témito atraktivitami zajis§tuje pouze lodni doprava, kterd v soucasné dobé

nevyhovuje oteviracim dobam téchto atraktivit, jak jiz bylo zminé€no v navrhu vyse.

V ptipad¢, Ze by seniofi chtéli k dopravé mezi t€émito historickymi atraktivitami cestovniho
ruchu pouzit pravidelnou autobusovou dopravu, narazi na problém, nebot’ takové spojeni v
soucCasné dobé neexistuje. Z toho plyne, ze by se m¢l nékdo zamyslet nad tim, jak danou
situaci do budoucna vyfesit, nebot’ jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, seniofi o
navstévu téchto dvou historickych atraktivit stoji. Jednim z feSeni by bylo piidani
autobusového spoje mezi témito dvéma historickymi atraktivitami cestovniho ruchu. Dalsi
moznosti by mohl byt vznik pravidelného organizovaného vyletu na hrad Zvikov a zamek
Orlik, cozZ by jisté ptilakalo Gc€astniky cestovniho ruchu k navstiveni této zkoumané oblasti.
Vylet by mohla do své nabidky zaradit naptiklad Cestovni kancelai Saturn, kterd mé hlavni
centralu v Ceskych Budgjovicich a poté také pobocky v Pisku, Ceském Krumlové a v
Prachaticich. Tato cestovni kancelaf nabizi nejen pobytové zajezdy v Cechach &i zahraniéi,
ale také jednodenni poznavaci vylety po Ceské republice, proto by pro ni nemél byt

problém rozsifit svoji nabidku i o tento vylet.
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6 Zaver

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu pro seniory ve zkoumané
oblasti a poté doslo k navrhim, vychézejicich z dotaznikového Setfeni a ftizeného
rozhovoru, které slouzi k rozvoji sluzeb cestovniho ruchu pro seniory ve vymezeném
uzemi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani seniofi cestuji nejcastéji kvili motivu
relaxace a pozndvani, pfi kterém preferuji predev§im historické atraktivity cestovniho
ruchu, jako jsou hrady, zamky, tvrze ¢i zficeniny, coz potvrzuje obecné pozadavky seniorl
na cestovni ruch, které byly zminény v literarnim ptehledu feSené problematiky. Dale z
dotaznikového Setfeni vyplynuly vysS$i pozadavky na odborné znalosti pracovnikl v
cestovnim ruchu a pozadavky na vyssi standart ubytovacich sluzeb ¢i specifické pozadavky

na stravovani, coz bylo potvrzeno i v fizeném rozhovoru.

Na zéklad¢ syntézy udaji byly navrzeny tyto navrhy. Pfedevsim diky pozadavkiim seniora
na vyssi standart sluZzeb v ubytovacim zatizeni, bylo navrZeno, aby se ubytovaci zafizeni ve
zkoumané oblasti zapojily do Jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky,
coz by pfispélo k snadnéjsi orientaci seniorti pfi hledani odpovidajiciho standartu sluzeb.
Dale bylo navrZeno prodlouzZeni oteviraci doby v Jidelné Natural v Pisku, diky kterému
budou mit seniofi, ktefi maji specifické pozadavky na stravovani, moznost se ve zkoumané
oblasti stravovat 1 ve ve€ernich hodinach a o vikendech. Kvuli pozadavkiim seniordi na
odborné znalosti pracovnikli v informacnich centrech, bylo navrZeno, aby se turisticka
informaéni centra zapojila do Jednotné klasifikace informacnich turistickych center Ceské
republiky, aby méli seniofi jistotu, Ze v daném informa¢nim centru se jim dostane dostatek
kvalitnich informaci od skutecnych odbornikid na cestovni ruch, které tato klasifikace na
svych zaméstnancich vyzaduje. Diky motivu poznavani pievazné historickych atraktivit
cestovniho ruchu bylo navrZzeno zménéni doby lodni dopravy mezi hradem Zvikov a
zamkem Orlik z dGvodu z4jmu o navstiveni téchto atraktivit cestovniho ruchu, které by
mohli seniofi navstivit v ramci jednoho dne. Na zékladé relaxace, kterd je jednim z
hlavnich motivii pfi cestovani seniort, bylo navrzeno zlevnéné vstupné do wellness zony v

Harmony clubu v Pisku, coz jisté ptildka fadu seniorti touzicich po relaxaci k navstiveni
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této oblasti, jelikoz jak vyplynulo i z literarniho piehledu fesené problematiky, tak seniofi
preferuji slevy. Posledni navrh se zabyva faktem, ze ve zkoumané oblasti se nenachdzi
nikdo, kdo by nabizel poznavaci vylet na historické atraktivity cestovniho ruchu, jako je

hrad Zvikov ¢i zamek Orlik a soucasn¢ je zde problém s dopravou k t€émto mistim.

Ptedevsim na tento posledni ndvrh by se dalo navazat v jiné védecké praci, poptipad¢ by to
mohl byt ndmét pro orgédn destinatniho managementu ve zkoumané oblasti, nebot se
tomuto problému nikdo nevénuje. K vyfeSeni dané problematiky by bylo zapottebi

shromazdit fadu dalSich informaci, na které rozsah této prace nestaci.

Veskeré navrhy by mohly slouzit jako podklad do budoucna pro kancelat Destina¢niho
managementu Pisecko, kterd se zabyva marketingovym fizenim v oblasti cestovniho ruchu.
Jejim hlavnim cilem je snaha o vytvofeni silné znacky, image a o povédomi o turistické
destinaci Pisecko. Primarnim cilem aktivit kancelafe je zvySeni navStévnosti mésta a

ptilehlého okresu.
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7 Summary

The aim of this thesis was to evaluate tourism services for seniors in the study area, and
then there was a draft, based on questionnaire and guided interview that is used to develop

tourism services for the elderly in a defined territory.

The survey showed that most respondents are traveling for relaxation and learning, in
which prefer historic tourist attractions such as castles, palaces, fortresses and ruins, which
confirms the general requirements of older people in tourism that have been mentioned in
the literature review addressed the issue. In addition, the survey show higher demands on
the expertise of employees in tourism and demand for higher standard of accommodation or

specific dietary requirements, which was confirmed in a controlled interview.
Based on a synthesis of data have been proposed some suggestions.

All proposals could serve as a basis for the future of the office of Destination Management
Pisecko, which deals with marketing management in the field of tourism. Its main objective
is to create a strong brand image and awareness of the tourist destination Pisecko. The
primary objective of the activities is to increase the attendance office city and the

surrounding district.

Key words:

tourism, area, services, elderly
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11 P¥ilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Alena Jozifkova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceskeé
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Nyni pracuji na bakalaiské préaci, ktera se zabyva
tématem Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a moZnosti jejich dalSiho rozvoje
v oblasti Pisecko. Timto bych Vias chtéla pozddat o zodpovézeni nédsledujiciho
dotazniku, ktery je zcela anonymni a ziskané tdaje budou pouzity vyhradné do
bakalarské prace. Zakrouzkujte, prosim odpovédi, které nejlépe vystihuji Vas nézor.

Ptedem dékuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Co preferujete u jednotlivvch sluzeb cestovniho ruchu?

1.Jaky typ ubytovaciho za¥izeni preferujete?

a) Velky hotel

b) Maly hotel s luxusnimi sluzbami

c) Penzion

d) Kemp

e) Ubytovani % soukromi

2. Jaky typ stravovani preferujete?

a) Ceskou kuchyni

b) Zahraniéni kuchyni (uved’te jakou?..........ccccouvevviiieceieicireine. )
c) Diraz na dietni stravu (diabetes, alergie na lepek atd.)

d) Alternativni stravovani (napf. vegetarianstvi)

3. Jaky typ dopravy preferujete pii cestich do vzdalenéjSich mist za twcelem

cestovani? Auto

a) Autobus
b) Vlak



¢) Lod
d) Kolo
e) Auto

4. Co preferujete pri odpocinku a relaxaci?

a) Klidovy rezim

b) Turistiku

c) Cykloturistiku

d) Jiné sporty (uved’te Jaké?.......covvveeiiieieieieee e )
e) Vzdélavani

f) Poznavani novych lidi

5. Co preferujete pri poznavani danych atraktivit v navstivené oblasti?

a) Hrady, zamky, tvrze, zficeniny

b) Cirkevni stavby (kostely, kapli¢ky, posvatna mista)
C) Muzea, vystavy,

d) Technické pamatky, historické knihovny

e) Ptirodni atraktivity

Jaké preferujete vlastnosti u pracovniki v cestovnim ruchu?

(zak¥izkujte)

6. U privodca?

Naprosto Spise souhlasim | Spise Naprosto

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Zodpovédnost

Vztah k lidem




Kulturni rozhled

Pohotovost

Odborné znalosti

7. U Fidica?

Naprosto Spise souhlasim | Spise Naprosto
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Zodpovédnost
Vztah k lidem
Kulturni rozhled
Pohotovost
Odborné znalosti
8. U pracovnikii informacnich center?
Naprosto Spise souhlasim | Spise Naprosto
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Zodpovédnost
Vztah k lidem

Kulturni rozhled

Pohotovost

Odborné znalosti

9. U ¢iSnika?




Naprosto SpiSe souhlasim | Spise

souhlasim nesouhlasim

Naprosto

nesouhlasim

Zodpovédnost

Vztah k lidem

Kulturni rozhled

Pohotovost

Odborné znalosti

10. Jak prichazite k informacim o misté, které chcete poznat?

a) pomoci internetu

b) pomoci informacnich letakt
€) od znamych

d) z knih a pravodct

e) zreklamy

11. Vyberte motiv Vaseho cestovani (vyberte 1 ¢innost).

a) Vzpominky

b) Relaxace

c) Léceni

d) Poznani

e) Vzd¢lavani

f) Navstéva znamych a piibuznych

g) Sport (turistika)

h) Navstéva kulturné-historickych atraktivit
i) Dobrovolnicka ¢innost

12. Jaké doporucujete ubytovaci zarizeni pri navstévé Pisecka?




13. Jaké doporucujete stravovaci zarizeni pri navstévé Pisecka?

14. Jaké kulturni nebo historické atraktivity doporucujete pri navstévé Pisecka?

15. Jaky zpiusob odpocinku nebo relaxace doporucujete pii navstévé Pisecka?

16. Jaky druh lazefiské péci ¢i wellness doporucujete ve vybraném tuzemi?

17. Jaky druh dopravy doporucujete v oblasti Pisecka a pro¢?




Priloha ¢. 2 — Rizeny rozhovor

Jaké jsou pozadavky seniori na stravu?

Spise nez abych zaznamenal, Ze by se mezi seniory objevovali specidlni pozadavky na
urcity druh diety, tak se setkdvam akorat s diabetiky. Ti, ktefi maji specialni pozadavky,
tak vétSinou stravovani fesi sami. Treba na to jidlo nejdou a néco si vezou sebou. Jinak ta
vétSina se celkem pfizplsobi a nemaji vyhradni specificky pozadavky a spiSe vyhledavaji
tradi¢ni ¢eskou kuchyni. AvSak co je zajimavy, tak seniofi ve vét§i mife, v cestovnim
ruchu cestuji Zeny a ty si radi daji po jidle kaficko a zakusek, takze kdyZ se naplanuje do
trasy zdjezdu navstéva cukrarny ¢i kavarny, tak tim urcité se atraktivita zdjezdu zvedne.
Neni tfeba zahrnovat do zdjezdu ochutnavky gurmanskych specialit, ale takovy zakusek

seniory jist¢ nalaka.
Jaké stravovaci zarizeni na Pisecku seniofi preferuji?

Aby to nebyla ostuda a aby to tam odsypalo, tak nejlépe by to zde v okoli mohla
zvladnout restaurace U Reinerti. To je stravovaci zafizeni, které je schopné obslouzit
velké mnozstvi lidi a je to rychlé, je tam velké mnoZstvi vybéru jidel a je to cenové
pfijatelné. Pak samoziejmé i v hotelu Biograf, pfipravi super menu. Celkem by to i
zvladli v hotelu Otava. V okoli mésta Pisek by mélo byt dobré jidlo v Protiviné u
Provaznika ¢i v Milevsku ve Stodole. Celkem dobry standard si udrzoval také hotel
Zvikov. Avsak vzhledem k tomu, Ze se v téchto zafizeni Casto méni kuchati a najemci,
tak je tfeba si dopfedu ovéfit, zda to tam funguje jako diive. Je dobré jim napt. zavolat a
zeptat se, zda budou schopni obslouzit 40 lidi, eventualné si zjistit reference na danou
restauraci. V dnesni dob¢€ lze na internetu najit mnoho servert, které poukazuji na kvalitu
danych stravovacich zafizeni dle zkuSenosti stravnik. A podle toho vybrat a doporucit

konkrétni stravovaci zafizeni.



Jaké jsou nejnavstévovanéjsi ubytovaci zarizeni u seniora?

Ja si myslim, ze seniofi davaji prednost prostSimu ubytovani. Jsou velmi skromni a
spokoji se s ubytovanim prost$im, jako je penzion. Pokud by jeli na delsi zajezd, tak tam

uz by volili spiSe mensi hotel
Jaké ubytovaci zaiizeni byste doporucil pro ubytovani seniora?

Tak jak uz bylo feceno, senioii byvaji skromni, takze urcité by mohli byt spokojeni na
Stédroning v chatkach. Kde jsou velké kapacity pro ubytovéani celého autobusu. Nachazi
se tam 2 budovy a chatky. Také je to skvélé vychozi misto, odkud se daji naplanovat
vylety, jako jsou pési prochdzky krasnymi lesy. Zvikov je nedaleko, tak urcité zahrnout
do navstévy i ten, popiipadé i navstévu Zvikovského pivovaru. Kousek od Zvikova se lze
dostat i na Orlik, udé€lat prohlidku Orlika a zaroven to neni daleko od Milevska, kde je
také moznost udélat prohlidka klastera. V blizkosti Zvikova je mnozstvi stravovacich
zafizeni, jako je napt. hotel Zvikov ¢i pivovar. TakZe tam je opravdu moznost ubytovat
cely autobus, protoze takovych v okoli neni mnoho. Z toho divodu doporucuji rekreacni
zafizeni Stdronin, jelikoZ tam lze ubytovat cely autobus., a také tam neni vysoka
finanéni narodnost. Dal§i moznost je také hotel Buly v Pisku, ktery je dobry standart za
dobré penize. Co se tyce hoteld Bila rize ¢i hotel Biograf, tak to uz podle mé nejsou
typické hotely pro seniory, nebot’ uz patii do vyssi cenové hladiny. Tyto hotely spiSe nez
na organizované zajezdy spoléhaji na jednotlivé Ucastniky cestovniho ruchu. Obecné je
velky problém zajistit v takovém hotelu ubytovani pro velkou skupinu. Je doptedu zjistit,
zda bude ubytovaci zafizeni schopno uspokojit najednou 40 zakaznikl. Zda tam maji
k dispozici kuchare, obsluhu atd. Protoze to mize velmi nabourat organizovany zajezd,
kdy z napt. planované hodiny na obéd jsou hodiny dv¢. Takze tohle je hodné dilezité mit
ovéfené doptedu a nespoléhat na to, Ze to tak dopfedu bude. Nebo nechat individualn¢ na
ostatnich Ucastnicich zdjezdu, kam si zajdou na jidlo. Nékdo pljde a da si v n&jakém
bufetu polévku, nékdo si zajde do luxusni restaurace a n€kdo vytdhne vlastni zasoby
piipravené z domova. Je vhodné dat lidem planek s vyznaenymi stravovacimi

zatizenimi, které lidé mohou navstivit.

Mezi mensi hotely s luxusnimi sluzbami patii urcité hotel Biograf, Bila rGze, Art, Otava

Arena.



Za jakym ucelem senioFi nejcastéji cestuji?

To souvisi s konkrétnim mistem, ale asi na prvnim misté je piiroda. N&jaka zajimava
pfirodni lokalita. A kdyz to bude spojené s paméatkou v pfirod¢, tak to je urcit¢ dobré
spojeni a to uz tak u téch zamka byva, Ze je tam i zamecky park. Pokud to jsou fyzicky
zdatnéjsi seniofi, tak oceni 1 vystup spojeny s rozhledem, tam je vSak dulezité pocitat

S tim, ze ti lidé pijdou hodn€ pomalu nez by to bylo pro normalni skupinu turisti.

Jaké druhy odpoc¢inku seniofi preferuji?

Je urcita ¢ast aktivnich seniord, ktefi se vénuji sportovnim aktivitdim. Co se tyce sportu,
tak nejrozsifenéjsi jsou aktivity spojené s vodou, tzn. plavani, saunovani, perlickové
lazné a takovéto véci. Tam téch seniorti je zastoupeno nejvic. Min uz poté u fyzicky
narocnéjsich sportd, jako je cyklistika ¢i tenis. Zajimavé je, ze relativné dost Casto
potkdme seniory na bézkéch ¢i na sjezdovych lyzich, ale tam jich uz je docela méné.
Seniofi davaji pfednost spiSe odpocinkovym pobytim a urcitd ¢ast seniorli preferuje

poznavaci zajezdy, ale spiSe jednodenni.

Jaka lazeiniska a wellness zafizeni doporucujete pro seniory ve vybrané oblasti?

Oblast mésta Pisek a jeho okoli je chuda na lazné€. Nachazi se zde pouze Lazné Vraz
nedaleko Pisku. Pokud bychom hledali vhodné wellness zatizeni pro seniory, tak jediné
snad vifivé vany v ubytovacich zafizenich poptipad¢ je mozné vyuzit sluzby fitness a
wellness centra Harmony v Pisku, ve kterém se nachazi sauna, vifivé vany, masaze apod.
Co se tyCe bazéni v dané oblasti, tak jediny kryty bazén se nachazi v Pisku na Plaveckém

stadionu, takZe v dané oblasti to s welness sluzbami neni na moc vysoké urovni.

Jaké atraktivity doporucujete na Pisecku pro seniory?

Pisek sam o sobé je zajimavé mésto s historickou pamatkou, mezi kterou patii urcité
Kamenny most, ktery je nejstarsi ve sttedni Evropé. A tim ze je stars$i nez Karliv most,

ktery je symbol historické architektury, tak tim je urcité velmi zajimavy. Kousek od



mostu se nachazi hrad, muzeum, fada stravovacich zafizeni, takze tim se da ud¢lat bohaty
program. Jinak v okoli se nachazi hrad Zvikov a zamek Orlik, ktery uréit¢ nikoho
nezklame, protoze hrad Zvikov, jedna z nejvyznamnéjSich pamatek zemé, ma krasny
aredl 1 krasné prostiedi, je tam i velmi atraktivni soutok fek Otavy a Vltavy a Orlik ma
zase atraktivni vyzdobu, krasné komnaty, krasné sbirky pusek, zbrani atd. a samoziejmé 1
okoli je krasné. V ptipad¢ hezkého pocasi lze udélat vylet ke Schwanzemberské hrobce,
kterd je stranou. Nad zdmkem Orlik jsou zamecké parky, které lze taky zahrnout do

programul.

V Protiviné urcité stoji za zminku navstéva pivovaru ¢i muzea v menSich méstech. Dale
pak Zemanska tvrz u Selibova, kde je také turistickd stezka a soucasti tvrze je i galerie.
Svétového vyznamu je Milevsky klaster, ktery je starS$i nez Pisecké pamatky, jako
Zvikov. Klaster, muzeum a hibitov v Milevsku je urcit¢ zajimavé misto Piseckého

okresu.

Jaké existuji v daném regionu atraktivity, které nejsou moc znamé?

Urcité tam lze zahrnout napf. selské baroko. V mnoha vesnickach je nckolik téchto

staveb, které jsou krasné a stoji jisté za vidéni.

Kolika denni zajezd byste pro seniory doporucil?

Urcité ne zbytecné dlouhy, vhodné jsou tak maximalné ty 2 dny. Vice denni by byl
ptilisnd zatéz, protoZe seniofi maji urcitd zdravotni omezeni, musi brat Iéky. ,A také je
tieba zohlednit jejich nejistotu, jelikoZz maji zvySenou potiebu byt v bezpeci blizko
domova. Pokud uz jedou na vice dni, tak nez na poznavaci zajezdy, pojede senior na
relaxacni pobyt. Mladsi Clovék zvladne a vstteba daleko vice informaci, nez senior.
Pokud bychom star§iho ¢lovéka zahltili informacemi a dali do zajezdu pfili§ mnoho
atraktivnich mist a informaci, tak ho to unavi a mozna i trosku zmate. Protoze se mu to
zatne trochu slévat dohromady. Neni tfeba za kazdou cenu ten program nasSlapat

k prasknuti. V tomto piipadé méné je vice. Pokud seniorim poskytujeme informace, tak

spiSe nez stroha a fakticky vérna historickd data je lepsi uvést néjaké pikantni historky,



¢emuz duchodci vénuji vice pozornosti a vice uvitaji informace, které jsou az na hranici
smyslenych historek a drbl. Napf. historky o nevérné knézné, ¢i informace o filmech,

které byly na daném misté nataceny.

Jaky druh dopravy seniofi preferuji?

NejpohodIn€jsi je pro né¢ doprava autobusem, protoze vlakové spojeni je
komplikovangjsi, a kolo neni pro celou skupinu seniori, jen pro ty zdatné. Cast seniort,
ktera je na tom dobfe dd prednost vlastni automobilové dopravé, ale uz je to urcité
omezeni, musi se souUstiedit na jizdu a je to Gnavné&j$i. Dals§i problém automobilové
dopravy je problém parkovani ve vybraném tzemi, kdy v centru mésta Pisek je parkovani
nedostacujici a také zpoplatnéné, coz miize seniory odradit od jizdy autem. VétSina
seniorti navic nerada jezdi tzv. na blind a uvita, kdyz je zajezd pfipraveny dopiedu a oni
se nemusi o nic starat a nic zafizovat. VétSina seniort dava tedy prednost pfipravenému

autobusovému z4jezdu, kde dostanou program, co je ¢eka.

Jak seniofi prichazeji k informacim?

Je piekvapivé, ze dost lidi ma pfistup k internetu, ale spiSe pies rodinné piisluSniky, nez
aby si ho sami zfizovali. Seniofi spiSe ziskavaji informace takovou tou pienosovou cestou
mezi sebou. Nez aby informace né€kde hledali. Pokud se podle nich orientuji, tak podle
nabidek v regionalnim tisku, ¢i letacka, které jim pfijdou do schranky. Néktefi vyuZivaji 1
pfimo nabidky cestovnich kancelafi, a kdyZ poté najdou n&jakou cestovni kancelat, ktera
porada zjezdy pfimo pro né&, tak uz tam poté chodi pravidelné a informuji se a ptaji se.
,Vzdy se v dané oblasti vyskytne urcita skupina lidi, ktefi radi cestuji a vytvofi urcitou
spole¢nost okolo té konkrétni cestovni kancelare, ¢i konkrétniho potfadatele. Tteba okolo

klubu ¢eskych turistt, kde je urcité stala parta urcitych lidi, kteti budou jezdit s nimi.



V jaké cenové relaci je pro seniory nabidka zajezdu zajimava?

Zajimavé je, ze piesto obecné neni zZivot dichodct super financné bohaty, tak kdyz jim
ochotni si za kvalitni z4jezd i pfiplatit, takze neni pravda, ze je nutné se za kazdou cenu
snazit snizit napi. na ukor kvality, srazit na minimum. ,To ov§em neznamend, zZe smérem
nahoru nemtiZze byt cena nijak omezena. Spis chci fict, Ze v dneSni dob¢ neni pro seniora
cena nijak limitujici pozadavek. Seniofi radi zaplati, pokud budou mit pocit, ze jim bylo
néco adekvatniho nabidnuto. Hodné seniorti to ma tak, ze rad$i pojede na néco
zajimavého za vice pencz, naSetii si na to a staci jim to, nez aby jezdili tfeba Casto na

néco mén¢ zajimavého.

Jaké vlastnosti by mél mit priivodce cestovniho ruchu?

Asi nejdilezitéjsi je, aby mél kladny vztah k lidem, Protoze se setkd$ s riznymi typy,
vlastnostmi a vrtochy lidi. I velké mnoZstvi znalosti, nenahradi to, Ze dokézes tolerovat
rizné typy lidi a jejich povahy a ze k tém lidem budes tolerantni. A zvlast tolerantni je
tteba byt ke starym lidem a jejich fyzickym a mentalnim moznostem. Uz jsou pomalejsi,
ale nepfipada jim to. Jak ¢lovek starne, tak se vSe zpomaluje a neuvédomuji si to. Pro
mladého cloveka, ktery je prlivodce, je tohle strasné dilezité. Samoziejmé sluSnost a
uctivost, takové ty elementarni véci jako respekt a tolerance, poctivost. Poctivost v tom
smyslu, ze jsem poctivy k femeslu privodce. Nemyslet si, ze kdyZ vezu diichodce, ze
muzu fikat nesmysly, protoze se domnivam, ze mé stejn¢ neposlouchaji a nevnimaji.
TakZe urcité poctivost a s tim souvisi zodpovédnost. Nastudovat si materialy a informace,
mit pfipraveny itinerdf, pocitat s alternativami, protoze mulZe zacit 1 prSet, mlzZe byt
zavieno, muze se stat cokoli. Byt na vSe pfipraveny. To znamena dalS§i vlastnost byt
pohotovy, mit dostatek napadt, byt kreativni pro ptipad, Ze mi néco nevyjde. Co se tyce
Zavolat a ové&fit si vstupné, oteviraci dobu, zda je potieba rezervace, zda maji k dispozici
pravodce piimo pro seniory, ktery bude chodit po pamatkach pomaleji a bude fikat pouze

nejdulezitéjsi informace. Privodce nesmi zaskocit také fyziologické potieby seniord,



musi respektovat jejich ¢asté chozeni na toaletu, vice ¢asu na nastup a vystup z autobusu,

vice Casu na stravovani apod.

U ridica?

U fidicu je Casto problém, Ze jsou Casto nerudni a nervozni. A to je Casto zaleZzitosti
pravodce, ktery kdyz objednava zajezd, mél by u dopravni spolecnosti fict, Ze se jedna o
zajezd pro seniory a pozadat o fidice, ktery je snasi. U vSech profesi jsou lidé riizni, proto
je 1 zde tieba dopfedu vybrat toho vhodného fidice, kterému nebude vadit casté

zastavovani kviili toaleté. Takze ta tolerance je dilezita.

U pracovnika v infocentru?

Urcité tam patii pfedevsim profesni znalosti, jelikoz by mél mit o daném misté, kde se
infocentrum nachdzi Siroké informace. M¢l by byt schopen poskytnout nejen zékladni
informace, kde se co naléza, ale mél by pravé mit obecné kazdy, kdo pracuje s lidmi
kladny vztah k lidem a k jejich pozadavkiim a nebude ho iritovat, ze musi odpovidat na
banalni otazky. A ty otazky od seniorti mohou byt ¢asto 1 velmi naivni ¢i hloupé. Ten
pracovnik toho infocentra, kdyz poskytuje informace seniorovi, tak by mél mluvit
pomalu, zietelné a fict jenom tolik informaci, které jsou nezbytn€ nutné a na které se ten

senior pta. A zpétné si ovérit, zda ten senior pochopil, co jsme mu sdélili.

U ¢iSniki?

Podobné jako u privodct, také musi respektovat to, ze 1idé si budou objednavat a budou
se ptat 4x nez si objednaji, bude jim to dlouho trvat a nebudou se moct rozhodnout. Tak
stim by mél ¢iSnik pocitat. Klidné€ si cukrovkat vzpomene na posledni chvili, Ze si
objednal néco, co nesmi a pak to jesté zméni. Az uz jsem privodce nebo ¢isnik, tak bych
mél o svém femesle védét dostatek informaci a kdyz se mé pak senior na cokoli zeptd, tak
by m¢l ¢isnik védét slozeni jidel pro ptipadné alergie apod. Specidln€ k seniorim by mé¢l

¢isnik byt tolerantni slusny a respektovat stari.



Co si myslite, Ze na Pisecku chybi v cestovnim ruchu pro seniory?

Asi nejvetsi problém je v tom, ze zde neni dost organizatora a cestovnich kancelari, kteti
by pfimo seniorim nabizeli. Jelikoz je to Cinnost naro¢nd, pracnd a zodpovédna a ta
rentabilita je niz$i nez u jinych typi zajezdl. Je jednodussi vytvorit zajezd k mofi na
tyden a ty lidi tam poslat, nez pracné vytvofit zdjezd pifimo pro seniory, kdy tato ¢innost
nevynasi tolik. Otazka jak to vyiesit, neni urcité¢ jednoducha. Muselo by to byt néjakym
zpisobem podporovano statu. A to jsou pouze vize. Ze by zijezdy diichodct byly
n&jakym zptsobem dotovany. V ramci EU jsou lokality Recko, Portugalsko, Spanélsko,
kde EU dotuje 30-40 % zajezdu pro dichodce od 55 let. Kdy je mozné mimosezonni
pobyty, kdy je ta navstévnost mala a je snaha o podporu cestovniho ruchu, tak ta EU
doplaci cenu zajezdu. A CK ho pak mohou nabidnout seniorim s tou slevou. A néco na
tento zptisob by Slo udélat i na té regionalni trovni. Kdy pro ty organizatory, potazmo pro
poskytovatele ubytovacich sluzeb, by byla uréitd dotace. Je to jisté slozité to vyfidit,
musel by za tim nékdo stat, a musel by za tim jit a fict pro¢ to nedélame a nadnést to na
krajské rad€ nebo na jiném kompetentnim orgénu a fict: j4 mam takovou dle a takovou
dle vizi, z penéz se kterymi kraj hospodaii a jdou na socialni potieby, vy¢lenime urcitou
¢ast na podporu cestovniho ruchu pro seniory. Zvysi se tim Uroven Zzivota seniord,
podpofi se tim mimosezonni aktivity poskytovatelli sluzeb, protoze ono to neni jen o
vydavani penéz, ze ted’ nékomu néco dam, ono to piinasi i ten efekt, Ze nékdo ziska praci,
ze nekdo nezkrachuje, Ze n€kdo se neocitne na tfadu prace a bude chtit od statu podporu.
ProtoZe tomu statu se vic vyplati podpofit v dobé kdy je mrtva sezona, kdy ty lidi nejezdi,
tak prispét na seniorské z4jezdy a ten poskytovatel ubytovacich ¢i stravovacich ¢€i jinych
zafizeni bude mit zajiSténou klientelu. Kdyby se to podafilo v néjakém smysluplném

rozsahu rozjet, tak by to bylo ku prospéchu vsem.



