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Uvod

V mé bakaléské praci jsem se zabyvala osudy Zen Azylového dpnauzeny a
matky s @&tmi v Tabade. Toto téma jsem si vybrala, protozeényto osudy velmi
zajimaly a také z@lvodu, Ze se o Azylovych Z&eni v dneSni dabhodre hovai.
Umisgni do Azylovych zé@izenich je v sotasné dob velmi aktualni. Nejsou zde pouze
Zeny, které se do takovéhoifzeni dostaly kili domacimu nasili. Je zde mnoho Zen,
které zde museji na &itou dobu bydlet, protoze se ocitly bezigireSi. Velkym
problémem pro klientky jsou finance. Zeny v Azyleuédome malo vyuzivaji socialni
poradenstvi, a to si myslim, Ze je v mnoligpadech Spath

V tomto zd&izeni jsem byla po dobu ndjde 2 tydni a poté po dobu 3 tydnna
povinné praxi, kterou jsme & od Zdravotre socialni fakulty. Samotna praxe praém
byla velkym zdrojem informaci pro mou vyzkumnou pird/yzkousSela jsem si zde, jak
mam vést rozhovory, proto to progbylo pak jednodusSiipvyzkumné praci.

Béhem této prace jsem nabyla jestice odbornych informaci. Také jsem nabyla
hodre novych zkuSenosti a znalostiii Rpracovani vyzkumnéasti bakaléské prace
jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, pro&luat techniku polostrukturovaného
interview.

Mym cilem bylo identifikovat dvody pro vyuziti sluzby Azylového domu

Tabor, identifikovat nejastjSi prestupky Wic¢i fadu a analyzovat zZivotni drahu Zen.



1. Souwasny stav

V Azylovém dong Tabor Zije cilova skupina Zen stthi rekrutujici se
piedevsim Zad ol&ti doméaciho nasili a Zen v népnivé socialni situaci. Poby&thto
Zen je limitovan obdobim jednoho rokuiigemz i poruseni Ubytovacihéédu mohou
byt ze zdizeni vylokeny. Po dobu pobytu je jim poskytovana podpora anpo fi
hledani vlastniho bydleni. Ve skdteosti vSak velkaast Zen kodi po uplynuti doby
pobytu vjiném podobném #aeni. Otazkou w&stava vize d&chto Zen a jejich

kompetence svou situacidamit.

1.1  Azylové domy

Azylové domy znazatuji velky komplex sluzeb, které jsou cilem, aby pamy
¢loveku resit obtiznou situaci. Snazi se tento komplex diyzby jeclovek fesil sdm a
staval se nezavislym na systému socialni pomodkuBce to nepovede tyto domy se
shazi tuto zavislost minimalizovat. Totoizzeni je uteno pro takové osoby, které se
ocitly v negriznivé socialni situaci. Je zde mnohavada. Nagriklad kdyZz ¢lovek ztrati
bydleni a neni schopen tuto rigmivou socialni situaci MgSit sam. V sotasné dors
rozklujeme dva typy &chto zd&izenich, a to domy pro ro&e s dtmi a domy pro
obc¢any spoléensky nepizptisobive.

Ve své praci se &nuji typu Azylového domu pro rode s dtmi. Tyto typy
zaizeni sefidi zédkonemcislo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Ten pgpisu
Azylové domy tak, Ze je to pobytova sluzba n@ghodnou dobu osobam v rémivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Padleona popisuje tyto zaklad@éinnosti:

e poskytnuti stravy nebo pomog¢izajistni stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc [ uplatiovani prav, oprawnych zajmi a i obstaravani osobnich
zéalezitosti. (10, 20)



1.1.1 Azylovy dm pro Zeny a matky sémi v Tabae

Azylovy dam pro Zeny a matky saimi, ul. Videnska 2761, 390 05 Tébor, se
nachazi na neptSim sidlisti ngsta Tabora na Sidlisti nad LuZnici. Objekt vznikl
rekonstrukci byvalé ubytovny roku 1998. Majiteletjektu je nésto Tabor.

Zakladnim poslanim je poskytnout okamzitou pomoc uaytovani pro
piechodnou dobu Zenam, matkamésnali, které se dostaly doeiké Zivotni situace.
Azylovy dam také pomaha kliedm k brzkému navratu do plnohodnotného, rodinného
a socialniho Zivota. Pomaha mu zajistit bydleniakét pogipad zamgstnani. Chrani
déti a vytvai jim podminky pro kvalitni vychovu &i. Snazi se motivovat klientky.
VZdy to neni teba Uspsre, ale dilezité je, Ze se snazi pomocickteré klientky po
pomocné ruce sahnouckteré nikoliv. Je zde ieZita motivace a to zidodu
spoluprace s klientkami aileSeni jejich Zivotni situace.

Je to socialni Zdzeni, které poskytuje ubytovanhiotnym Zenam, matkdm a
osamglym Zenam, tyranym Zendm, ale také divkam opgidt Skolska z&zeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Pomaha tak#&re které jsou propudty
z vykonu trestu odéti svobody nebo ochrannécldy. Toto zdizeni se snazi zahrnout
velkou sortu klientek, jednodusejeceno, vSem Zenam které se ocitly v kepivé

socialni situaci a také&mn, které se ocitly bezifstiesi. (20)

1.1.2 Cile poskytované sluzby

Azylovy dim se snaZzi zvysit get klientek, které se navrati d@iného Zivota.
Také se pokouSi roz#ti podminky pro vyuzivani a rozvijeni voldasovych aktivit éti
klientek. DalSi cile, které Azylovyin ma je zkratit piimérnou dobu pobytu a roz%i

socialni poradenstvi.

1.1.3 Cilova skupina uzivatgl
e Matky s ditmi
e Osoby bez fistresi
e Obx¢ti trestnécinnosti

e Obsti domaciho nasili



114

d)

e)

1.15

Divky do 26 let opoug&jici za‘izeni Ustavni vychovy

Zeny, které jsou propudity z vykonu trestu

Negativni cilova skupina

osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytdvakutni zdravotni pe

v lizkovém zdravotnickém zzeni

osoby, které zivodu infelkéni nemoci nejsou schopny pobytu Wizeni
socialni prevence

osoby, které mohou ohrozit, pdpads ohrozuji sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou duSevni nemoc nebo zavislost, méloyani osoby narusovalo
kolektivni souziti, a to zejména Zidodu duSevni nemoci, zavazné mentalni
poruchy, zavislosti na navykovych latkach nelibgibsenci socidlnich navyk
osoby, které jsou schopny, za pomoci mistiostupnych terénnich sluzeb, se o
sebe postarat aigtat ve svém firozeném prosedi

osoby, které chji poskytnutim sluzby dosahnout zvySeni kvality by

Odmitnuti poskytnuti sluzby

Sluzby sociélni prevence nelze poskytnout jestlize:

a)
b)

c)

1.16

zajemce o sluzbu spada do negativni cilové skupi
poskytovatel nema dostédtou kapacitu k poskytnuti pozadované socialni
sluzby

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdjemstudbu zada

Kapacita Azylového domu

V Azylovém dong pro Zeny a matky sdmi je 23 ubytovacich jednotek. Kazda

ubytovaci jednotka disponuje zakladnimi ubytovacipiedméty. K vybaveni pat

valendy, palandy, skn¢, pradelnik, stoly, Zidle, deky, pol$t lednice. Azylovy dm i

zapijcuje drobné elektrické spiabice.



1.1.7 Kompetence sociélni pracovnice v Azylovém dantaba’e
e informace o z&zeni AD
e vstupni pohovor, sepsani Zadosti
e prijimani a propoushi klientek
e placeni Uhrady za ubytovani
e socialni, vychovné a zdravotni poradenstvi
o fakultativni akony
e vede spisovou agendu vitzeni
e vedeni volngasovych aktivit
e pomoc i uplatiovani prav oprawnych zajnti a pi obstaravani osobnich
zalezitosti

sepisovani individuélnich pléan(22)

1.1.8 Sazebnik sluzeb pro Azylovyrd pro Zeny a matky séimi
Zakladni sluzby poskytované dle zakahd 08/2006. paragraf 57.

Tabulka 1: Sazebnik sluzeb

Ubytovani Uhrada/den Ghrada za 30 dni
Dospela osoba 100,- K 3 000,- K¢
Dospla osoba + 1 dé& 70,- K¢ + 30,- K& 3 000,- kKé
Dospela osoba + 2 &i 70,- K& + 25,- K¢ 3600,- K¢
Dospela osoba + 3 &i 70,- K¢ + 20,- K& 3900,- K¢
Dospla osoba + 4 #i 70,- K& + 20,- K¢ 4 500,- K¢
Dospela osoba + 5 &i 60,- K¢ + 20,- K¢ 4 800,- K¢
Slozena jistota po dobu 500,- K&

ubytovani

Zdroj: Zakong¢islo 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach
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1.1.9 UbytovacfFad

Azylovy dim je samostatnym sdiskem pispivkové organizace Nbta Tabor.
Reditel organizace jmenuje vedouci Azylového domier& plré zodpovida za provoz
zaizeni.

Provoz Azylového domu je pdtken gedevsim zajram a potebam nezletilych
déti. AvSak i osobni zajmy matek jsou také této zésambdiizeny. Navsivy do
Azylového domu jsou povinny také dodrZovat Ubytovéad. Na recepci se na¥sa
zapisuje do Knihy navsv. Jiné osoby sem chodit nesmi, pouze se souhl&eoentra.
To jsou \tSinou praktikanti, kt& podepisuji mienlivost. Nav&tvy za klientkami
Azylového domu mohouijjit kazda den od 10,00 do 20,00 hodin, ale vzdype na 2
hodiny deng.

V arealu Azylového domu neni dovoleno Kdaunimo kurarnu.. Sem vSak plati
piisny zakaz vstupudaem. V zdizeni je také nedovoleno konzumovat alkoholické
n4poje nebo jiné omamné latky. Zzeni se chrani tim, Ze v Ubytovaciad& je
napsano to, Ze kdykoliv na pozadani zamand& Azylového domu, mohou byt
klientky podrobeni testu na alkohdl jiné latky. Pokud klientka odmitne se podrobit
testu, je to povazovano zdipnani. Toto je dvod k ukorteni pobytu zde.

Klientky jsou g@ijimany na vlastni Zadost na zakkasgstupniho pohovoru. P
tomto pohovoru je Kklientka seznamena s Ubytovacifadem a sestavenim
Individualniho planu. Pokud nastane akutni situgeeklientka gijimana okamzit
pracovnikem, ktery m& zrovna sluzbu. Klientky selyZprokézi platnym ofanskym
praikazem.

Pfi opakovaném pjeti nesmi mit klientka nezaplacenou Uhradu nebe |
zavazky wi¢i Azylovému domu. Pokud klientka opousti Azylovyid z divodu
hrubého poruSeni Ubytovacih@du, poskytne Azylovy iim ubytovani nejtive po
uplynuti jednoho roku.

Klientka je povinnaradre petovat o své dit. Tim se mysli stravovani die,
Saceni a dalSi pteby ditte. Ve svém volnéntase se klientka dnuje ditti, ridi se

radami a pokyny pracovnikAzylového domu.
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Klientka je také povinna se #éstiovat pravideld socidlniho programu
Azylového domu:
e schizek s vedenim Azylového domu
e sezeni s odborniky
e besed, pednések a jinych akci spojené s pobytem mateitia d

e individualré spolupracovat s denym pracovnikem Azylového domu

Klientka nikdy nesmi opou&t dit¢, nechavat ho samotné na pokoji. Pokud
matka musi akuthopustit Azylovy dim, musi o tom u¥domit pracovnika a zabezfe
p&i jinou klientkou. Tuto sluZzbu potvrzuji podpisendaného pracovnika.

Klientka miZe opustit Azylovy dm na delSi domu, ale musi nahlasit adresu
pobytu. Jedna se n#glad o to, kdyz klientka jede na vikend kipuznym. Pokud
nenahlasi adresu a 5o sok& neda ¥dét, bude jeji pobyt v Azylovém dognukonien.

(viz prilohacislo 1)
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1.2  Sociélni sluzby

Socialni sluzby a také socialni prace je jednimastrofi socialni politiky. Tyto
sluzby Ize dlit do dvou pro nas zakladnich skupin na:
1. socialni sluzby statni a obecni

2. socialni sluzby nestatni

Statni i obecni sluzby mohou byt&eny smlouvou do nestatnich organizaci, které
socialni sluzby poskytuji. Tyto sluzby jsou vSakdyZregulovany statem. Také jsou
zakonnym zpsobem financovany. Vedleédhto sluzeb vznikaji soukromopravni
socialni sluzby. Tyto sluzby vSak musi byt od stftovolené. Povoleni se nazyva
koncese. Nebo vznikaji Biaeni se statni podporou, které vznikaji na zaklsichlouvy.
Povolit provoz socialnich sluzeb koncesi je velid@ezity z divodu toho, Ze tyto
sluzby jsou poskytovany ¢hnim, ktei se nemohou tak jednoduSe branit. Je to
podmiréno jejich wkem ¢i zdravotnim stavem. Nemohou se ubranit Stkaebo zlym
amysbim. Tyto zdizeni by je ndly pfed takovymi umysly branit. Proto je zdéldzity
dohled od stétu. (16)

Socialni sluzby se roztlji podle nasledujicich kritérii:

e socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehtdgihi nebo intervetni a
pecovatelské

e sluzby poskytované v bytv centru nebo v domav

e sluzbu poskytnutim informace, zastupovanim nebaméko

e p&i po uritou dobu nebo trvalou @év rezidergnim zd&izeni

Socialni sluzby jsou vedle davek také zakladni foumsocialni p&e. Tyto
sluzby se snazi zajidvat pomoc a podporu. Je to z&elem socialniho Zdenovani, ale
nekdy je to prevence proti socialnimu vyléeni.

Sociélni inkluze neboli zdenovani je takovy proces, ktery se snazi, aby osoby

socialre vyloucené ntly ptilezitosti a moznosti se zapojit do socialniho, tkahiho a

13



ekonomického Zivota. SnaZi se o to, atipvék mohl Zit ve spolénosti tak, co
spole&nost povaZuje za standard.

Socialni exkluze neboli vylaieni je naopak takovy proces, kterym se rozumi
vyclereni ¢lovéka na okraj spoknosti a znemoznit mu se da@jrenovu zapojit. Je to

vzdy kwvili nepriznivé socialni situaci, do které gkvek dostane. (7)

1.2.1 Formy a druhy socialnich sluzeb
Socialni sluzby jsou poskytovany v nasledujicichmach:
e pobytove sluzby
e ambulantni sluzby

e terénni sluzby

Pobytové sluzby jsou takové sluzby, u kterych mugicloveék v daném zéizeni
ubytovan. Naproti tomu ambulantni sluzby jsou ta&o¥e klient dochazi do #aenich,
kde mu jsou socialni sluzby poskytovanyiaké byt dopravovari doprovazen jinou
osobou. Také mame jedterénni sluzby, které jsou poskytovanyiirpzeném prosedi
klienta. VétSinou to byva v domacim prasdi.

Sociélni sluzby maji také druhy. Tyto sluzby jsowskytovany osobam, u
kterych klesla schopnost postarat se o0 sebe a paigtarat se 0 svou domacnost.
Rozdlujem je takto:

e socialni poradenstvi
e sluzby sociélni p&e

e sluzby socialni prevence (7)

1.2.2 Socialni poradenstvi

Tato pé&e predstavuje jak odborné tak i zakladni sociélni peratvi. Zakladni
socialni poradenstvi se poskytuje kligémt, ktei Zadaji o patebné informace co sedy
feSeni jiz zmiované nefiznivé socialni situace. Je to zakladtinnost, ktera se

poskytuje u vSech druhsocialnich sluzeb, které byly take jiz zmfy. Zajisti tyto
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sluzby vZzdy poskytovatel, ktery je povinen sociashizby realizovat. Odborné socialni
poradenstvi je zagiieno na paebach witych skupin. Tyto sluzby nalezneme rfégad

v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych porddndéle v poradnach pro
seniory a v neposlediiac v poradnach pro ai trestnychéint a domaciho nésili. Jsou
provadny sociali terapeutick€innosti. (7)

1.2.2 Sluzby socialni p@

Sluzby, které souvisi se socialnigdése snazi o zaji&hi nebo obnoveni fyzické
nebo psychické sastatnosti. Klientim je umozZgno se zapojit do &ného Zivota. U
kterych to nejde je samégjm¢ pomoc na prvnim mista to tak, se zdzeni se socialni

p&i snaZzi zajistit dobré zachazeniastbjné progiedi.(7)

1.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se snaZi zabranit socralnivylowteni. Socialni
vylouceni ohrozuje takové osoby, které se dostanou nehohjozi krizova socialni
situace, dale maji Zivotni navyky a igob Zivota takovy, ktery vede ke konfliktu ve
spole&nosti. Cilem je napoméhatmto osobam, abyipkonaly tuto nefiznivou situaci.
Také musi chréanit ale spaleost pré¥ pied vznikem a $§enim €chto nezadoucich jév

(7)

1.3  Socidlni prace

Pracuje se jak s klienty, tak i v neposledadt s jejich rodinami. Snazi se o
to,aby se pracovalo gipozenymi skupinami a také ute vytvorenymi skupinami. Za
piirozenou skupinu se povaZuje ritghad parta mladeze nagstském sidlisti. Za usste
vytvoirenou skupinu povazujeme Skolridu. (15)

1.3.1 Metody socialni prace

Pod pojmem metody rozumime postupy vazané:

e na cilovy subjekt ( prace s jednotlivcem, skupinmginou, komunitou)
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e na jeho aktualni situaci ( socialni znevyhédnh na za&atku Zivota,
piedvidatelné a népdvidatelné socialni udalosti)

e narelevantni vztahovy kontext ( vrstevnicka skpirodina, organizace)
nékdy i na systémové vazby ( regionalni, narodninadnarodni sociélni
politika) (16)

1.3.2 Cile socialni prace

Podpdit schopnost klientaesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.
Dale zprostedkovat klientovi kontakt s agenturami, které muhmo poskytnout zdroje,
sluzby a patebné pilezitosti. Také by mil nhapomahat tomu, aby systémy podpory
Klienti pracovaly humanha efektivie. A neposlednim mistby mela socialni prace

rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (16)

1.3.3 Urovr¥ socialni prace

Skupinova pracemiaze mit podobu aktivit se skupinou. Cilem skupingréace
muze byt i nespecifikovana skupinova terapie, kteid ktientovi poskytnout oteéenou
zpétnou vazbu o tom, jakisobi na lidi, korektivni zkuSenost, nahled, sjata reSeni
jeho €zkosti a v neposleditadé mu mize poskytnout filezitost, aby pomohl druhym.

Prace s rodinoumuaze mit podobu Uzeji zaghenych aktivit organizovanych pro
jednu rodinu skupinu rodin. kfe se také jednat o rodinnou terapii, jejichZ cilgm
zlepSit fungovani rodiny, vyjasnit rodinnou komuadi, vymezit roletlena rodiny.

Komunitni prace spaiiva v organizaci akci mistniho spoé@nstvi, jejichz cilem
je naplréni urité mistni poteby nebotreSeni mistniho problému. Sociélni pracovnik
muze potebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, iniciovatciakkoordinovat
¢innost &astniki. (16)

1.3.4 Sociélni pracovnik podle zakon#slo 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
Vykonéava sociélni Sétni, zabezprije socidlni agendydetns feSeni sociakh

pravnich problém v zafizenich poskytujicich sluzby socialnigeg socialg@ pravni
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poradenstvi, analytickou, metodickou a kontré@ginnost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v z&izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,isk&inic¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstgbaialni rehabilitace.
Predpokladem kvykonu tohoto povolani je tmobilost k pravnim Gkaim,
bezuhonnost, zdravotni &gobilost a odborna Zgobilost podle tohoto zdkona. (20)

1.3.5 Kompetence socialniho pracovnika

U nas se kompetencemi zabyvala se spolupracovnilgvrdbva (1999).
Kompetence jsou chapana jako profesionalni roleusBva zahrnuje néasledujici
schopnosti a dovednosti:

e rozvijet &innou komunikaci

orientovat se a planovat postup

e podporovat a pomahat k sgdiainosti
e zasahovat a poskytovat sluzby

e prispivat k praci organizace
odborre rast (16)

1.3.6 Mlfenlivost socialniho pracovnika

Jsou povinni zarstnanci obci, krai, statnich orgaina poskytovateil socialnich
sluzeb, kté ptichazeji do styku s Udaji osob, kterym jsou poskyioy socialni sluzby
nebo ispivek na péi. Socialni pracovnik se dostava do styku s velitlivymi Gdaji o
klientech. Proto povinnost rnlivosti trva i po skodeni pracovépravniho vztahu.
Této povinnosti Mze byt socialni pracovnik zpra@$t pouze tehdy, pokud s tim piseénn
souhlasi klient, kterého se osobni Udaje tykajbmstanovi-li tak zvlastni zakon.

Poruseni povinnosti naénlivosti je upraveno v zakertislo 40/2009 Sb. trestni
zakonik a to podle paragrafu 180 Neopré&wé nakladani s osobnimi udaji. Ten
popisuje, Ze i z nedbalosti nebo neopréwi nakladani s osobnimi Udaji nashrontual
v souvislosti s vykonem vejné moci, a zpsobi dotgné osok Ujmu na pravech nebo
opravrenych zdjmech, bude potrestan ¢étdm svobody aZ naiit roky nebo zdkazem
¢innosti. (7, 19, 20)
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1.3.7 Syndrom vyhieni

Syndrom vyhdoeni je jiz znamy jev. Je to stav pitoveka, ktery je velmi sloZity.
Clovék je extrémg vycerpan, ma silny pokles vykonnosti a trpi ndizmé
psychosomatické obtize. Syndrom vy#oi neni vS8ak nemoc.

Dochézi ke ztr&telanu, radosti ze Zivota. Dochézi v tomtidgads ke stagnaci a
poté aZ k rezignaciClovek je frustrovan a také na své okoli reaguje velradpazang.
Nekdy byva nedveérivy, trpi depresivitou, apatii a cynismem. Je tdkowé vycerpani
¢loveka.

Nekteri autai rozliSuji dva pojmy, a to vyhteni a vyerpani. Je to velmi
podobné, liSi se to pouze ve svyadtignach.

Pricina vyhaeni je fyzické, mentalni a emocionalni dgrpani.Clovék tento
syndrom na sob pocituje tehdy, pokud je dlouhodébnasazen pro jiné lidi. Tento
syndrom se objevuje u poméhajicich profesi.

Pricina vycerpani je viekla z&b, jak fyzicka tak psychickd. \&erpanyclovek
se pozna tak, Ze uénprevysuji negativni postoje nad pozitivnimi. Teridovék se ve

spolenosti citi nedoceinym a hlavi zbyteinym. (3, 6, 9)

1.4 Domaci nasili

Nasili je problém, se kterym se spotost zg@ala seznamovat aZz v poslednich
letech. Domaci nasili je nejen na ZenachiZd byt i na dtech, senioreckti muzich.
Nasili je vrodirg nebo v partnerském vztahu. V dnesSni &gb rozStenou souasti
Zivota. Nasili neni pouze fyzické, ale objevuji s@sychické nasili, socialni nasili,

ekonomicka kontrola a v neposledaik také sexualni zneuzivagiiznasilréni. (21)

1.4.1 Kli¢ové znaky domaciho nasili
V tomto rozcleni jsou zakladnétyii prvky:
e opakovani a dlouhodobost
e eskalace
e jasné a nezpochybnitelné razeni roli

e nevdejnost
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Z jednoho utoku nelze jeSurcit, zda se jedna o domaci nésili. Domaci nésili se
vétSinou stupiuje od urazek k psychickému ponizovani lidskéstbjnosti. MiZze se to
dale stupiovat az k zavaznym fyzickym utdkn, které jsou trestnygin. U domaci nasili
jsou jasi dané role. Nikdy se nastlaji. Osoby se roziuji na osoby ohroZzené a osoby
nasilné. Aby se naplnil skutek doméaciho nasili, mingt naplrény praw zminované

vSechnyétyii znaky. (21, 8)

1.4.2 Projevy domaciho nasili

Projevy doméciho nasili jsou jiz zminé fyzické nasili, psychické nasili,
ekonomicka kontrola, socialni nasili a sexuélniilhadgresor mize pouZzivat izolaci.
Snazi se off izolovat bul’ od pratel nebo od rodiny. VyuZziva také zastraSovani nebo
citové vydirani. Nkdy také vyuziva éti.

Do nésili se mZe zahrnout celéada fyzického jednani. Jedna se tikjad:

e Fackovani

e Rany gsti
e Biti

e Paleni

e Kousani

e Kopani

e Pokusy o Skrceni
e Tieseni nebo zmitani
e Strkani ze schad

e Bodani

Doméci nasili vSak rize zahrnovat i takovéiny, které jsou mé# obvyklé.
Mysli se tim i svazani, nasazeni roubikéinpceni k poZziti drogam nebo peni zbrani
na okEt. Muze také dojit k nasili, které ma sexualni podtaxésilnik nize ginutit
ob¢t’ k pohlavnimu styku, kterou ona sama nechaeé.pBhlavnim styku mize nasilnik
pouzivat pomcky, které jsou proti uli obéti. Obét v neposlednitadé muze byt

piinucena k oblékani se nebainostem, které jsou povaZzovany za ponizujici. @1,
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1.4.3 Rozpoznavani @i domaciho nasili

Tyto okéti Vam samy sdli velmi malo informaci o svém proZzitku z domaciho
nasili. Za&nou mluvit az tehdy, kdy jsou jim kladeny velmi jedduché otazky. Musi
byt kladeny nekonfliktnim tdbnem a v praeti, které je pro olf’ ptijemnym a citi se
v ném bezpéné. Nékdy je velmi €Zké rozpoznat tyranou osobu, pokud ona sama
nevyhledava pomoc. @b domaciho nasili $Sinou trpi studem a pro vystleni
piiznalki svych posttraumatickych proj@vuvadji jiné duvody. Maji tendenci vSe
zlehtovat a minimalizovat. JenZe skut®st je ¥tSinou horSi. Socialni pracovnik by
mél byt velmi trpelivy. Osoby stimto z&zitkem pibuji pomaly postup, aby se
otewvely. (14)

1.4.4 Zéasady komunikace s éth domaciho nasili

Socialni pracovnik by # byt k obéti domaciho nasili empaticky a také byim
umet aktivreé naslouchat. Ml by se vyvarovat neuifimnosti, protoze problém domaciho
nasili je velmi sloZity a fed olEti se nedoportuje nic zaméovat, by’ je to sebewtSi
Gtrapa pro obt’ doméaciho nasili. Sociélni pracovnik nikdy nesmétbdomaciho nasili
odsoudit, vzdy by ji mil akceptovat. V BZném Zivot se stava, Ze @i se snazi o
zachranu vztahu. S &b se vzdy zpracuje individualni bezpestni plan, ktery
popisuje jak se off ma branit proti domacimu nasili. Bezpwstni plan se vypracuje
tak, Ze jednoduchymi dotazy se zjisti povaha a p&sti Utoki agresora. Dale se musi
dotazat jakou ma aif moznost zaji&ni pomoci. V neposlednfack by mela obst
alespa z ¢asti wiit tomuto planu. Socialni pracovnik se snazi o stiovani vnitnich

sil obéti a péstovani sebeddomi a sebeucty. (14)
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1.5 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanditde

V anglosaske literate se tento syndrom ozéigje jako Child Abuse and Neglect
(CAN). V tomto syndromu nejde pouze o jednostraakyze strany pachatele naswb
ale také o interakci vSech zastrénych osob.

Détstvi je vyvojové obdobélovéka, kdy dit ma své paeby, poZzadavky i prava.
Kazdy rodt by meél se svym di¢tem zachazet tak, aby disi uspokojilo své pdeby,
proto by rodée meli sledovat jeho prosfrh. Stalec¢astji vSak vystupuje do paiedi
zavazné ohrozeni zdravi a rozvojaét kvili tomu, Ze rodé nedostaténé kontroluje
uspokojeni paeb ti. (2)

Hlavni pozornost je &novana pedevSim fyzickému nésili na¢téch, dale se
zaneiuje na vykdistovani dti kvuli praci a také na nedostdtgou p€i a vyzivu. Timto
se zabyvala jedna z prvnich dobrovolnych organizkigra byla pod jménem Narodni
spol&nost prevence proti krutostem néatech, ktera vznikla v roce 1883 v Liverpoolu.
Dodnes pedstavuje vyznamnou instituci a je osnovou pro sébmu dalSich organizaci.

Jedna ze zakladnicHipin nasili na dtech je nezvladnutelna agres&cvditéti,
protoZe agresor ma pocit nazenosti. DalSi fi¢éinou jsou socio-ekonomické faktory,
které jsou v prosedi ditte. Mysli se tim naplklad chudoba, nezasatnanost, Spatné
nebo Zadné bydleni.

Pokud je di¢ tyrano fyzicky, tak ale trpi i psychicky a emoci@n¢ strada. Di
proziva ponizovani, nadavani a také se sefizanzaadit psychické tresty, Sikana,
nucend izolace ve t& nahawni strachu. To v3e fite vést az k&Zkym duSevnim
onemocgni, které niize dohnat d& aZz k sebevrazd (13)
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2.1

2.2

Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cile vyzkumu
Cil 1: Identifikovat divody pro vyuZziti sluzby Azylového domu Tabor

klientkami.

Cil 2: Identifikovat ne¢astjSi prestupky klientek uci Ubytovacimuradu

v Azylovém dong Tabor.

Cil 3: Analyzovat Zivotni drahu Zenigd gijetim a po opudini) Azylového

domu Tabor ¥etnt osobnich vizi&chto zen.

Vyzkumné otazky

Hypotézy nebyly stanoveny vzhledem k vollvalitativniho typu vyzkumu.

Jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Pra se respondentky dostaly do Azylového domu v Tiéffo
Maji néjaké podobné prvky v minulosti?
Jakeé sluzby Azylového domu v Taleaespondentky vyuZivaji?

Porusuji wbec Ubytovacfad Azylového domu v Talre?

a bk N

Jak vnimaji respondentky svoji s@agnou situaci? (socialni opora, finance,
vztahy)

6. Jak si respondentky@dstavuji svoji budoucnost? (kamjgou po uplynuti
doby)
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3. Metodika

3.1 Pouzitd metoda

K bakaldské praci jsem vyuzila kvalitativni typ vyzkumu a etodu
dotazovani. Ke shu dat jsem pouzila techniku polostrukturovanéhazhavoru
s otefenymi otazkami.

Rozhovor pedstavuje terénni gbinformaci, kdy klademe respondentovi cilené
otazky, které nas zajimaiji, tkidv tvar. Strukturovany rozhovor s oteanymi otazkami
je vytvoren ziady otazek, které siipdem pipravime a ¢ekdvame od respondént
odpovd. (4)

Rozhovor jsem provadh s klientkami Azylového domu pro Zeny a matky
s dtmi v Tabade. Cilem rozhovoru bylo identifikovat asdody pro vyuZziti sluzeb
Azylového domu v Tébie, nefastjSi prestupky wici fadu a analyzovat Zivotni drdhu
zen. Rozhovor pro klientky bylfiedem pipraven a skladal se z 8 okratotevenych
otazek. (viz piloha) Stanovené okruhy byly v pevnémipdi, bez uvedeni moznych
variant odpo¥di.

Shkér dat probihal od rsice listopad 2009 az dodsice ledna 2010. Celkem
jsem provedla 7 rozhovor

3.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni cilovy souborigdstavovalo sedm respondentek - klientek v Azylovém
done pro Zeny a matky sdmi v TAbd'e. Respondenkty bylyipdem informovany, jak
rozhovor bude probihat, jaké otazky jim budou klageRozhovor vzdy probihal uviiit
zatizeni, a to bd’ ve spoléné mistnosti Azylového domu nebéimo u respondentek na
ubytovaci jednotce.

Doplikovy soubor pedstavovala socialni pracovnice Azylového domur&te
provadtla zpstnou vazbu, aniz by byla seznamena se ziskanynorimécemi od

respondentek.
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3.3  Vlastni realizace vyzkumu

V pribéhu zimniho semestru jsem odésice fijen 2009 do z&tku mesice
listopad 2009 studovala literaturu k tématu a sestala okruhy k polostrukturovanému
rozhovoru. K vlastni realizaci vyzkumu jsentigioupila v listopadu 2009. Sjednani
schizek jsem vyizovala se socialni pracovnici telefonicky. Samavxdy iekla datum a
¢as, kdy se mam do Azylového domu pro Zeny a matldétsi dostavit. Kazdy
rozhovor trval piblizn¢ 1 hodinu. Respondentky¢tSinou mluvily oteveré a bez
zabran. Odpasdi jsem si vZdy poznamenavala na papir a vétiapo prepisovala do
elektronické podoby. #rozhovoru jsem nepouZzivala diktafon. Nebyl powZitivodu,
protoZze jsem se domnivala, Ze by se mi respondeméotevely, ale v horSim fipad
by mi ani rozhovor neposkytly.

Vyzkum jsem v Azylovém dorh v Tabae provadla do nesice leden 2010.
Toto zd&izeni jsem navstivila 9krat. Poté jsem vSechny frasié informace z@la

vyhodnocovat a zabyvat séimo vyzkumnouwasti mé bakak&ké préace.
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4 Interpretace vysledki

Vysledky jsem rozdlila do 5 oblasti, které vychazeji z oknulotazek, které jsem

si pripravila k polostruktovanému rozhovoru. (vifilpha)

4.1  Obecné udaje o cilovém souboru
Cilovy soubor pro mou praci, byly klientky Azylovéldomu v Tabee.
Polostruktovany rozhovor jsem provda se sedmi respondentkami, které mi

odpovidaly na okruhy otazek, které byligdem pipraveny.

Respondentkaislo 1: 62 let, mai déti, 2 holky staré 35 a 31 let a kluka, ktery
je stary 40 let, respondentka ma zakladnidadi a je rozvedena.

Respondentkaislo 2: 35 let, maif déti, 1 holku 4 roky a dva kluky, kterym je
13 a9 let. V Azylovém doms ni nejsou jsou v adoptivnitiizeni. Respondentka ma
zakladni vzdlani, je rozvedena.

Respondentkaislo 3: 30 let, m&tyti déti, Dvojéata kluka a holku, kterym je 5
let, d&le dceru 11 let a syna 13 letidsou s ni v Azylovém dor& respondentka ma
zakladni vzdlani.

Respondentkaislo 4: 21 let, m& jedno dita to dceru 2 roky, je s ni v Azylovém
dong, respondentka je svobodna a vystudovaladsii odborné &ilisté v oboru Kucha

Respondentkaislo 5: 49 let, ma d¥dcery 28 let a 26 let, mladSi dcera mé
disabilitu mentalnich funkci a je s respondentkofiaylovém dong, respondentka je
rozvedena a maigdni odborné vzilani s maturitou.

Respondentkaislo 6: 25 let, ma dceru 5 let, ktera je s respartéeu
v Azylovém dong, respondentka je svobodna a ma zakladnhard.

Respondentkaislo 7: 40 let, ma 5 &i, dw dosgle dcery 22 let a 19 let, pak
dva syny 16 let a 17 let, kiejsou v Dstském domov a dceru 3 roky, ktera je

s respondentkou v Azylovém da@m
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4.2  Oblast tykajici se minulosti respondeni

Respondentky byly dotazovany na vztah s primarrdimou, jaké bylo jejich

détstvi.

K vétSineé respondentkam se vtéto oblasti socialni pracanievyjadila.
Respondentky nemaji povinnost se socialni pracowwirovat. Socialni pracovnice ve
vétsSing piipadech nevi o minulosti respondentek. Vi jen¢pse dostaly do Azylového

domu a o jejich ny&Sim Zivog.

Minulost pro ¥tSinu respondentek znamenalétstvi. KdyZ jsem se dotazovala
na partnerské vztahy, neodpovidaly ockot@oz si vys¥tluji tak, Ze spousta z nich
méla z partnerskych vztahSpatné zkusenosti, a proto o nich nerady oWdehled na
to, Ze tyto vztahy jest nejsou tak davno pty a proto vzpominky na&jsou pro

respondentky bolestivé.

Odpowdi tykajici se dtstvi a mladi jsem roztfila do 2 kategorii, které jsem
nazvala ,,negativni vzpominky natdtvi a mladi“ a ,,pozitivni vzpominky nasttvi a

mladi“.

4.2.1 Negativni vzpominky na dtstvi a mladi
Respondentk&islo 1. uvedla, Ze jeji &tstvi bylo velmi Spatné, protoze Zzila

pouze s maminkou a respondentka byla jiz étstvi vaZzr nemocna.

Respondentk&islo 4. sdlila, Ze vztah s primarni rodinou neméhec zadny.
Respondentka své ragi nenavitvuje, jen zidka. Samdika: ,oni nemaji velky zajem o
sblizenf. Respondentka je adoptovana. Déd#la se to ve 12 letechiphadce s rodii.

Byla ve 14 letech umisha do Diagnostického Ustavu. Po dvogsitich se vratila 2
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domi, ale v 15 letech utekla z domova. Po dopadeni dioltR byla umistna do

Vychovného Ustavudi a mladeZe. Respondentce byl&imana Ustavni vychova.

Podle respondentkyislo 2. bylo dtstvi: ,takovy nic mot Pochopila jsem, Ze
se s primarni rodinou styk4, ale jeji rodina nechatgy u nich bydlela. Respondentka méa

pozitivni vztah s tatinkem, ale s maminkou nikoliv.

Respondentk&islo 6. si svoje rodie nepamatuje. Maminka ji zeésla, kdyz
respondentce bylo 6 let a tatinek zeiv jejich 13 letech. Respondentka stravitdstvi
u své starSi sestry, se kterou ng#na dodnes nema zadny vztah. Podle jejich

slov:,chtela jsem radji do decaku'.

Respondentkaislo 3. nela deétstvi velmi Spatné. Rode se rozvedli a ona Zila
s maminkou. Respondentka se vice n&lehtyjadiovat, proto jsem se dotazala socialni
pracovnice.

Socialni pracovnice se ktéto klientce vyjda takto: ,klientka byla sexuakh
zneuzivanaByla unesena do ciziny, kde musela provozovat fitmst Jeji zachranou

bylo, Ze skdila pod jedouci automobil®.

4.2.2 Pozitivni vzpominky na dtstvi a mladi
Respondentkaislo 5. jiz primarni rodinu nema. dstvi nela krasné, dokonce se

pii vzpominkéch i rozplakal. Stra8mada na & vzpomina.

Respondentkaislo 7. mi o svém &stvi nechéla mluvit. Uvedla mi jen: getstvi
bylo dobry,ale ta’ mam s mamou staro&tiPii otazce jaké starosti ma s maminkou mi
respondentka uvedla, Ze jeji maminka ma velké dllkksré za ni splaci prév

dotazovana respondentka. Dale jiZ toto téma nerddaa
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Tabulka 2: Minulost respondentek ve vztahu k primarni rodin é

Res¢. 1 |Rest. 2 |Rest. 3 |Resé. 4 |Resé. 5 |Resé. 6 |Res.é. 7

Negativni |ANO ANO ANO ANO NE ANO NE
vztahy
S primarni
rodinou

Pozitivni |NE NE NE NE ANO NE ANO
vztahy
S primarni
rodinou

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.3  Oblast tykajici se umiséni do Azylového domu v Tabde

V¢tSina respondentek se do Azylového domu dostal§likemu, Ze se ocitly
bez gistteSi. A je zde divod, Ze se ocitly v této situaci kli rozvodu ¢i rozchodu.
Ténet vSechny jako dvod uvadji, Ze @isly o bydleni.

Respondentky byly ode mne dotazovany kde byigdtim nez se dostaly do
Azylového domu v Tabike, zda jsou v tomto z&eni opakovah A také jsem se jich
optala, jaké sluzby vyuZivaji. Vyuzivané sluzbyrjsenazornila v tabulce tak, aby bylo
hned na prvni pohled véd, jak jsou sluzby daného #iaeni vyuzivané.

4.3.1 Odpowdi respondentek

Respondentkaislo 4. se do Azylového domu v Taldostala kuli podvodu
s bytem. Respondentka mi vypeda, Ze zaplatila se svymijpelem £ najmy predem.
Jenze penize zaplatilélovéku, ktery vtomto byt byl také pouze v podnajmu.
Podnajem mu ale kail. Respondentka to nédéla a ocitla se s dcerou na ulici. Jediné
feSeni byl Azylovy dm v Tabde. Tato respondentka byla jiZgutim 1krat vtomto

zaizeni.
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Respondentkaislo 5. se do Azylového domu dostala, protoZze sevedla.
Rozvod byl kvli psychickému tyrani od manzela jak na respondentiak ale i na

jejich dceru, ktera ma disabilitu mentalnich funkci

Respondentk&islo 6. uvedla: sem jsem se dostalaMvtomu, Ze ra pritel
napad!. Byla jsem v Azylovém doni jiz piedtim. To zde byla umi&ba kwili podvodu
s bytem. Bylo to podobné jako u respondentigio 4..

Respondentkaislo 3. se do Azylového domu dostalatkvtomu, Ze skotila ze

dne na den bezifstieSi. Respondentka ma 4t které v Azylovém dora jsou s ni.

Respondentka&islo 2. uvedla, Ze ne#ta kde bydlet. V tomto Zdzeni je jiz
podruhé. Nyni je jiz zde dva rokReditel Azylového domu pro Zeny a matky &ahi
v Tabade ji udlil vyjimku.

Respondentkaislo 1. mi sdlila: ,,jsem tady poprvé Bydlela v jiném nestt a
musela se festhovat. Na nij dotaz pré@ se musela festhovat, respondentka
nereagovala.

Respondentka&islo 7. swij pobyt v Azylovém domd v Tabde okomentovala
takto: ,pydlelajsem v bardku sifitelem a s mymi &mi, ale jeho rodie n¥li dluhy a
barak nam sebrali Respondentka podava faa Zadosti na byt, ktery by byl v Tatm
Respondentka jeStuvedla: jtady v Azylaku jsem uZz od roku 1999, ale jgsiie

prerusovag”.

4.3.2 VyuZivaneé sluzby

Respondentkami vyuZivané sluzby jsem znézornilasiedujici tabulce.
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Tabulka 3: Vyuzivané sluzby respondentkami

Socialni Socialné Vychovneé, Fakultativni
poradenstvi terapeutické | vzdélavaci ukony
éinnosti éinnosti
Respondentka | NE NE NE ANO
¢islo 1.
Respondentka | ANO NE NE ANO
¢islo 2.
Respondentka | NE NE NE ANO
¢islo 3.
Respondentka | NE NE NE ANO
¢islo 4.
Respondentka | NE NE NE NE
¢islo 5.
Respondentka | NE NE NE ANO
¢islo 6.
Respondentka | ANO ANO NE ANO
¢islo 7.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Fakultativnimi ukony se v tomto ¥aeni mysli, kdyZ respondentky vyuZivaji ukony
jakou jsou nafiklad:

e prani pradla

e telefonni hovory

o fotokopie
Do socialniho poradenstvi spada fidaha ekonomické poradenstvi, tatasSi

bytovou situaci, problém nezastnanosti a v neposledid® zprostedkovani kontaktu

se spoléenskym prosedim.
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Tabulka 4: Davody bydleni v Azylovém don& Tabor

Res.¢.1 |Res¢. 2 |Resé. 3 |[Res€. 4 |Resé. 5 [Resé.6 |Resé. 7

Podvod |NE NE NE ANO NE ANO NE

S bytem

Rozvod¢i [NE ANO ANO NE ANO NE NE
rozchod

Dluhy na|NE NE NE NE NE NE ANO
bydleni

Stéhovani| ANO NE NE NE NE NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4 znazdiuje, pra se respondentky do Azylového domu dostalit. T
respondenky ze sedmi se sem dostaliikiozchoduci rozvodu, kdy se ocitly se bez
pristreSi. Dw respondentky &y velice podobny pibéh o podvodu s bytem. Zaplatily
kauce dopedu muzi, ktery ale byl v byttaké podngjemnik a podnajem mu kon
Jedna respondentka ze sedmi bydlela s muzem & gieimo rodin, kteri vSak neli
dluhy, které naplatili a bylo proti nim zahajenoekutorsk&izeni, ve kterémifsli o
rodinny domek. DalSi respondnetkahid, Ze se muselaipsthovat z jiného nista a
proto se ocitla v Azylovém do#n Davod, pr@ se musela ghovat, respondentka

neuvedla.

4.4  Oblast vztahi mezi sociélni pracovnici a klientkami a navzajem nezi sebou

Respondentky byly ode mne dotazovany na vztahyrsqmg&lem a také na to,

jaké maji respondentky vztahy mezi sebou.
Se socialni pracovnici maji skoro vSechny dotazévaespondentky vztah dobry.

Hodnré respondentek vyuziva socialni poradenstvi, ktem@vgdi socialni pracovnice

Azylového domu Tabor.
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Tabulka 5: Vztahy mezi klientkami a personalem

Res.¢.1 |Res.t. 2 |Resé. 3 [Res.t. 4 |Resé. b |Rest. 6 |Resé. 7
Pozitivni |NE NE ANO NE NE NE ANO
vztahy
Negativni| ANO ANO NE ANO NE ANO NE
vztahy
Zadné NE NE NE NE ANO NE NE
vztahy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tuto oblast jsem Kkategorizovala do dvou oblastoa negativni vztahy mezi

klientkami a personaleta ,,pozitivni a jiné vztahy mezi klientkami a persaamél

4.4.1 Negativni vztahy mezi klientkami a personale

Respondentkaislo 6. mi odpo¥déla: ,,nemam rada drbani, proto se s ostatnimi
Zenskymiady nebavirh
Respondentkaislo 2. mitikala: ,vztahy s ostatnimi tady moc nemam®.

Respondentkaislo 4. se mi s¥fila, Ze by zngnila pristup personalu, protoze ji

vadila sociélni pracovnice, se kterouéla problémy. O této klientce mi socialni
pracovnicerekla toto:,,tato klientka je velice ironickd, sebédoma a zaka&'. Dale
socialni pracovnice vypréla Ze:
,,ona nechtla spolupracovat a poradenstvi nevyhledavala této respondentce jsem
se doz¥déla, Ze neplatila najem a také neplnila v Azylovéron® sluzby, které jsou
s pobytem spojeny. Persondlu se také nelibilo &oklientky di¢ je podle jejich slov
,,nevychovare Klientka byla cely den z Azylového domu pryVracela se se svou
dvouletou dcerou pozdvecer. Socialni pracovnice se ji snazila domluvit, klentka
k ni byla arogantni atbbec nedodrZovalgd.

Sociélni pracovnice také hotia o respondentcéislol.:  klientka zneuZivala

personal napiklad tim, Ze clia abychom ji chodili na nakup. Samepre, Ze ji
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personal rdd pomohl, protoZze klientka je nemocnde @oto hrantilo az se

zneuzivanit Socialni pracovnice takékala, Ze tato klientkdasto lhala.

4.4.2 Pozitivni a jiné vztahy mezi klientkami a emalem

Respondentk&islo 7. ma vztahy pozitivni, jak s ostatnimi kligami, tak i
s personalem.

Respondentkaislo 5. vztahy nema s ostatnimi, protoZze samida: ,pydlim na

druhé stra@ Azylového domu, takZe se s ostatnimi nevidam

4.5  Oblast tykajici se Ubytovaciharadu

Ptala jsem se jestli byly seznameny s Ubytovadi@imem, Jestli jsou s nim

spokojeny a jestli poruSily Ubytovatad.

Respondentky mi vSechny &dy, Zze s Ubytovacimiadem Azylového domu
Tabor byly seznameny.

Sociélni pracovnice mi potvrdila, Ze vSechny kligntjsou @i nastupu
seznameny s Ubytovacitfadem, ale Ze si mysli, Ze spousta z nich na to zepe,

kvili tomu, Ze je na 8 moc informaci najednou.
Tuto oblast jsem kategorizovala. V prvnintigac na ,,vyhovujici Ubytovactad” a

,,nevyhovujici Ubytovacfad“. Dale jsem tuto oblast j@Skategorizovala na ,,poruseni

Ubytovaciharadu” a ,,dodrZzovani Ubytovaciltadu*.
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Mé& otazka na to, jestli respondentky poruSily Uidci fad, byla docela
zarazejici. VSechny zaly koukat jinam. HSlo mi, Ze se boji, abych to ¢kde

neuveéejnila a hlavi, abych to neprobirala s personalem.

4.5.1 Vyhovujici Ubytovaadfad
Ubytovacitad vyhovuje vSem respondentkam, kkonespondentkyislo 4. To

znamena, Ze s Ubytovacif@dem jsou spokojeny respondentkdsy 1., 2., 3., 5., 6., 7.

4.5.2 Nevyhovujici Ubytova¢ad

Respondentk&islo 4., odpo¥déla na otézku jestli ji fijde f&d @ilis tvrdy
slovy: ,,jo prijde, chela bych zmégnit /ad hlavre v bodech co se & navsev'.
Respondentka to myslela tak, Ze se n&wsmusi vZdy hlasit na recepci a prokazovat se
ob¢anskym piikazem. V té dob, kdyZ jsem provééa s touto respondentkou rozhovor,
byl ptisny zakaz navév, protoZe se v Azylovém doéretratily véci jako DVD atd.. Do

té doby nez se to prog@b nesntly navstvy do Azylového domu.

4.5.3 PoruSeni Ubytovacihgdu

Tabulka 6: PoruSovani Ubytovacihoradu

Res.¢. 1 |Res.¢. 2 |Res.¢. 3 |Res.¢. 4 |Res.¢.5 |Res.¢. 6 |Res.¢. 7

Poruseni NE ANO NE ANO NE ANO ANO
Ubytovaciho
radu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentkaislo 7. uvedla, Ze atas porusilaad, ale Ze ji nikdo nechytl.

Respondetkaislo 6 : ,,joporusila jsem Ubytovaciad, protoze jsem si zapalila
na pokoijt.

M¢la jsem domani, Zze mi, ale d¥ klientky [Zou. To mi potvrdila sociélni

pracovnice:,klientka u Vas gislem 4. neustale poruSovala Ubytovadéid, neplnila
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sluzby, které @a“.Déle mi sociélni pracovnice povidala o respondeniisio 2.
scilila:,,ona ohkfas poruSujeUbytovacirad, ale ne zava#h boji se giznat pravdu,

protozZe se boji, Ze ostatni zkladme

4.5.4 DodrZzovani Ubytovacihgdu

Respondnentk&islo 1. mi na otdzku zda porusila Ubytovadd odpo¥déla
takto:,ne neporusild. Na respondentce byla jiz védl tnava. Respondentka je velmi
nemocna, to mi uvedla socialni pracovnice. Nem&y8a& narok na pispsvek na péi,
aby mohla do zézeni s péovatelskou sluzbou. Nemyslim, Ze by ji unavovalo mé

dotazovani, ale obeérno, Ze musela vyjit ven ze svého pokoje.

Respondnentkacislo 3. g rozhovoru se zrovna nagtovala. Takze
s Ubytovacimrddem problém neta.

A respondentka &lem 5. také sdila, Ze nikdy Ubytovaciitad neporuSila a

nema k gmu vyhrady.

4.6  Vybrané aspekty sodasné situace

4.6.1 Oblastfinance

K této oblasti jsem réla pripravené okruhy a to tykajici se finémi stranka
respondentky, tim byly mySlendipny. Dale mne zajimaly vydaje dluhy a také jestli
respondentka umi hospdias perézi.

Tuto oblast jsem kategorizovala do vice podobldtini srovnani bude
hospodéeni s penzi. Podoblasti se nazyvaji ,,respondentka vychdudrszi“ a

,,respondentka nevychazi s pen.
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Tabulka 7: Hospodateni s financemi

Res.¢.1 |Res¢é. 2 |Resé. 3 |Rest. 4 |Resté. 5 |Resé. 6 |Resé. 7
Vychazi |ANO NE ANO NE ANO NE ANO
S perézi
Nevychazil NE ANO NE ANO NE ANO NE
S pénezi

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.6.1.1 Respondentka vychazi s @en
Respondnentkaislo 1. pobira plny invalidni@thod a mé narok na socialni
piiplatek. Tato respondentka s genvychazi, i kdyz ma dluhy a to ve vysi 1 000,¢K

za nesic.

Respondentkaislo 3. mi sdlila: ,,penize mi st&*. Respondnetka pobira na
vSechnytyii déti pridavky na dti, dale dostava vyzivné naiti od byvalého manzela.
A také je hlaSena nailddu prace a pobira podporu v nezstnanosti. Respondnetka

dluhy nema.

Respondentkaislo 5. uvedla: pobiramcéasteny invalidni dichod moje dcera,
kteroumam v péi pobira plny invalidni dichod. Hospodé&m za ol¢. S pe@zi nemam
problém vyjit. Respondentka si jeSsnazi pivydélavat jako witelka v Matégské Skole

na polovEni tvazek. Dluhy Zadné nema.

Respondnetkaislo 7. mi sdlila: ,,dluhy mam a také mam exekuci“. Tato
respondentka ale tvrdi, Ze v Azylovém démTabde vychazi. Kdyby musela bydlet
sama Vv nagjemnim bttak by nevychazela. Respondentka jeqest matéske

dovolené. Pobiréifdavek na dit a také socialnifiplatek.
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4.6.1.2 Respondentka nevychazi s p&n

Respondentkaislo 2. na hospodani s petzi odpowdéla takto: ,mre
hospoddi opatrovnice, kterou mamO vSech finaknich zalezitostech rozhoduje pegav
zminovand opatrovnice. Respondnetka nmignpy ze zangstnéni. Pracuje jako pomocna
sila v kuchyni. Pobiréaste&ny invalidni dichod. Dluhy tato respondentka nema.

Respondnetkaislo 4. je na matiské dovolené a pobir&idavek na dit.
Respondnetka stila: ,,mam dluhy, kazdy #sic je mi srazeno 1 200,-K

Respondnetka tvrdi, Ze s gemhospodé&t umi, ale k dispozici jich m& malo.

Respondnetkaislo 6. uvedla: gbych vysla musela bych mitsi‘ne o 3 000,-
K¢ vicnez mam . Respondnetka podporu v nezésinanosti nepobira ma
vypocitané zivotni minimum, pobira socialnfiplatek a pidavek na dit. Dluhy ma ve
vySi 1 000,-K mésicng.
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4.6.1.3 Fijmy respondentek

Tabulka 8: P¥ijmy respondentek

Res.¢. |Res.¢. |Res.¢. |Res.¢. |Res.é. |Res.é. |Res.é.
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Mateiska NE NE NE ANO |NE NE ANO
dovolena
Piijem ze NE ANO NE NE ANO NE NE
zaméstnani
Podpora NE NE ANO [NE NE NE NE
vV nezamgéstnanosti
Plny invalidni ANO NE NE NE NE NE NE
duachod
Castany NE ANO |NE NE ANO |NE NE
invalidni déachod
Pridavek na di# |NE NE ANO ANO NE ANO ANO
Socialni priplatek | ANO NE NE NE NE ANO |ANO
Zivotni minimum | NE NE NE NE NE ANO NE

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.6.2 Socialni opora

Respondentky byly ode mne dotazovany na jejich apkterou i zvliadani
jejich krizové situace poebuji. Socialni oporu jsem vyjéith pomoci tabulky, kdy jsem
oporu kategorizovala na rodinné&gusniky, protoze &které respondentky vidi oporu

ve svych vnodatech a vlastnichdati.
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Tabulka 9: Subjektivn & nejvyznamnéji vnimana sociélni opora

Res.€.1 | Resé. 2 |Res¢. 3| Resé. 4 |[Res.€.5 | Res¢é. 6 | Resc. 7
Rodinny ANO NE ANO NE NE ANO NE
prislusnik
Dlouholetad |NE NE NE ANO ANO NE ANO
kamaradka
Opatrovnice | NE ANO NE NE NE NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.7  Shrnuti vysledki

Shrnuti vysledlk které niZze pedkladam, poskytuje zaroreodpowdi na

vyzkumneé otazky.

4.7.1 Davody pro vyuZiti sluzby Azylového domu v Tdbo

Tabulka 4 znazdiuje, pra se respondentky do Azylového domu dostalyi T
respondenky ze sedmi se sem dostalylkkozchoduc¢i rozvodu, kdy se ocitly se bez
piistreSi. D respondentky @y velice podobny fibéh o podvodu s bytem. Zaplatily
kauce dopedu muzi, ktery ale byl v byttaké podnajemnik a podnajem mu kon
Jedna respondentka ze sedmi bydlela s muzem ¥deho rodiu, kteri vSak neli
dluhy, které naplatili a bylo proti nim zahjenoekutorskérizeni, ve kterém ipsli o
rodinny domek. DalSi respondnetkachid, Ze se muselafpsthovat z jiného nista a
proto se ocitla v Azylovém do#n Davod, pra& se musela sghovat, respondentka

neuvedla.
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4.7.2 Maji respondentky &jaké podobné prvky ve vztazich s primérni rodinou?
Podobné prvky v minulosti jsem shledala v tom, ¢ gespondentek ze sedmi

dotazovanych @#lo a ma negativni vztahy s primarni rodinou.

4.7.3 Jakeé sluzby Azylového domu v Téakaespondentky vyuZivaji?

Podle mého vyzkumu respondentky vyuZivaji nejvieduttativni ukony. V
Tabulce 2 uvadim, Ze ze sedmi respondentek 6 vyufdkultativni kony. Pouze dv
respondentky vyuZivaji socialni poradenstvi a poyeéna respondentka vyuZiva
socialré terapeutickécinnosti. Vychovné, vzé#lavaci ¢innosti nevyuziva ani jedna

z dotazovanych respondentek.

4.7.4 PoruSuji respondentky Ubytovaééd Azylového domu v Talie?

Z tabulky cislo 6. vyplyva, Zze Ubytovactad porusSily étyti respondentky ze
sedmi dotazovanych. Respondentksio 6. poruSila Ubytovadiad tim, Ze si zakadila
na pokoji a ne v mistnosti, ktera je na tocema. Respondentk&slo 4. poruSovala
Ubytovacitad neustéle, protoZze chodila pézdo Azylového domu se svoji dcerou.
Nerespektovaldad vibec. Nedodrzovala sluzby, které jsou spjaté s pariyt tomto
zaizeni. Respondnetkéislio 2. poruSovala Ubytovadad, ale nevyjéatila se v jakych
bodech byl poruSen. Respondentkalo 7. kodi na pokoji,¢imZ poruSuje Ubytovaci
fad, ale zatim ji nikdo nejstihl, mre se ale tato respondentkéznala.
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4.7.5 Jak vnimaji respondentky svoji séasnou situaci? (finance, vztahy, socialni
opora)

4.7.5.1 Socialni opora
Z tabulky 9 vyplyva, Zeif ze sedmi respondentek vnimaji nejvyznagshoporu

v rodinném pislusnikovi a takéit ze sedmi respondentek maji oporu ve své dloukolet

kamaradce. Jedna respondentka ma oporu ve svéoopa*

4.7.5.2 Finance
Ze sedmi dotazovanych respondentek deyfi vychézi s petizi. Respondentky
nevychazeji s peui, protoze ve sws tyto respondentky maji dluhy a jsou

nezangstnané.

4.7.5.3 Socialni vztahy

Negativni vztahy majétyii respondentky ze sedmi dotazovanych. Respondentak
¢islo 1. uvedla, Ze s ostatnimi se tady nebavi. 8acipracovnice o ni uvedla, Ze s
se snazila tato respondentka zneuzivat pomoc osbpéfu tim, Ze je vyuZzivala co se
ty¢e nakup a vyzvedavani lék Fritom sama Sla ndafklad na prochazku.
Respondentkatislo 2. mi sdlila, Zze zde vztahy ragi nema, protoZze si sama
uvédomuje, Ze je velmi ovlivnitelna. Podle jeji vypé&di uz mnohokrat fjcila penize.
Zde se boji, aby ji ostatni respondentky nevyu3ivétoradenstvi provadi se svoji
opatrovnici, takZe sluzby v Azylovém d@mmevyuziv4, proto nema skoro Zadny vztah
s personalem. Respondent&i@lo 4. uvedla pouze vztah se socialni pracovriitery
byl velmi negativni. Socialni pracovnice to také taidi, protoZe tato respondentka
nespolupracovala a ani nevyhledavala zadné sogal@denstvi. Respondent&isio 6.
nema vztahy s ostatnimi respondentkami, protozedneida pomlouvani.ijde ji, Zze

ostatni respondentky jsou zavistivé a neochotnéqujedna druhé.

! Jedna se o respondentku, kteréa byla uznana nesvéprépnzn. autorky).

41



4.7.6 Jak si respondentky fedstavuji svoji budoucnost? (kamimou po uplynuti
doby)
VSechny respondentky stgji najit své bydleni, mit zadzemi a hlawmit své dti
u sebe. Zadna si nedokaze jinak svoji budoucnedgiavit. Viechny se ahji postavit
na vlastni nohy. Z dotazovanych respondentek sel&dioji toho, kdyZ se chyli jejich
pobyt ke konci. Vtu chvili ma kazda stejnou otazkykam pijdu“? Neékteré
z dotazovanych by si cély najit nového pitele, ktery by se o &ipostaral a citily by od

ného bezpéi.
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5 Diskuse

Predkladana prace zjidvala pouze &které aspekty rozsahlé problematiky Zen
v azylovych domech, které semuje vicero vyzkumnych praci,éetné studentskych.
S ohledem na to, Ze do vyzkumu byly zahrnuty regfsoriky z konkrétniho azylového
domu, ngini si predloZena data narok na generalizaci.

Sesbirana data pomohla zodpdét stanovené vyzkumné otazky a nahlédnout
tak vice do problematiky Zivota v azylovém dém

Minulost respondentek presentuji vzpominky na de&m rodinu, které jsou v
péti pripadech ze sedmi negativni, kdedia orient&ni rodina byla nedplna, zcela
absentovalaii byla patologickd, vetrg piikladu sexualniho zneuzivaninwdni rodina
rovréZz predstavuje pouze vyjindeé zdroj socialni opory, ktery by seignesl do
souwasnosti. Problematicka oriedtd rodina je v souvislosti s domacim nésilim,
jakozto nefastjSi pricnou pobytu Zen v azylovych domech, u¢éd mnoha autory (5),
neba’ se vyskytuje ve #Sin¢é anamnéz tyranych Zen. Blizka minulost, tedy sigjac
pied gichodem do azylového domu, byla respondentkami bodna ve vztahu
k negriznivé bytové situaci ({iSla o byt), & jiz ve vztahu k rozchodu/rozvoddi nikoli.
Zadna zrespondentek neuvedla jako vyslovnditimu nasili ze strany partnera.
Otazkou je, pro tomu tak bylo. Zda se skute¢ jednalo o ponarné atypickou skupinu
osazenstva azylového dontiispiSe existovala obavaiipadré nedivéra k tazatelce, se
stimto intimnim a traumatizujicim témateméswat. Na tomto mist bych rovrez
chttla poukazat na mozna zkresleni, ke kterym mohldtdsshem vyzkumu, naifklad
v piipadech, kdy respondentky odmitly ngkterou z otdzek odpa@dét.

Sowasnost, tedy pobyt vazylovém démpresentovaly otazky tykajici se
vyuzivani sluzeb, kde jako zardzejici shledavam, poeize d¥¢ z dotazovanych,
vyuZivaji socialni poradenstvi, které jeztjni pro dalSi osamostaivani klientek a
jejich zapojeni se dodiného Zivota po opudti azylového domu (12). To vSak nemusi
byt ze strany klientek zcela sgomovano. H rozhovoru jsem se snaZila sluzby ,které

Azylovy dam nabizi, respondentkdm popisovat. Myslim si, 2&Isy vyuZivaji, ale ani
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0 tom new¥di. Mysli si teba, Ze si jdou popovidat se socialni pracovnitgr& se jim
shazi pomoci, ale jiz nedi, Ze je to socialni poradenstvi.

PorusSovani Ubytovacihtadu, u ®hoz jsem pedpokladalacetnost pestupki,
respondentky sefjznaly jen k rékolika mélo még zavaznym, typu kateni na pokoiji.
Ve srovnani nafiklad s praci Zbgilové (2009), nehodnotily ani respondentidd jako
tvrdy. MaZe to byt i tim, Ze se dotazované respondentky baby jejich odpowdi
nevictlo vedeni Azylového domu v Tabe. Samoejng, Ze vysledky mého vyzkumu
jsou takové, protoZe bylo dotazovano pouze sedpaedentek.

Sociélni vztahy, @ jiz mezi klientkami a personalem, nebo mezi Kklieni
navzajem, rové¢ predstavuji vyznamnou oblast, s moznymegahem do sociélni opory
a well being. Socialni vztahy byly hodnoceny jakpiSe negativni, protoze kazda
z dotazovanych respondentek si snazi chranit su@&remi gred ostatnimi. Nechkji se
spolu bavit, by by tieba zjistily, Ze maji podobné osudy. V mnohdpadech by jim to
uréité pomohlo, protoZe by zjistily, Ze nejsou v takouwéziové situaci jediné.

Pohled do budoucnosti je determinovan fitiainsituaci respondentek, ktera je
ve WtSine piipadi nevyhovujici, respektive respondentky u¥dd Ze s pezi
nevychazeji. S ohledem na to, Ze mi neni znadmanbég¥ijmu a vydaji respondentek,
kterd nebyla pednetem vyzkumu, nelze hodnotit, zda je toto ¥@&méno Spatnym
hospodéenim s pedzi, ¢i nedostatenym prijmem (WtSinou ze socialnich davek).
Kazdopady ale finartni situace pedstavuje jednu z néfSich pgekadzek na cest
k samostatnému Zivotu, ktery sice representuje wotdspondentek a jejich vize do
budoucna, avSak neni jiz blize specifikovan. Rré&y, Ze absentuje cilena strategie k
»,Novému Zivotu“ mimo azylovy dm, miZe byt jednou z determinant toho, Ze se mnoho
Zen do azylového domu opakovawraci. Takova situace vSak ma mulitidimenzionalni
podmirgnost. Tedy nemusi se jednat pouze o0 nedostaie kompetenci
k samostatnému Zivotu, ale téZ mikad o opakované setkani se s domacim nasilim,

nautenou bezmocnost atp.
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6. Zaver

V bakaldské praci jsem se zajimala o klientky, které jsolytovany
v Azylovém dong pro Zeny a matky s&mi v Tabae. Tato problematika je v dnesni
dome velmi aktualni.

Cilem mé bakal&ské prace bylo zjistit néastjSi prestupky wci Ubytovacimu
fadu v Azylovém doma pro Zeny a matky sdmi, dale zjistit minulost klientek a
v neposlednfack zjistit, které z nabizenych sluzby klientky vyuaji.

V mém vyzkumu jsem zjistila, Ze klientky nevyuzivagkoro Zadné sluzby,
poruSuji Ubytovactad, ale ne v takovém rozmezi jak jseffekavala. Jsou toipstupky
vétSinou kwali kouteni, nikoliv kvili hrubému poruseni Ubytovacihtadu. Je to
nagiklad @ijit do toho za&izeni pod vlivem alkoholwi jinych navykovych latek.
Z minulosti klientek jsem zjistila, Ze nefty a nemaji dobré vztahy se svou primarni
rodinou.

Touto praci jsem zjistila hodn potrebné odpo¥di od respondentek. Do
budoucna by tato prace Sla vyuzit jako velmi cerrdyoj pro kontakt s klientkami
Azylového domu. Udivuje /g Ze klientky nevyuzivaji sluzby, které Azylovyiaoh
nabizi. Podle mého nazoru klientky vyuzivaji sluzble berou je automaticky, proto
odpowdi zrely, Ze Zadné sluzby nevyuzivaji.

Ke zpracovani empirickécasti bakaléské prace jsem zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu. Pro s dat jsem pouzila techniku polostruktovaného
interview. Vysledky tohoto vyzkumu byly roztény do jednotlivych oblasti, které jsem
pak vyhodnocovala na zaklaslyzkumnych otazek.

Bakal&ska prace nize poslouzit studefim k ziskani dalSich poznatk Dale mize
poslouzit jako zdroj informaci pro samotné pracdynpopisované organizace a také
pro odbornou i Sirokou ejnost.
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G-centrum Tabor, stfedisko Azylovy dim pro Zzeny a matky s détmi (dale
Azylovy dim), jehoZ zfizovatelem je Mésto Tabor byl ziizen na zakladé ustanoveni
§ 14 odstl, pism.b), zik. & 367/1990 Sh., o obcich. Usnesenim Zastupitelstva mésta
Tabora ¢. 372/10/01 ze dne 12. listopadu 2001 byl dnem 1.1. 2002 zaélenén do
organizaéni struktury piispévkové organizace G-centrum Tébor, socidlni sluzby a
domov diichodcd.

Ubytovaci fad vymezuje pravidla pobytu matek s détmi v Azylovém domé.
Mimo jiné upravuje také vztahy mezi jednotlivymi obyvatelkami navzijem tak, aby
si v Azylovém domé vytvofily vhodné podminky pro vychovu svych déti a fedeni své
tizivé situace.

1.
Obecna ustanoveni

Azvlovy dim je samostatnym stfediskem pfispévkove organizace Mesta
Téabora — G-centrum Tébor. Reditel organizace jmenuje vedouci Azylového domu,
kterd plné zodpovida za provoz zafizeni.

Smlouva o poskytnuti pobytove sluzby se uzavird na dobu max. 12 mésici
v souétu jednotlivicch smluv bez preruseni, s moznosti prodlouzeni ve vyjimeénych
situgcich o 6 mésict bez nasledné povinnosti ziizovatele poskytnout byt
0 vyjimetném prodlouZeni poskytovdni sluZby rozhoduje Feditel organizace na
zakladé doporueni vedouci Azylového domu. Poskytovand sluzby miZe byt
prodlouZeno pouze v pfipadé, Ze klientka aktivné fedi svou Zivotni situaci, pEistupuje
zodpovédné k vychové a péci o svéfené déti a dodrzuje Ubytovaci fad.

Azylovy dim poskytuje:

a) ptechodné ubytovani Zenam, matkdam s détmi, t¢hotnym Zenam, tyranym
Zzenam, které se ocitly v mimofadné narofné Zivomni situaci, kterou nemohou samy
fedit.

b) na zakladé oboustranné stanovengho planu prace i jiné socialni sluzby, ktere
jsou potfebné k pfekondni krizové situace nedplné rodiny.

I1.
Zasady provozu

1. Provoz Azylového domu je ve viech ¢innostech podiizen predeviim zajmam a
potfebam nezletilych déti. Osobni zaymy matek musi byt takeé této zasadé
podrizeny,

2. Do Azyvlového domu maji kromé pracovnikil, klientek povolen pfstup jen
osoby, které jsou pozvany vedenim G-centra Tabor (napf. staze, kiere

e






podepisuji miéenlivost) a pracovnici nadfizenych nebo spolupracujicich
organtl (napf. konajici kontrolu nebo dohled nad pééi o nezletilé déti).

3. Navitévy obyvatel Azylového domu jsou povinny dodrzovat Ubyvtovaci fad,
piedlozit OP a zapsat se v recepci do Knihy navitév, Klientky mohou pfijimat
jen navitévy svych nejblizdich pfibuznych napf. rodice, otec déti, staly partner
a to v dobé od 10,00 do 20,00 hodin, maximalné na 2 hodiny denné. Ostatni
navitévy v ubytovaci jednotce mohou byt povoleny vyjimeéné pouze po
dohodé s vedouci Azylového domu nebo recepéni a to pouze na vyslovné
piani klientky, na jeji vilastni zodpovédnost. Neni povinnosti tuto navitévu
povolit. £ navitév jsou vylouéeny podnapilé osoby, osoby hrubé se chovajici,
nepfizpusobivé apod.. Do ostatnich prostor nema navstéva pfistup, t€Z neni
dovoleno navitévé pouzivat sprchu. VSechny navitévy jsou povinmy
respektovat 1 ostatni body Ubytovaciho fadu, dodriovat klid a poradek.
V pfipadg, Ze ndvitéva nedodrii uvedené zisady, maji pracovnici Azylového
domu privo a povinnost jej z Azylového domu vykazat, v pfipadé nutnosti i
za ucasti policie.

4. Chov drobnych domacich zvifat musi byt individudlné povolen vedouci

Azylového domu.

MNeni doveleno vyhazovat jakékoliv predméty a nedopalky cigaret z oken.

6. V aredlu Azylového domu neni dovoleno koufit mimo kufarnu, kde plati

piisny zikaz vstupu détem. Neni dovoleno konzumovat alkoholické napoje a
vnadet nebo pozZivat jakékoliv jiné omamné latky. Zakaz koufeni plat
v prostorach vstupu do objektu.
Klientky jsou povinny na vyzvani sluzbu konajiciho pracovnika kdykoliv
podstoupit test na zjisténi uZivani drogy nebo alkoholu. Pozitivni test v piipade
omamnych latek a zjisténi vice nez 0,6 promile alkoholu v krvi je diivodem
k okamzitému ukonéeni poskytovani sluzby. Odmitnuti podstoupit tento test
Je povaZzovano za piiznani uziti drogy nebo nadmérného pediti alkoholu, jeZ je
také duvodem k ukonéeni pobytu v zarizeni.

7. Kocarky s fadné ocisténymi koly je nutno ukladat v kocarkarné.

8. Provoz pradelny je stanoven na dobu od 6,00 do 22,00 hodin. V této dobé
Je v recepcl k dispozici kli¢ od pradelny, ktery se hned po ukonéeni prace
vraci zpét do recepce. Po ukonéeni prani je tfeba pfislusnou prafku otfit a
mistnost uklidit. V' pfipadé poruchy zjisténé pfi prani je tfeba ihned zdvadu
hlasit v recepei. Za provoz pradelny zodpovida spravee Azylového domu.

9.V recepei Azylového domu je moiné si vypujéit nékteré domaci
elektrospotfebife a jiné pfedméty pro domacnost. O vypijéeni predmétu se
provede zaznam, rovnéZz tak o jeho navraceni v fddném stavu a véas. P
odchodu z Azylového domu, tj. mimo areal, odevzda klientka klice od
ubvtovaci jednotky v recepci a pii prichodu si je opét vyzvedne,

10.Navraty do Azylového domu ve vedemnich hodindch musi byt v souladu s
vékem déti, tak, aby nebyly opomenuty dileZité ndleZitosti spojené s
ukladanim ditéte na noc (koupdni, veéefe, uspavani aj.).
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11.V dobé od 22.00 do 6.00 hodin je nutno dodrzovat noéni klid. Azylovy dim je
v této dobé uzavien. V dobé od 12.00 do 14.00 hodin je nutno dodrzovat
odpoledni klid.

12.0byvatelky Azylového domu se ksobé chovaji ohleduplné a vzijemné
respektuji své soukromi a neshromaZd'uji se spoleéné na ubvtovacich
jednotkach.

13.Klientka je povinna na vyzvu vedouci Azylového domu, socialni pracovnice
popiipadé sluzbu konajici recepéni umoZnit piistup do ubytovaci jednotky za
uéelem provedeni kontroly.

I11.
Prijimani a propousténi matek s déimi

1. Klientky pfijima na jejich vlastni zidost vedouci Azylového domu nebo jeji

zastupce na zikladé vstupniho pohovoru béhem, kterého je klientka seznamena

s Ubytovacim fadem a povinnosti sestavenim Individualniho planu. V piipadeé

akutni situace, tj. v nocl, o vikendech a svatcich, kterd vyZ?aduje neodkladné

feseni piijima klientku k pobytu sluzbu konajici pracovnik , a to v pfipadé, ze
sluzbu pozaduje lékar na zakladé aktualni situace klientky nebo krizovou
situaci klientky redi Policie CR.

Pfi pfijimani do Azylového domu se klientka podrobi vstupnimu pohovoru

s vedenim Azylového domu, kieré se pfi tom seznami s celkovou situaci

klientky a soucasné ji informuje o jejich pravech a povinnostech béhem pobytu

v Azylového domu a sepise Zadost o ubytovini.

3. Pfi nastupu do Azylového domu se klientka prokaze platnym obéanskym
prikazem a zaroven potvrdi bezinfekénost ditéte i sebe samé. Klientka potvrdi
svym podpisem v Nastupni karté, ze byla seznamena se wvsemi body
Ubytovaciho fadu a bude dodrzovat bezpeénostni a pozarni predpisy.

4. Pfi splnéni nalezitosti spojenych s pfijetim klientky do Azylového domu, pieda
povéfena pracovnice Azylového domu nové obyvatelee klige od ubytovaci
jednotky. Odsouhlasi inventaf v ubytovacich prostorach a to vie potvrdi
klientka podpisem na Predavacim protokolu pokoje na dikaz prevzeti.

5. Pfi ukonceni smlouvy musi souhlasit Inventaf se seznamem podepsanym v den
nastupu a ostatni vypujéené véci v pofadku odevzda a vyrovnd Ghrady za
pobyt. Odejde-li klientka svévolné z Azylového domu, nese i nadale
zodpovédnost za nedoplatky, za ztratu a poskozeni inventafe apod. i za svoje
osobni wéci, Jestlize klientka neuhradi dobrovolné veskeré nedoplatky,
pohledavky za ztrdtu & poSkozeni inventafe, muZe je vymahat organizace
soudni cestou.

6. Pri opakovaném prijeti nesmi mit klientka nezaplacenou uthradu, &i jiné
zavazky z predchoziho poskytovani sluzby.

7. Pokud dojde k propudténi z divedu hrubého poruSeni Ubytovaciho fadu, je
moZne poskytnout ubvtovani nejdiive po uplynuii doby 1 roku.
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1v.
Bydleni klientky s ditétem v Azylovém domé

Klientka je povinna podrobit se v Azylovém domé pokynam pracovniki
Azylového domu, Klientka ma pravo obracet se na vedeni Azylového domu ve
viech otdzkach tykajicich se osobniho Zivota, péfe a vychovy ditéte aj. Muize
pozadovat Géelnou a v ramei stanovenych tkoli Azylového domu moznou
pomoc a radu, zvlaité v pfipadech, kdy musi jednat se statnimi a jinymi organy
a organizacemi v zajmu ditéte a ve svém zajmu.

Kromé péée o dité a jeho vyvchovu se klientka stara o to, aby byla ekonomicky
samostatnd. Pokud nema dokonéenou kvalifikaci, nebo ma zijem dosavadni
kvalifikaci zvysit, vedeni Azylového domu ji pomiha v dosaZeni tohoto cile.
Klientka s ditétem obyva v Azylovém domé ubytovaci jednotku, ktera je
vybavena pisludinym  bytovym vybavenim a zafizenim. Zaroven ma k
dispozici spoleéné uZivané prostory a spoleéna zafizeni. Soucasti materialniho
vybaveni ubytovaci jednotky je také lozni pradlo pro matku a dité, o jehoz
udrzbu pecuje klientka sama. Stejné tak s maximalni svédomitosti sama dbi o
uklid svéfenych prostor k ubytovéni.

Materidlni vybaveni a =zafizeni, které bylo matce pfedino k uZivani je
majetkem Azylového domu. Klientka je povinna dbat o to, aby nedodlo k jeho
poskozeni z nedbalosti, udrZzovat zdsadu nejvy3ii hospodarnosti, zvIlasté pfi
spotfebé elektrické energie a vody! Klientka je povinna v Azylovém domé
dodrzovat viechny piedpisy o ochrané zdravi, Zivota a majetku. Klientka
nepijcuje komukoliv klice, které ji byly pfi nastupu do Azylového domu
predany., nebo nezhotovuje pro kohokoliv kopie. Kaidou zivadu nebo
poikozeni zafizeni ubvtovacich prostor nebo spoleéné uzZivanych prostor a
zafizeni, které zplsobi klientka nebo jeji déti, je klientka povinna ihned ohlasit
a zapsat do knihy zavad umisténé v recepci objektu Azylového domu. Za
vazne poskozeni zatizeni nebo ztratu z nedbalosti zaplati klientka Ghradu podle
platného Obcanského zakoniku (§ 420 OZ, a jeho naslednych novelizaci),
pficemZ se bude vychazet z ceny poikozeného zafizeni ke dmi vzniku Skodv.
Za ztraty zpusobené na vécech, které si klientka pfinese, nenese Azylovy dum
odpovédnost ani po eventudlnim opusténi Azylového domu.

Klientce neni dovoleno v pridélene ubytovaci jednotce provadét stavebni nebo
jiné upravy. Dopliovat ubytovaci jednotku vlastnim nébytkem a drobnymi
bytovymi dopliky lze po dohodé s vedenim Azylového domu tak, aby to
nebylo na akor jejich uéelného uzivani. Bez zvlastnich priplatkt smi klientka
uzivat drobné elektrické spotiebice (Zehlicka, mixér, vysouset vlasi) a nékteré
dalsi predméty, které si vypijéi v recepci Azylového domu. Za vlastni
radiopfijimaé a televizni piijimaé ( které odpovidaji pFislusné CSN normé), si
plati klientka poplatek sama po jejich pfihlaseni.



. Ve viech ¢astech Azylového domu klientka dodriuje zasady nejvy3si hygieny

podle platnych piedpisti a podle pokynl spravee Azylového domu. Uklid a
celkovou hygienu v pridélenych prostordch zajist'uje klientka sama a ze svych
prostfedkd. Po pouziti spoleénych prostor a zafizen je klientka povinna
okamzZité je béZné uklidit, To se tyka zvlasté spoleéenské mistnosti, kuchyné,
pradelny, spoleénych prostor véetné zahrady. Dale se podili  na nklidu
spoleénych prostor dle rozpisu spravee Azylového domu.

Za pobyt v Azylovém domu plati klientka mésiéni thradu za ubytovani. Vyse
této uhrady je uvedena v Sazebniku G-centra Tabor v souladu s vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Hlidani déti od 3 let véku je zabezpeceno zafizenim vidy po domluvé. V
odpolednich intervalech probihaji vychovné programy dle kapacitni a
harmonogramu Poskytovatele. Déti musi byt zdrave, najedené, musi mit s
sebou vlastni piti, bali¢ek papirovych kapesniki, eventudlné pleny. Klientkam
bude takto umoznéno vyfidit si své Gfedni. popiipadé osobni zaleZitosti.
Klientka muZe pouzZivat spoleéné prostory a v nich umisténé spotfebiée a
zatizeni. Plati zde opét zasada. ze viechny spotfebide a zafizeni se pouZivaji
dle navodu vyrobce s max. hospodarnosti, spotfeby energie a vody., Ze
spoleénych prostor neni dovoleno odnaset zadné véci. Po pouZiti je nutno
zanechat je fadné uklizené. Viechny spotiebie vSak pouziva tak, aby jejich
provozem nebyly ruSeny ostatni spolubydlici. Televizi, video a praéky ovlada
recepéni. Vlastni pfimotopy, &i jiné topeni neni povoleno!

10. K Azylovému domu pfiléha zahrada spolend s protéjiim domem. Na zahradé
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je moZno vyuzivat susak na pradlo a piskoviité pro déti, vidy pod dozorem
matek. Navitévy do zahrady nemaji pfistup.

V.
Péce klientky o dité

Klientka je povinna fadné a viestranné pecovat o dité, starat se o stravovani
ditéte i sebe samé podle zasad raciondlni vyZivy, o oSaceni a dalsi potieby
ditéte. Vedeni Azylového domu ma pravo a povinnost presvédéovat se o
vyzive ditéte, péti o né a o vedeni domdcnosti, udrZovéani ubytovaci jednotky
apod. Podle potfeby radi matce, aby se naucila dobfe organizovat svoji praci
pii péfi o dité¢ a vedeni domdcnosti. Klientka spolupracuje na sestaveni
Individualniho planu a jeho napliovani.

. Klientka vénuje svii) volny ¢as predeviim péci o dité a jeho vychoveé a fidi se

radami a pokyny vedeni Azylového domu a dalSich odbornych pracovniki.
Dobu, kdy je klientka s ditétem, vyuzZiva k jeho prospéchu. V pfipadé, Ze ditd
navitévuje predikolni nebo Skolni zafizeni, je povinnosti klientky
spolupracovat s jeho pracovniky,



3. Klientka je povinna pefovat o zdravi ditéte podle pokyni zdravotnickych
pracovnikl, zejména détského lékafe a détské sestry. Chodi s ditétem na
pravidelné preventivni prohlidky, na povinné ofkovani, véas vyvhledava lékare
pii znamkach onemocnéni ditéte, vyuziva kazdou mozZnost pouceni, kterou
eventudlné  zajistuje Azylovy dam, napr. besedy se zdravotnickymi aj.
pracovniky.

4. Klientka je povinna se zucastiiovat pravidelné socidlniho programu Azylového

domu, tj.:

a) schuzek s vedenim Azylového domu

b) sezeni s odborniky

¢) besed, pfednasek a jinych akei spojenych s pobytem matek a déti

d) individudlné spolupracovat s uréenym pracovnikem Azylového domu,
bude-li tak ustanoveno.

Cilem socidlniho programu Azylového domu je projednat vSechny dilezité

otazky Zivota matek a déti v Azvlovém domé, soustiedit dostatek informaci,

jak v oblasti pée o dité, tak v oblasti Fedeni celkové situace kazdé klientky.

5.V pripadé onemocnéni klientky, pfi delsi nemoci ditéte, ktera znemoziuje jeho
umisténi v predskolnim zafizeni, i v jinych zavaznych pripadech pomaha
vedeni Azylového domu zajistit pééi o dité jinym vhodnym zpisobem, napf.
vzdajemnou vypomoei mezi klientkami a za urcitych okolnosti i formou placené
pedovatelské sluzby pro rodiny s détmi. Pfi dlouhodobéjsim onemoenéni
klientky nebo pfi jeji hospitalizaci zajidtuje vedeni Azvlového domu pomoc
matce v péci o dité napé. jeho umisténim v kojeneckém tstavu nebo v détském
domové,

6. Klientka nesmi opoudtét dité, ponechivat je samotné v pokoji a odchazet mimo
Azylovy diim. Musi-li opustit Azylovy dim z naléhavych davoda, musi o tom
uvédomit wvedeni Azylowvého domu nebo v jeho nepfitomnosti sluZby
konajiciho pracovnika a pfipadné zabezpeéit péli o dité jinou matkou.
Pripadnou kratkodobou nahradni pééi musi obé klientky osobné potvrdit u
sluzbu konajiciho pracowvnika podpisem a odchazejici klientka musi uvést
predpoklidané misto pobytu a dobu navratu.

7. Klientka miZe sditétem odjet na delii dobu mimo Azylovy dim napf.
k pfibuznym, je v3ak povinna oznamit presnou adresu pobytu a dobu
nepfitomnosti. O obojim je vyhotoven zipis na recepci. V piipadé, Ze se
klientka ve sjednaném terminu nevrati a do 5 dnli o sobé nepoda Zadnou
zpravu, bude ji pobyt v Azylovém domé ukoncen k poslednimu dni tohoto
mésice.

8. PFi neohlaSeném opusténi Azylového domu zanika matce do 5ti dni po jejim
odchodu uzivaci pravo. Ukonéeni pobytu probéhne do konce mésice.

9, Pobhyva-li klientka bez vainého divodu éasto mimo Azylovy dim a tato
skuteénost ma nepriznivy vliv na dite, muze byt jeji pobyt v Azylovém domu
Zrusen.



10.V pipadé, Ze klientka md dit¢ skolou povinné, je jeji povinnosti Skolni
dochazku svého ditéte podporovat a disledng dodrzovat, Zaroven ditdti zajisti
ikolni stravovani.

VL
Poruseni Ubytovaciho Fadu

1. Podle druhu a stupné porufeni tohoto Ubytovaciho fadu ma vedouci, nebo
socialni pracovnice Azvlového domu prave povolat klientku k pohovoru, popt.
téZ za Ucasti prisluinych pracovniku péfe o déti. Klientka je povinna se
ucastnit tohoto pohovoru o poruSovani Ubytovaciho Fadu a Fidit se zavéry,
které z tohoto jednani vyplynouw.

2, JestliZe uvedena opatfeni nevedou k ndpravé nebo porudila-li klientka
Ubytovaci fid hrubym zplisobem, pfi némz zavinéné doslo nebo mohlo dojit k
ohroZeni zdravi nebo Zivota ditéte. Porufovani Ubytovaciho fidu vede
v souladu se Smlouvou k jejimu ukonéeni.

3. Za hrubé poruseni Ubytovaciho fadu se povazuje:

a) svévolné opusténi ditéte bez védomi a souhlasu vedeni Azylového domu

b) nezaplaceni hrady za ubytovani

¢} opakovana nezdiivodnénd nepiftomnost v Azylovém domé bez védomi
vedeni Azvlového domu

d) porudeni zasad mezilidského souZiti napt. opakované konflikty s ostatnimi
klientkami popf. s persondlem,

e) nedostateéna pécée o dité - klientce je v tomto pfipadé udéleno pisemné
napomenuti, které se mize opakovat 3x, pfi dalsim piestupku je pobyt
v Azylovém domu zruden. Napomenuti udéluje vedouci Azylového domu
nebo soc. pracovnice.

4. V piipadé, poruseni Ubytovaciho fadu zvlasté hrubym zplsobem napi.;
{zjisténi navStévy mimo navitévni dobu v zafizeni) miZe byt pobyt
v Azylovém domé ukonden ihned.

5. Po ukonéeni pobytu a nevystéhovani ubytovaci jednotky klientkou, organizace
po dobu | mésice uskladni nevystéhované véci. V piipadé nezajmu klientky o
tyto véci je miZe organizace zlikvidovat, event. nabidnout k vyvuZiti daldim
klientkam.

VII.
Povinnosti klientky

dodrzovat Ubytovaei fad Azylového domu
Fidit se pravidly vyvéienymi v jednotlivvch mistnostech



poskytnout pracovnikum Azylového domu nejnutngji informace potrebné

k feSeni jejich situace

spolupracovat na feSeni své situace

udastnil se akei Azylového domu

nenechavat dét v jakychkoliv prostorach Azylového domu bez dozoru dospélé
osoby

neposkytovat informace o jinvch klientkach Azylového domu a jejich détech
komukoliv, kdo nebydli v Azylovém domé nebo neni jeho zaméstnancem

VIIIL.
Zavéreéna vstanoveni

|. Klientka je povinna sezndamit se s timto Ubytovacim fadem nejpozdéji v den
svého nastupu do Azylového domu a potvrdit svym podpisem, Ze jej bude v
celém rozsahu dodrzovat.

!, Ubytovaci fad je zavazny pro viechny klientky ubytované v zafizeni
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Tabofe, Videnska 2761, 390 03
Tabor.

b, Vyjimky z Ubytovaciho Fadu miZe povolit vedouci Azylového domu nebo
zastupce, bud’ z proveznich, vychovnych nebo jinych divodi.

}. Timto Ubytovacim Fidem se rudi Ubytovaci f4d z 1. 1. 2004 vietné viech
dodatkd.



Piiloha é. 2

Okruhy k ngizenému rozhovoru

1. ZAKLADNI OSOBNI UDAJE: V¢k a stav klientky. Jaké ma v2eni

2. DETI: Kolik ma déti a kde jeji d@ti jsou (jestli jsou sni v AD nebo v jiném
zarizeni) Jak jsou staré jejied. Vztah k cktem. Problémy s&mi (nag. Skola,
zlobeni..)

3. FINANCE: Finarni strdnka klientky — ijmy (z MD, davek, prace, jiné),
vydaje, dluhy, hospodani s petzi (zda vychazi). Kolik petz by potebovala
na zivobyti

4. AD: Jak dlouho je v AD, proje v AD a kde byla pedtim. Zda je opakovan
v AD. Které sluzby AD vyuZiva, které ji chybi, jak spokojend a gim je
nespokojena.

5. RAD AD: Jak jsou spokojeny s Ubytovacittadem AD, co jim pijde prilis
tvrdé, zda jej jiz poruSily a pig je dolie, Ze AD je? Co by nagm zmenily?
Jaké jsou vztahy mezi klientkami a personalem? Jaléevztahy s ostatnimi
klienty?

6. MINULOST: Jaky je vztah s jeji primarni rodino@ o ni bude vypréit? Jaké
bylo détstvi (jak na ®&j vzpomina)? Koho ma na s8¢ nejradji? Je ji rekdo
oporou?

7. PRITOMNOST: Plan dne (coda od rana do w#era), zaliby...
BUDOUCNOST: Kdy opusti AD? Kamijde az opusti AD? Jak sitpdstavuji

budoucnost



Piiloha¢. 3

Klientka ¢éislo 1.

1. Klientce je 62 let, je rozvedena. Klientka m&la@ni vzalani.

2. Klientka ma fi déti. Ma 2 dcery ve ¢¥ku 31 a 35 let. M4 také jednoho syna,
kteréemu je 40 let. Kazdé ditjiz ma svoji rodinu a s klientkou v AD nejsou.
Klientka tvrdi, Ze vztah s nimi ma dobry, aléi ptazce jakéasto se s nimi vidi,
odpowdéla: ,,velmi mélo* A u toho mela slzy v atich.

3. Klientka pobira plny invalidni @thod, dale ma socialnitiplatek. Klientka ma
dluhy, protoZe plati kazdy &sic 1 000,- K. Na finartni stranku si nestuje.
Klientka umi hospodé s pergzi, protoZze vychazi.

4. Klientka je v AD jiz 2 roky (vyjimka). Klientkaje v AD kvuli problému
stthovani, je z jiného @sta a nerdla kam jit. V AD je poprvé a vyuziva pouze
fakultativni tukony. Na otazku jestli ji v AD chyhi¢jaké sluzby, odposdéla: ,,
nechybi, protoZe jsem nemocna.” V AD je klientkeasré spokojena.

5. Klientka je spokojena s Ubytovacimadem, fad ji vibec nepijde tvrdy.
Ubytovaci fdd nikdy neporuSila. Na otazku zda je debze AD existuje,
odpowdéla: ,je to dobre, kvili rodinam s dttmi. Ostatni klientky zna, ale Zadny
vztah s nimi nema. Se socialni pracovnici ma vatahry.

6. Jeji vztah s primarni rodinou byl dobry, aZz waze se jeji rodie také rozvedli a
klientka Zila jen s maminkou. Ma 5 dalSich sourozefic Jeji dtstvi bylo
Spatné, protoze byla uz jako malarad nemocna. Na st ma nejradji svého
vnuka, ten je i jeji oporou.

7. Jeji plan dne je&Sinou lezeni, Bhani po doktorech a nebo koukani na televizi.
Televize je i jeji kondek.

8. AD opusti vprosinci. Klientka {gde na ubytovnu také v Tabe. Jeji

budoucnost je hodrrzavisla na bydleni.



Poznamky: velmi nemocna, bylo na ni ¥idZe je @i rozhovoru unavena.

Myslim, Ze jeji rodina na ni nem#as a to ji asi trapi vic nez jeji zdravi.



Klientka ¢islo 2.

1. Klientce je 35 let. Je rozvedena a méa zakladmglani.

2. Klientka mé& 3 dti, z toho dva kluky a jednu holku. Jednomu syngi9 let a
druhému synovi je 13 let. Dégsou 4 roky. CEti s klientkou nejsou v Azylovém
dome Tabor, dcera je v adopci a oba synové jsou v Kluka v Praze. Styk
s dstmi ma. Rika, Ze jeji vztah k &em je velmi dobry. Klientce byly odebrany
déti z duvodu, Ze se o & nedokazala postarat. Sama klientka ma nad sebou
opatrovnici. Klientka se mi s¥tila:

,,Strasre se £5im na Vanoce, protozZe se uvidime vSichMyslela tim s dtmi.

3. Klientka pracuje v kuchyni jako pomocna sila. biéa casteny invalidni
duchod. Rijcky nema, ale ma povinnost platit na své syny vyBvS vyzivhym
ji poméhé opatrovnice, kterd ma dohled nad hosfeden jejich penz.

4. V Azylovém dong Tabor je jiz dva roky. Klientka ma od vedeni vyjkm.
Swila se mi, Ze nertla kde bydlet a v Azylovém do#je jiz podruhé. VyuZziva
fakultativni sluzby a poradenstvi. Klientki&a: ,tady jsem spokojena“.

5. Klientka je spokojena s Ubytovacitadem a nefijde ji vibec tvrdy a ani ho
nikdy neporusila. Klientkaika na otazku prd je v Azylovém dong: ,,musim
tady byt“. Vztahy s ostatnimi klientkami nema, protoZe je naelduvéiiva a
opatrovnice se o ni boji, abgkomu nepodlehla.

6. S primarni rodinou se klientka moc nestykika: ,s tatinkem vztah mam, ale
s matkou n& Détstvi mela klientka Spatné, ale vic se kmu nevyjadila. Na
swté ma nejradji své ckti, i kdyZz s nimi nenmiize byt. Nej@tSi oporou je pro ni
opatrovnice a socialni pracovnice Azylového domu.

7. Plan dne mi Kklientka popsalg;brzo vstavam, ki praci, obcas jdu na
prochazku a rada zajdu na k&'. Také rada‘te, diva se na televizi a hrozn
dukladre uklizi.

8. Na otazku, kdy opusti Azylovytan, mi odpowdéla: ,wviibec nevim®.Svoji
budoucnost sifedstavuje tak, Ze si chce najit hodnélitbgbe a swij byt.



Poznamka:
Klientka je velmi litostiva, dvéiiva a placha. B rozhovoru se mi zdalo, Ze trochu IZe.

Duvod si myslim, Ze je takovy, Ze se styilit pravdu, aby &koho nezklamala.



Klientka ¢islo 3.

1. Klientce je 30 let a ma Zakladni v&dni.

2. Klientka m& 4 édti, které jsou s ni v Azylovém do#v Tabae. M4 dvofata
kluka a holku staré 5 let a dale dceru, které jddtla syny starého 13 let. Vztah
s détmi je pozitivni.

3. Finargni strdnka Kklientky je: podpora v nezastnanosti, fidavky na dti a
vyZzivné. Dluhy klientka nema. S pén, které pobira umi hospotia

4. V Azylovém dong pii naSem rozhovoru byla teprve 4 dny. Ocitla se béachy
nad hlavou. Klientka je vtakovém #Haeni poprvé. Zatim vyuzZiva pouze
fakultativni sluzby.

5. Klientka byla sezndmena s Ubytovacfadem a nefijde ji tvrdy. Je rada za to,
Ze takova z#éizeni funguji. Ostatni klientky zatim nezna a ssperalem ma vztah
velmi dobry.

6. Klientka ntla détstvi velmi Spatné. Rode se rozvedli a ona Zila s maminkou.
Klientka se vice nechla vyjadtovat, proto jsem se dotazala socialni pracovnice.
Socialni pracovnice se ktéto klientce vyida takto: ,klientka byla sexuakh
zneuzivanidByla unesena do ciziny, kde musela provozovat puest Jeji
zachranou bylo, Ze skita pod jedouci automobil“.Nejrackji ma své dti a
oporou jej jeji bahika s d¢dou.

Klientky velky kongek je vySivani.
8. Klientka si reje dostat bydleni, ale jinak si svoji budoucnostimi Fedstavit.

Jeji nejtSi prani je, aby jeji dti zustaly s ni.

Poznamka: Klientka na & ptsobila velmi plaSe. Byla velice ochotha mi na

poskytnout rozhovor.



Klientka ¢islo 4.

1. Klientce je 21 let a je svobodna. Vystudovalgéedni odborné ¢ilisté v oboru
Kucha:.

2. Klientka mé& 1 dit ( holka), kterému jsou 2 roky. Dite s klientkou v AD. Mezi
sebou maji pozitivni vztah. Samepre, Ze jeji di€ neni dokonalé a afas zlobi.

3. Finargni stranka- matska ve vysi 7.600 K ptidavek na dit 500 Ke. Klientka
ma dluhy. Kazdy nssic je ji srazeno zdiu 1.200K. Klientkatika, Ze s petei
umi hospodit.

4. V AD je klientka jiz dva ngsice. RPedtim bydlela se svymifielem, d kterym mé
prawk toto di€, které je sni v AD. Do AD se dostala & podvodu s bytem.
Klientka jiz v minulosti byla 2krat v AD a to takés Tabade. Poprvé byla
z davodu, Ze piSla ze z#izeni a jeji adoptivni rode ji nevzali zgt k sok®. A
podruhé kwli prodeji bytu musela klientka na dobu 2 ésice. Klientka
nevyuziva sluzby v Ad. Vyuziva pouze fakultativnkany. Klientka tvrdi, Ze
nebyla informovana, jaké sluzby AD nabizi.

5. Klientka byla seznamenafippiichodu s Ubytovacimiddem a neni s nim
spokojena, fijde ji, Zze je v rekterych bodech #liS tvrdy ( viz. Navsévy).
Klientka nikdy neporuSila Ubytovactad aiika, Ze je dobe, Zze Ad wibec
existuji. Zmeénila by pristup personalu. Se socialni pracovnici ma problémy
s klientkami a recefni nikoliv.

6. Vztah s primérni rodinou je Zadny. Klientka ngwdije své rodie jen zidka.
Oni sami nemaiji velky zajem o sblizeni. Klientkadsez\wdéla, Ze je adoptovana
ve 12 letech a to ip velké hadce, ktera préhla mezi ni a adoptivni matkou.
Klientka méa sestru, ktera adoptovana neni. Ve ltécle klientka musela do
Diagnostického Ustavu, kde byla 2¢mice a vracela se #pdomi. V 15 roku
byla zawena do Vychovného Ustavustii a mladeZze. Zde dostala Ustavni
vychovu a byla zde do 18 let. Klientka ve Vychovneastavu Zadala o
prodlouzZeni kwli studiu a n€la zde dobrovolny pobyt. Na 8 méa nejradiji

svoji dceru a velkou oporu ma v dlouholeté kamagdc



7. Plan dne: Rano vstane digravi své dc# snidani a po ranni hygi€énse
piesouva do spotmé kuchyiky, kde z&ne vdit obéd. Odpoledne jde s malou
ven na dtské Histe, kam pgichazi klientky gitel.Nekdy jde navstivit rodie
piitele nebo svéhoddu, se kterym méa vyborny vztah. V podie se vraci do
AD, kde uvai veceri a da malou spéat. V AD se moc nechce zdrZovat.zégby
nyni nem&as. Oive nela zalibu tanec.

8. Klientka Ad chce opustitdhem nesice, protoze jeji fitel hleda podnajem. Jeji
sen je mit Uplnou rodinu a hlagrdobré zazemi, aby jeji dcera nepoznala co

sama klientka.

Poznamky: Klientka byla velmi vulgérni, myslim, jenegizpisobiva. Zdalo se mi, ale
ze nelze.



Klientka ¢islo 5.

Klientce je 49 let a jecerst¥ rozvedenad. Ma $eédni odbornou Skolu
S maturitou.

Klientka ma d¢ dospglé déti a to ok® jsou holky. StarSi ddeje 28 let a ma jiz
svou rodinu. Klientka je také nynt'dstna baldka. Jeji druha dcera je s ni v AD.
Jeji 26 let, je zbavena svépravnosti. Klientka mdcerami pozitivni vztah, i
kdyZ je toho na ni ofas hods.

Klientka ma tyto pijmy: Mé& ¢asteény invalidni dichod, vyplatu (klientka si na
casteény uvazek pivydélava v Mateéske Skole), dcera ma plny invalidniichod.
Klientka Zadné dluhy nema a s genumi hospodgt, protoZze s dcerou kazdy
meésic vychazi.

. VAD je klientka s dcerou odervence. Klientka do AD musela po rozvodu,
protoZe nerdla kam jit. Jeji muz ji psychicky tyral. To kliengksnaSela jen do
doby nez za&al tyrat i vlastni dceru, ktera ma disabilitu menigh funkci.
Klientka dava jiz rok Zadost o byt a stale byt nigte dostat. Klientka si neiiie
dovolit velky najem, protoze by pak s dcerou negetli. Klientka nevyuziva
Zadné sluzby AD, ani fakultativni Ukony. Prat chddi své kamaradce. Proto
klientka nentize hodnotit sluzby, které Ad nabizi, protozZe je nexiva.

Klientka byla seznamena hne#l pastupu do AD s Ubytovacirfddem. Kiadu
nema zadné vyhrady &d ji negijde vibec tvrdy ba obas naopak. Klientka
nikdy neporusila Ubytovadidd. Vztah s persondlem ma perfektni, a s ostatnimi
klientky se moc nezn4, protoZe bydli na druhé strAb. Pouze kdyZz se s nimi
sejde ve spolmé mistnosti na televizi, tak s nimi prohodi p#&t.v

Klientka jiz oba rodie nema. V minulosti ale vztah snimi byl vyborny,
klientka je jedindek. RodEe se nikdy nerozvedli, takze klientka Zila v uplné
rodiré. Na cetstvi vzpomina se slzami «&ch, je to dojetim, protoZze v tomto
obdobi ji bylo nejlépe. Na s ma nejradji své dcery a vniku. A jeji oporou

je dlouholeta kolegy#z prace, kterd je jeji dlouholetou kamaradkou.



7. Ré&no klientka &co vyfizuje nebo m&as na sebe. Jeji dcera jezdi do zdejSiho
zarizeni. Klientka ma radost, Ze zvlada cestu tam a@lkapjeji dcera Uplé sama.
Klientka chodi do prace odpoledne na 3 hodiny. Briicvelmi uspokojuje,
protoZze @la s cétmi v predSkolnim ¥ku a ta prace ji bavi. Zde zapomina na své
starosti. Z prace jde klientka nakoupit. #&ké pak v Ad nez ji dceratjjede ze
zarizeni. Uvdi si spolu rico dobrého k veeri, dcera totiz rada poméaha &iwse
nové \ci. Pak jde klientka chvilku do spalaé mistnosti na televizi. Zaliby
klientka ma : stolni tenis,ikzovky, ¢etba, sudoku, kytara a klavir.

8. AD opusti az se na ni ustie Sesti a dostane kowre¢ byt. Svoji budoucnost si

predstavuje, Ze si #ali byt a bude Zit kor@¢ naplno.

Poznamky: Klientka je placha a velmtigmna. Je na ni vifl, Ze se ji v AD nelibi,

stéZuje si, Ze zde nemaji s dcerou soukronitir&zhovoru se dvakrat rozplakala.



Klientka ¢islo 6.

1. Klientce je 25 let, je svobodna a méa zakladrddlani.

2. Klientka ma jen jedno dit Je to holka, které je 5 let. V AD je dits klientkou.
Na otazku jaky je vztah mezi nimi klientka odp@ila: ,,z moji strany dobry,
ale z jeji strany oblas prudérni.” Klientkaiika, Ze je jeji halicka velmi Sikovna
a solEsta*nd, nato Ze ji je 5 let.

3. Finargni stranka klientky je velmi mizerna. Klientka jihepobird podporu
Vv nezandstnanosti, ma pouze Zivotni minimum. Také pobii@avek na dit a
socialni gispsvek. Klientka méa dluhy, protoze kazdyésic plati splatku 1 000 ,-
K¢. Klientka s ¢mito financemi nevychazi, pigbovala by alespoo 3 000,- K
mesicné navic.

4. V AD je klientka jiz 1 rok a 2 msice. Na otdzku ptojste se sem dostala?
Odpowd: ,p ritel me napadl a do toho jsem ¢ta podvod s bytem“V AD je jiz
podruhé. Sluzby vyuziva pouze fakultativni, poragtghzde nevyuziva, protoze
ma na Méstském tadé v Tabde svoji socialni pracovnici, za kterou chodi se
radit. Klientka je nepokojena, Kli do¢asnému zakazu na¥stna AD. Jinak je
spokojena.

5. Klientka je spokojena s Ubytovacithdem. Na otazku co jitgde prilis tvrde,
odpowdéla: ,mrzi me, Ze tadyclovek nemize byt dyl jak rok”. Klientka jednou
porusSila Ubytovactad, divod byl, Ze pes zakaz koiila na svém pokoji. Vztah
mezi ostatnima klientkama neni moc dobpyemam rada drbani“.Se socialni
pracovnici je vztah dobry.

6. S primarni rodinou klientka nema zadny vztahpdinou nezije. Jak vzpominate
na cktstvi?,,na détstvi si nepamatu;ji“Vi, Ze ji v 6 letech urfela maminka a ve
13 letech tatinek. Vyistala u své starsi sestry. Klientka ma §e@dnu sestru,
ale ani s jednou nema zadny vztah. Kdy&lanit do p&e setry, tak ragi chtéla
do Deétskeho domova. Klientka; moje @tstvi bylo nic moc*.

Na s\¥té¢ ma nejradji svou dceru a jeji dcera je jeji zaraveelkou oporou.



7. Na otazku plan dne, op&skla: ,kdyz nechodim k doktorovi, tak se nudindeji

konicek jsou puzzle.
8. AD musi opustit t& v prosinci. Klientka nevi kam {de s dcerou. Svoiji

budoucnost si pr&ymozna kwvili tomu negedstavuje moc slibn

Poznamka:
Klientka pasobila velmi suveréh Obtas mluvila vulgars. Z rozhovoru mi nefiSlo, ze

by klientka lhala.



Klientka ¢islo 7.

1. Klientce je 40 let, je svobodna a ma Zakladndatani.

2. Tato klientka ma 5 &i, avSak pouze jeji nejmladSi dcera je s ni zdezylovém
dome v Tdbde. Dcéi jsou 3 roky. Déle tato klientka m& dva syny, #tgsou
v Détském domovw. Také ma je&t dveé dcery ve ¥ku 22 let a 19 let, které jsou
jiZ samostatné a Ziji ve svych domacnostech. Vztak§tmi ma dobry, jen jeji
synové nechodili do Skoly a kradli, proto jsou ¥iSkém domow, protoZze sama
klientka na & nest&i.

3. Finargni stranka klientky je podpora v mdstvi, dale rodiovsky gispsvek a
piidavek na dit. Také pobird socialniifspivek. Tato klientka dluhy ma, je
v exek&nim ftizeni. Pouze v Azylovém damklientka vychazi. Aby mohla
opustit Azylovy dim, potebovala by, aby jejiiijmy se zvedly o 5 000,- K

4. Klientka swij pobyt v Azylovém dond v Tabde okomentovala takto:hydlela
jsem v baraku siitelem a s mymidtmi, ale jeho rodie neli dluhy a barak nam
sebrali’. Byt jeStt nema, ale kazdy #sic obnovuje Zadosti. K synam vSak
v brzké dolk byt nedostane, protoZze ma dluhwév méstu. Klientka uvedla:
tady v Azylaku jsem uz od roku 1999, ale jgste preruSovad”. Klientka zde
vyuziva fakultativni sluzby a socianerapeutické agkdy socialni poradenstvi.

5. S Ubytovacimiaddem problém nema ani ji ngje prilis tvrdy. Klientka gi
porusovani Ubytovacihdadu chycena nebyla, av3ak #érse fiznala, Ze
Ubytovacitad poruSila tim, Ze kdila na pokoji. Je doke, Ze Azylovy dim
existuje. Vztahy méa dobry jak s ostatnimi klientkatak s personalem.

6. Klientka o svém é&stvi nechtéla mluvit. Uvedla mi jen: geétstvi bylo dobryale
ted’ mam s mamou starostiJeji oporou je kamaradka a nejigidna swté ma
Sveé ckti.

Konicky Zzadné nema, cely den je se svou dcerou.
8. Svoji budoucnost si neumi moggplstavit, chila by dostat byt aistat konéng

na jednom mist Také by si pala praci, aby se jifjem z\&tSil.



Pozndmka: Klientka ne & pasobila velmi jis€. Srozhovorem netta

sebemensi problém. Odpovidala v klidu &adbse velice mile usmala.






