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1 Uvod

Aby ¢lovék v dnesni dobé dokéazal zistat v kontaktu se svétem, je nezbytné pouZiti
internetu. Sluzby, které se k lidem dostavaly klasickymi cestami, se vlivem trendu
modernizace pfesunuly pravé sem, na internet. Jednou z téchto sluzeb je i obchod.
Elektronicky obchod (e-commerce) je Vsoucasnosti velmi rozSifena forma
obchodovani, ktera k realizaci jednotlivych transakci vyuziva pravé internet, diky
cemuz se stava fenoménem. Pocet e-shopu stile roste, nabidka téchto internetovych
obchodli zahrnuje velice Siroky sortiment zbozi, mnohdy i takového, které Ize
Vv kamenném obchod¢ jen tézko sehnat. V globdlnim méfitku si totiz 1 ty nejuzeji
specializované polozky nabidky najdou svého kupce. Neni tedy divu, ze zakaznikt
elektronickych obchodii neustale piibyva. Ruku v ruce se zménou chovani spotiebitela
V tom co, jak a kde nakupuji, dochézi i ke znaénému vyvoji platebnich systému. Stéle
vice zélezi na zplsobu platby. Tyto nové vyvijené platebni systémy by mély co nejvice
usnadnit a zpiijemnit nakupovani z pohodli domova. Mély by urychlit pfevod penéz
a tim 1 zkratit dobu, za kterou se zbozi dostane k zakaznikovi. Presun financnich
prostiedkt by mél byt zpoplatnén jen minimalni ¢astkou. Ovsem lidé se Casto boji ztraty
svych penéz a elektronické transakce nepovazuji za bezpetné. Bezpe€nost se pro
provozovatele stava prioritou, aby uzivatelé platebnich systémi nemuseli trnout hrizou
pokazdé, kdyz jejich pomoci plati. VSechny tyto pozadavky spliuji praveé elektronické

platebni systémy, o nichz je nasledujici prace.

Teoreticka ¢ast bude nejdiive vénovana Internetu, jeho historii u nas i ve svété a jeho
uzivatelaim v Ceské republice. Dale vni budou vymezeny pojmy platebni systém,
elektronicky platebni systém, elektronické penize a elektronickd penézenka. Poté bude

blize zaméfena na pravni regulaci elektronickych platebnich systémil.

V praktické ¢asti budou detailnéji popsany vybrané platebni systémy. Objevi se zde
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pomoci metody SERVQUAL. Dalsi ¢ast prace
bude vénovana dotaznikovému Setfeni a jeho vyhodnoceni. Nakonec pak budou

navrzena mozna feSeni.



2 Cile a metodika

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu aktudlnich platebnich systémil s vyuzitim
informacnich technologii. Cilem prace bude zanalyzovani soucasnych i historickych
pfistupit a trendll v uskutecnovani platebnich sluzeb na zdkladé konkrétnich firem
véetné zhodnoceni jejich kvality sluzeb a vystupli zpétnou vazbou od kli¢ovych
zakaznika. Jako syntéza budou navrZena opatfeni a zlepSeni manazerskych piistupii

Vv oblasti vyuziti IT v platebnich systémech.

Spole¢né s hlavnim cilem jsou zpracovavany i nasledujici podcile:
e Informovat o tom, které¢ platebni systémy jsou na ¢eském trhu dostupné.
e (Charakterizovat jednotlivé platebni systémy.
e Urcit, jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych platebnich systémad.
e Zjistit, existuje-li platebni systém, ktery dokaze svrhnout nadvladu dobirky.

o Zjistit, ktery ze systému je nejéastdji vyuzivany v Ceské republice.
Kvalita sluzeb jednotlivych firem bude zhodnocena pomoci metody SERVQUAL.

Vastikova uvadi, ze SERVQUAL je nejvice propracovanou metodou pro zhodnoceni
kvality nabizenych sluzeb. U této metody mulzeme vychazet ze dvou zikladnich
predpokladi:
e Celkova kvalita sluzby je souhrnem vSech jejich vlastnosti. Tyto vlastnosti se u
ruznych druht sluzeb 1isi svou dilezitosti.
e Kvalitu lze alesponn caste¢né hodnotit pomoci zakaznické spokojenosti.
Spokojenost 1ze definovat jako rozdil mezi ofekavanim zdkaznika a tim, jak
Klient sluzbu skute¢né vnima.
K tomu, abychom mohli analyzovat kvalitu sluzeb pomoci metody SERVQUAL, je
potiebné nejprve sestavit seznam hodnocenych vlastnosti a poté kazdé z nich pfiradit,
urcitou vahu dle toho, jak jsou dileZité pro zakaznika. Nasledné hodnotime kvalitu

jednotlivych kritérif.[??



Udaje o uzivatelich elektronickych platebnich systéma budou zjistovany pomoci
dotaznikového Setfeni, které se uskuteCni v obdobi od tnora roku 2012 do bfezna roku
2012. Dotaznikové Setfeni bude provadéno pomoci internetové —stranky
www.vyplnto.cz. Odkaz pro vyplnéni dotazniku bude Sifen zejména prostiednictvim
socialnich siti a prostiednictvim e-mailu. Vzorek respondentii bude vybiran nahodné
Z uzivatell internetu, tedy z potencialnich uzivatelii elektronickych platebnich systémii.

Vystupy dotaznikového Setfeni budou podrobné popsany v této praci.

Hypotéza: ,,Lidé, ktefi vyuzivaji jako zpusob platby elektronické platebni systémy,

nakupuji na internetu alespoil jednou za mésic.*
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3 Literarni reSerse

3.1 Internet

Slovo internet vzniklo spojenim dvou slov. Prvnim znich je inter, které plvodné
pochazi z latiny a do €eStiny bychom ho mohli ptelozit jako mezi. Druhym je net. To

vychazi z anglického slova network, které v ¢estin¢ znamena sit’.

Internet je globalni sit’ slozena z mensSich siti a podsiti, do kterych jsou pfipojeny
pocitate. Tyto pocitae mezi sebou mohou vzijemné bez problémi komunikovat.
Internet tedy slouzi k pfenosu informaci a dat. Pomoci internetu lze tedy naptiklad
odesilat a pfijimat e-maily, prohlizet si webové stranky a jejich obsah, nakupovat zbozi
nebo vyuzivat dnes tak popularni socialni sité. Diky témto moZnostem si mnozi lidé
zivot bez ng&j uz nedokazi predstavit. Zvykli si na to, Ze na internetu lze sehnat skoro

vie, spoustu véci dokonce zadarmo.

Internet ale nebyl prvnim globalnim médiem. Jiz pfed nim existovaly celosvétové
televizni a radiové stanice a také nckteré noviny. Proti t€émto médiim ma ale internet
jednu obrovskou vyhodu. A to tu, Ze jeho globalnost neni zpoplatnéna. Je zdarma.
Cokoliv na né€j umistime, je voln€ dostupné i na druhém konci svéta. ' Ve, co internet

nabizi, je pfistupné ihned po pripojeni k siti.

3.1.1 Historie internetu

Prvnim impulzem pro vznik internetu byla studena valka mezi SSSR a USA. V 60.
letech se armada USA snazila najit zpisob komunikace mezi vladnimi a vojenskymi
pocitaci. Hlavnim pozadavkem byla decentralizace (tedy rozprostiené fizeni sitg),
takova sit by méla fungovat i pii vyfazeni nékterych jejich &lanké z provozu.!™
Americka armdda se tak chtéla branit proti pfipadnym jadernym Utoklim ze strany

Sovétského svazu.
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V srpnu 1969 se tedy dostal na svét prvni zarodek internetu, ktery byl nazyvéan
ARPANET. Postupem c¢asu se do této sité ptipojovaly americké univerzity a stfedni
Skoly, které ji vyuzivaly ptredevsim ke komunikaci prostiednictvim elektronické posty
a také ke vzajemné vyméné informaci. Internet, jak se postupné zacalo rozvijejici se siti
tikat, byl tou dobou nekomeréni, reklama nebyla povolena. Podnikatelé o n¢j stejn¢ ani

neméli zdjem, protoze sami neveédéli jak jej zuzitkovat.

Tim Berners-Lee pfichazi roku 1989 s myslenkou programového kompletu vytvoteného
pro interni potfeby CERN, ve kterém vyuziva hypertextovych dokumentl a ktery se
rozhodl pojmenovat Web. Ten se rozsifil i za brany CERNu, a tak vznikl World Wide
Web, ktery je dnes nedilnou soucasti internetu. Diky WWW doslo k rychlému naristu

uzivatell internetu a ten se tak stal komer¢éné vyhledavanym. [21]

3.1.2 Internet v CR

Ackoliv se historie Ceského internetu poc¢ind psat zacatkem roku 1990 (diive to ani
nebylo mozné, rezim to bohuzel nedovoloval), rozvoj internetu pro Sirokou vetejnost
zatal az roku 1995. V nasledujicich letech dochazi v Ceské republice k velkému
rozmachu. Vznikaji n€které dnes velmi populdrni stranky. Internet se zacina dostavat do
vétsiny firem, jez jeho pomoci vytvareji své osobni prezentace, vstupuje pozvolné i do
Seskych domacnosti.?! Logicky stim stoupa i mnozstvi lidi, kteif internet obcas
vyuzivaji. Po roce 1999 zaziva internet dalsi velky rozvoj a to diky digitalizaci telefonni
sit¢, diky stanoveni levngjSiho tarifu pro pfipojovéni, ale pfedevSim diky nastupu
novych poskytovateld internetového pfipojeni, tzv. Internet Service Providers (ISP), na
trh. ™3V roce 2000 bylo v Ceské republice evidovano jiz pies 350 riiznych ISP. Dnes

jich je ptes 350 jen v JihoCeském kraji.
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3.1.3 Uzivatelé internetu v CR

Abychom mohli hodnotit potencial platebnich systémi na internetu, musime se nejdiive
podivat na udaje o jeho uzivatelich. Vyvoj poétu internetovych uzivateli mezi lety

2005-2010 je zachycen v nasledujicim grafu.

Obrazek 1: Poéet uZivateli internetu
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Zdroj: Autorka dle CSU

Z grafu je patrna stoupajici tendence poctu osobnich pocitacli v domécnostech, se
kterou velmi tzce souvisi i zvySovani poctu internetovych uzivateli. V roce 2005
internet vyuzilo 32 % osob starSich 16 let, v roce 2008 se mnozstvi uzivatelti poprvé
piehouplo pies 50 %, v roce 2010 se pocet lidi pouzivajicich internet zvysil jiz na 62 %.
Pocet uzivateltl internetu v Cesku se tedy mezi rokem 2005 a rokem 2010 takika
zdvojnésobil.[s] To, Ze internet v Ceské republice uZivaji skoro dvé tfetiny obyvatel, ji

fadi lehce pod primér Evropské unie.

Cesky statisticky ufad téz poskytuje informace o tom, Ze internet vyuzivaji castéji muzi
nez zeny, zaméstnani neZ nezaméstnani, lidé s vysokoSkolskym vzdélanim nez lidé se
vzdélanim zékladnim. Internet vice vyuzivaji obyvatelé¢ vétSich obci nez obyvatelé

mensich obci. Neni Zadnym piekvapenim, ze internet pouzivaji Castéji studenti nez
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dichodci, a to i pfesto, ze pocet osob vyuzivajicich internet starSich pétaSedesati let

mezi lety 2005-2010 vzrostl vice neZ Sestinasobng.

V roce 2010 podle Ceského statistického tifadu pouzilo internet nejvice obyvatel nasi
republiky v pohodli domova (témét 93 %). Vice nez polovina z nich se na sit’ pfipojuje
kazdy den, 9 z 10 pak alespon jednou tydn&. Ctvrtina z nich v tomto roce vyuzila
moznosti nakupu zbozi ¢i sluzeb online (jedna se o pétindsobny nardst oproti roku
2005). Nejcastéji nakupovali vstupenky, elektroniku, obleceni a kosmetiku. Dvé tietiny
lidi vyuzily jako zptsob platby za nadkup dobirku. Platby prostiednictvim internetu,
mezi které kromé plateb pfevodem pies internetové bankovnictvi a platby kartou patii
I elektronické platebni systémy, pouzilo 38 % obyvatel. [l A¢koliv dobirka je velmi
silnym soupefem na trhu, elektronické platebni systémy pied maji jesté velky rastovy

potencial.

3.2 Platebni systémy

Bez uéinnych platebnich mechanisml neni mozné ptedstavit si kteroukoliv ekonomiku,
bez nich by nebyl mozny transfer financnich prostfedkti a nebyla by tedy uskutecnitelna

ani smeéna.

Podle Evropské centralni banky mé termin platebni systém dva vyznamy:

e V nekterych piipadech je platebni systém definovan jako sada nastroju,
bankovnich procesii a systém mezibankovnich pfevodid penéznich prostredka,
které usnadiiuji ob&éh penéz v zemi nebo v ménové oblasti.

e Nejcasteji je pojem platebni systém pouzivan jako synonymum pro pievod

penéZznich prostiedki. o

Greenspan fika, ze platebni systém je mechanismus, vlastné mnoho mechanisma, které
pii spojeni s pravidly a procedurami poskytuji nastroj pro pievadéni penéznich

prostiedkii od jednoho subjektu v ekonomice k dalgimu. ™4
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Mace platebnim systémem oznacuje systém, ktery =zajiStuje prevody penéznich

prostiedkd, jestlize:

Se tento systém fidi pravem CR;

Ma alesponi tfi u€astniky;

Je provozovan na zaklad¢ pisemné smlouvy;

Provozovatel systému je drzitelem licence;

Provadi ptevody penéznich prostiedkli podle pravidel stanovenych zdkonem o

platebnim styku. 5]

Platebnim systémem je systém zajist'ujici pfevod penéznich prostiedkii, umoziuje tedy

platbu. Finan¢ni prostfedky protékajici skrze platebni systém nevznikaji ani nezanikaji,

ale méni pouze svého vlastnika. Platebni systém vétSinou vyuzivaji zakaznici

k zaplaceni ceny za zbozi ¢i sluzby, jez nakoupili na internetu. Takovato platba je jen

jednou ze soucasti celého procesu. Druhym krokem je doprava zbozi od prodejce ke

kone¢nému zakaznikovi. Platba probihd v rdmci platebniho mechanismu, doprava je jiz

spiSe problémem logistickym. Aby lidé mohli pomoci platebniho systému platit, musi se

stat zakaznikem poskytovatele takového systému. Aby obchodnik mohl tuto platbu

piijmout, musi implementovat programové rozhrani poskytovatele platebniho systému.

[3]

Platebni systémy miiZzeme rozd¢lit na:

Klasické offline metody (dobirka, platba prevodem);

Online metody (internetova platba kartou, platba mobilnim telefonem, platba

pomoci elektronické penézenky). [14]

3.3 Elektronické platebni systémy (EPS)

Elektronické platebni systémy jsou systémy bezhotovostnich plateb realizované

prostiednictvim internetu. Umoziuji realizovat jak mikroplatby tak i platby o vyssich

castkach, které nékdy také oznacujeme jako makroplatby.
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Zakladni struktura platby pies elektronicky platebni systém vypada nasledovné:
kupujici odesle finan¢ni obnos, obdrzi ho provozovatel platebniho systému, ktery posle
tuto sumu na ucet prodavajiciho. Hlavnimi prvky elektronické platby jsou tedy: platce

(kupujici, zakaznik), platebni instituce a pfijemce platby (prodédvajici, obchodnik). 1]

Obliba elektronickych platebnich systémi roste pifevazné z t€chto diivodi:
e Nizké poplatky za ptevod,
e Rychlost pfevodu finan¢nich prostredk;
e Zabezpeceni,

e Snadné obsluha pro jejich uzivatele.

Vyse poplatku a rychlost prevodu je u jednotlivych platebnich systémii samoziejmé
odlisna, avSak ne vyrazné. Néaklady na prevod jsou obvykle velmi nizké a doba trvani
prevodu se pohybuje od par minut do né¢kolika dni. Tyto platebni systémy odstraiiuji
jeden z vyznamnych problémd, a to zabezpeceni choulostivych udaju jejich uzivateld.
Funguji totiz pouze jako prostiednik mezi odesilatelem a adresidtem. K piijemci platby
se tak nedostanou zadné citlivé informace, na jeho ucet je jen pifipsan financni obnos.

Spolu s nim dostane tidaje k rozpoznani platby.

3.3.1 Pozadavky na elektronicky platebni systém

Aby platebni syst¢ém mohl fungovat, musi spliovat nckteré pozadavky. Mezi ty
nejzéakladnéjsi, které musi byt splnény, patfi:

e Dostupnost a spolehlivost;

e Autorizace;

e Rychlost;

e Autenticnost;

e Divérnost a utajenost;

e Interoperabilita. %
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Dostupnost a spolehlivost — dostupnost je jednou z velkych vyhod téchto systémd,
sta¢i pouze pocita¢ pripojeny k internetové siti a uzivatel miize platbu provést kdykoliv
je to potfeba. Systém musi byt spolehlivy a pln¢ funk¢ni, uzivatel jen tézko akceptuje
ztratu svych penéz kvili potizZim na siti (vypadku webové stranky) ¢i1 kvili
softwarovym problémum, které nebyly zptusobeny z jeho strany. Pokud by ptece jen
k takovéto chybé doslo, poskytovatel systému odpovida za navraceni do pivodniho

stavu.

Autorizace — platebni systém, ktery funguje spravné, by nemél provést platbu, jez
nebyla autorizovana opravnénym uzivatelem. Moznost autorizace nechybi ani u plateb
ptichozich. Autorizace by méla byt prevenci nekalych praktik (aplatky, prani Spinavych
pencz). Miize byt provedena nékolika zplsoby: autorizace tfeti stranou, autorizace
heslem a autorizace digitalnim podpisem. Tyto zplisoby jsou vétSinou kombinovany pro
veétsi bezpecnost uzivateld. Protipélem zvysené ochrany ale je, ze ovéfeni vSech procesti

zvySuje ¢asovou naro¢nost na provedeni jednotlivych finan¢nich transakei.

Rychlost — vSechny systémy by mély umoznovat co nejrychlejsi transfer penézniho
obnosu. VétSinou byva odeslani zbozi kupujicimu vazéno pravé na piipsani ¢astky na
ucet prodavajiciho. Na rozdil od bank, které mivaji sklony tuto dobu prodluzovat az do
lhity stanovené zdkonem (predev§im u pievodli mezi riznymi bankami), jsou platby

nebankovnich subjektii vyrovnany béhem nékolika minut, nékdy 1 vtefin.

Autenti¢nost - uzivatel platebniho systému si musi byt jisty, s kym jedna, stejné tak

obchodnik si chece ovérit realnou identitu zakaznika.

Divérnost a utajenost — nikdo se nedozvi komu a za co uzivatel plati, jsou utajeny
soukromé udaje uzivatele vici tietim osobam. Tyto pozadavky jsou zajistovany pomoci
kryptografie, coz je nauka o metodach utajovani smyslu zprav do podoby, kterd je

Citelna jen specialni znalosti.
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Interoperabilita — interoperabilita je jednim ze zakladnich pozadavkt pro fungovani
platebniho systému. Kazdy pocita¢ je tvofen riznym hardwarem, na kazdém pocitaci
muzeme naleznout odliSny software. Je tedy nutné zajistit, aby spolu vSichni zicastnéni
mohli bez problémi spolupracovat. Interoperability se dosahuje pomoci aplikace

standardizovaného platebniho protokolu.

3.3.2 Zabezpeceni elektronickych platebnich systému

Elektronickou penézenku nam sice kapsaf na ulici neukradne, avSak Sikovny hacker se
K naSim osobnim udajim na internetu zvladne dostat pomérné snadno a rychle.
Elektronickd platba je zranitelnd na tfech mistech. U klienta, na serveru a nakonec
Vv jednotlivych komunikacnich spojich. Hacker miize vyuZzit odposlechu, zautocCit
pomoci zlovolnych koéda (viry, trojské kon€) nebo se rovnou nabourat do databéze.
Elektronicky platebni systém tedy musi byt proti takovymto ttokiim hackerli chranén,

protoze ohrozenim bezpecnosti uzivatele by mohlo dojit k odklonu jeho diveéry.

Existuje hned nékolik zptisobt, jak platebni systém proti napadeni branit. Ty se systém
od systému samoziejmeé lisi. Mezi nejpouzivanéjsi z nich patfi:

¢ Sifrovani;

e Autentizace;

e Aktualizovany antivir, Firewall,

e Zabezpeceni komunikacnich kanali pomoci protokold. 2]

3.3.3 Elektronické penize

Penize se béhem svého vyvoje proménily z cennych platidel k bezcennym mincim
a bankovkam, které vydava stat. Posledni dobou se zacala objevovat novd podoba
penéz, a to elektronické penize. Elektronické penize vznikly substituci minci
a papirovych bankovek za penize, které se ukladaji na elektronickém médiu a jsou
urCeny pro elektronické platby. Pouzivani elektronickych penéz s sebou nese hned

nékolik vyhod. Platit s nimi je mnohem pohodIngjsi. Diky nim dochdzi i ke zrychleni
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obchodu. Spolu s nimi spojujeme i nizsi naklady (penize se nemusi tisknout, neni nutné

je hlidat pfi pfevozu).

Pojem elektronické penize Evropska centralni banka vymezuje nasledovné:

Je to penézni hodnota, vyjadiend pohledavkou za vydavajici instituct, ktera je:

1) ulozena na elektronickém médiu (na karté, v pocitaci);

2) vydavana proti pfijeti finanénich prostfedkti v hodnoté ne niz$i, nez je hodnota
vydavanych elektronickych penéz;

3) pfijimana jako platebni prosttedek jinymi podniky, neZ jejich vydavatelem. o

Elektronické penize je mozné rozdélit dvéma zpisoby. Podle jejich povahy ¢i podle
zpusobu implementace. Elektronické penize Mace rozdéluje podle povahy na:

e Token-based EP: penize kopiruji skute¢né mince ¢i bankovky, které se
vyskytuji pouze vpiedem piesné¢ urCenych hodnotdch. Kazdou z nich lze vyuzit
K platbé pouze jednou. Rozménéni je mozné pouze emitentem téchto penéz. Tim se
vydavajici instituce snazi zabranit dvojimu utrdceni. Tyto vlastnosti jsou typické
napfiiklad pro eCash.

e Balanced-based EP: tyto elektronické penize jsou pouzivany nejcastéji. Maji
formu kladného ¢i zaporného ziistatku na uctu. Typickym zastupcem téchto penéz je,

dnes uz neexistujici, systém I LIKE Q. [15]

Elektronické penize dle zplisobu implementace Mace déli na:

e Card-based EP: tyto penize jsou ulozené na nékterém elektronickém nosici,
nejcastéji na karté, ktera v sobé ma zabudovany ¢ip. Karta je pienosna, je ji mozné vzit
kamkoliv s sebou, je tedy mozné platit s ni v realném svété. Klasickym predstavitelem
tohoto druhu elektronickych penéz mohou byt naptiklad platebni karty od spole¢nosti
VISA ¢i MasterCard.

e Software-based EP: takovéto penize je mozné spravovat pifes programy
nainstalované v pocitaci nebo v PDA. Jejich vyuZiti je podminéné pouZitim internetu.
Na rozdil od card-based EP s témito penézi neni mozné platit v kamennych obchodech,

ale pouze v obchodech elektronickych (e-shopech).!*”]
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3.3.4 Elektronicka penézenka

Evropska centralni banka definuje pojem elektronicka penézenka takto:
Elektronickd penézenka je predplacena karta, na kterou muize byt ulozena penézni
hodnota (bud’ na samotnou kartu, nebo na zvlastni Gcet v pocitaci), kterd muze byt

pouzita v prodejnach n€kolika poskytovateld pro Sirokou skalu uceli. 1

Elektronicka penézenka funguje obdobné jako ucet v bance. Je mozné ji vyuzivat jak
pro mikroplatby, tak pro makroplatby. Jelikoz se jednd o online elektronicky platebni
systém, transakce jsou rychlejsi nez u bank. Na tuto penézenku je mozné pievést penize
hned né€kolika zpisoby: ptevodem z bankovniho uctu (variabilni symbol identifikuje
penézenku), ptevodem financnich prostfedkli zjiné penézenky nebo ptes platebni
branu. Totéz funguje i obracené. Penize z penéZenky je tak mozné pievést na ucet
v bance ¢i na jinou pendzenku. Ucet elektronické pendZenky je mozné ovladat pres

rozhrani na webu, Vv nékterych piipadech dokonce i pomoci SMS a nebo e-mailu. 5]

Jako priklad nejznaméjsich elektronickych penézenek je mozné uvést celosvétove
rozsiteny a u jeho uzivatelli velmi oblibeny systém PayPal ¢i ve svété velmi zndmou
elektronickou penézenku Moneybookers. V Ceské republice je pak tieba zminit systém
PaySec od CSOB, elektronickou penézenku od spole¢nosti GoPay, mPenize od mBank

&i systém PayU provozovany v Ceské republice aukénim portalem Aukro.cz.

3.4 Pravni uprava platebnich systémi

Zakladni pravni Gpravu mizeme nalézt v zakoné ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v zakoné &. 126/2002 Sb., o bankéach a ve vyhlagkach CNB. Souéasti &eského pravniho
fadu jsou od 1. 1. 2004, tedy od vstupu CR do Evropské unie, také smérnice a nafizeni
Evropské unie. Se zdkonem o platebnim styku souvisi zejména smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu. I kdyz jsou tyto
smérnice nezavislymi prameny prava, nasi zakonodarci se snazi o to, aby k novelizaci

zakonu dochazelo v souladu s nimi.
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3.4.1 Zakon o platebnim styku

Zakon o platebnim styku implementuje piedpisy dané Evropskou unii a pfitom navazuje
na ptimo pouzitelny predpis EU (2007/64/ES). Tento zadkon byl novelizovan novelou
zakona o platebnim styku ¢. 139/2011, ve znéni platném od 27. kvétna 2011.

Systematicky je zakon roz¢lenén do Sesti Casti: Obecna ustanoveni, Poskytovatelé
platebnich sluzeb a wvydavatelé elektronickych penéz, Platebni systémy, Prava
a povinnosti ptfi poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz,

Spravni delikty a Ustanoveni spole¢na, pfechodnd a zavére¢na. [23]

Platebni systémy, o kterych je tato prace, podléhaji druhé Casti zdkona o Platebnim
styku. Nas bude zajimat predev§im Hlava III (Poskytovatel sluzeb malého rozsahu)

a Hlava V (Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu).

Hlava III: Poskytovatel sluZeb malého rozsahu

Zakon o platebnim styku definuje poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu jako
toho, kdo ziskal opravnéni poskytovat sluzby na =zakladé zapisu do registru
poskytovatelll sluzeb malého rozsahu. Poskytovatel je opravnén umoznovat platebni
sluzby, provadét cinnosti souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb a provozovat

platebni systém s vyjimkou platebniho systému s neodvolatelnosti zuctovani.

Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu smi platebni sluzby poskytovat jen
tehdy, nepiesahuje-li mésicni primér jim provedenych ptesunit penéZnich prostiedkli
(vEetnd téch transakci, jez provedou jeho obchodni zastupci) v Ceské republice za

uplynuly rok sumu odpovidajici 3 000 000 Eur.

Poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu se miZe stat kazdy, kdo splnil
zdkonné podminky a Ceska narodni banka mu udélila opravnéni tyto sluzby umoziiovat.
Mezi tyto podminky patii: sidlo nebo misto podnikani ve staté, ve kterém Zzadatel
o povoleni skute¢né podnika a pobo¢ka v Ceské republice. Dale pak musi byt jeho

obchodni plan podloZen redlnymi ekonomickymi vypocty. Nasleduje podminka ochrany
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finan¢nich prostredkd, které zadateli svéfili jeho klienti k provedeni platby (tyto penézni
prostiedky musi byt spravovany oddélen¢). Kromé toho, nesmi byt Zadatel (a vedouci
osoby) souzen za hospodaisky trestny ¢in, ¢in spachany v souvislosti s podporou
terorismu nebo za trestny ¢in proti majetku. Poslednim piedpokladem je moznost
provozovani zivnosti podle zdkona, ktery upravuje Zzivnostenské podnikani (tento

ptedpoklad je splnén, je-li zadatel zapsan v Zivnostenském rejstiiku).

Zadost o zapsani do registru poskytovateld sluzeb malého rozsahu lze podat pouze na
tiskopisu, ktery je uréen predpisem. K této zadosti je nutné dolozit splnéni vySe
uvedenych podminek. CNB zapise zadatele do registru poskytovatelii sluzeb malého
rozsahu (do kterého uvede, které platebni sluzby je opravnén umoziovat) a vydd mu
o tom osvédceni do jednoho mésice od doby, kdy ji byl dorucen tiskopis se zadosti.
Z udajt v tiskopisu musi byt zietelné splnéni vSech uvedenych ptredpokladt. V piipadé
nedostatkit CNB Z4dost zamitne. Poskytovatel sluzeb malého rozsahu je povinen
neprodlené informovat CNB o jakékoliv zméné udajii uvedenych v zadosti o zapis do

registru. Toto oznameni lze téZ podat pouze na predepsaném tiskopisu.

Registrace poskytovatele sluzeb malého rozsahu zanikd v pfipadé smrti ¢i zéniku
poskytovatele, a také bylo-li vydano rozhodnuti o upadku poskytovatele. Registrace
miZe byt zruSena dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym CNB udélila
poskytovateli sluzeb malého rozsahu povoleni k Cinnosti instituce elektronickych penéz
nebo povoleni k ¢innosti platebni instituce. Také zapis poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu do registru vydavatelti elektronickych penéz malého rozsahu, ma za
disledek zrugenou registraci. CNB miZe registraci na zadost poskytovatele zrusit,
stejné tak v piipadé nedodrzeni podminek, v piipadé registrace na zakladé nepravdivych
udaji ¢i v pripadé opakovaného nebo zavazného poruSeni zakona. Ode dne zruSeni
registrace ¢i zdniku je zakdzano vykonavat Cinnost, jez byla povolena na zéakladé
registrace. Do dne vyporadani vSech zavazki vzhledem k uZivatelim je ten, jehoz

registrace byla zrusena, stale povazovan za poskytovatele platebnich sluzeb.
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Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu podléha dohledu CNB. Je tedy povinen
poskytovat CNB informace o vysledcich hospodafeni, o plnéni vsech podminek,
samoziejm¢ také informace o své finan¢ni situaci. Musi uchovavat dokumenty tykajici
se plnéni povinnosti, nejméné po dobu 5 let. Jestlize CNB zjisti nedodrzeni nékterého
zakona ¢i poruseni podminek, ma pravo po poskytovateli pozadovat zjednani napravy
ve stanovené 1htté, docasné zaZeni rozsahu, mimotfadny audit na naklady poskytovatele,
vyménu auditora, vyménu vedouci osoby, omezeni nckterych ¢innosti a povinnost
nakladat s finan¢nimi prostfedky pouze urenym postupem. Poskytovatel, jemuz byla
CNB udglena opatieni k napravé, je povinen CNB neprodlend informovat o odstranéni

nedostatku. !

Hlava V: Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu

Dle zakona je vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu pravnickd osoba, kterd
ziskala kompetenci vydavat elektronické penize na zéklad¢ zapisu do registru
vydavateli elektronickych penéz malého rozsahu. Vydavatel elektronickych penéz je
zmocnén provadét pouze ¢innosti souvisejici s vydavanim penéz nebo ty, které jsou
zaloZzeny na uchovavani dat, ma-li to ovSem uvedeno v povoleni k ¢innosti. Vydavatel
elektronickych penéz miize vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby
takovychto finan¢nich prostiedkt se tykajicich jen tehdy, nepiekroci-li primér penéz
v obdhu v Ceské republice sumu 5000000 Euro (za pramér elektronickych penéz
Vv obéhu se pro ucely tohoto zdkona rozumi aritmeticky pramér vyse zavazku, kterd
vyplyvé z elektronickych penéz na konci dne za poslednich 6 mésict). Sluzby, které
nesouvisi S elektronickymi penézi, ma vydavatel prdvo umoznovat pouze v piipadé,
nepfesdhne-li mésicni primér castek jim provedenych platebnich transakci za

poslednich 12 mésicti sumu 3 000 000 Eur.

Podminky pro zapséani do registru vydavatelt elektronickych penéz malého rozsahu jsou
prakticky stejné jako ty pro zapsani do registru poskytovateli sluzeb malého rozsahu.
Vydavatelem se tedy muze stat pravnickd osoba, kterd ma sidlo v ¢lenském staté, ve
kterém skutednd podnika, a kterd ma pobocku v Ceské republice. Obchodni plan musi

byt podlozen redlnymi ekonomickymi vypocty. Vydavatel musi zabezpecit ochranu
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penéz, proti jejichz piijeti byly vydany penize elektronické nebo mu byly svéteny
k provedeni platby. Zadna z vedoucich osob nesmi byt odsouzena pro trestny &in, at’ uz
hospodarsky, na majetku nebo v souvislosti s financovanim terorismu. Posledni

podminkou je mozZnost provozovani zivnosti.

Zadost o zapis do registru lze podat pouze na uréeném tiskopise. CNB pak do 1 mésice
ode dne, kdy tuto zadost obdrzi, zapiSe zadatele do registru a vydd mu o tom osvédceni.
Nejsou-li spInény vyse uvedené podminky, zahaji CNB spravni fizeni a zadost zamitne,

neprokaze-li se splnéné predpokladii pro zapis do registru.

Ke zruSeni registrace vydavatele mize dojit dnem zruSeni vydavatele, dnem nabyti
pravni moci rozhodnuti o ipadku nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o zamitnuti
insolven¢niho navrhu. Registrace téz zanikne dnem, kdy dojde k zapisu vydavatele
elektronickych penéz do registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu nebo
dnem, kdy dojde k nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym CNB udélila vydavateli
elektronickych pen¢z malého rozsahu povoleni k ¢innosti instituce elektronickych
penéz. Registraci je mozno zrusit na zadost vydavatele. CNB registraci zrusi, dojde-li
K poruseni zadkona ¢i nejsou-li splnény podminky pro zapsani do registru. Do dne
vypotadani zavazkll je ten, jemuZ byla zruSena registrace, i nadale povaZovan za

vydavatele elektronickych pené¢z malého rozsahu.

CNB muize z7it rozsah platebnich sluZeb, a to jak na zadost samotného vydavatele, tak
I z divodu zavazného ¢i opakovaného poruseni zakona o platebnim styku. Zuzit rozsah
smi také proto, ze vydavatel nespliiuje podminky uvedené vyse nebo registrace probéhla

na zaklad¢ 1zivych udajt.
Vydavatel nesmi uzivateli jeho sluzeb poskytovat Groky nebo jiné vyhody zavisejici na

délce doby, po kterou jsou mu finanéni prostiedky svéfeny. Penize, které byly

vydavateli svéfeny za ticelem platby, musi byt drzeny oddélené od vlastnich prostredkii.
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Vydavatel méa informa¢ni povinnost vi¢i CNB, musi ji poskytovat informace
o vysledku hospodafeni, o momentalni kapitdlové situaci a o obchodnich zastupcich.
Vydavatel ma zavazek v podobé uchovavani dokumentli, které souvisi plnénim

povinnosti, po dobu 5i let. !
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4 Konkrétni platebni systémy

4.1 PayPal

,»S vice nez 230 miliony Gcétt ve 200 zemich a regionech, PayPal nabizi rychlé, cenové
dostupné a pohodIné on-line platebni sluzby pro podniky vsech velikosti.* 7 Touto

vétou se PayPal prezentuje na svych oficidlnich internetovych strankéch.

PayPal je celosvétové zndmy internetovy platebni systém, tzv. elektronickd penézenka.
Slouzi ke zprostfedkovani plateb na internetu pomoci kreditni nebo debetni karty.
Penézni transakce probihaji mezi uéty PayPal, které jsou identifikovany e-mailem. Za
jeho hlavni vyhodu lze povazovat to, Ze nemusite obchodnikovi sdélovat udaje o své
platebni kartg, ty staci poskytnout jen elektronické penéZence PayPal. Tim se zasadné
zvySuje bezpecnost plateb na internetu. Pfes PayPal je moZzné platby nejen odesilat, ale
s minimalnimi poplatky je lze také pfijimat. Vedeni Uctu je zdarma, poplatky se
strhavaji za provedené platby. Pomoci PayPalu se da platit ve vétSiné zemi, vCetné

Ceské Republiky, ve které je PayPal dostupny od ervna roku 2006.

4.1.1 Vznik a vyvoj platebniho systému PayPal

U zrodu platebniho systému PayPal stala spolecnost Confinity, jejimiz zakladateli jsou
Peter Thiel a Max Levchin. PayPal vznikl v kalifornském Silicon Valley v prosinci roku
1998. Piestoze se PayPal ocitl ve velikych problémech, které hrozily i bankrotem

spole¢nosti, je na trhu dodnes.

Do povédomi obc¢anti USA se PayPal dostal predev§im diky své velmi agresivni
reklamni kampani v roce 2000. V rdmci této kampané kazdy z uzivatelii k zaloZeni
nového PayPal uctu ziskal bonus 10$. Bylo mozné ziskat bonus také za doporuceni
tohoto platebniho systému zndmym. A tak neni divu, ze PayPal v roce 2000 rostl az
0 10 % kazdym dnem. PayPal se diky tomuto rozmachu stal brzy nejpouZzivanéj$im
platebnim systémem na internetu. Zékaznici jim chtéli platit, obchodnici jej kviili nim

tedy integrovali na svoje internetové obchody.
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S expanzi ovSem pfisla prvni krize. Spole¢nost se stala obéti organizovaného zloc¢inu
zaloZzeného na zakladani podvodnych Ucti s identitami, které byly zcizeny. Pres systém
PayPal dochazelo také k prani Spinavych penéz. Doslo tak ke vzniku novych
bezpecnostnich opattfeni. PayPal byl pokutovan, v nékterych americkych statech bylo
jeho pouzivani dokonce =zakdzano. Nejen diky témto represivnim opatfenim
a podvodiim ze strany zlo€inct, ale 1 diky Spatnému vedeni spolecnosti vV tomto obdobi

PayPal prodélaval miliony americkych dolarti mési¢né.

Kdyz eBay pochopil obrovsky potencial PayPalu, rozhodl se pro koupi konkuren¢niho
platebniho systému Billpoint. Tento systém poté zavedl na svém aukcnim serveru jako
oficidlni. Toto rozhodnuti vedlo ke konkurenénimu boji téchto dvou platebnich
systémti. PayPal si i pies to vSechno dokazal u svych uzivatelti udrzet svoji oblibenost,
dokonce se pozdéji stal opét dominantnim. Aukcni server eBay se ale stale snazil
vytlacit PayPal ze svych stranek. PayPal se vSak tomuto velkému tlaku i za pomoci
dohledu na dodrZzovani pravidel hospodarské soutéze dokézal ubranit. Souboj mezi
platebnim systémem PayPal a auk¢nim serverem eBay byl zavrSen. V fijnu roku 2002
eBay koupil PayPal za 1,4 miliardy americkych dolarti (odhadovana hodnota tohoto
platebniho systému dnes je 7 miliard americkych dolar). eBay odstranil systém
Billpoint a integroval do svych sluzeb systém PayPal. Od t¢ doby prodejci s ucty PayPal
mohli umistit ve svych aukcich ,,ikony*, takze kupujici, ktery vyhral aukci, mohl jen

jednoduse kliknout na logo PayPal a provedl tak okamzitou platbu.

Od roku 2002 se PayPal stal stabilni jedni¢kou v poskytovani on-line transakcénich
sluzeb. Rozsifil své sluzby ve Spojenych statech o né€které dalsi funkce. PayPal je
vyuzivan i v projektu Skype. Na konci roku 2011 byl PayPal k dispozici na vice nez 150
svétovych trzich s moznosti platit ve 251 mezinarodnich ménach. Na vétSin¢ z téchto
trhii ale PayPal funguje pouze jako ,,send only service®, coZ v praxi znamena, ze platby
ptes PayPal lze pouze odesilat, nikoliv pfijimat. Hlavnim divodem tohoto opatieni je

ochrana systému pied pranim Spinavych penéz. [10]
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4.1.2 Typy PayPal uctia

Platebni systém PayPal poskytuje celkem tii zakladni druhy G¢th. Personal account,
Premier account a Business account. Vsechny tyto typy ucéti mohou pouzivat
nasledujici hlavni PayPal funkce:

e posilani penéz;

e pfijimani penéz;

e Uuzivani nastroju aukce;

e uskutec¢iovani platby pfes internet;

e zédkaznicky servis;

e sluzby debetnich karet. [10]

Osobni ucet (Personal account) umoznuje piistup k hlavnim funkcim, ale to je vSe. Je
znaén¢ omezen. Zakaznickd podpora na osobnich uctech je vyfizovana predevSim
pomoci e-mailu. K dispozici je téz telefonni linka. Ta ovSem neni bezplatna a je Casto

velmi vytizena.

Krom¢ vySe uvedenych hlavnich funkci PayPal, Business a Premier ucty poskytuji
navic jesté tyto moznosti:

e pfijeti platby debetni a kreditni kartou,

e povoleni odesilatele nastavit opakujici se platby (pfedplatné);

e neomezené vyuzivani bankomatu PayPal/ debetni karty. [10]

Premier a Business Uty jsou téméi stejné. Oba dva Uty jsou urcené k nakupovani
a pfijimani plateb na e-shopech. Hlavni rozdil je vtom, Ze Business ucet musi
registrovan pod obchodnim nazvem spolecnosti, zatimco Premier Ucet si muze
registrovat 1 jednotlivec. U uctu Business lze také povolit pfistup k firemnimu Gctu

i n¢kolika uzivatelim. Majitelé obou téchto uctl obdrzi bezplatny zadkaznicky servis.

Kromé tfech vySe zminovanych PayPal uctl existuje i studentsky ucet PayPal. Jedna se

o ucet s jedineCnymi moznostmi, ktery slouzi dospivajicim. Tento produkt pomaha
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mladym lidem dé€lat jejich prvni finan¢ni rozhodnuti. Rodi¢ nebo opatrovnik mohou
otevfit PayPal ucet ditéti starSimu 13 let. Rodi¢iim je pak umoznéna kontrola nad timto
studentskym ucétem. Jsou informovéani o nizkém zistatku ¢i o vysokych financ¢nich

vydajich.

4.1.3 Registrace u PayPal

ZaloZeni PayPal Uctu je pomérné snadna zaleZitost, zabere jen nckolik minut. Tato
registrace je zdarma, bohuzel pro nas ale zatim neni dostupnd v ¢estin€. Registraci 1ze
provést na oficidlnich internetovych strankach PayPal. Staci jen vybrat typ uctu
a vyplnit potfebné identifikacni idaje. Na dalsi strance je pak tteba doplnit ptihlasovaci
udaje, zvolit si ovéfujici otazky a odsouhlasit VSeobecné podminky. Na e-mail zadany

pfi registraci poté dorazi aktivacni link. Tim je registrace uspésné dokoncena.

PayPal poté jesté proveéri platnost platebni karty. Po propojeni platebni karty s actem
dojde k automatickému strzeni manipula¢niho poplatku, ktery bude spolu se zaplacenim
prvni platby pfes systém PayPal navracen. Na vyuctovani od banky se u této transakce
objevi specialni kod, ktery slouzi k verifikaci PayPal u¢tu. Bohuzel tento krok je zavisly
na vypisu z bankovniho uctu. Mize byt tedy vyrazné ovlivnén tim, kdy se k uzivateli

dostane bankovni vypis, nékdy to mtize i nékolik mésict.”!

4.1.4 Poplatky za vyuzivani PayPal

Zalozeni uctu PayPal je zdarma. Poplatky u uctu Business se shoduji s poplatky u uctu
Premier. Zpoplatnén je vklad finan¢nich prostfedki na ucet PayPal z platebni karty,
pfevod penéz z konta PayPal na bankovni t€et u ¢astky nizsi nez 3000 K¢, a také ptijem
platby pomoci platebni karty. I za chyby se u PayPal plati. Pfi netspéSném pievodu
financi na ucet v bance se pfipravime o 200 K¢. Odeslani platby mezi PayPal konty je
zdarma, zpoplatnéna je pouze platba ptijatd obchodnikem. Velikost poplatku za ptijatou

platbu se odviji od vySe obratu na kontu za dany mésic. 7]
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Tabulka 1: Poplatky za vyuZivani sluZeb PayPal

typ uctu osobni obchodni
odeslani platby zdarma zdarma
prijeti platby pres PayPal zdarma 1,9%-3,4% + 10 K¢
vklad z platebni karty 1,9% z vloZené &astky 1,9% z vlozené Eastky

do 3000 K¢ za 30 K¢ nad do 3000 K¢ za 30 K&

vybér na bankovni ucet 3000 K& zdarma nad 3000 K& zdarma

prijeti platby pomoci platebni

karty 5,4% + 10 K& 1,9%-3,4% + 10 K&

Zdroj: autorka dle www.paypal.com

Tabulka 2: Poplatky za obchodnikem pFijatou platbu dle vySe obratu u PayPal

meésicni objem plateb prijeti penéz pro obchodniky
0 K& - 70 000 Ké& 3,4% + 10 K&
70 001 K& - 280 000 Ké& 2,9% + 10 K&
280 001 K& - 1 500 000 K& 2,7% + 10 K&
1500 001 K& - 3 000 000 K& 2,4% + 10 K&
vice nez 3 000 001 K¢& 1,9% + 10 K&

Zdroj: autorka dle www.paypal.com

4.1.5 Vyhody a nevyhody platebniho systému PayPal

Za hlavni vyhodu platebniho systému PayPal Ize povazovat jeho celosvétovou
rozsifenost. Dava tedy jeho uZzivatelim moZnost nakupovat i v zahrani¢i. Dale lze
PayPal povazovat za velmi dobfe zabezpeCeny zplsob platby Vv redlném cCase. Ziizeni
1 nasledna sprava uctu jsou pro bézné uzivatele zdarma, vyhodou jsou i nizké transakcni

poplatky. Za hlavni nevyhodu lze povazovat omezeni uzivatelt, ktefi nevlozi ¢islo své
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karty. JelikoZ systém nepodporuje ¢estinu, mize byt pro nékteré uzivatele nevyhodou

jazykova bariéra.

4.2 Skrill (Moneybookers)

Sama spole¢nost charakterizuje sviij platebni systém nasledovné: ,,Skrill je instrument,
ktery svym uzivatelim dovoluje okamzit¢ a predevSim bezpecné odesilat a ptijimat
finan¢ni prosttedky. Muzete posilat penize z Vasi kreditni karty, pfevadét penize na
a z VaSeho bankovniho uctu. Pouzivejte Skrill vzdy, kdyz potfebujete nékomu poslat
penize (vyrovnat dluh s pfitelem, platit za on-line nakupy) nebo kdyz n¢kdo potiebuje

poslat penize Vam.* (201

Skrill je internetovy platebni systém anglické bankovni spole¢nosti. Tento platebni
systém vznikl pfejmenovanim Moneybookers praveé na Skrill. Se zménou ndzvu dochazi
I K postupnému vyvoji platebniho systému, tento systém ma tedy velky potencial. Skrill
nabizi své sluzby ve vice nez 200 zemich a teritoriich a provozuje jednu z nejvétSich
elektronickych penézenek. Jednou z téchto zemi je i Ceska republika. Na rozdil od
spole€nosti PayPal Skrill nabizi své internetové stranky v ¢eském jazyce. Skrill
umoznuje jednotliveim ¢i firmdm bezpecné pfijimat a posilat penize v redlném case.
Platebni systém Skrill je vyuzivan hlavné pfi online sazeni na internetu a pro pievody
mezi hernami a jejich uzivateli. Postupem casu ale ptibyva i pocet e-shopti, které ho
integruji do svych obchodu. V soucasnosti Skrill vyuziva vice nez 120 000 obchodnik

po celém svéte.

4.2.1 Vznik a vyvoj platebniho systému Skrill

Spole¢nost Moneybookers byla zalozena v roce 2001 ve Velké Britanii a stala se tak
prvnim emitentem elektronickych penéz, ktery ziskal od ufadu FSA licenci na
elektronické penize. Béhem prvniho roku svého provozu ziskal platebni systém
Moneybookers téméf dva miliony novych uzivateli. V roce 2007 byl Moneybookers
vétsinové odkoupen spole¢nosti Investcorp Technology Partners. V roce 2008

spolec¢nost oznamila, ze platebni systém Moneybookers bude postupné rozsiten do
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celého svéta. ¥ Ve stejném roce firma uvedla, Ze Moneybookers pouZiva jiz 6 milioni
uzivatelll. V roce 2009 zacala nova etapa systému. S tou souvisel nejen vyvoj systému,
ale zaGalo dochazet i k postupné zméné nazvu. Platebni systém Moneybookers se tak na
konci roku 2011 piejmenoval na Skrill. Zménu nazvu provazela i zména oficialnich
internetovych stranek. Samoziejmosti byla také zména loga spolecnosti. Statistiky
z pocatku roku 2012 uz hovoii dokonce o 25 milionech drzitelti ucta el spole¢nosti
Skrill.

4.2.2 Typy ucti u Skrill

Platebni systém Skrill poskytuje dva typy ucti. Personal account a Company account.

Personal account (osobni ucet) je registrovan pfimo na jméno osoby. Na tomto uctu
vsechny platby probihaji pod jménem registrovaného. Tento ucet je tedy predevSim

urcen pro bézné uzivatele. Umozniuje jim bezpecné nakupovani na internetu.

Company account (firemni uc¢et) je ucet registrovany na jméno spoleénosti. VSechny
platby tak probihaji pod nazvem spolecnosti. Je mozny pievod finan¢nich prostredkt
Z bankovniho uctu na Skrill ucet, stejné tak je mozné prevést penize z Gctu Skrill na ucet
vV bance. Bankovni ucet vSak musi byt veden pod jménem spolecnosti. Tento ucet je

urcen pro obchodniky.

Vlastnik Skrill uctu tak ziskd moznost zasilat penize jinym uzivatelim tohoto
platebniho systému, lze jej pouZzivat také jako zplsob platby za zboZzi a sluzby na
aukénich portalech ¢i na e-shopech. S uctem Skrill jeho majitel ziska i moznost piijimat
platby od ostatnich uzivateli platebniho systému. Penize se prevedou béhem nékolika
sekund, druhd strana tak muze s témito finanénimi prostiedky ihned disponovat.
Z tohoto davodu je platebni systém Skrill velmi vyuzivany u online sédzek ¢i na hernich

portalech. [201

Penize na ucet Skrill je mozné poslat z bankovniho étu (spole¢nost Skrill vlastni v CR

ucet u UniCredit Bank, takze platite pouze poplatky za pievod své bance) nebo pomoci
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platebni karty. Vybirat financni prostiedky lze taktéz pfevodem na bankovni konto,

platebni kartou nebo Sekem.

4.2.3 Registrace uctu Skrill

Ucet u spolecnosti Skrill si miize zalozit kazdy majitel e-mailové adresy. Registrace
uctu Skrill je velmi jednoducha a zabere pouhych par minut. Registraci Ize provést na
oficialnich internetovych strankdch spolecnosti Skrill. Dostupnd je i1 v ceStiné. Staci
zvolit typ uctu, vyplnit osobni udaje a jazyk preferovany pro komunikaci. Je mozné
vybrat si i ménu, ve které chceme, aby byl Ucet veden. Vybér mény je dilezité
rozhodnuti, po zalozeni UCtu jiz ménu nelze zmeénit. Na dalSi strdnce zvolime
piihlasovaci udaje, pomoci kterych se 1ze pozd¢ji ptihlasovat ke Skrill uctu. Registrace
je zakon¢ena vyjadienim souhlasu s Vseobecnymi podminkami. Zalozeni Gétu Skrill je

potvrzeno uvitacim e-mailem.

Po registraci lze penize na Skrill ucet odeslat pfevodem z jakéhokoliv bankovniho Gctu
nebo pomoci platebni karty. Pfi odesilani penéz z banky je nutné zadat jako Variabilni

symbol referen¢ni Cislo, které bylo ptidéleno k uctu Skrill.!

4.2.4 Poplatky za vyuzivani platebniho systému Skrill

Zalozeni uc¢tu Skrill je zdarma. Zpoplatnéna je odchozi platba, ptichozi platba na
osobnim U¢tu je zdarma. Vklad finan¢nich prostfedkti na ucet Skrill pomoci pfevodu
Z bankovniho G¢tu je zdarma. Zpoplatnén je vklad pomoci platebni karty, ptevod financi

zpét na bankovni Gcet a vybér pencz z uctu Skrill pomoci Seku.

U osobnich uctl je uctovan mésicni poplatek za vedeni uctu Skrill ve vysi 1.00 €. Tento
poplatek je odecitan ze zlstatku na uctu Skrill. Od tohoto poplatku je upusténo
Vv ptipad¢€, Ze se majitel uctu Skrill za poslednich 18 mésicti piihlésil nebo provedl
n¢jakou transakci. Sprava uctu Skrill je tak pro uZzivatele, ktefi pravidelné vyuzivaji

sluzeb tohoto platebniho systému, zdarma.
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U transakei, které¢ zahrnuji pfevod mén, ptipocitava Skrill ke svym velkoobchodnim
sménnym kurzim zahrani¢nich mén poplatek ve vysi 2,49%, ktery slouzi jako ochrana
pied nestalosti kurzl a rizikem spojenym s ménovymi trhy. Skrill tyto sménné kurzy

kazdy den aktualizuje. %

Konkrétni vySe jednotlivych poplatkli jsou uvedeny v nasledujicich piehlednych
tabulkach.

Tabulka 3: Poplatky za provedené transakce u Skrill

typ uctu osobni obchodni
odeslani platby 1% (max 0,50 €) 1% (max 0,50 €)
prijeti platby zdarma 0,9-1,9% + 7,25 K&
vklad z platebni karty 1,9% z vlozené Castky 1,9% z vlozené Castky
vklad z bankovniho uétu zdarma zdarma
vybér na bankovni uéet 46 K¢ 46 K&

Zdroj: autorka dle www.moneybookers.com

Tabulka 4: Poplatky pro obchodnika za p¥ijem plateb u Skrill

mésicni objem prijeti z prijeti pomoci
plateb penézenky platebniho tlacitka
0 K& - 25 000 Ké& 1,9% + 7,25 K& 2,9% + 7,25 K&
25001 K& - 250 000 K& 1,7% + 7,25 K& 2,7% + 7,25 K&
250 001K& - 1 250 000 K& 1,5% + 7,25 K& 2,5% + 7,25 K&
1250 001 K& - 2 500 000 K& 1,2% + 7,25 K& 2,2% + 7,25 K&
vice nez 2 500 001 K& 0,9% + 7,25 K& 1,9% + 7,25 K&

Zdroj: autorka dle www.moneybookers.com
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4.2.5 Vyhody a nevyhody platebniho systému Skrill

Za hlavni vyhodu platebniho systému Skrill 1ze povaZzovat moznost zasilani finan¢nich
prostiedkt kterémukoliv vlastnikovi e-mailové adresy. Dalsi ptednosti jsou nizké
poplatky, rychlost platby, jeji zabezpeceni a moznost vyuziti vice platebnich metod.
Skrill je pro Ceské uzivatele dostupny v cesting, diky tomu tedy doslo K odstranéni

jazykové bariéry. Jeho nevyhodou ale je, ze v Ceské republice neni piilis rozsiten.

4.3 PayU

,Cilem PayU je sjednoceni stavajicich sluzeb pro on-line platby a rozvoj novych, stejné
jako poskytnuti nastroji pro podporu aktivity v oblasti elektronického obchodovani na
internetu. Spojujeme inovativni feSeni, bezpecnost a technologickou spolehlivost
a nabizime znac¢nou podporu pro internetové obchodovani. Nase zkuSenosti nam
umoznuji vytvaret u¢inné ndstroje pro zpracovani plateb.“[ls] Takto sama sebe

prezentuje spole¢nost PayU na svych internetovych strankach.

PayU je inovativni platebni systém vyvinuty pro potieby elektronického obchodovani.
Cilem platebniho systému PayU je zprostfedkovani jednoduchych, rychlych
a bezpecnych online plateb za sluzby a zbozi nabizeného prostfednictvim internetovych
obchodll. Soucésti platebniho systému PayU je i systém pro spravu plateb. Vlastni
platebni transakce probihd vyhradné¢ mezi klientem a bankovnim systémem a pro

prodejce jsou udaje o karté nebo uctu zdkaznika naprosto nedostupné.

V Ceské republice podporuje platebni systém PayU nejvétsi internetovy aukéni obchod
Aukro.cz, srovnava¢ zbozi Heureka.cz nebo portal Bezrealitky.cz. PayU spolupracuje
s bankami piisobicimi na &eském trhu. Na provoz spoleénosti dohlizi Ceska narodni
banka, ktera zajistuje bezpecnost plateb. Jelikoz PayU aktivné spolupracuje s bankami
na Ceském trhu, je mozné vybirat z nabidky hned né€kolika platebnich metod. Pro klienty
Raiffeisenbank jsou to ePlatby, pro klienty Komeréni banky je to Mojeplatba, klienti
mBank pro rychly pfevod penéz pouziji mPenize, majitelé VISA a Mastercards pak
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platebni karty. S timto u¢tem PayU je mozné nakoupit ve vice nez 100 ceskych

internetovych obchodech.

4.3.1 Vznik a vyvoj platebniho systému PayU

Systém PayU funguje v Evropé¢ jiz od roku 2005, kdy vznikl v Polsku pod nazvem
Platnosci.pl. Jeho sluzeb vyuziva vice nez 2000 elektronickych obchodu. Platebni
systém PayU je ¢eskou verzi této usp&sné sluzby a navazuje na jeji jedine¢né know-how

a nékolikaletou zkuSenost z elektronického obchodovani na evropském trhu.

Spolecnost PayU Czech Republic s.r.o. byla zaloZzena v roce 2011 korporaci Naspers.
Naspers sdruzuje spoleGnosti zabyvajici se on-line platbami v Ceské republice,

Rumunsku, Polsku a Mad’arsku.

Na cesky trh PayU vstoupilo v roce 2011. Do povédomi se tento platebni systém dostal
piedev§im diky své spolupraci s nejvétsSim ceskym aukénim portdlem Aukro.cz.
Integrace s aukénim serverem byla nejdfive na urovni dopliiovani kreditu nutného pro
vkladani aukci (na dopliikové sluzby a vyplaceni provizi), postupné se PayU dostal i do
béznych obchodii mezi kupujicimi a prodavajicimi. (8] Koexistenci Aukra a platebniho
systému PayU je dnes tedy mozné pfirovnat k souziti aukéni sin€ eBay a elektronické

penéZenky PayPal.

4.3.2 Typy ucta u PayU

Platebni syst¢ém PayU nabizi dva typy uctl, elektronickou penézenku pro bézné

uzivatele a Business u¢et pro obchodniky.
Elektronickd penéZenka PayU je vhodna pro uZivatele, ktetfi cht&ji bezpecné platit

pomoci platebni karty. Tato moznost platby slouzi uzivatelim PayU wallet

k jednoduché, rychlé a piedevs§im bezpetné platbé za zbozi ¢i sluzby nakoupené na
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internetu. Pomoci této penézenky lze hradit i registracni poplatky, ptredplatné, aktivaci

sluzby nebo ptistup k placenému obsahu stranek.

Business ucet PayU je uréen pro e-shopy. Umoziiuje svym uzivatelim spravu vSech
transakei na jednom misté. PayU ucet lze prirovnat k tomu bankovnimu — vSechny
transakce je mozné monitorovat, filtrovat, 1ze uskute¢nit vraceni penéz zpét kupujicim
a je zde moznost nechat si penize pfevadet na firemni bankovni ucet. Také je mozné
stahovat si vypisy plateb. PayU umozni doplnit statusy objednavek na ,,zaplaceno®,
vystavovat faktury, informovat sklad nebo logistiku 0 mozZnosti expedice zbozi.
Vsechno béhem nékolika sekund po zaplaceni. Obchodni Ucet PayU tak umoziuje

obchodnikovi jednoduché zpracovani vSech plateb. [18]

U obou PayU uctl je mozny pievod penéz na bankovni Gcet, noveé existuje i moznost
zaslani finan¢nich prostfedkii pomoci poStovni poukazky. Penize je tak mozné vybrat na

kterékoliv pobo&ce Ceské posty.

4.3.3 Registrace u PayU

Registrace u platebniho systému PayU je zdarma a je nutna pouze pro e-shopy
nabizejici sluzby ¢i zbozi a pro uzivatele elektronické penézenky. Zakaznika
zaregistrovanych internetovych obchodu platebni systém PayU propoji s jeho bankou

i bez jakéhokoliv zalozeni tctu.

Registrace probiha ve tfech hlavnich krocich a je velmi snadna. V prvnim kroku je
potieba vyplnit identifika¢ni idaje o spolecnosti. Dale je tfeba zvolit uzivatelské jméno,
pod kterym se spole¢nost bude do systému piihlaSovat, poslednim krokem je aktivace
uctu PayU. Na zaklad¢ registrace a vytvofeni Smlouvy o poskytnuti sluzby PayU je
aktivovan uZivatelsky ucet umoziujici pouze testovaci provoz. Pro aktivaci uctu PayU
je jeho uzivateli poStou zasldna smlouva k podpisu. Ostry rezim je spusStén az po
odeslani oboustranné podepsané smlouvy. Tento proces lze urychlit nascanovanim

a zaslanim pomoci e-mailu. [18]
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Registrace uzivatele elektronické penézenky je obdobnd. Je nutné vyplnit identifikac¢ni
udaje o vlastnikovi, dale pak udaje o platebni karté. Poslednim krokem zaloZeni

elektronické penézenky PayU je aktivace.

4.3.4 Poplatky za vyuzivani platebniho systému PayU

Kupujici plati pouze transakéni poplatky, jinak je pro néj platebni brana PayU zcela

zdarma.

Prodavajiciho plati poplatky ve formé procentudlni provize z pfijaté Castky a fixni
poplatek za transakci. Provizni nabidka je vzdy tvofena individualné na zaklad¢ obrati
spolecnosti a prumérné vysky transakci. Tyto provize jsou strhavany ihned po piicteni
castky na PayU ucet klienta. Kazdy mésic je mu pak odesldna faktura s prehledem
vsech odectenych provizi. Ostatni sluzby, jako je poskytnuti technické dokumentace,
kontakt s technickou podporou ¢i vybijeni uc¢tu PayU, jsou pro obchodnika zcela

zdarma, 18

Tabulka 5: Poplatky za vyuZivani platebniho systému PayU

typ uctu osobni obchodni
registrace neni nutna, jinak zdarma zdarma
odeslani platby zdarma zdarma
vybér na bankovni ucet zdarma zdarma
fixni poplatek + individualni
pfijem platby zdarma poplatek dle vySe obratu

Zdroj: autorka dle www.payu.cz
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4.3.5 Vyhody a nevyhody platebniho systému PayU

Registrace u PayU neni povinna. Hlavni vyhodou platebniho systému PayU je tedy
urCité moznost volby, zda se chce uzivatel registrovat ¢i ne. Dalsi vyhodou je
nepochybné to, Ze platebni systém PayU spojuje platebni brany nejvétSich bank.
Prednosti je tedy moznost platit nejen v realném case, ale i za pomoci dalsich béznych
zpusobu placeni. Uzivatel¢ PayU tak nejsou nijak limitovani a mohou i nadale platit
svym oblibenym zplsobem. Platebni systém PayU podporuje cestinu, ¢imz doslo k
odstranéni moznosti vzniku jazykové bariéry. Dalsi vyhodou je jist¢ to, ze PayU
funguje bez poplatki. Uzivatelé plati pouze transakéni poplatky stanovené tarifem jejich
banky. Za nevyhodu PayU by mohla byt povazovana jeho prozatim velmi mala

rozsirenost ve svete.
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5 Analyticka Cast

5.1 Srovnani kvality sluZeb pomoci metody SERVQUAL

Nyni srovname kvalitu nabizenych sluzeb elektronickych platebnich systému PayPal,
Skrill a PayU pomoci metody SERVQUAL.

Tabulka 6: Srovnani platebnich systémi metodou SERVQUAL

vlastnost vaha faktoru PayPal Skrill PayU

rozSifenost 6 9 8 6
naroénost registrace 8 8 8 10
prehlednost stranek 6 8 9 7
jazykova bariéra 5 8 10 10
poplatky pro uzivatele 9 8 6 9
rychlost provedeni platby 8 8 7 7
rychlost prevodu penéz 10 10 10 9
bezpecnost 10 9 9 9
celkem 532 516 525

Zdroj: autorka

V tabulce hodnoceni kvality je vidét, jak dopadly jednotlivé platebni systémy. Nejvice
dilezitymi vlastnostmi pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb byly zvoleny
bezpecnost, rychlost pfevodu finan¢nich prostiedkli a vySe poplatki pro uzivatele za
pouzivani jednotlivych sluzeb platebnich systémi. Z toho diivodu maji tyto vlastnosti
vtabulce nejvyssi vahu faktoru. Tyto vlastnosti maji kliCovy vliv na kvalitu
jednotlivych sluzeb. Diky pifedpokladané znalosti anglictiny vétSiny uzivateld
elektronickych platebnich systému, byla za nejméné dilezitou vlastnost zvolena

jazykova bariéra.
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Dobrou zpravou pro uzivatele platebnich systému je, Ze z pohledu zabezpeceni byly
vSechny systémy po porovnani vyrovnané a na velmi vysoké trovni. V rychlosti
pievodu penéz mirné€ zaostaval platebni systém PayU, a to pfedevsim diky tomu, ze
poskytuje vice moznych zpisobu platby, z nichz nékteré neprobihaji v redlném case.
Jak je ztabulky patrné, nejvyssi poplatky za vyuziti sluzeb ¢ekaji na uzivatele u

platebniho systému Skrill, nejniz8i naopak u PayU.

Z téchto tii platebnich systému nejhuie obstal Skrill. Skrill za svymi konkurenty
zaostava piedevsim diky vysi uzivatelskych poplatkii. Mirn¢ pokulhava i v rychlosti
provedeni platby. Naopak oficidlni internetova stranka platebniho systému Skrill je

oproti ostatnim vice ptehledna.

Na druhém misté skoncil platebni systém PayU. Mezi jeho hlavni slabiny patii velmi
mald roz$itenost ve svéte, méné prehledny web, rychlost pfevodu finan¢nich prostredkil
a rychlost provedeni platby pfedev§im u neregistrovanych uzivateli. Platebni systém
PayU oproti ostatnim dvéma zcela vynika tim, ze lze jeho vyhod vyuzivat i bez
registrace. Taktéz ve vySi poplatki vystoupal PayU na pomyslnou prvni piicku.
UZzivatelé plati pouze transakéni poplatky dle tarifu své banky, vSechny ostatni sluzby

jsou jim poskytovany zcela zdarma.

Vitézem mezi porovnavanymi platebnimi systémy se stal PayPal. Jeho hlavnimi
prednostmi byly rozsifenost a rychlost provedeni platby. Jelikoz platebni systém PayPal
nepodporuje Cestinu, 1ze mezi jeho slabiny kvili mozné neznalosti anglictiny zatadit
jazykovou bariéru. Primérné byla hodnocena piehlednost oficidlnich internetovych

strdnek a pomérn¢ snadna registrace.

Z vysledkti analyzy vyplyva, ze kvalita nabizenych sluzeb jednotlivych platebnich
systémil je pomérné vyrovnana. Z hlediska kvality sluzeb l1ze budoucim uZivatelim tedy
doporucit kterykoliv z téchto platebnich systému. Pfi vybéru toho pro né¢ spravného

platebniho systému tak bude zalezet prfedevsim na jejich vlastnim rozhodnuti.
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5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo mezi internetovymi uzivateli, tedy mezi potencidlnimi
uzivateli elektronickych platebnich systémi. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit,
ktery z platebnich systémi je nejvyuzivangjsi. Dal$im cilem bylo urcit, existuje-li na
trhu platebni systém, ktery dokaze svrhnout nadvladu dobirky. Pro vytvofeni dotazniku
byla vyuzita internetova stranka www.vyplnto.cz. Dotaznik byl Sifen pomoci socialni
sité Facebook, pomoci e-mailu, a také byl umistén na oficialnich strankach Vyplnto. Na
dotaznik odpoveédélo celkem 198 respondentti. Dotaznikové Setfeni obsahuje celkem 10

otazek, jeho plné znéni Ize nalézt v ptiloze této prace.

V prvni otazce dotaznikového Setieni bylo zjistovano, zda respondenti nakupuji na
internetu. Pravé e-commerce totiz z velké Casti podminuje vyuzivani elektronickych
platebnich systémtl. Bez e-shopt a s nimi spojeného nakupovani na internetu by vznik

téchto platebnich systému nedaval Zadny smysl.

Obrazek 2: Nakupovani na internetu

Zdroj: autorka dle vysledki dotaznikového Setfeni
Jak je z grafu patrné, potencial elektronickych platebnich systému je slibny, jelikoz

témer vsichni dotazovani (96 %) nakupuji na internetu. Pouhd 4 % respondentl

nakupovani na internetu nevyuzivaji.
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Ve druhé otdzce byla zkoumdéna frekvence internetovych obchodii provadénych
dotazovanymi. Se vzrlstajicim poctem nakupil stoupd i nebezpeci podvodu ¢i odcizeni
osobnich udaj, a tak je pravdépodobné, Ze zabezpeceni elektronickych platebnich

systému budou vyuzivat predevsim lidé, ktefi nakupuji na internetu ¢astéji.

Obrazek 3: Frekvence nakupt na internetu
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Zdroj: autorka dle vysledku dotaznikového $etieni

Z grafu je patrné, ze vice neZ jedna tfetina dotazovanych (38 %) vyuziva e-commerce
jednou za ¢tvrt roku, 34 % dotazovanych pak nakupuje na internetu jedenkrat za mésic,

15 % dotazovanych obchoduje na internetu alespoii jednou tydné.

Ve treti otazce byli respondenti tazani na to, které zbozi ¢i sluzby nej€asteji nakupuji na
internetu. Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily Gidaje Ceského statistického tGfadu.
Lidé na internetu skutecné nejcastéji nakupuji elektroniku, vstupenky na rizné akce,
kosmetiku, a také obleceni, obuv a rtizné mddni dopliiky. S rostoucim poctem riznych
slevovych portald byla v dotaznikovém Setfeni zaznamendna jejich zvySujici se
oblibenost. Jako vlastni moznost odpovédi respondenti uvadéli nejcastéji prave
nakupovani slevovych kuponti. Mezi odpovédmi se pak dale jest€ objevily knihy,

letenky, jizdenky, pocitacové hry, desky ¢i dokonce drahé kovy a obrazy.
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Jelikoz u této otdzky méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’,

nasledujici graf uvadi pouze cetnosti jednotlivych odpovédi.

Obrazek 4: Nejcastéji nakupované zbozi ¢i sluzby na internetu
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Zdroj: autorka dle vysledku dotaznikového Setieni

Za zbozi ¢i sluzby koupené na internetu je tfeba zaplatit, a tak byli respondenti ve ¢tvrté
otazce dotazovani na zplsob platby. Platebnich metod je pfi nakupovani na internetu
hned nckolik. Mezi nejznaméjsi patii dobirka, platba kartou, platba pomoci
internetového bankovnictvi a platba ptes elektronické platebni systémy. U této otazky
mohli dotazovani oznacit vice odpovédi. Pravdépodobné tedy bude u jednotlivych

respondentli dochézet ke kombinaci platebnich metod.

Obrazek 5: Zpiisob platby pii online nakupovani
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Zdroj: autorka dle vysledki dotaznikového Setieni
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Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily, Ze dobirka je v Ceské republice stale
nejpouzivanéj§im zplisobem platby. Zéaroven ovSem prokazaly, Ze na trhu existuji
platebni systémy, které jsou schopné dobirce konkurovat. Jestli se nékterému z téchto
platebnich systémt podaii nadvlddu dobirky svrhnout, a zda to budou pravé

elektronické platebni systémy, ukaze Cas.

Vzhledem Kk tomu, Ze tato prace je zaméfena piedev$im na elektronické platebni

oy ee

V paté otazce byli respondenti, ktefi u predchozi otazky potvrdili vyuzivani

elektronickych platebnich systémil, dotazovani, ktery systém ci které systémy vyuzivaji.

Obrazek 6: Vyuzivany EPS
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Zdroj: autorka dle vysledkii dotaznikového Setfeni

Z grafu je patrné, ze respondenty nejpouzivanéjS$im elektronickym platebnim systémem
je PayPal, ktery vyuziva vice nez polovina z nich (58 %). Dotazovani plati Casto také
pfes platebni systémy PayU (15 %) a GoPay (13 %). Ostatni systémy jiZ nejsou
Moneybookers), systém Paysafecard, dale pak platebni systém PaySec ¢i systém

TatraPay. 6 % dotazovanych pak pouziva vice elektronickych platebnich systémd.
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Sestou otazkou bylo zji§tovano, z jakych divodi respondenti nevyuzivaji elektronické
platebni systémy. Mezi nejcastéjSi odpovédi lze zaradit neznalost téchto systémd,
nedostatek informaci o tom, jak je pouzivat, slozit¢ podminky jejich uzivani a u
nékterych platebnich systémi i jazykovou bariéru. Dalsi pfic¢inou, pro¢ lidé vyuziji
radéji jiny zpasob platby, je nedlvéra v bezpecnost téchto systémul. Dotazovani
v mnohych ptipadech povazuji internetové bankovnictvi ¢i platebni kartu za univerzalni
a plné€ dostacujici platebni prostfedek, nemaji tedy potiebu jako zplisob platby pouzivat
elektronické platebni systémy. Jako dalSi problém vidi respondenti nutnost zaloZeni

nového uctu a jeho naslednou spravu, pfijde jim to jako zbyte¢na prace navic.

Sedmou otazkou bylo naopak zkoumano, pro¢ dotazovani elektronické platebni systémy
vyuzivaji. Respondenti nejcastéji odpovidali, Ze jsou tyto systémy rychlé, snadno
dostupné, spolehlivé a bezpecné. Neékteti elektronické platebni systémy pokladaji také
za pohodIné a lehce ovladatelné. Dotazovanymi jsou tyto systémy povazovany za velmi
rychly zplsob platby. Jelikoz pfevod penéz probihd v redlném Case, zbozi mize byt
ithned expedovano. Elektronické platebni systémy tedy zkracuji dobu dodani zbozi.
Dal$im divodem k vyuzivani téchto systému je jejich rozsifenost. Jeden z respondentt
dle mého nédzoru pln¢ vystihl smysl elektronickych platebnich systém, a to kdyz jako
diivod jejich pouZzivani uvedl nasledujici slova: ,,Vyuzivam je, protoZe zarucuji ur¢itou
ochranu a neposkytuji zadné informace pfimo prodejci. Dale proto, Ze je tento zptsob

platby rychly a pro m¢ velmi pohodiny.

Porovname-li odpovédi na Sestou a sedmou otazku, dojdeme k zajimavému zjisténi. To,
co se skupiné respondentli vyuzivajicich elektronické platebni systémy jevi jako jejich
hlavni vyhody, se skupin¢ dotazovanych platicich jinymi zplsoby, jevi jako
nejpodstatnéjsi prekazky v pouzivani elektronickych platebnich systému. Jako ptiklad
lze uvést bezpecnost. Pro jednu skupinu jsou elektronické platebni systémy velmi
bezpecnym zplsobem platby, pro skupinu druhou jsou pak tyto systémy nedivéryhodné

a malo bezpecné.
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Posledni tfi otazky byly identifikaéni, tedy otazky zamétené na zjisténi charakteristik
respondenta. Tykaly se pohlavi, v€ku a velikosti obce, ve které se nachazi trvalé

bydlisté dotazovaného.

Obrazek 7: Pohlavi respondenti

Zdroj: autorka dle vysledkii dotaznikového Setfeni

Z grafu je zfejmé, Ze zastoupeni pohlavi respondentli bylo vyrovnané. Na otazky

Vv dotaznikovém Setfeni bylo ochotno odpovédét 46 % muzi a 54 % zen.

Obrazek 8: VEk respondentii
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Zdroj: autorka dle vysledki dotaznikového Setfeni
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Vékovy pramér respondentl byl 25,33 let, medidn byl uréen na 24 let. NejmladSimu
dotazovanému bylo 18 let, nejstar§imu pak 66 let. Z grafu lze vyc€ist, Ze témét dvé

tretiny (61 %) respondentl spadaji do vékoveé kategorie 20-25 let. Tento vysledek je

v

Facebook. Bezmala pétina (19 %) dotazovanych byla ve véku 26-30 let. 17 %

respondentli do dotazniku uvedlo v&k vyssi nez 31 let.

Obrazek 9: Velikost obce podle poctu obyvatel
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Zdroj: autorka dle vysledki dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentt (32 %) ochotnych odpovédét na otazky z dotaznikového Setieni
bylo z mensich obci 0 velikosti 2 001-10 000 obyvatel. 27 % dotazovanych pak bydli ve
velkoméstech. Pocet respondentll z obci o velikosti do 2 000 obyvatel je srovnatelny

s poc¢tem dotazovanych z obci o velikosti 10 001-100 000 obyvatel (20 %).
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5.2.1 Hypotéza

Pted spusténim dotaznikového Setfeni byla stanovena hypotéza: ,,Lid¢, ktefi vyuzivaji
jako zpusob platby elektronické platebni systémy, nakupuji na internetu alespon jednou

za mésic.*

Tato hypotéza byla stanovena pfedevSim na zdkladé toho, ze lidé, kteti nakupuji na

A4

internetu, by si méli byt védomi nebezpeci spojeného s e-commerce. S vyssi frekvenci
internetového nakupovani vzrista i nebezpeci podvodil ¢i nebezpeci odcizeni osobnich
udaji. Je tedy velmi pravdépodobné, ze lidé, ktefi vyuZzivaji internet k nakupovéni

¢asto, budou vyuzivat zabezpeceni, které poskytuji elektronické platebni systémy.

Obrazek 10: Frekvence nakupu uzivatela EPS
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Zdroj: autorka dle vysledki dotaznikového Setieni

Z grafu je patrné, Ze témét polovina z dotazovanych (47 %) uzivatela elektronickych
platebnich systémil nakupuje na internetu jedenkrat mési¢né. Bezmadla Ctvrtina (24 %)
jich nakupuje v e-shopech jednou za ¢étvrt roku. Dalsi piiblizné pétina (18 %) z nich pak
e-commerce vyuziva jednou za tyden. Castdji neZ jednou tydnd internetové

obchodovani vyuziva kazdy dvacaty (5 %) uzivatel elektronickych platebnich systémd.

Z vysledkl je tedy zfejmé, Ze vice nez dvé tietiny (70 %) uzivatell elektronickych

platebnich systémil nakupuji na internetu alespon jednou za mésic.
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6 Navrhy moznych reSeni

Analytickd c¢ast této prace poskytla dostatek informaci o elektronickych platebnich

systémech, nyni Ize tedy pristoupit k ¢asti syntetické.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo nékolik divoda, pro¢ nékteti uzivatelé internetu jako
zpiisob platby nevyuZivaji elektronické platebni systémy. Respondenti nejcastéji jako
pti¢inu uvadéli neznalost téchto systému ¢i nedostatek informaci o tom, jak je pouZivat.
Jednim z moZnych feSeni tohoto problému by mohla byt marketingova kampan.
Cilovym segmentem této kampané by méli byt lidé vyuzivajici k platbé za zbozi ¢i
sluzby dobirku. Zékaznici platici dobirkou byvaji konzervativni, novym technologiim i
diky medializaci mozZnych rizik nakupovani na internetu piili§ nedavétuji. Kampan je
tedy tieba zacilit pravé na osvétu v oblasti bezpe€nosti, uzivatelské naro¢nosti a vyhod
elektronickych platebnich systému. Je dileZité objasnit, ze vyuziti platebnich systémi je
pohodIné a pfedevSim velmi bezpecné, ze platba probihd v redlném case a zkracuje se

tak doba expedice a dodani zboZi.

Jednim z moznych zpusobt, jak rozsifit platebni systémy na trhu je aplikace modelu,
ktery ve svych zacatcich pouzila spole¢nost PayPal. Tento model spoc¢iva v poskytnuti
financni prémie uzivateli pfi zalozeni uctu. Snahou vyuZzit tuto prémii je zvySena
poptavka po moznosti platit skrze elektronické platebni systémy u obchodniki, coz
sekundarné vyvola v obchodnicich zajem o integraci platebniho systému do jejich

internetového obchodu.

Dals$im zpiisobem, jak rozsifit platebni systémy mezi obchodniky, je snizeni vstupnich
nakladi na integraci platebniho systému. Pravé nutnost prvotni investice je jednou
vstupnich ndkladii pro obchodnika je sice poskytovatel platebniho systému nucen
investovat, avSak podnikani je o investicich. V souCasné dobé& platebni systémy
neposkytuje mnoho obchodniki, ale neni nerealné, ze béhem nékolika dalsich let budou

platebni systémy rozSifené¢ a na trhu bude boj o kazdého obchodnika, ktery platebni
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systém doposud nenabizi. Pokud poskytovatel, i za cenu dosavadniho snizeni zisku,
roz§iti svij platebni systém mezi velky pocet obchodnikil, v dohledném horizontu bude
mit strategickou vyhodu nad konkurenci. Dalsim faktorem, ktery hovoii ve prospéch
vyse uvedeného, je fakt, Ze pokud poskytovatel v€as ziska Sirokou zdkladnu uzivateld,
muze nabidnout nizs$i poplatky za vyuzivani platebniho systému diky vys$imu zisku
z obratu. Trh ma omezeny pocet potencionalnich uzivatelti platebnich systémi a kdo
roz§iti svij platebni systém mezi vice obchodnikil, pravdépodobné bude urcovat, kam

se trh bude ubirat.

Marketingova kampanl by se uskute¢nila prostiednictvim internetu. PfedevSim by se
objevila na socialnich sitich prostfednictvim fanouskovskych stranek, kde jsou naklady
na tento typ reklamy nulové. Dale by byla Sifena pomoci bannerti umisténych na
frekventovanych internetovych strankadch. Zde by se ndklady pohybovaly v fadech

nékolika desitek tisic korun ro¢né.

Aplikace modelu PayPal by byla pro poskytovatele platebnich systémii velmi nakladna.
Vezmeme-li v Gvahu, ze by kazdému nové¢ zaregistrovanému uzivateli piipsali 100 K¢,
s 10i tisici novych uzivateli by se naklady Splhaly na 1 milion korun. MoZnost vyuzit
takovy zpuisob propagace by pak nejspise mély jen spolecnosti, které jiz nyni maji svou
zakladnu uZzivatel. Pro nové vstupujici na trh je vyuziti tohoto modelu, pfedevsim diky

vysokym nakladiim, téméi neredlné.

Néklady na integraci platebnich systémul nejsou znacné, jelikoz si jednotlivé spolecnosti
uctyjyi v priméru castku kolem 3 000 K¢&. Skutecné naklady firmy jsou tedy
pravdépodobné mnohem nizsi. Toto navrhované opatieni nevyzaduje pro poskytovatele

platebnich systému témét zadné naklady.
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1 4 4
[ Zavér
Cilem prace bylo zanalyzovat soucasné i historické pfistupy a trendy v uskuteciovani

platebnich sluzeb na zéklad¢ konkrétnich firem véetné zhodnoceni jejich kvality sluzeb

a vystuptl zpétnou vazbou od klicovych zékaznika.

Kvalita sluzeb elektronickych platebnich systéml byla srovndna pomoci metody
SERVQUAL. Z této analyzy vyplynulo, Ze je kvalita nabizenych sluzeb jednotlivych
platebnich systémii pomérné vyrovnana. Na prvnim misté se umistil platebni systém

PayPal, druh¢é misto obsadil platebni systém PayU a tfeti skon¢il platebni systém Skrill.

Za ucelem ziskani zpétné vazby od zdkaznikl byl sestaven dotaznik, ktery cital 10
otazek. Ty mély za tkol zjistit, zda respondenti nakupuji na internetu, v jaké frekvenci,
co nejcastéji nakupuji, jaky zpusob platby za zbozi ¢i sluzby pouzivaji a pro¢. Na
dotaznik odpovédélo 198 respondentti, z ¢ehoz 190 dotazovanych nakupuje na

internetu, ale jen necela polovina z nich vyuziva elektronické platebni systémy.

Analyzou tohoto dotazniku bylo zjisténo, Ze nejvyuzivanéjs§imi zptsoby platby jsou
dobirka, platba kartou a bankovni pievod. Hlavnimi divody pro vyuzivani téchto
zpusobil platby byly uvadény neznalost elektronickych platebnich systémi, nedivéra

V n¢ a neochota spravovat dalsi ucet.

S ohledem na zjisténa fakta byla navrzena opatieni, kterd maji za cil podpofit rozsireni

elektronickych platebnich systéma mezi uzivatele, potazmo obchodniky.

Prvnim navrhovanym opatfenim je marketingova kampan zamétfena na osvétu uzivatelt
Vv oblasti bezpecnosti, uZzivatelské naroCnosti a vyhod elektronickych platebnich
systémd. Tato kampan pomize osvétlit 1 konzervativné smyslejicim uzivatelim

potencial a vyhody elektronickych platebnich systémd.
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Druhym navrhovanym opatfenim je aplikace modelu firmy PayPal, ktery firma
aplikovala v pocatcich svého podnikani. Pravé diky tomuto modelu se PayPal dostal ke
spoust¢ cilovych uzivatelti. Tento model spoc¢iva v poskytnuti finan¢ni prémie uzivateli
pii zalozeni UCtu. Uzivatel ndsledné¢ vyhleddva obchodniky umoziujici platit
prostiednictvim elektronickych platebnich systémi, coz sekundarné zvySuje snahu

obchodnikt tuto sluzbu poskytovat.

Dal$im navrhovanym opatfenim je snizit vstupni naklady pro obchodnika na integraci
elektronického platebniho systému do svého internetového obchodu. Principem tohoto
opatfeni je fakt, ze trh m& omezeny pocet obchodnikl, ktefi jsou stiedem zajmu
poskytovatelli elektronickych platebnich systémi. V soucasné dobé elektronické
platebni systémy neintegrovalo mnoho obchodnikt, ale je otazkou casu, kdy kazdy,
doposud elektronické platebni systémy neposkytujici obchodnik, bude vzacnosti.
Docasné snizeni ziskli z dlouhodobého hlediska zajisti vedouci postaveni na trhu, coz
posléze umozni tomuto poskytovateli nabidnout niz8i poplatky za sluzby, a to vSe praveé

diky naslednému vys$simu zisku z obratu.

Elektronické platebni systémy nejsou dnes pfili§ rozsifené, ale historie mluvi v jejich
prospéch. Neni to davno, co platebni kartu vlastnila pouze hrstka lidi a zaplatit s ni
mohla pouze v n¢kolika malo obchodech. Ve stejné pozici, jako platebni karty pied lety,
jsou dnes prave elektronické platebni systémy. Jestli ptijdou ve Slép€jich platebnich

karet je pouze v rukach provozovatell elektronickych platebnich systémd.
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8 Summary

The aim was to analyze current and historical approaches and trends in the delivery of
payment services based on specific companies, including evaluation of their quality

services and output feedback from key customers.

Quality of electronic payment systems were compared using the SERVQUAL. This
analysis showed that the quality of services offered different payment systems fairly
balanced. In the first place was the payment system PayPal, second place went PayU
payment system and the third resulted in a payment system Skrill.

In order to obtain customer feedback questionnaire was compiled, which numbered 10
questions. They were designed to determine whether respondents buy on the Internet, in
what frequency, as often buy, what method of payment for goods or services are used
and why. The 198 respondents answered the questionnaire, which surveyed 190 shops

on the internet, but only less than half of them use electronic payment systems.

The analysis of this questionnaire revealed that most used methods of payment are cash
on delivery, payment card and bank transfer. The main reasons for using these payment
methods have been reported ignorance of electronic payment systems, lack of

confidence in them and reluctance to manage another account.

With regard to the established facts was proposed measures aim to promote the
expansion of electronic payment systems between users, hence traders.

The first proposed measure is a marketing campaign to educate users on security, user
demands and benefits of electronic payment systems. This campaign will help
illuminate the conservatively minded users and potential benefits of electronic payment

systems.

The second proposed measure is the application of the model company PayPal, which
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the company applied at the beginning of your business. Thanks to this model, PayPal
got to many target audiences. This model is to provide financial bonuses for opening an
account user. The user then searches allowing traders to pay via electronic payment

systems, which secondarily increases the desire of traders to provide such service.

Another proposed measure is to reduce input costs for the merchant to integrate
electronic payment system to its online store. The principle of this measure is that the
market has a limited number of traders who are the focus of providers of electronic
payment systems. Currently, electronic payment systems did not integrate many traders,
but it is a matter of time when everyone, yet not providing electronic payment systems,
merchant, will be rare. Temporary reduction in profits in the long run will ensure a
leading position in the market, which would enable the providers to offer lower service

fees, and all thanks higher profits from sales.

Electronic payment systems are now very widespread, but history speaks in their favor.
It's not long ago that credit card owned by only a handful of people and it could pay
only a few shops. In the same position as the credit card years ago, are now just
electronic payment systems. If you go in the footsteps of card payment is only in the

hands of operators of electronic payment systems.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den, jsem studentka EF JCU a rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto

dotazniku, ktery poslouzi ke zpracovani mé bakalaiské prace. D€kuji za pomoc.
Petra Cigankova

1. Nakupujete pies internet?
Ano
Ne

2. Pokud ano, jak casto?
1 x rok

2 X rok

1x za Ctvrt roku

1 x mé&sicné

1 x tydné

Casté&ji

3. Co nejcastéji nakupujete?
Elektroniku

Obleceni, obuv

Vstupenky

Kosmetiku

Néco jiné¢ho, uved'te prosim co

4. Jaky zpisob platby vyuZzivate?
Dobirka

Platba kartou

Platba pies internetové bankovnictvi

Elektronicky platebni systém (napt. PayPal, PayU, Skrill)



Jiny, uved’te prosim jaky

5. Jaky z elektronickych platebnich systémi vyuzivate?
Skrill (Moneybookers)

PayU

PayPal

Jiny, uved’te prosim jaky

6. Pro¢ nevyuzivate elektronické platebni systémy?

7. Z jakého ditvodu vyuZivate elektronické platebni systémy?

8. Pohlavi
Zena

Muz

9. Vék

10. Velikost obce

0 —2 000 obyvatel

2 001 — 10 000 obyvatel
10 001 — 100 000 obyvatel
100 001 a vice obyvatel



