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1 Uvod

Dnesnim celosvétovym trendem je nartst vyznamu sluzeb. V soucasné dob¢ jiz
neni sektor sluzeb dopliiujicim sektorem, nybrz sektorem dominantnim a rozhodujicim.
M4 perspektivu a vizi neustalého riistu a rozvoje. Tim, Ze se zvySuje vyznam sluzeb ve
spolecnosti, zvySuje se pocet zaméstnanych ve sluzbach a roste podil vykonu sluzeb na
HDP. Obecné¢ plati, ze podil sluzeb na HDP v nejvice rozvinutych zemich ¢ini okolo

70 — 75 %. V Ceské republice pracuje ve sluzbach 59,2 % obyvatel.

Bakalarska prace se tedy vénuje poskytovanim sluzeb. Konkrétné to jsou sluzby
ucetni, které jsou poskytovany vefejnému sektoru. Vetejny sektor zahrnuje mnoho

odvétvi, tato prace se vSak zabyva pouze jednou oblasti, a to skolskymi zatizenimi.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti — teoreticka a prakticka. V teoretické
¢asti je na zékladé studia odborné literatury zpracovan literarni piehled, ve kterém se
podrobné seznamime s pojmy sluzba, charakteristika a vlastnosti sluzeb, marketingovy
mix, vetfejny sektor, vedeni UcCetnictvi. Na zavér teoretické Casti je uvedena kapitola
zabyvajici se péci o zakazniky, ktera je, dle autor¢ina nazoru, pro firmy poskytujici sluzby
pomérné dulezita.

Prakticka cast se zabyva napiiklad charakteristikou vybrané firmy od jejiho
vzniku az po soucasnost, naplni prace ucetnich, strukturou zakaznikt firmy, obsahuje
fizeny rozhovor s jednou z Gcetnich a dal§i. V zavéru je vyhodnoceno dotaznikové
Setfeni, sestavena a nasledné vyhodnocena SWOT analyza a vytvofen navrh na zlepSeni

sluzeb.



2 Cile a metodika prace

Bakalarska prace se zabyva tématem fizeni sluzeb poskytovanych vetejnym

institucim. Sluzbou je zvoleno vedeni Gcetnictvi pro Skolska zafizeni.

Cilem prace je analyza a navrh zlep$eni ucetnich sluzeb, které nabizi a poskytuje
sledovana firma pro Skoly, dale pak zanalyzovani trznich podminek, vnitiniho prostiedi
zvoleného podniku na zéklad¢: ziskani dostupnych informaci o vybrané firmé¢ a jeji
analyzy, pfedchozi marketingové aktivity; analyza potieby zékaznikti na zakladé
primarnich dat; charakteristika soucasnych vyvojovych trendd; zjisténi ekonomické
pozice firmy. V navaznosti na tuto analyzu bude vypracovan navrh na zlepSeni

poskytovanych sluzeb a zajisténi konkurenceschopnosti firmy.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoreticka a prakticka ¢ast. V teoretické Casti je
na zaklad¢ studia odborné literatury zabyvajici se danou problematikou zpracovan
literarni ptehled, kde jsou objasnény zakladni pojmy, jako je sluzba a jeji charakteristické
znaky a vlastnosti, marketingovy mix, vefejny sektor - konkrétné skolstvi a ptispévkova
organizace, zékladni informace o Ucetnictvi a na zavér kapitola s péci o zakazniky.

Seznam pouzité odborné literatury je uveden na konci prace.

Pro vypracovani praktické ¢asti byla zvolena ucetni firma, ktera sidli ve Znojme.
Firma poskytuje ucetni sluzby pro piispévkové organizace, jako jsou zakladni Skoly,
matefské Skoly, zakladni umélecké Skoly ¢i pedagogicko — psychologicka poradna.
V uvodu praktické ¢asti je charakterizovana firma, jsou popsany zakladni udaje o historii,
vyvoji az po soucasny stav. Dale je popsana napli prace Ucetnich, a to z pohledu

zpracovani mezd i vedeni ucetni agendy.

Pti zpracovani prace byla pouZita metoda dotazovani. Spravna formulace otazek
je pii dotazovani velice podstatnd, jelikoz pak muze byt ovlivnéna kvalita 1 vysledky
daného vyzkumu. Existuje nékolik druhi dotazovani. V préci se vyskytuji dva typy.

Dotazovani ustni neboli rozhovor a dotazovani pisemné ¢ili dotaznikové Setfeni.
Rozhovor s tcetni Jitkou Bulinovou byl strukturovany a fizeny. Obsahoval
14 kratkych otazek, tykajicich se blizSich informaci o jejich aktivitach, které by ¢lovek

na internetu neziskal.



Dotaznikové Setteni bylo provadéno pouze u klientti i€etni firmy. Dotaznikového
Setfeni se zucCastnily vSechny pfispévkové organizace, tzn. 53 respondentti. Dotaznik byl
vytvoien pies Google Formulafe a rozeslan za pomoci ucetnich Jitky Bulinové a Petry

Machové prostiednictvim e-mailu. Vyzkum probihal zcela anonymné.

Informace uvedené v praktické ¢asti bakalarské prace, jsou ziskany predevsim na

zakladé¢ nestrukturovaného rozhovoru s tcetni Janou Cejdovou.

Prakticka cast také obsahuje analyzu SWOT pro lepsi zanalyzovani vnitiniho
a vnéjSiho prostredi tcetni firmy. Nasledné vyhodnoceni analyzy je za pomoci Fullerova

trojuhelniku.

2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejpouzivanéjSich analytickych technik. Vyuziva se pfi
posouzeni vnitinich a vnéjSich faktorti, které ovlivituji tspésSnost celé organizace nebo
néjakého jednotlivého zaméru. SWOT analyza (b.r.). Dostupné 13. prosince 2016,

z https://managementmania.com/cs/swot-analyza

Cilem této analyzy neni uréeni jakychkoliv silnych a slabych stranek, piilezitosti
a ohroZeni, ale orientovat se a vyzdvihnout ty, které maji strategicky vyznam. Je velmi
dilezité, aby zavéry ze SWOT analyzy byly vztaZzené pouze na konkrétni situaci podniku.
Analyza byla navrZena v Sedesatych letech 20. stoleti a jeji tvlirce se stal Albert
Humphrey. Ticha, 1., & Hron, J. (2002). Strategické rizeni. Praha: Provozné ekonomicka
fakulta CZU.

Je oznacovéna podle pocatecnich pismen téchto anglickych slov:

e S —strenghts (silné stranky);
e W —weaknesses (slabé stranky);
e O — opportunities (ptilezitosti);
o T —threats (hrozby).
Zdatila aplikace vhodné marketingové strategie je vazana na to, jak podnik

zvladne posoudit své silné a slabé strany (analyza S/W) a také jak dokaze rozpoznat

vhodné prilezitosti a ohrozeni (O/T).



I pres to, ze SWOT analyza je velmi oblibena a uzite¢nd, setkdvame se u ni

S podstatnymi riziky, které musime mit na paméti:

e Vysledkem muze byt velké zobecnéni, ze kterého se vytrati jadro véci.
e Vysledkem muze byt pfili§ dlouhy seznam silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni, ve kterém lehce zanikne, co je dilezité¢ a co méné

dalezité pro zvolenou firmu.

Slavik, J. (2014). Marketing a strategické rizeni ve verejnych sluzbach, Praha:
Grada.

Obrazek 1: Metodika zpracovani SWOT analyzy

STRENGHTS (Silné stranky) OPPORTUNITIES (Prilezitosti)
=
8
c | MOZNOSTI PRILEZITOSTI
E Podminky, kterymi jsme schopni UspéSnou | co bude ziepSeno, ¢eho bude realizaci cile
E realizaci cile podpofit dosazeno

m (0 i

WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
2
‘g RIZIKA HROZBY
3 podminky, které mohou dosazeni cile které nas nuti realizovat, nebezpetné
% zmarit moZnosti, které by nas cekaly

Co nam t nadr 14

Vnitfni Vnéjsi

Zdroj: Metodika zpracovani SWOT analyzy (b.r.). Dostupné 13. prosince 2016,
z http://www.vlastnicesta.cz/clanky/metodika-zpracovani-analyzy-swot-pro-organy-ver/

2.1.1 Analyza vnéjsiho prostiedi neboli pfilezitosti a ohroZeni

Postup SWOT analyzy vychézi nejprve ze zjiStovani externiho prostiedi, jez
podnik obklopuje. Cilem analyzy vnéjSiho prostfedi je vymezeni moznych piilezitosti,
diky kterym by se firmy mohly vyvijet a souc¢asn¢ identifikace piipadnych rizik, které by

mohly piekazit rozvoj firmy ba i ohrozit dosavadni postaveni firmy na trhu. Je vhodné
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pravidelné sledovat pfilezitosti i hrozby, jelikoz se mohou postupem ¢asu ménit. SWOT
analyza (b.r.). Dostupné 13. prosince 2016, z http://www.ipodnikatel.cz/Marketing/swot-
analyza-odhali-pravdivou-tvar-vasi-firmy-a-pomuze-vam-nahlednout-do-

budoucnosti.html
Makroprostiedi tvoii strukturu tohoto vnéjsiho prostredi slozeného z:

e Piirodni prosttedi;

e Ekonomické prostiedi;

e Politické a legislativni prostiedi;
e Demografické prostiedsi;

e Technologické prostiedi;

e Kulturni a socidlni prostiedi;

e Vlivy globdlniho prostiedi.

2.1.2 Analyza vnitfniho prosttedi neboli analyza S/W

Analyza vnitintho prostfedi je tvofena analyzou externiho a interniho
mikroprostiedi firmy. Do externiho mikroprostfedi patii zakaznici, dodavatelé,
konkurence, marketingovi prostfednici a vefejnost. Interni mikroprostfedi firmy potom
ptedstavuji vyrobni, technologické, technické, finan¢ni a jiné podminky, které v urc¢itém
podniku poskytujici sluzby existuji a ur€uji hranice pohybu ¢innosti firmy. Vastikova, M.

(2008). Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada.



3 Literarni pfehled

3.1 Sluzby

V soucasnosti je odvétvi sluzeb velmi dynamickym sektorem hospodafstvi
vyspélych ekonomik. Tercialni sféra nabyva velkého vyznamu, a to hlavné u rozvoje
podnikatelské aktivity a s tim spojeny pfiliv finan¢nich prostfedkti a zvySovani poc¢tu
pracovnich mist. Bednéfova, D., & Skodova-Parmova, D. (2010). Malé a stredni

podnikani (Vyd. 2. rozs.). Ceské Budgjovice: Jiho¢eska univerzita, Ekonomicka fakulta.

3.1.1 Poskytovani sluzeb

Stat je ten, kdo poskytuje nejvice sluzeb takika ve v§ech zemich. Jsou to naptiklad
sluZzby z oblasti zdkonodarstvi a vykonu prava, zdravotnictvi, obrany statu, socialni
sluzby, dopravni sluzby nebo vzdélavani. I neziskové organizace pisobi v oblasti sluzeb.
Jedna se o nadace, charitativni organizace, obcanska sdruzeni, cirkve a jiné. Sluzby, které
pfindSeni urcity zisk, poskytuje podnikatelska sféra. Janeckova, L., & Vastikova, M.
(2000). Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing

Jelikoz jsou sluzby nehmotné, jsou spotfebovavany v okamziku produkce, je
podstatné pii jejich poskytovani znat povahu poptavky po dané sluzbé. U nékterych
sluzeb je mozno zaznamenat v prubéhu obdobi vykyvy v poptavce (sezonnost), z toho
ditvodu je nutné tuto veli¢inu zanalyzovat a zaroven fidit jak samotnou poptavku, tak

1 stranu nabidky.
Zakladnimi charakteristikami poptavky, které miizeme u sluZeb zjistit, jsou:

e Zakladni velikost;

e Rychlost zmény;

e Velikost zmény;

e Predvidatelnost zmény;

e Loajalnost zékazniki.

Skodova-Parmova, D. (2012). Konkurenceschopnost a sluzby pro podnikatele:
vyznam Fizeni sluzeb pro podnikatele pri zvySovani konkurenceschopnosti vybranych

narodnich ekonomik. Praha: Alfa Nakladatelstvi.



3.1.2 Definice sluzby

Jelikoz jsou sluzby raznorodou skupinou cinnosti nelze jednoduse urcit
jednoznacnou definici. Vztahovat se mohou ke sluzb¢ jako k hlavni ¢innosti v podnikéani

nebo Kk oblasti sluzeb zakaznikiim, ktera je uzce propojena s vyrobou.
Sluzby lze vSeobecné definovat jako:

1. Poskytovani nehmotnych statkli k uspokojovani potieb za uplatu (rozdil mezi

vyrobkem a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované

v souvislosti s prodejem zboZi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobkil

a vytvareji jeho konkurencni vyhodu ¢i jedine¢nost jeho nabidky.

Skodova-Parmova, D. (2004). Rizeni sluzeb: predndsky. C. Bud&jovice: ZF JU.

3.1.3 Vlastnosti sluzeb

Rozdilnost mezi nabidkou vyrobki a sluzeb Ize charakterizovat téz na

nasledujicich faktorech:
Nehmotnost

e Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb.

e Sluzba je souborem urcitych ukont, které poskytovatel vétSinou nemiize dopiedu
predvést zakaznikim.

e Sluzba se ned4 skladovat.

e Ke spotiebé sluzby dochazi v okamziku jeji ,,produkce®.
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Obrazek 2: Dusledky nehmotnosti sluzeb
NEHMOTNOST SLUZEB

Je pti¢inou, ze zékaznik:

e Obtizn¢ hodnoti konkurujici si sluzby

e Obava se rizika pti ndkupu sluzby

e Klade diraz na osobni zdroje
informaci

e Jako zéaklad pro hodnoceni kvality
sluzby pouziya cenu

v

Management musi reagovat:

e Omezenim sloZitosti poskytovani
sluzby

e Zdlraznovanim hmotnych podnéth

e Usnadnénim tzv. Gstni reklamy
(osobni doporucent)

e Zaméfeni se na kvalitu sluzeb

Zdroj: JaneCkova, L., & Vastikova, M. (2000). Marketing sluzeb. Praha: Grada
Publishing

Nedélitelnost

e K pocitu uspokojeni a k vnimani uZitku ze sluzby dochdzi u zakaznika aZ po

poskytnuti celé sluzby.

Neoddélitelnost od poskytovatele

e Sluzba je vazana na schopnosti poskytovatele a zdkaznik se zac€astni poskytovani

sluzby.
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Obrazek 3: Dusledky neoddélitelnosti sluzeb
NEODDELITELNOST SLUZEB

l

Je pri¢inou, Ze zakaznik:

e Je spoluproducentem sluzby

e Casto se podili na vytvaieni sluzby
spolu s ostatnimi zakazniky

e N¢kdy musi cestovat na misto
produkce sluzby

v

Management musi reagovat:

¢ Snahou o oddéleni produkce a
spotieby

e Rizenim vztaht zakaznik — producent

e Zdokonalovanim systému dodavky
sluzby

Zdroj: Janeckova, L., & Vastikova, M. (2000). Marketing sluzeb. Praha: Grada
Publishing

Pomijivost

e Po poskytnuti sluzby dochazi k uspokojeni zakaznika.
e Zakaznik se vraci, pokud je sluzba poskytnuta kvalitné.

e Nekvalitné poskytnutd sluzba zdkaznika odradi od dalSich pokusti kontaktovat

daného poskytovatele.

Skodova-Parmova, D. (2004). Rizeni sluzeb: predndsky. C. Budgjovice: ZF JU

3.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je soubor nastroji, pomoci kterych marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zdkaznikiim. Cilem je uspokojit zdkaznické potieby
a piinést zisk organizaci. Zpocatku marketingovy mix zahrnoval Ctyfi prvky (4P) —
produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a marketingovou komunikaci

(promotion). Jelikoz se u firem poskytujicich sluzby ukazalo, ze pro u¢inné vytvareni
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marketingovych planti 4P nestaci, bylo nutno marketingovy mix rozsifit o dalsi 3P —
materialni prostiedi (physical evidence), 1idé (people) a procesy (processes). Vastikova,

M. (2008). Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada.

3.2.1 Produkt

Produkt chapeme jako to, co firma poskytuje spotiebiteli k uspokojeni hmotnych
1 nehmotnych potieb. Kvalita je podstatny prvek, ktery definuje sluzbu. Rozhodovani

0 produktu se vztahuje k vyvoji, zivotnimu cyklu, image znacky a sortimentu produkta.

3.2.2 Cena

S ohledem na to, ze jsou sluzby nehmotné, se cena stdva vyznamnym ukazatelem
kvality. ManaZzer, ktery rozhoduje 0 cen¢, si musi vSimat naptiklad nakladd, Grovné

koupéschopné poptavky, relativni irovné ceny a tlohy ceny pfi podpote prodeje.

3.2.3 Distribuce

Distribuce nebo umisténi je velmi dulezitou soucasti marketingového mixu.
Produkt musime distribuovat na misto, které¢ je pfistupné pro potencionalni kupce.
Distribuce také souvisi s vybérem eventualniho zprostiedkovatele dodavky sluzby.

Existuje mnoho distribucnich strategii:

e Intenzivni strategie;

e Selektivni strategie.

Exkluzivni strategie (b.r.). Dostupné 28. ledna 2017, z http://marketingmix.co.uk/

3.2.4 Marketingova komunikace (propagace)

Poskytovatel¢ sluzeb si v dneSni dobé nevystaci jenom s reklamou ustni.
Je dilezit¢ umét komunikovat se svymi soucasnymi i potencidlnimi zdkazniky nebo
s Sirokou vefejnosti. Musi védét, jak komunikovat, které nastroje a prostfedky k tomu

aplikovat a co, komu a kdy sd¢lit.
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Tradi¢ni nastroje marketingové komunikace jsou rozdéleny do téchto kategorii:

e Reklama;
e Podpora prodeje;
e Public relations;

e Osobni prode;j.

Kotler, P. (2000). Marketing podle Kotlera: jak vytvaret a oviddnout nové trhy.

Praha: Management Press.

Soucasné prostredi marketingové komunikace ovliviiuji a formuji dalsi faktory.
Trhy se rozdé€luji, zrychluje se vyvoj informacnich technologii, a to pobizi
k pfehodnoceni tlohy nastroji marketingové komunikace. V dne$ni dobé dochazi

K rozsifovani nastroji marketingové komunikace o zcela nové zpusoby. Jedna se o:

e Primy marketing (direct marketing);

e Internetovou komunikaci;

e Komunikaci na socialnich sitich;

e Marketing udalosti (event marketing);
e Guerilla marketing;

e Virdlni (virovy) marketing;

e Product placement.

Vastikova, M. (2008). Marketing sluzeb. efektivné a moderné. Praha: Grada.

3.2.5 Lidé

Lidé jsou jednim z vyznamnych prvkl marketingového mixu sluzeb, jelikoz pii

poskytovani sluzby dochazi ke styku zakaznika s poskytovatelem sluzby.

3.2.6 Materialni prostredi

Vlastnosti sluzeb mohou byt dokédzany materialnim prosttedim. Mize mit hodné
podob —naptiklad budova, ve které se sluzby provozuje nebo brozura, vysvétlujici ur¢itou

sluzbu.
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3.2.7 Procesy

Je dulezité provadét analyzy procesu, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je
a usnadnovat jednotlivé kroky, ze kterych jsou procesy slozeny, jelikoz vzajemné
pusobeni mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu je divodem dikladnéjsiho

zameéreni.

3.3 Verejny sektor

,, Verejny sektor je ta cast narodniho hospodarstvi, ve které jsou ve verejném
zdjmu uspokojovany potreby spolecnosti a obcanu formou statkii prostrednictvim
verejnych sluzeb, je financovdna prevazné z verejnych rozpocti, je ziizena a spravoviana
verejnou spravou, rozhoduje se v ni prevazné s vyuzitim verejné volby a podléha verejné
kontrole. “ Rektotik, J. (2005). Ekonomika verejného sektoru: distancni studijni opora.

Brno: Masarykova univerzita (Brno). Ekonomicko-spravni fakulta.

Pod pojmem vetejné sluzby si ptedstavime takové sluzby, které maji za cil slouzit
nikoli jen jednotlivym zékaznikim, ale i spole¢nosti ¢i jiném kolektivu jako celku. Tyto
sluzby jsou financovany ¢i spolufinancovany z vefejnych prostiedkl, které jsou

ziskavany od ob¢ani nepiimo pomoci dani. Vetejné sluzby zahrnuji:

e Vefejné sluzby vécné — predmétem je poskytnuti ur€itého prospéchu
obCantim (Skolstvi, zdravotnictvi, vefejna doprava).
e Vefejné sluzby spravni — pfedmétem je obrana, pofadek na vetejnosti,
bezpecnost statu.
Veftejné sluzby a ti kdo je poskytuji, se souhrnné nazyvaji vetejny sektor. Vetejna
sprava tvoii jadro vetejného sektoru. Ta je vytvarena skupinou Uradil s centralni nebo
uzemni pusobnosti. Vefejny sektor tvoii mimo vefejné spravy i dal$i organizace,

poskytujici vefejné sluzby, jez jsou financované z vetejnych prostiedka.
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Vetejny sektor pojima tato zdkladni odvétvi:

e Vefejna sprava,

e Vefejny poradek a bezpecnost;

e Obrana;

e Ochrana zivotniho prostiedi;

e Bydleni a spolecenskd infrastruktura;

e Rekreace, kultura a ndbozenstvi;

e Zdravotnictvi;

e Socialni sluzby;

e Vzdélavani;

Slavik, J. (2014). Marketing a strategické rizeni ve verejnych sluzbach, Praha:

Grada.

3.3.1 Prispévkova organizace

Ptispévkova organizace je soucasti neziskové oblasti. Jeji hlavni ¢innost tedy neni
vytvafeni zisku. Provozuje se z finan¢nich zdroju, které poskytuje ztizovatel piispévkové
organizace. Podle toho, kdo pfispévkovou organizace zfizuje, rozliSujeme organizace na
statni piispévkové organizace zfizované organizac¢nimi slozkami statu (napf. ministerstva
nebo jiné spravni ufady statu) a prispévkové organizace zfizované uzemnimi
samospravnimi celky (mésta, obce, kraje). Pii hospodafeni se statni ptispévkové
organizace fidi zdkonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakond. Zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpoc¢tl se Tidi prispévkové organizace zfizované uzemnimi samospravnymi celky.
Vodvarkova, 1. (2011). Ucetnictvi prispévkovych organizaci na prikladu zdkladni Skoly
(Bakalaiska prace). Praha: VSE.
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Obrazek 4: Schéma rozdéleni prispévkovych organizact

Stat CR

l

Prispévkova organizace

/\

Statni prispévkové Prispévkové organizace
organizace ziizené USC
v .
Zakon ¢. 218/2000 Sb., Zakon ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpo¢tovych pravidlech ve o rozpo¢tovych pravidlech
znéni pozdéjsich predpisii tizemnich rozpoé¢tii ve znéni
pozdéjsich predpisti

Zdroj: Novéakova, S. (2002) Ucetnictvi prispévkovych organizaci. Praha: INTES

Ptispévkové organizace plsobi v oblasti zdravotnictvi, védy a vyzkumu, skolstvi,

kultury, obrany a bezpecnosti, socidlni péci a dalsich.
Ptispévkové organizace hospodafi s penéznimi prostfedky ziskanymi:

e Hlavni ¢innosti;

e Ze statniho rozpoctu od zfizovatele;

e Zvlastnich penéznich fondd;

e Dary od fyzickych a pravnickych osob;
e Ze zahranici;

e Dopliikkovou nebo jinou ¢innosti.
Rozpocet ptispévkové organizace musi obsahovat pouze ndklady a vynosy, které

souviseji s hlavni ¢innosti organizace. Je nutné, aby po zahrnuti ptispévku od zfizovatele

byl rozpocet sestaven jako vyrovnany.

3.3.2 Skolstvi

Dtlezitym odvétvim vetejného sektoru je Skolstvi, které vytvaii prevazné vetejné
statky a vyznamnym zpisobem se podili na kultivaci potencidlu u lidi. VétSina Skol

hospodaii jako pfispévkova organizace. Skoly mohou vykonavat tzv. hospodafskou
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¢innost a jeji vysledky pouzit mimo rozpocet ke zdokonaleni své ¢innosti. V dneSnim
Skolstvi a vzdélavani se setkavame se zakladnimi druhy statkd, tj. Cisty vefejny statek,
smiseny statek a statek privatni. Skolstvi se ¢leni z hlediska financovani na piimo fizené
Skolstvi (vysoké skoly) a na regionalni Skolstvi (zakladni a stiedni Skoly, vyssi odborné
Skoly). Pekova, J., Pilny, J., & Jetmar, M. (2008). Verejna sprava a finance verejného
sektoru (3. aktual. a rozs. vyd.). Praha: ASPI Publishing.

3.4 Vedeni Ucetnictvi

Zakladni funkci ucetnictvi je poskytovat spolehlivé informace o financni situaci
ucetni jednotky, jejim hospodarském vysledku, stavu hospodarskych prostredkii a jejich
zdrojii za urcité casové obdobi. Ucetnictvi Ize tedy charakterizovat jako usporddané
vedené zaznamy o hospodarskych jevech, k nimz doslo ve sledované ucetni jednotce
a které jsou informacemi o jejim majetku, zavazcich a hospodareni* Novakova, S. (2000).

Vyklad ucetnictvi prispevkovych organizaci. Praha: INTES.

V tcetnictvi mizeme vymezit aktivni nebo pasivni funkce ucetnictvi. Aktivni
funkce maji moznost vyuziti informaci pfi fizeni. Tyka se to napiiklad analytické funkce
(dané Udaje je mozno detailnéji identifikovat), informacni funkce (eventudlni vyuziti
informaci o hospodaiskych jevech, které se sice vykonaly v minulosti, ale ovlivni
budoucnost) a funkce komunikacni (ozndmeni informaci riiznym uZivatelm, které jsou
nezbytné pi1 jejich rozhodovéni). K pasivnim funkcim mizeme zafadit zejména
registracni funkce, protoze jednim z uloh ucetnictvi je zobrazeni skute¢nosti a zachyceni
realizovanych hospodafskych jevi. Novékova, S. (2000). Vyklad ucetnictvi
prispévkovych organizaci. Praha: INTES.

Zakladnim dokumentem, ktery je pro veskeré organizace zavazny je Zakon
o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakony, které dale navazuji,
jsou piedevs§im ob¢ansky a obchodni zakonik, zivnostensky zakon, dafové zakony, atd.

Je zapotiebi poukdzat na nékolik zdsad z obecného ustanoveni zédkona. Zasady
jsou shodné pro vSechna ustanoveni zakona a jsou zakotveny v odpovidajicich postupech
uctovani.

e Uketni jednotky G&tuji do obdobi, se kterym dany udetni piipad vécné

a ¢asove souvisi.
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e Ucetnim obdobim je bran kalendaini rok.

o Utetnictvi je vedeno neustale po celou dobu trvani Giéetni jednotky.

e Ucetni jednotky maji povinnost, aby uéetnictvi zobrazovalo vérny
a poctivy stav.

e Utetni jednotky nemizou béhem ucetniho obdobi ménit metodu
ocenovani, zptisob odpisovani, postup uctovani a sefazeni polozek ucetni
zaverky.

N 24

e Nejdulezitéjsi prvek pritkaznosti v ucetnictvi jsou ucetni doklady.

Novékova, S. (2000). Vyklad iicetnictvi prispévkovych organizaci. Praha: INTES.

Zakon dale definuje ucetni jednotky, které smi ti€etnictvi vést ve zjednoduSeném
rozsahu. Jde naptiklad o obecné prospésné spolecnosti, nada¢ni fondy, cirkve, obcanska
sdruzeni majici pravni subjektivitu a také u ptispévkovych organizaci, kde o tom
rozhoduje ziizovatel. Jestlize dané podminky ucetni jednotka nesplituje, jeji povinnosti je
vést ucetnictvi v plném rozsahu. Podle §26 zdkona ¢. 563/1991 Sb., mohou ucetni
jednotky uctujici ve zjednoduSeném rozsahu sjednotit uctovani v deniku s uctovanim
Vv hlavni knize, nemusi vytvéiet piehled o penéznich tocich a piehled o zménach ve
vlastnim kapitalu, pravidla o ocenovani majetku a zavazkl realnou hodnotou se jich
netykaji, nemusi uctovat na analytickych a podrozvahovych tc¢tech ¢i nemusi vytvaret
rezervy a opravné polozky. Vodvaikova, 1. (2011). Ucetnictvi prispévkovych organizaci

na prikladu zakladni Skoly (Bakalafské prace). Praha: VSE.

3.4.1 Smérna uctova osnova a uctovy rozvrh prispévkovych organizaci

Uttova osnova vymezuje sefazeni a oznadeni uétovych t¥id, uétovych skupin
a syntetickych ¢t pro uctovani o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv, zavazki a pasiv.
Také tiétuje o vynosech, nakladech a hospodatském vysledku. Ucetni jednotky vytvaieji
na zakladé¢ smérné uctové osnovy uctovy rozvrh, ve kterém uvedou ucty potiebujici
k zatétovani viech téetnich operaci. Uetni rozvrh je vytvaten pro kazdé Gdetni obdobi.

V jeho pribéhu mizeme piipadné tcetni rozvrh doplinovat.
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Smérna uctova osnova obsahuje 10 uctovych tid:

0 — Dlouhodoby majetek

1 — Z4asoby a opravné polozky

2 — Utty rozpo&tového hospodatent, kratkodoby finanéni majetek a kratkodobé
uvéry a pujcky

3 — Zuctovaci vztahy

4 — Jmeéni, fondy, vysledek hospodaieni, rezervy, dlouhodobé zavazky

a pohledavky, zaveérecné ucty a zvlastni zactovani

5 — Naklady

6 — Vynosy

7 — Vnitroorganiza¢ni u€etnictvi

8 — Vnitroorganiza¢ni €etnictvi

9 — Podrozvahové ucty (vyhlaska ¢. 410/2009 Sb.)

Uctova osnova prispévkovych organizaci a podnikatelské sféry se odlisuji

v nékterych Gctovych tfidach 1 tctech.

3.4.2 Ucty

Pod pojmem ucet si v G€etnictvi mizeme piedstavit prvek slouzici k zaznamenani
ucetnich ptfipadd. Mize mit riznou formu, nejjednodussi je vSak forma uétu podoby
pismene T. Uet ma dvé strany. Jedna strana zobrazuje piirtstky a druha ubytky aktiv
a pasiv. Leva strana se znaci jako strana Ma dati (MD), prava strana se oznauje vyrazem
Dal (D). Uéty se ¢leni na rozvahové a vysledkové. Rozvahové uéty jsou ty, které
zaznamenavaji stav a zmény majetku a zdroji. Uéty, které zachycuji zmény nakladt
a vynost se nazyvaji vysledkové. Stohl, P. (2016). Ucebnice iicetnictvi 2016: pro stiedni

§koly a pro verejnost. Znojmo: Nakladatelstvi Ing. Pavel Stohl.
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3.4.3 Ucetni zavérka

Ucetni zavérka je spoleéné s vyroéni zpravou nejdileZitj§im dokumentem, ve
kterém jsou sdéleny fakta o finanéni pozici a finanéni vykonosti podniku. Ugetni zavérka
je podle zakona o uéetnictvi sestavovana v plném nebo zjednoduseném rozsahu. Udetni
jednotky, které nemaji povinnost ovérit zavérku auditorem, ji sestavuji ve zjednoduseném
rozsahu. V plném rozsahu sestavuji ucetni zavérku akciové spole¢nosti a ucetni jednotky
S povinnosti ovéteni. Vasek, L. (2012). Financni ucetnictvi a vykaznictvi. Praha: Institut

certifikace ucetnich.
Ucetni zévérka je povinné ovérovana auditorem u:

e Velkych ucetnich jednotek;
e Stiednich ucetnich jednotek;
e Malych tcetnich jednotek (u akciovych spole¢nosti, které prekrocily nebo
doséhly jedné z nésledujicich hodnot — ro¢ni Cisty obrat 80 000 000 K¢,
aktiva celkem 40 000 000 K¢, pramérny pocet zamé&stnanct 50);
o Utetnich jednotek stanovenym zvlagtnim piedpisem.
Nové povinnosti uéetnich jednotek od roku 2016 (b.r.). Dostupné 28. listopadu
2016, z http://www.podnikatel.cz/clanky/nove-povinnosti-ucetnich-jednotek-od-
roku-2016/

Ucetni zavérka v plném rozsahu je tvofena rozvahou, vykazem zisku a ztraty,
pfehledem o zménach vlastniho kapitalu, ptehledem o penéZnich tocich (cash flow)
a prilohou. V ucetni zavérce musi byt ur€ena ucetni jednotka, rozvahovy den a obdobi,
za které je sestavena (zahrnuje dvandct po sob€ nésledujicich mésicit). Tato ucetni
zavérka se nazyva fadna. DalSim typem je mimofadnd zavérka. Ta sestavuje napiiklad
Vv pfipadé ukonceni povinnosti vést ucetnictvi, ke dni pfedchazejicimu vstupu do
likvidace, ke dni zruSeni Gcetni jednotky bez likvidace nebo ke dni, kterému nastanou
ucinky zruseni konkursu. Poslednim typem ucetni zavérky je zavérka mezitimni, ktera se
sestavuje Kk jiné udalosti nez ke konci rozvahového dne. Jeji sestaveni miize byt vyzadano
zvlastnim pravnim piedpisem nebo dobrovolné rozhodne sam podnik. Rynes, P. (2015).
Podvojné ucetnictvi a ucetni zaverka: privodce podvojnym ucetnictvim k 1. 1. 2015.

Olomouc: ANAG.
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Informace v Gcetni zavérce musi poskytovat poctivy a vérny obraz, musi byt
srozumitelné a musi byt posuzovany z hlediska vyznamnosti. Vasek, L. (2012). Financni

ucetnictvi a vwkaznictvi. Praha: Institut certifikace ucetnich.

3.4.4 Postup uctovani dlouhodobého majetku

Ve vyhlasce ministerstva financi ¢. 410/2009 Sb., jsou definovany pojmy jako
dlouhodoby hmotny a dlouhodoby nehmotny majetek. Toto vymezeni je pro vSechny
druhy organizaci totozné a je stejné jak v ucetnich, tak i v daniovych ptredpisech. Pouze
z fondu reprodukce majetku je financovan dlouhodoby majetek v piispévkovych
organizacich. Na rozdil od drobného dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku,
ktery je financovan vzdy z provoznich prostfedkd, pii pofizeni se odpisuje piimo do

spotfeby a vlivem toho neni pfedmétem plnéni fondu reprodukce majetku.

Nejbéznéjsi zpusob pofizeni dlouhodobého majetku je nakup, ojedinéle je to
potom vlastni ¢innost nebo darovani. Pfi pofizeni dlouhodobého majetku
v prispévkovych organizacich je zasadni podminkou hojnost zdroji v reprodukénim
fondu nebo ve fondu investi¢nim. Ptispévkové organizace ukladaji financni prostiedky,
které maji na potfizovani dlouhodobého majetku, na ucet 241 — bézny ucet. Jestlize si
ucetni jednotka zvoli oddélené evidovani finan¢nich prosttedkli na potizovani DM, je
tieba uzit ucet 245 — ostatni bézné ucty. V ptipade zZe si cetni jednotka vytvaii majetek
¢innosti vlastni (tzv. aktivace), je ocenén vlastnimi néklady a zaznamenava se jako
zvySeni aktiv a jako vynos dané Ucetni jednotky (Uicet 62 — aktivace). Paklize je
dlouhodoby majetek ziskany darovanim, ocefiuje se v reprodukéni pofizovaci cené
a podléha odpisovani. Novakova, S. (2006). Ucetnictvi stdtni sprdvy a samosprdavy.

Praha: Oeconomica.

3.5 Péce o zakazniky

Péce o =zakazniky je piehled vSech aktivit a procest, jejichz cilem je
maximalizovat dlouhodobou spokojenost a vérnost zékaznika. Jde tedy o to, co vSechno

firma vykondva pro prodeji vyrobku nebo sluzby se snahou udrzet si zdkazniky
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a poptipadé¢ je pobidnout k dal§imu ¢i opakovanému nakupu. Pro firmu neni
samoziejmosti udrzeni zédkaznika a stejn¢ jako pii ziskani nového to stoji €as i penize.
Udrzeni zakaznika byva zpravidla mnohem levnéjsi nez ziskat zakaznika nového.

Pro podnikani je péce o zadkazniky zasadni, jelikoz piimo ovliviuji piijmy
Z podnikani. Boj mezi konkurujicimi firmami se nedé¢je pouze pii prodeji, ale také pii péci

o zakazniky.

Péce o zédkaznika je vyznamnou soucésti prodejnich a marketingovych procest,
jelikoz v ramci poprodejnich aktivit vznika dlouhodoba divéra a vztah. Zvlasté s pomoci
kvalitni péce o zdkazniky lze vytvofit nadSeného a vérného zakaznika. Minimalnim cilem
by méla byt takova péce, aby zékaznici necitili nespokojenost, diky které by ptesli ke
konkurenci. Vysoké mira renomé znacky a vysoka mira loajality zakaznikl je nejlepSim

ocenénim dobré péce.

PéCe o zakazniky vyuzivd i rizné vérnostni programy, doplikové sluzby,
financovani, ziskavani zpétné vazby a komunikaci. V soucasné dobé se ke komunikaci se

zdkazniky vyuzivaji internetové stranky a riizné socidlni sité.

Zakaznickou péci 1ze vnimat jako soucast marketingu, jelikoZ spokojeni zédkaznici
jsou soucasti image a marketingu znacky. Kladné hodnoceni od skute¢ného zakaznika je
daleko silnéjsi nez neosobni marketingova propagace. Osobni doporuceni je zalozeno na
kvalité produktu nebo na kvalité poprodejni péce. Néklady na tradi¢ni marketing poméaha
snizovat kvalitni péCe o zdkaznika. Ta ma 1 vyznamnou roli v dlouhodobém uspéchu
spolecnosti, jelikoz je to jeden z hlavnich faktord, dle kterého se zakaznik rozhoduje pii

vybéru vyrobku ¢i sluzby.
Procesy pattici do péce o zakazniky:

e Technicka podpora zakaznikl (napt. Help Desk, Service Desk);
e Rizenia vyfizovani reklamaci;

e Rizeni kampani;

e Rizeni loajality a retence zakazniki (napt. vérnostni programy);
e Cross-selling;

e Backoffice (napf. zpracovani dat klientl, analytické vystupy).

Péce o zakazniky (b.r.). Dostupné 3. unora 2017, z

https://managementmania.com/cs/pece-0-zakaznika-customer-care
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4 Prakticka Cast

Tématem bakalaiské prace je jiz zminéné fizeni ucetnich sluzeb pro Skolska
zatizeni na izemi Jihomoravského kraje, konkrétné oblast Znojemska. Ucetni firma, ktera
bude v praktické Casti rozebirana, je slozena z péti 0S0b samostatné vydelecné ¢innych.
Ty se zabyvaji naptiklad zpracovanim ucetnictvi, evidenci majetku, vypoctem mezd, to

vSe ve spojitosti se Skolnimi institucemi.

4.1 Historie firmy

Zakladni Skoly, matetské Skoly, domy déti a zakladni umélecké skoly byly
zpodatku spravovany a Fizeny Skolskym ufadem se sidlem ve Znojmé. Ten viak k 31. 12.

2002 ukonil svoji ¢innost.

Jelikoz k 1. 1. 2003 se $koly staly samostatnymi pravnimi subjekty, jejich feditelé
se museli rozhodnout, kde si zajisti zpracovani mezd a ucetnictvi. Jednalo se asi
o 100 skolskych zafizeni. Zacatky pravnich subjektd byly dosti ndrocné, feditelé¢ neméli
s ¢innosti Fizeni pravniho subjektu zadné zkusenosti. Vedeni $kol si zjist'ovalo informace
na Krajském uiadé Jihomoravského kraje, na Ministerstvu $kolstvi, popiipadé na Ceské
Skolni inspekci a v této hektické dobé se jim informace v mnoha piipadech nepodatilo
ziskat viibec. Proto byli radi, ze mohli uzavtit pfikazni smlouvy s firmou SIS Znojmo,
5..0., kam piesla vétsina kvalifikovanych pracovnic Skolského tifadu. Tyto pracovnice
Skolam zacaly zpracovavat mzdy a ucetnictvi. Jednalo se o cca 75 Skol a Skolskych
zafizeni. Nékteré z nich uzavrely pfikazni smlouvu pouze na zpracovani mezd, nékteré

na kompletni zpracovani, tzn. mezd 1 G€etnictvi.

Sluzby byly firmou SIS Znojmo, s.r.o. poskytovany skolam v obdobi od 1. 1. 2003

do 31. 12. 2014 na zakladé ptikaznich smluv a fakturace probihala 1x za mésic.

Od 1. 1. 2015 se pét zaméstnankynn soukromé firmy SIS Znojmo, S.r.o. po
dikladné analyze vyhod a nevyhod soukromého podnikani rozhodlo, ze se stanou
osobami samostatné vydelecné ¢innymi a ve stejném oboru za¢nou podnikat na zakladé

zivnostenského opravnéni.
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4.2 Napln prace

Utetni Jitka Bulinova a Petra Machova zpracovavaji mzdovou agentu.

Jana Cejdové, Hana Plocrova a Zdena Stanikova zpracovavaji uéetni agendu.

4.2.1 Zpracovani mezd

Jitka Bulinovd zpracovavda mzdy pro 28 pravnich subjektd. Jednd se

o 12 matetskych skol a 16 zakladnich skol.

Petra Machova zpracovava mzdy pro 25 pravnich subjekti. Jednd se
o 6 matefskych skol, 14 zékladnich $kol, 3 zakladni umélecké skoly, 1 stfedisko volného

Casu a 1 pedagogicko-psychologickou poradnu.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi $kolou a ucetnimi vznikly na zakladé
ptikaznich smluv, jejichz pfilohou je cenik sluzeb. Dle ceniku jsou mési¢né vystavovany
faktury za provedené sluzby. Cena je pausalni, nezalezi na objemu dat v uplynulém

zpracovaném mesici.

Personalni i mzdova agenda je zpracovavana na PC ve mzdovém programu

AVENSIO.

Personalni agenda probihd po doruceni pracovni smlouvy, osobniho dotazniku
a Cestného prohlaseni o pribéhu praxe, na jehoz zékladé je zaméstnanec zarazen do
platového stupné. Platova tfida je urCena podle katalogu praci. Nedilnou soucasti
pracovni smlouvy je platovy vymér, kde jsou kromé platové tfidy a stupné uvedeny dalsi

sloZky platu (osobni pfiplatek, tfidnictvi atd.).

Nékolikrat v mésici vedeni Skoly doruci pisemné nebo elektronicky podklady
tykajici se zmén zaméstnancli Skoly (jedna se o zménu uvazku, Cerpani dovolené,
nemocenskd, matefskd dovolend, neplacené volno, zména pojiStovny, zména Uctu,
danova povinnost, exekuce atd.). Po skonceni mésice statutarni orgadn nebo jim povéfeny
zamestnanec posle soupisku udaju v elektronické nebo papirové podobé mzdové ucetni,

na zakladé ¢ehoz mlze probéhnout zavérka mezd.
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Zavérku tvoii tyto tkony:

e Kontrola spravnosti udaji;

e Tisk sestav ur¢enych pro kontroly ze strany tradt (okresni sprava socialniho
zabezpeteni, zdravotni pojistovny, finanéni Gfad, Giad prace, Ceska $kolni
inspekce);

e Tisk ptikazl k uhrad¢ uréenych pro banku, kde je veden ucet skoly;

e (Odeslani prehledi o vysi pojistného okresni spravé socialniho zabezpeceni
a zdravotnim pojistovnam;

e Odeslani udaju na finan¢ni Gfad prostiednictvim danového portalu;

e Tisk ostatni dokumentace - vyplatni listky, rekapitulace mzdovych nakladu,

vnitini uetni doklad, vyplatni listina.

Po uzavieni mésice jsou vytisténé sestavy doruceny prostiednictvim posSty na
konkrétni Skolu. Nektefi feditelé si prevezmou zpracované mzdy za uplynuly mésic

osobné.

Kromé mésicni zavérky mzdova tGcetni v pribéhu roku vystavuje zapoctové listy
pro zaméstnance, ktetfi ukoncili pracovni pomér. Potvrzuje vysi piijmt pro bankovni

ustavy a davky statni socialni podpory.

V mésici lednu je tfeba nechat vSem zaméstnancim na Skolach podepsat
ProhlaSeni poplatnika dané na stavajici rok + vyactovani dan¢€ za rok minuly. Vyuctovani
dang se provadi vzdy do 31. bfezna tém zaméstnancim, kteti nemaji povinnost zpracovat

si sami pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob a odevzdat je na finanéni ufad.

Za organizaci je nutno vyhotovit a nasledné odeslat na finan¢ni Gfad Vyuétovani

srazkové a zalohové dané za predchozi kalendaini rok v terminu do 15. Uinora.

Po ukonceni ¢tvrtleti se musi elektronicky odeslat statisticky vykaz P1-04, kde je

patrno ¢erpani rozpoctu konkrétni Skoly veetné sledovani limitu zaméstnancti.

Termin pro elektronické odeslani Evidencnich listii dichodového zabezpeceni je
vzdy do 30. dubna. Na ELDP (evidencni list dichodového zabezpeceni) se zaznamenava
vydélek, odpracovana doba ve dnech a dny nemoci. Tyto udaje jsou shromazd’ovany na
Ceské spravé socialniho zabezpedeni v Praze. Tyto udaje slouzi k vypoétu vyse diichodi

(starobni, invalidni, vdovsky, sirot¢i, atd.).
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4.2.2 Vedeni Ucetnictvi

Zpracovanim Uucetni agendy se zabyvaji pracovnice Jana Cejdova, Zdena

Stanikova a Hana Plocrova.

Utetni Jana Cejdova zpracovava uéetnictvi 10 $kolskym pravnim subjektim,
ztoho 6 matefskym Skolam, 2 samostatnym zakladnim Skolam a 2 zakladnim

a matefskym Skolam.

Utetni Zdena Stanikova zpracovava uéetnictvi 9 $kolskym pravnim subjektiim,
Z toho 3 matetfskym Skolam, 4 zédkladnim Skoldm a matetskym Skoldm a 2 zakladnim

uméleckym Skolam.

Ucetni Hana Plocrova zpracovava uéetnictvi 8 Skolskym pravnim subjektim,
Z toho 2 matetfskym Skolam, 5 zdkladnim a matef'skym skolam, 1 zékladni umélecké skole

a 1 pedagogicko-psychologické poradné.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi Skolou a ucetnimi vznikly na zakladé
ptikaznich smluv, jejichz ptilohou je cenik sluzeb. Dle ceniku jsou mésicné vystavovany
faktury za provedené sluzby. Cena je pauSalni, nezalezi na objemu dat v uplynulém

zpracovaném mesici.
Vedeni ucetnictvi je zpracovavano na PC v programu GORDIC.

Organizace zasilaji ucetni doklady bud’ postou nebo je osobné ptedaji ucetnim.

Ugetni pofizuji uéetni doklady dle smérnice v ¢iselnych fadach a to:

e 000001 — bézny bankovni ucet;
e 100001 - pokladna;

e 300001 — bankovni tc¢et fondu kulturnich a socidlnich potieb;

e 700001 — interni doklady.
Zpracovavanymi ucetnimi doklady jsou:

e Piijaté faktury;

e Vystavené faktury;

e Pfijmové pokladni doklady;

e Vydajové pokladni doklady;

e Bankovni doklady k béZnému bankovnimu tctu;

e Bankovni doklady k bankovnimu uctu FKSP.
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Nékteré Skoly maji vlastni Skolni jidelny, takze zpracovavand agenda je

wewr

které se sklada:

e Inventura skladu k poslednimu dni v mésici;
e Seznam pfijemek za uplynuly mésic;
e Seznam vydejek za uplynuly mésic;

e FEvidence stravného.

Na zaklad¢ souhrnného vyuctovani ucetni zkontroluje, zda ucetni stav odpovida
stavu zasob k poslednimu dni v mésici. Dale pak zjist'uje pfipadné nedoplatky a pteplatky

na stravném.

Me¢sicné ucetni Gctuje o spotiebé cenin, o predpisu mezd, o predpisu piidélu do
fondu kulturnich a socialnich potieb. Po zpracovani v§ech prvotnich tcetnich dokladt za

uplynuly mésic zpracuje ucetni zavérku a vytiskne sestavy:

e Rozbor Cerpani vydajli rozpoctu;

e Rozbor plnéni piijmi rozpoctu,

e Rozbor doplitkové ¢innosti — néklady a vynosy;
e Hlavni kniha;

e Denik.

Za uplynulé ctvrtleti ucetni zpracuje Ctvrtletni zavérku, ktera se elektronicky

o

odesila na Krajsky ifad Jihomoravského kraje. Ctvrtletni zavérka se sklada:

e Rozvaha — bilance piispévkové organizace;
e Vykaz zisku a ztrat piispévkové organizace;
o Piiloha prispévkové organizace zfizované USC (Gzemné samospravné

celky - obce).

K pololetni zavérce se vzdy doklada schvaleni ucetni zavérky za predchozi rok,

rovnéz elektronicky.

Vzdy k 31. 12. ucetni zpracuje ro¢ni Gcetni zavérku. Zavérkové prace zahrnuji
i inventarizaci majetku a zavazkt. Ugetni pfipravi plan inventarizace, poté da feditel
piikaz k provedeni inventarizace, stanovi ustfedni inventarizacni komisi a dilci
inventarizacni komise a proskoli inventariza¢ni komisi, coZ se doloZi prezen¢ni listinou.

Po skonceni inventarizace komise vyhotovi inventarizacni zpravu. V organizaci probiha
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inventarizace fyzick4, a to u majetku, ktery 1ze spocitat, zvazit ¢i jinak zkontrolovat. Déle
pak probihd inventarizace dokladova, kterou provadi ucetni, tzn., Ze kazdy ucet rozvahy
k 31. 12. musi dolozit kopiemi prvotnich dokladt. Ke kazdému uctu se vytvaii inventurni
soupis, ktery podepise inventariza¢ni komise. Soucasti inventarizace je seznam pouzitych

identifikatort.

Po odeslani ucetni zavérky ucetni Cekd na zkontrolovani pracovnicemi
Jihomoravského kraje z oddé€leni vykaznictvi. Po zkontrolovani a odeslani dat do statni
pokladny vyda Jihomoravsky kraj souhlas s uzavienim uplynulého kalendainiho roku

a ucetni muze piejit do roku nového a zacit uctovat.

Po udé¢leni souhlasu ucetni zpracuje a odesle statistické vykazy za prispévkové
organizace, rozvahu, vykaz zisku a ztrat a piilohu uéetni zavérky do sbirky listin

(obchodni rejstiik).

V terminu do 31. 3. ma ptispévkova organizace povinnost podat ptiznani k dani
z piijmu pravnickych osob. Toto zpracovava rovnéz ucetni. Do danového pfiznani se
u piispévkové organizace zahrnuji veSkeré naklady a vynosy, znichz jsou nckteré
osvobozeny ¢i vynaty. Piispévkové organizace jako vefejné prospeéSni poplatnici si

mohou snizovat danovy zaklad az do vyse 300 000 K¢&.

Ucetni béhem celého kalendainiho roku aktualizuje smérnice prispévkové

organizace v navaznosti na platnou legislativu.

Prispévkové organizace jsou nejméné 2X ro¢né kontrolovany ztizovatelem, a to
prostfednictvim finanéni komise obce nebo externim auditorem. Dale pak Skolské
pispévkové organizace muze kontrolovat Ceska 8kolni inspekce, Krajsky ufad
Jihomoravského kraje (oddé€leni kontrolni a pravni) a pfisluSny finan¢ni ufad. Pro
vSechny tyto instituce ucetni pfipravuje podklady, popiipadé se samotné kontroly

zucastni osobné.

Po cely rok ucetni sleduje Cerpani statniho rozpoctu (nédklady na platy, odvody,
FKSP a ostatni neinvesti¢ni vydaje) a obecniho rozpoctu (ndklady na provoz) a feditele
organizace prubézné informuje o Cerpani téchto rozpoctid prostfednictvim internich
tabulek. V zavéru kalendarniho roku pak pfipravuje provozni rozpocet na dalsi kalendaini
rok s vyhledem na dal$i dva kalendaini roky dopfedu. Statni rozpocet pak pfipravuje

V soucinnosti s feditelem organizace prosttednictvim tzv. ,,finan¢ni rozvahy*.
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4.3 Struktura zakaznikd

Ptijemci ucetnich sluzeb jsou zakladni a matefské Skoly, zakladni umélecké skoly
a stiediska volného ¢asu v okresu Znojmo. Tyto Skoly nemaji vlastni ucetni na pracovni
smlouvu, a proto vyuzivaji moznosti nabizenych ucetnich sluzeb. Velikost pravnich
subjektu je rizna. Nékteré mateiské Skoly maji pouze 3 - 4 zaméstnance, oproti tomu jsou
i zakladni Skoly, které zaméstnavaji pies 60 zaméstnancu. Zajimavosti je, Ze ve
stiediscich volného Casu je pfevazna Céast zaméstnancli zaméstndna na dohodu

o provedeni prace.

4.4 Konkurence

Ackoliv je na jizni Moravé Vv této oblasti vysoka konkurence, vztahy mezi
ucetnimi jsou pratelské a pii vyskytnuti n&jakého problému jsou si i vzajemné
napomocny. Na Znojemsku se vyskytuje pfiblizné 50 téetnich firem, ne v§echny se vSak

specializuji na ucetnictvi a mzdy ptispévkovych organizaci.

4.5 Marketing

V soucasné dob¢ ucetni firma prakticky nepotiebuje reklamu, jelikoz si vystaci se
stalou klientelou. Ackoliv se nizkd propagace a neexistence webovych stranek jevi
V podnikani jako slaba stranka, momentalné téchto prvki marketingu G¢etni nevyuZivaji.
Pokud by v budoucnu doslo ke snizeni poctu zpracovavanych subjektt, Géetni by vyuzily
inzerci v regionalnim tisku a nechaly si zhotovit webové stranky, popiipadé by vyuzily

socialni site.

4.6 Charakteristika soucasnych vyvojovych trend(

V minulosti se Gcéetni data zpracovavala ruéné v papirové podobé bez vyuZiti
pocitacové techniky. V dnesni dob¢ je vsak tato forma absolutné nevyhovujici a veskeré
ucetni aktivity se feSi v maximdlni mife pomoci informacnich technologii

a specializovanych softwart.
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Kazda tcetni vlastni osobni certifikat, ktery slouzi k odesilani vykaza, hlaseni

a vyuctovani se statnimi institucemi prostfednictvim portala:

e Financ¢ni sprava - www.financnisprava.cz;

e Ustav pro informace ve vzd&lavani - Www.uiv.cz;
o Ceska sprava socialniho zabezpeteni - WWW.CSs7.CZ;
e VsSeobecna zdravotni pojistovna - WWW.VZp.CZ;

e Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR - Www.zpmvcr.cz;

e Vojenska zdravotni pojistovna CR - www.vozp.cz;
o Ceska pramyslové zdravotni poji§tovna - WWW.Cpzp.cz;
o Cesky statisticky ufad - WWW.CSU.CZ.
Mimo vySe zminéné maji i ucetni ziizen piistup k nahliZzeni do internetového

bankovnictvi zpracovavanych subjekti.

4.7 Ekonomicka pozice firmy

Piijmy za poskytnuté sluzby, které organizace hradi na zaklad¢ vystavenych
faktur, a to pfevodem na bankovni ucet, si kazda ucetni eviduje sama. Krom¢ uhrad na
zakladé¢ vystavenych faktur mohou tcetni v ptipadé poskytnuti sluzby nad ramec ptikazni

smlouvy pfijimat finanéni prostiedky i v hotovosti.

Primérné meési¢ni piijmy jedné ucetni se pohybuji kolem 60 000 K¢, tzn.

720 000 K¢ ro¢né.

Pravidelné mésicni vydaje €ini 19 096 K¢, tzn. 229 152 K¢ ro¢né€. Jednorazové

ro¢ni vydaje ¢ini 34 000 K&. Celkoveé vydaje tedy ¢ini 263 152 K¢ za kalendaini rok.
Mésicni vydaje se skladaji:
e Socialni pojisténi — 3 340 K¢,
e Zdravotni pojisténi — 1 906 K¢&;
e Nijemné — 4 500 K¢;
e Zalohy na energie — 800 K¢;
e Sluzby IT — 1 000 K¢;

e Aktualizace mzdového softwaru — 1 800 K¢;
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e Aktualizace ucetniho softwaru — 2 000 K¢;
e Mobilni telefon — 750 K¢&;

e [Kancelarské potieby — 1 500 K¢;

e Postovne — 500 K¢,

e (Cestovni vydaje — 1 000 K¢.
Jednorazové vydaje se skladaji:

e Uhrada dané z piijmut fyzickych osob — 15 000 K¢;

e Obnova IT (PC, kopirka, tiskarna, skener, notebook a jiné¢) — 15 000 K¢;
e (Odborna skoleni — 3 500 K¢&;

e Obnova osobniho certifikatu — 500 K¢.

Pokud by tcetni vedla dafiovou evidenci, jeji daitovy zéklad by Cinil 456 848 K&.
Pti vyuziti pausalnich vydaji danovy zaklad ¢ini 288 000 K¢. Z tohoto diivodu ucetni
uplatiiuje vydaje procentem z piijma, které u nefemeslné cinnosti na zaklade

zivnostenského opravnéni ¢ini 60 %.

4.8 Ucetni jako OSVC

Nez samotna prace OSVC zapocne, je potieba na zivnostenském tfadé si z¥idit
zivnostenské opravnéni. To je podminéno dolozenim maturitniho vysvédéeni
a potvrzenim o délce praxe v oboru. Po zaplaceni spravniho poplatku je Zivnostenskym
itadem pridéleno IC a vystaveno zivnostenské opravnéni. Na okresni spravé socialniho
zabezpeceni je tieba nahlasit se jako Zivnostnik a nechat si stanovit zalohy na povinné
mésicni odvody. TotéZ je nutno nahlasit i na ptisluSné zdravotni pojistovné. K zahajeni
podnikéani je nutna registrace u mistné pfislusného finan¢niho ufadu, ktery podnikateli
pridéli DIC. Kromé registraci si u¢etni neché zhotovit razitko, které pouziva na veskerych

ucetnich dokladech.

Kromé zpracovani danovych pfiznani pro své klienty si ucetni zpracuje po
skonceni kalendainiho roku vzdy v terminu do 31. 3. své pfiznani k dani z pfijmu
fyzickych osob. Protoze jeji néklady netvoii ani polovinu z jejich piijmut, vyuziva
zdanovani pomoci pausalu, a to ve vysi 60 %. Vznikla daiiova povinnost je splatna vzdy

do 31. 3.
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Soucasné s danovym pfizndnim Ucetni odevzdava i1 piehled OSVC na okresni
spravu socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovnu. Po zkontrolovani vznikne

preplatek ¢i nedoplatek za uplynuly rok a dojde ke stanoveni zaloh na rok nasledujici.

Jelikoz G¢etni nechtély vykonavat praci piimo z domova, bylo nutné najit vhodné
prostory. Provedly si proto prizkum trhu ohledné cen za najem a vhodnosti dostupnych
kancelafskych prostor. Ty si nasly v blizkosti autobusového a vlakového nadrazi, coz je
nepochybné vyhodna lokalita. Dalsim krokem bylo pofizeni kancelaiského nabytku

a vypocetni techniky se softwarovym vybavenim.

4.9 Rizeny rozhovor s U&etni Jitkou Bulinovou

Dne 27. 2. 2017 byl uskute¢nén rozhovor s ucetni pani Jitkou Bulinovou.
V odpolednich hodinach si vyhradila ¢as na autorku, a ta byla pozvana do jeji kancelafe
ve Znojm&. Zamérem tohoto rozhovoru bylo dozvédét se blizsi informace ohledné
zaméstnani v oboru Gidetnictvi a také otazka, jak to Zena zvlada jako OSVC a jak to chodi

V roli Zzivnostnika?

1. Bavi vas vase zaméstnani?

Ano. Préce je Casove narocnd, avSak zajimava.

2. Jak se citite pracovné vytiZena?

M¢ pracovni vytiZeni je dle mého nazoru na 95 %. Za soucasné situace by bylo
mozno piibrat maximalné jednu az dvé mensi Skoly. S pfibyvajici byrokracii a dalSim
vypliiovanim nesmyslnych tabulek by se toho vic nedalo stihnout. Jelikoz vSechny $koly

maji den vyplaty stejny, musim vSe zvladnout do stanoveného terminu.

3. Privitala byste tedy dalSi pracovni silu?

Pokud by skol piibyvalo, do budoucna bych o tom zacala vice uvazovat.
S pfibyvajicim vé€kem a faktem, ze do diichodu piijdu az za 18 let, si myslim, Ze timto

tempem by to dal neslo.
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4. Zucastiujete se néjakych Skoleni?

Ano. V naSem oboru je to nutnosti, jelikoz mam velky okruh plisobnosti a ¢asto

dochazi ke zménam.

5. Mate stalou klientelu?

Vétsina kol je stala od zacatku ptisobnosti, nékteré se piripojily v pribehu. Jsou
ale 1 Skoly, které ukoncily spolupraci hned po prvnim pil roku plsobeni, avSak po

n¢jakém Case se znovu vratily.

6. TakzZe se nebojite odlivu klienta?

Hrozba Ze klient odejde, nastava s kazdymi novymi komunalnimi volbami, kdyz
se v n¢kterych obcich zméni zastupitelstvo, poptipadé i starosta. V takovych piipadech
se n¢kdy stalo, ze starosta nafidil €etnictvi Skoly zpracovavat ucetni z obecniho uradu,

tteba proto, aby se ji navysil pracovni Gvazek.

7. Jak to u Vas funguje v dobé letnich prazdnin?

Jak si spousta lidi mysli, Zze je v prazdninovych mésicich na mzdové uctarné
pohoda — tak to musim kazdému vyvratit. I kdyz se ve Skolach neuci (ucitelé Cerpaji
dovolenou), spravni zaméstnanci ¢asteCné taky, ale vSichni na vyplatu ¢ekaji. Takze
mesic cervenec 1 srpen je Upln€ pracovné stejny jako téch 10 mésict ostatnich.

8. TakZe kazdy mésic mate pracovné stejny nebo je i néjaky narocnéjsi
mésic?

Pracovné nejnaro¢néjsi je asi mésic prosinec, jelikoz je nutné hlidat jak krajsky,
tak obecni rozpocet. Aktualné jsou skoly financovany podle poctu zakl a nékteré mensi
Skoly nejsou uplné naplnény, tudiz bojuji s nedostatkem financ¢nich prosttedkti na mzdy.
A pravé v mésici prosinci se to musi vSechno dopocitat a ,,uhlidat®. Na druhé strané zase
nékteré velké Skoly maji finan¢nich prostiedki dostatek a je tieba je vycerpat, aby je Skola

nevracela do statniho rozpoctu.
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9. PovaZuje své rozhodnuti stit se OSVC za spravné?

Ur¢ité ano, ale kazdé rozhodnuti mé svou kladnou a zapornou stranku. Za kladnou
stranku povazuji vetsi piijmy a nezavislost. Mezi zapory fadim urcité vétsi zodpoveédnost

a nartst prace s vlastnim tcetnictvim a z toho vyplyvajici dalsi Cinnosti.

10. Mite stanovenou pracovni dobu?

Pracovat zacinam v 6:30 hodin, mezi 11-12 hodinou mam poledni piestavku, poté
pracuji do 15:30 hodin.

11. Mohou se na vas klienti obratit i mimo pracovni dobu?

Po telefonické domluvé jsem na pracovisti i mimo uvedené hodiny.

12. Nosite si praci ,,doma*?

Samoziejmeé, to jinak ani nejde. Jelikoz mij soukromy mobilni telefon pouzivam
1 jako pracovni, volaji mi klienti i mimo stanovenou pracovni dobu. Notebook se
mzdovym i Ucetnim programem si vozim z pracovist¢ doml a naopak, tudiz jsem

flexibilni a nékteré dny mam i tzv. ,,home office®.

13. Nebojite se konkurence?

Nebojim. Myslim si, Ze v oblasti mezd a ucetnictvi mam za 25 let prace v oboru
dostatecné zkuSenosti a znalosti a clovéka to alesponi nuti se neustale zlepSovat, aby praveé

V té konkurenci obstal.

14. Zasahuje Vam profese do soukromého Zivota?

Castecné ano, protoZe napiiklad termin dovolené se musi vZdy skloubit s terminy
uzavérek. Napiiklad i1 pro pldnovanou operaci jsem si musela stanovit nejvhodnéjsi

termin, aby nekolidoval s pracovnimi povinnostmi.

Rozhovor s téetni pani Jitkou Bulinovou byl nejen zajimavy, ale i velmi pfinosny

Z hlediska rozsifeni si informaci o pracovnich aktivitich v oboru ucetnictvi. Ucetni
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napiiklad pravideln¢ navstévuje rizna Skoleni, aby se neustale zdokonalovala. Jelikoz

sviij osobni telefon pouziva i jako pracovni, je klientim neustale k dispozici.

4.10 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou organizace spokojeny
S poskytujicimi Gcetnimi sluzbami, dale naptiklad kde se o0 ucetni firmé dozvédéli, jak
dlouho spolupracuji a jestli hodlaji spolupracovat i v dal§ich letech. Dotaznik byl
vytvoien pies Google Formulafe a rozeslan prostiednictvim e-mailu tcéetnich Jitky
Bulinové a Petry Machové jejich klientim. Vyzkum probihal anonymné v obdobi od
13. unora 2017 do 13. bfezna 2017. Dotaznikového Setfeni se ucastnily pouze ty
organizace, které vyuzivaji nabizenych sluzeb ucetni firmy, tudiz pocet odpovédi byl
pfedem ziejmy. Tykalo se to tedy 53 ptispévkovych organizaci.

Dotaznik obsahoval 11 otazek, z toho jedenacta otazka byla podotazkou otazky
¢islo 10. V dotazniku byly pouzity typy otazek uzavienych, polouzavienych a jedna

otazka oteviena. Otazky byly jednoduché a struéné, aby vyplnéni dotazniku netrvalo vice

nez 10 minut z divodu velkého pracovniho vytiZeni fediteld ptispévkovych organizaci.

Dotaznik je ptilozen v pfiloze €. 1.

4.11 Vyhodnoceni dotazniku

V této kapitole se zabyvame vyhodnocenim vysledki dotaznikového Setteni. Jak

Jiz bylo zminéno, dotaznikové Setfeni bylo provadéno v ramci klienti jedné Gcetni firmy.

1. Jak jste se o firmé dozvédéli?

Na tuto otazku méli respondenti na vybér z moznosti — od jiné $koly, z internetu,
od znamych ¢i jind moznost. Nejvice respondentt, a to 46 %, odpovédélo ,,0d jiné Skoly*.
Tato otazka byla polouzavienou, tudiz respondenti mohli uvést i vlastni variantu. Mezi
jinou moznost uvadéli naptiklad — ,,informace od byvalého feditele®, ,,z dob Skolskych

ufadt’ nebo ,,povestna svoji kvalitou®.
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Graf 1: Jak jste se o firmée dozveédeli?

Jind moznost

27% Od jiné skoly

46%

Od znamych
25%

Z internetu
2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Jak dlouho Vase $kola vyuziva sluzby této ucetni firmy?

Druhéd otazka byla zaméfena na obdobi spoluprace mezi organizaci a ucetni
firmou. Z grafu je zfejmé, ze pievlada odpoveéd ,vice jak 5 let”, kterou oznacilo
45 respondentll z 53, coz je 85 %. 13 % respondentll odpovédélo, ze spolupracuje

s firmou 1-5 let. Pouze jeden dotazovany odpovédél ,,méné jak 1 rok™.

Graf 2: Jak dlouho Vase Skola vyuziva sluzby této ucetni firmy?

Méné jak 1 rok

2% 1-5let
¢ /" 13%

Vice jak 5 let
85%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

Dalsi otazka je sestrojena pomoci Likertovy $kaly. Tato Likertova §kala je slozena
z vyroki, na které respondent odpovidal podle miry spokojenosti s nabidkou sluzeb
ucetni firmy. Mizeme fict, ze 46 respondentti (87 %) je s nabidkou sluzeb velice
spokojeno, 5 respondentt (9 %) spokojeno, 0 respondentii nespokojeno a 2 respondenti

(4 %) jsou velice nespokojeni.

Graf 3: Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

Nespokojeni
0%

Spokojeni
pokoj l—\

9%

Velice
————_ spokojeni
87%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Jaky zpusob komunikace s firmou preferujete?

Otazka Cislo 4 se zabyva preferenénim zpisobem komunikace mezi ptispévkovou
organizaci a ucetni firmou. Tato otdzka byla stejné jako otdzka ¢. 1 polouzaviena.
Z nabizenych moznosti 47 % respondentt uvedlo, ze preferuji komunikaci po telefonu,
26 % preferuje osobni setkani, 17 % upiednostiiuje komunikaci pies e-mail a 10 %
respondentti uvedlo jinou moznost, a to napiiklad — ,,vyuzivame vSechny uvedené

prostiedky komunikace* nebo ,,dle potteby*.
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Graf 4: Jaky zpiisob komunikace s firmou preferujete?

Dopis
0% Osobni
E-mail setkani
17% 26%

Telefon
47%

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Je néco, co byste v nabizenych sluzbach privitali?

Touto otazkou chtéla autorka zjistit, zda ucetni firmé chybi néjaka sluzba, kterou
by klienti radi uvitali v nabizenych sluzbach. JelikoZ otdzka byla podéna typem otazky
oteviené (respondenti museli sami doplnit sviij nazor), na tuto otazku odpoveédélo pouze
23 respondentti. V podstaté vSechny odpovédi vyznély velmi obdobné — prispévkové

organizace jsou spokojeny a nic nového je nenapada.

39



Graf 5: Je néco, co byste v nabizenych sluzbach privitali?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Myslite si, Ze cena je relevantni k nabidce sluzeb?

Sesta otazka se tykala ceny sluzeb. Autorku zajimalo, zda si $koly mysli, Ze je
cena relevantni k nabidce sluzeb. Z grafu je viditelna pievaha odpovédi ,,ano®, kterou
oznacilo 48 respondenti (91%), 5 respondentt (9 %) oznacilo moznost ,,nevim®,

odpovéd’ ,,ne* neoznacil nikdo.

Graf 6: Myslite si, Ze cena je relevantni k nabidce sluzeb?

Nevim Ne
9%

91%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Pfredpokladate, Ze budete firmu vyuzivat i v nasledujicich letech?

Otazka cislo 7 byla orientovdna na budouci spoluprdci mezi piispévkovou
organizaci a Uc€etni firmou. Tento vysledek byl pro autorku pfijemnym piekvapenim,
ponévadz vSech 53 respondenti odpovédélo ,,ano“. Tudiz vSechny piispévkové

organizace hodlaji G€etni firmu vyuzivat i v nasledujicich letech.

Graf 7: Predpokidadate, Ze budete firmu vyuzivat i v nasledujicich letech?

Nevim
0%

Ne

Ano
100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Jak moc jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

Na tuto otazku byla pouzita metoda Skalovani, a to konkrétné numericka
posuzovaci Skala. V ptipadé numerickych Skal voli respondent ¢islo podle zvolené
varianty, které se mu jevi jako nejpiijatelnéjsi. V tomhle pfipadé se autorka ptala na
spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb. Skala se vyskytovala v rozmezi od 1 do 5
s tim, Ze 1 vyjadfovala nejméné a 5 nejvice. 47 respondentii (89 %) oznacilo 5, tudiz jsou
nejvice spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb, 5 respondenti oznacilo ¢islo 4. Jeden
respondent oznacil na Skale ¢islo 1, tedy nejméné spokojen s kvalitou poskytovani sluzeb.
Autorka se domniva, Ze si respondent otazku potadné neptecetl a myslel, Ze bodovani je
jako ve skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). Zajimavosti je, ze na otazku €. 3 tykajici se

spokojenosti s nabidkou sluzeb odpovédéli 2 respondenti, Ze jsou velice nespokojeni,

vvvvv
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Graf 8: Jak moc jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

9. Myslite si, Ze by tato firma potirebovala vétsi propagaci?

Devata otazka byla zamétena na propagaci. Autorka se zaobirala tim, zda si klienti
ucetni firmy mysli, Ze reklama této firmy je dostacujici ¢i naopak by potiebovala n&jak
vylepsit. Z grafu mizeme vycist, Ze 35 respondentti (66 %) ,,nevi®, 15 % odpovédélo

,»ano*“ a 19 % respondentti odpovédeélo ,,ne”.

Graf 9: Myslite si, Ze by tato firma potrebovala veétsi propagaci?

Ne Ano
19%

15%

Nevim
66%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10. Znate néjakou dalSi regionalni firmu, ktera poskytuje stejnou nebo

podobnou nabidku sluzeb?

Otazka cislo 10 se zabyvala konkurenci ucetni firmy. Autorku zajimalo, zda
Klienti této firmy zaznamenali v okoli né&jakou dalsi firmu, poskytujici stejnou ¢i
podobnou nabidku sluzeb. Z 53 dotazovanych odpovédélo 26 respondentl (49 %) ,,ano®,
12 respondentil (23 %) ,,nevim* a 15 respondentt (28 %) ,,ne*.

Graf 10: Zndte néjakou dalsi regiondlni firmu, ktera poskytuje stejnou nebo

podobnou nabidku sluzeb?

Ne

Ano
Nevim 49%
23%

Zdroj: Vlastni zpracovani

11. Pokud ANO, oslovila Vas nékdy tato firma se svoji nabidkou?

Posledni 11. otazka byla podotazkou piedchozi otazky. TudiZ na tuto otazku
odpovidal pouze ten respondent, ktery u otazky ¢islo 10 odpovédeél ,,ano*. Tato otazka se
zabyva taktéz konkurenci, a to z hlediska toho, zda konkuren¢ni firma oslovila klienty
,ucetni firmy* se svoji nabidkou. Z grafu vidime, Ze 60 % respondentii odpovédélo ,,ano*

a zbylych 40 % respondentti odpovédelo ,,ne*.
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Graf 11: Pokud ANO, oslovila Vas nékdy tato firma se svoji nabidkou?

60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 87 % respondentd je s nabidkou
sluzeb velice spokojeno a na otazku, zda by klienti pfivitali né¢jakou novou sluzbu,
V podstaté vSechny odpovédi vyznély velmi obdobné, a to, Ze jim v nabidce ucetni firmy
nic zasadniho nechybi. Podle autorky vyznamnou otazku, tykajici se spokojenosti
s kvalitou poskytovanych sluzeb, oznacilo 89 % respondenti Cislici 5, kterd vyjadiovala
nejvyssi spokojenost s kvalitou. Zajimavosti je, Ze na otazku ¢. 3 tykajici se spokojenosti
s nabidkou sluzeb odpovédéli 2 respondenti, ze jsou velice nespokojeni, avsak na otazku
prekvapilo, ze 100 % respondentl hodla ucetni sluzby vyuzivat i v nasledujicich letech.
Otazka vénujici se znalosti regionalni konkurence patfila mezi témet posledni. 49 %
dotazovanych odpovédélo, ze firmu poskytujici nabidku sluzeb stejnou ¢i podobnou
Vv okoli zaznamenali, 28 % respondentii Zadnou jinou podobnou firmu nezna. Ti, ktefi
odpovédéli ,,ano* tudiz, ze jinou firmu zaregistrovali, byla pro né pfipravena zcela
posledni otazka. Otazka se opét tykala konkurence, a to z pohledu, zda konkuren¢ni firma
oslovila klienty ucetni firmy se svoji nabidkou. Ukézalo se, ze konkurencni firmy oslovily
60 % respondentll. JelikoZ z otazky o budouci spolupréci je patrno, Ze klienti hodlaji
spolupracovat i nadale, autorka se domniva, Ze ucetni firma se aktudlné¢ nemusi této

konkurence nijak obavat.
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4.12 SWOT analyza

Tato analyza poskytuje piehled o pfednostech a slabindch analyzované ucetni
firmy, a to z vnitini a z vn&jsi stranky. Na zakladé studia informaci o ucetni firmé

a dotazovani vyplyvaji jednotlivé faktory SWOT analyzy nasledujicim zptisobem.

Tabulka 1: SWOT analyza

Interni vlivy

Silné stranky Slabé stranky

Kvalita poskytovanych sluzeb

e Specializace ucetnich sluzeb o
e Nizka propagace

e [okalita kancelare

e Nizké néklady

e Neexistence webovych stranek

e Flexibilita

Externi vlivy
Prilezitosti Hrozby
e Rozsiteni nabidky sluzeb e Dlouhodobé onemocnéni
e Najmuti personalu e Konkurence
e Vyuziti novych technologii e Kilient si pofidi vlastni ucetni
e Potadani skoleni ¢i kurzii (ptestane  vyuZzivat  nabizené
sluzby)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.12.1 Metoda pdarového srovnani — Fuller(v trojuhelnik

Pro zjisténi spravné strategie autorka pouzila metodu parového srovnani. Principem
je porovnani dvou faktord s cilem vybrat z kazdé dvojice faktor vyznamnéjsi a dulezitéjsi
pro ucetni firmu. Ten faktor, ktery ma vétsi vyznam je oznaceny zluté. K vyhodnoceni

vybranych faktort byl sestaven Fulleriv trojuhelnik.

Silné stranky:
1. Kvalita sluzeb
2. Specializace sluzeb
3. Lokalita kancelafe
4. Nizké naklady
5. Flexibilita

Slabé stranky:

6. Nizka propagace

7. Neexistence webovych stranek
Ptilezitosti:

8. Rozsifeni nabidky

9. Najmuti personalu

10. Vyuziti novych technologii

11. Poradani skoleni

Hrozby:

12. Dlouhodobé onemocnéni
13. Konkurence

14. Klient si pofidi vlastni ucetni
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Graf 12: Fulleriiv trojuhelnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Tabulka vah

C. faktoru Absolutni ¢etnost Poradi faktora Vaha (v %)
14,3
9,9
&
7,7
6,6
1,1

[N
w
-

7,7
9,9
4,4
12
9,9
33
9,9
100

A © N O b, O N W ©

RN
RN
W N WwN O Ww ks, © 0o 0o B NW

—
o
I

9
g

Zdroj: Vlastni zpracovani

e S —Silné stranky: 14,3+99+33+7,7+6,6=41,8%
e W —Slabé stranky: 1,1+ 0=1,1 %

o O —Prilezitosti: 7,7+9,9+4,4+12=34%

e T-Hrozby:9,9+33+99=231%

Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplyva, ze je pro Gcetni firmu vhodna strategie
vyuziti. To znamena, ze firma bude pomoci silnych stranek, které jsou zastoupeny

41,8 % vyuzivat prilezitosti na trhu, které¢ jsou zastoupeny 34 %.

Tabulka 3: SWOT matice

Slabé stranky Silné stranky

PrileZitosti Strategie ,,hledani* Strategie ,,vyuziti

Hrozby Strategie ,,vyhybani‘ Strategie ,,konfrontace*

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.13 Navrh na zlepsSeni sluzeb

V ramci zrychleni poskytovanych sluzeb a uspory vydaji za posStovni sluzby by
autorka navrhovala, aby ucetni piesvédéily prispévkové organizace K maximalnimu
vyuzivani informacnich technologii (pfedevs§im komunikaci a pieposilani materialti

a podklada e-mailem).

Pro posileni dobré spoluprace se ziizovateli skol, by bylo vhodné naptiklad
nabidnout obcim moznost bezplatné konzultace v otdzkach mezd, Gcetnictvi a vedeni

majetku jimi ziizovanych Skol.

Jelikoz tcetni maji Zivnostenska opravnéni i na poskytovani lektorské ¢innosti,
poradani kurzd i odbornych $koleni, autorka by navrhovala tuhle devizu vyuzit a rozsifit
jejich nabidku sluzeb o organizovani téchto akci. S ucetnimi jiz byla tato moznost

konzultovana.

Skoleni by zahrnovala nejen oblast ekonomickou, ale i pedagogickou, otizky

bezpecnosti prace, prava a legislativy atd.

Z ekonomickych ¢innosti by se $koleni mohlo vztahovat na oblast dan¢ z piijmu,
zdravotniho pojisténi a statni socialni podpory, dichodového pojisténi, nemocenského

pojiSténi, zdkoniku prace, vedeni majetku a ti€etnictvi prispévkovych organizaci.

Co se tyCe oblasti pedagogiky, bezpe¢nosti prace, prava, legislativy atd.,

je nejprve nutné provést pruzkum trhu, 0 jaka témata by mély Skoly nejvice zajem.
Na provozovani kurzii a odbornych Skoleni by si i€etni najimaly odborné lektory.
Aktuélné byl proveden néstin kalkulaci pfijmi a vydajt.

Cena za odborné skoleni by se pohybovala kolem 900 K¢ na osobu.

Pro kalkulaci vydajt jsou vytvotreny 3 navrhy. Prvni navrh je pro 15 Gc¢astnikii, druhy pro
8 ucastnikd, tfeti pro 9 ucastnikd. Vydeje na prondjem prostor a mzdu pro lektora jsou
fixni, tudiZ je cena pofad stejna. Vydaje na obcerstveni a kopirovani se méni s poctem

zucCastnénych osob. Cena na jednu osobu je za obcerstveni 75 K¢ a za kopirovani 40 K¢.
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4.13.1 Varianta 1

Vydaje této ¢innosti by tvofily:

e Prongjem prostor — 2 000 K¢;
e Mazda pro lektora — 5 000 K¢;
e Obcerstveni zucastnénych — 1 125 K¢;

e Kopirovani tiskovin — 600 K¢.
Celkové vydaje na uskute¢néni odborného Skoleni by tedy ¢inily 8 725 K¢.

Jestlize by se odborného Skoleni ucastnilo 15 osob, piijem za kurzovné by cinil

13 500 K& (900 X 15), vydaje 8 725 K&, tudiz zisk by byl 4 775 K&.

4.13.2 Varianta 2

Vydaje této Cinnosti by tvorily:

e Prondjem prostor — 2 000 K¢&;
e Mazda pro lektora — 5 000 K¢;
e Obcerstveni zucastnénych — 600 K¢;

e Kopirovani tiskovin — 320 K¢&.
Celkové vydaje na uskute¢néni odborného Skoleni by tedy €inily 7 920 K¢&.

Jestlize by se odborného Skoleni ucastnilo 8 osob, pfijem za kurzovné by ¢inil

7200 K& (900 x 8), vydaje 7 920 K&, tudiz by se jednalo o ztratu ve vysi 720 K&.

4.13.3 Varianta 3

Vydaje této ¢innosti by tvofily:

e Prongjem prostor — 2 000 K¢&;
e Mazda pro lektora — 5 000 K¢;
e Obcerstveni zacastnénych — 675 K¢&;

e Kopirovani tiskovin — 360 K¢.

Celkov¢ vydaje na uskute¢néni odborného skoleni by tedy Cinily 8 035 K¢.
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Jestlize by se odborného skoleni Gcastnilo 9 osob, piijem za kurzovné by ¢inil

8 100 K¢ (900 x 9), vydaje 8 035 K¢, tudiz zisk by byl ve vysi 65 K¢.

Z navrhovanych variant si lze v§imnout, ze potadani odbornych skoleni by pfi
mensi obsazenosti bylo nerentabilni. Bod zvratu nastdva v pfipad¢, kdyz se Skoleni

zucastni 9 a vice osob.
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5 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovani firmy, kterd poskytuje ucetni sluzby
pro Skolska zafizeni v okoli mésta Znojma a navrhnout zlepseni tcéetnich sluzeb. Byla
tedy provedena analyza firmy na zakladé ziskanych informaci o firemni historii,
marketingové aktivité, ekonomické pozici, strukture zakaznikl ¢i konkurenci. Zajisténi
cile se uskutecnilo prostfednictvim nestrukturovaného rozhovoru s ucetni Janou
Cejdovou, ktera poskytla veskeré informace vyskytujici se v praktické &asti a dale pak
pomoci dotaznikového Setieni, SWOT analyzy ¢i fizeného rozhovoru s ucetni Jitkou
Bulinovou. Zamérem prace bylo také obohatit autorku 0 nové poznatky v oblasti sluzeb

a ucetnictvi.

K zorientovani se v problematice jsou v teoretické ¢asti na zakladé studia odborné
literatury stru¢né zpracovany nejdulezitéjsi pojmy, které se tykaji fizeni sluzeb. Hlavnimi
pojmy jsou tedy sluzba, jeji charakteristické znaky a vlastnosti S ni spojené, marketingovy
mix, vetejny sektor - konkrétné Skolstvi a ptispévkova organizace, zékladni informace
o ucetnictvi a na zavér kapitola s péci o zakazniky.

A%

Pro praktickou cast je zvolena znojemska ucetni firmu. V praktické ¢asti byla
popsana historie firmy, kde se naptiklad mizete dozveédét, ze si zaméstnankyné soukromé
ucetni firmy SIS Znojmo s.r.o., k 1. lednu 2015 zfidily Zivnostenska opravnéni a zacaly
sice spole¢né, ale kazda na svijj vlastni ucet jako OSVC, podnikat. Dale je zde detailng
charakterizovana naplii prace ucetnich, a to z pohledu zpracovavani mezd 1 vedeni
ucetnictvi. V kapitole o ekonomické pozici firmy jsou dopodrobna rozepsany meési¢ni
pfijmy a vydaje ucetnich. Dne 27. unora 2017 byl zrealizovan tizeny rozhovor s ucéetni
pani Jitkou Bulinovou. Rozhovor zahrnoval 14 kratkych, informaénich otazek, diky

kterym lze Iépe porozumét chodu ucetni firmy.

w7

Hlavni soucasti praktické casti bylo provedeni dotaznikového Setfeni u klientt
ucetni firmy. Pfi sestavovani dotazniku bylo prioritnim cilem zjistit, zda jsou organizace
spokojeny s poskytujicimi Gc¢etnimi sluzbami. Vyzkumu se ucastnilo 53 ptispévkovych
organizaci, vyuzivajici €etni sluzby sledované firmy. Z vysledkii dotaznikového Setieni
vyplynulo, ze 87 % respondentii je s nabidkou sluzeb velice spokojeno a na otazku, zda
by klienti ptivitali néjakou novou sluzbu, v podstaté vSechny odpovédi vyznély velmi
obdobné, a to, ze jim v nabidce Ucetni firmy nic zdsadniho nechybi. Podle autorky
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vyznamnou otazku, tykajici se spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb, oznacilo
89 % respondenti Cislici 5, ktera vyjadiovala nejvys$si spokojenost s kvalitou.
Zajimavosti je, ze na otazku €. 3 tykajici se spokojenosti s nabidkou sluzeb odpovédéli
2 respondenti, ze jsou velice nespokojeni, avSak na otazku zabyvajici se kvalitou
poskytovanych sluzeb titiz obodovali nejvyssi ¢islici 5. Velmi mile autorku piekvapilo,
ze 100 % respondenti hodl4 ucetni sluzby vyuzivat i v nésledujicich letech. Otazka
vénujici se znalosti regiondlni konkurence patfila mezi téméf posledni. 49 %
dotazovanych odpovédé€lo, Ze firmu poskytujici nabidku sluzeb stejnou ¢i podobnou
Vv okoli zaznamenali, 28 % respondentl zaddnou jinou podobnou firmu nezna. Ti, ktefi
odpovédéli ,,ano*“ tudiz, Ze jinou firmu zaregistrovali, byla pro né pfipravena zcela
posledni otazka. Otazka se opét tykala konkurence, a to z pohledu, zda konkuren¢ni firma
oslovila klienty ti€etni firmy se svoji nabidkou. Ukézalo se, Ze konkuren¢ni firmy oslovily
60 % respondentil. Jelikoz z otazky o budouci spolupraci je patrno, Ze klienti hodlaji
spolupracovat i nadale, autorka se domniva, ze se ucetni firma aktudln¢ nemusi této

konkurence nijak obavat.

Prace také zahrnuje vlastni SWOT analyzu obsahujici celkem 14 faktort. Pfi
porovnavani vyznamnosti faktord pomoci Fullerova trojuhelniku, vysla strategie SO.

Tato strategie funguje na zaklad¢ vyuzivani ptilezitosti na trhu pomoci silnych stranek.

V zavéru prace se autorka zabyva navrhy na zlepSeni ucetnich sluzeb. Mezi
vylepSeni sluZeb naptiklad navrhla poskytovani kurzli a odbornych Skoleni, jelikoz ucetni
I na tuto ¢innost maji zivnostenska opravnéni. Jsou zde provedeny realné kalkulace se
3 riznymi variantami obsazenosti Skoleni. Z variant vyplyva, Ze se Skoleni vyplati

pofadat pfi minimalni obsazenosti kurzu 9 navstévniky.

Stanovené cile bakalarské prace, byly dle vSech zjisténych udaji splnény. Data

ucetni firmy byla zanalyzovéana a na jejich zéklad¢ navrhnuta zlepSeni ucetnich sluzeb.

v

Pro autorku byla prace ptfinosem v rozsifeni znalosti v oblasti fungovani ucetni firmy.
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6 Summary

More and more people are employed in tertiary sector, a service one. Therefore

a lot of research work is focused on these activities.

The work explains concepts as a service and its characteristics, the specifics of

providing of accounting services for school facilities.

The goal of the thesis is the analysis and suggestions for improvement of the
accounting services that are offered and provided for schools by the observed company.
All the survey insists in to the analysis of market conditions and the internal environment
of the chosen company based on gaining available information about the chosen company
and its analysis, former marketing activities, the customer need analysis based on primary
data, the characteristics of the present development trends in this field and finding the

economic position of the company in the market.

The analysis mentioned before lead to a draft for improvement of the provided

services and the provision of the competitiveness of the company.

Key words: service, service management, accounting, school
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11 Pfiloha

Priloha ¢é. 1 — Dotaznik

Dotaznik k Bakalarské praci

Dobry den, jmenuji se Lucie Bulinova a jsem studentkou Ekonomickeé fakulty Jihogeské univerzity v
Ceskych Budéjovicich. Zpracovévam Bakalafskou praci na téma Rizeni sluzeb poskytovanjch
vefejnym institucim - skolam. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku.
Deset nasledujicich otazek se tyka déetni firmy se kterou spolupracujete.

Dékuiji za Vas drahocenny cas!

1. Jak jste se o firmé dozvédéli?
O 0d jiné skoly
o Z internetu

O Od znamych

O Jine:

2. Jak dlouho Vase skola vyuziva sluzby této ucetni firmy?
(O Ménéjak 1 rok

O 1-5let

(O Vicejak 5 let

3. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?
O Velice spokojeni

O Spokojeni

O Nespokojeni

(O velice nespokojeni

4. Jaky zpusob komunikace s firmou preferujete?
Osobni setkani

Telefon

E-mail

Dopis

Jiné:

O OO0OO0O0

5. Je néco, co byste v nabizenych sluzbach dale privitali?
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6. Myslite si, Ze cena je relevantni k nabidce sluzeb?
O Ano

O Nevim

O MNe

7. Predpoklédéate, Ze budete firmu vyuzivat i v nasledujicich
letech?

O Ano
O Nevim
O Ne

8. Jak moc jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

1 2 3 4 5

Nejméné O O O O O Nejvice

9. Myslite si, Ze by tato firma potrebovala vétsi propagaci?
O aAne

O Nevim

O nNe

10. Znate néjakou dalsi regiondlni firmu, ktera poskytuje stejnou
nebo podobnou nabidku sluzeb?

O Ano
o Nevim
O Ne

11. Pokud ANO, oslovila Vés nékdy tato firma se svoji nabidkou?
O Ano
O Ne
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