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1. UVOD

Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak
I spole¢nosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snli z pfijemné dovolené. Je soucésti spotieby a zplisobu
zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle

obchodu s ropou a automobilovym pramyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim.

V dobé¢ probihajici hospodaiské krize se velice dulezité podporovat cestovni ruch — zejména
pak cestovni ruch domdci. Diky multiplikacnimu efektu cestovniho ruchu Ize cestovni ruch
rozvijet a podporovat dalsi odvétvi ve zvolené oblasti. Je nutné podporovat rozvoj
infrastruktury cestovniho ruchu, ktera se sklada ze souhrnu organiza¢né-technickych
predpokladii pro uspokojovéni potieb tcastnikti cestovniho ruchu v dané destinaci (doprava,
komunikace, zasobovani elektfinou, zabavni zafizeni, maloobchodni sit' a dalsi). Je nutné
kvalitu neustdle zdokonalovat, jelikoZ se vyznamnym piedpokladem pro rozvoj cestovniho

ruchu v oblasti a ma vyrazny dopad na prozitek navstévnika.

Region Blansko byl zvolen na zaklad€ navstévy a straveni ve mést¢ Blansko dvoutydenni
pobyt v roce 2008. Jiz béhem tohoto pobytu byly zaregistrovany nékteré nedostatky oblasti,
které se nasledné projevily v dotaznikovém Setfeni rok poté. Dotaznikovému Setteni a jeho
vysledkiim se vénuje kapitola 5 této bakalaiské prace. Diky této navstéveé Blanského regionu
doslo k lepS§imu poznani zkoumané oblasti a navazani osobniho kontaktu s Blanenskou
informacni kancelati Blanka, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, ve kterych bylo

dotaznikové Setfeni provadéno.

Navstévnici jezdi do destinace cestovniho ruchu za zazitky, které mohou vznikat spotifebou
sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, navstévou turistickych atraktivit, interakci navstévnikt
a rezidentd, ale samoziejmeé také vlastnim charakterem a destinace. VSechny zminéné formy
zazitkll jsou stavebnim kamenem produktu cestovniho ruchu. Tyto produkty je nezbytné

piizptsobit navstévnikiim. Navrhem produktového portfolia se zabyva kapitola 6.

Tato bakalatska prace by mohla slouzit jako odrazovy miistek pro region Blansko v dalSim

zdokonalovani nabidky pro navstévniky.



2. CILE PRACE, METODIKA, HYPOTEZY

2.1 Cile

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza vybrané destinace pro vyuziti v cestovnim ruchu.

Dil¢imi cily pak vytipovani nevyuzit¢ho potencidlu destinace. Vytvofeni navrhu

produktovych balickt. Navrh marketingového mixu.

2.2 Metodika prace

Bakalatska prace se sklada ze tii ¢asti — ¢asti analytické, syntetické a aplikacni.

V analytické cCasti byl proveden sbér sekundérnich dat prostfednictvim studia odborné
literatury. Jak v tisténé tak v elektronické podobg, k danému tématu byla vypracovana

literarni reSerSe a bylo pfipraveno terénni Setfeni.

V ¢asti syntetické pujde predevsim o sbér primarnich dat pomoci terénniho Setfeni, pii kterém
bude vyuzito jedné z forem marketingového vyzkumu — dotazovani pomoci dotaznik.
Dotazovani bude provadéno pifimou komunikaci s respondenty. Na zavér budou udaje

vyhodnoceny a zpracovany.

Na zaklad¢ vysledkt aplikacni c¢asti a na zéklad¢ dil¢ich cild bude vytipovan nevyuzity
potencial. Na zaklad¢ terénniho Setfeni bude navrZen produktovy bali€ek pro vybrany

segment navstévnikd.

Hlavni technikou pro psani bakalaiské prace byly nastroje MS Office (MS Word 2007 a MS
Excel 2007). Program MS Word byl vyuzivan pro psani textovych casti a ptfi hodnoceni

dotaznikového Setfeni a vytvareni tabulek a grafi byl vyuzit program MS Excel.

2.3 Hypotézy prace

Hypotéza je naznaCené vysvétleni jevu nebo odvodnény néavrh, ktery navrhuje mozna
korelace mezi rozmanitymi jevy. Hypotéza je tedy konstatovani, opirajici se o naSe domnénky
¢1 vyrok o vztazich mezi dvéma nebo vice pozorovanymi nebo nepozorovatelnymi jevy ¢i
proménnymi.

Zdroj:  http://www.help24.cz/index.php?page=slovnicek-pojmu&view=vyraz_H, 21. 4. 2010
http://hypoteza.navajo.cz/, 21. 4. 2010



Hypotézy pro bakalaiskou praci byly zvoleny tfi:
e HI1 - Region Blansko ma velky potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu,
e H2 - Je nutné vyuzit stavajici infrastruktury k rozvoji vsech forem cestovniho ruchu
a nadale podporovat atraktivitu regionu,

e H3 - Region je pokladan za atraktivnéjsi v 1ét€ nez v ostatnich obdobich.

V zéavéru prace budou hypotézy nasledné potvrzeny ¢i vyvraceny.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch chape Heskova a kolektiv (2006:9) jako vyznamny spolecensko-ekonomicky
fenomén, jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti Kazdoroéné piedstavuje nejveétsi pohyb
lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich snl z ptijemné dovolené. Je
soucasti spotfeby a zplsobu Zzivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.
Ve svétovém meéritku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem

nejvetsim exportnim odvétvim.

Obdobné cestovni ruchu chépe 1 Horner a Swarbrooke (2003:53) jako kratkodoby ptesun lidi
na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za icelem pro né piijemnych ¢innosti.
Definice zni jednoduse, ale neni pln¢ vystiznd. Nezahrnuje naptiklad lukrativni oblast
sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, nikoli zabava. Je také nesnadné
urcit, jak daleko ¢loveék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej
mohli povazovat za turistu. Meze cestovnim ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna

spojitost.

Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, ktera je vysledkem
sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize vyslovné jde
0 néjaky prumysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb potadatelll z4jezdi, tj.
cestovnich kanceladii (touroperatorl), a cestovnich agentur (prodejcli) a neexistoval az

do nastupu moderniho cestovniho ruchu zalozeného na souhrnné nabidce vice sluzeb.

Cestovni ruch (angl. tourism) podle UNWTO (1991) znamena cinnost lidi, spocivajici
V cestovani a pobytu v mistech mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho

uceleného roku za ucelem vyuziti volného ¢asu, obchodu a za jinymi tcely.*

Heskova a kolektiv (2006:22) definuje druh cestovniho ruchu z hlediska motivace tcasti
na cestovnim ruchu. Jde zejména o rekreacni, sportovni a dobrodruzny, myslivecky
arybarsky, kulturni a nébozensky (poutni), lazensky a zdravotni, obchodni, kongresovy
a stimulacni cestovni ruch. V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé¢, ale
ve vzajemné kombinaci. Formy cestovniho ruchu chépe Heskova a kolektiv (2006:27) tak,
ze formy cestovniho ruchu umoznuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb
a cil jeho ucastnikl. Toto poznani dovoluje 1épe ptipravit produkt a nabizet ho na trhu cilové

skupiné ucastniki cestovniho ruchu.
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Schéma 1: Druhy a formy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch

Lazenska cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch

Obchodni cestovni ruch

Myslivecky a rybaisky cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch

Nabozenska (poutni) cestovni ruch

Stimulaéni cestovni ruch

Formy cestovniho ruchu

z geografického hlediska 2. podle poctu acastniki
domadci cestovni ruch - individualni cestovni ruch
zahrani¢ni cestovi ruch - skupinovy cestovni ruch
mezinarodni cestovi ruch - masovy cestovni ruch
vnitfni cestovni ruch - ekologicky cestovni ruch
narodni cestovni ruch
regionalni cestovni ruch
podle zpiisobu organizovani 4. podle véku ucastnikt
individudlni cesty - cestovni ruch déti
organizovany zajezd/pobyt - mladeznicky cestovni ruch
klubovy cestovni ruch - rodinny cestovni ruch
- seniorsky cestovni ruch
podle délky ucasti 6. podle pirevazujiciho mista pobytu
vyletni cestovni ruch - méstsky cestovni ruch
kratkodoby cestovni ruch - ptiméstsky cestovni ruch
vikendovy cestovni ruch - venkovsky cestovni ruch
dlouhodoby cestovni ruch - agroturistika (ekoagroturistika)
- horsky, vysokohorsky cestovni ruch
- primoisky cestovni ruch
podle ro¢niho obdobi 8. podle dopravniho prostiedku
sezonni (zimni, letni) cestovni ruch - motorizovany cestovni ruch
mimosezonni cestovni ruch - zelezni¢ni cestovni ruch
celoro¢ni cestovni ruch - letecky cestovni ruch
- lodni cestovni ruch
z hlediska dynamiky 10. ze sociologického hlediska
pobytovy (staticky) cestovni ruch - navstévy pribuznych a zndmych
putovni (dynamicky) cestovni ruch - socialni cestovni ruch
- komer¢ni cestovni ruch
- etnicky cestovni ruch
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3.2 Marketing
Foret a kolektiv (2005:5) analyzuji marketing tak, ze ho lze chépat jako souhrn postupii
a nastroju, s jejichz pomoci se snazime zvysit pravdépodobnost uspésného dosazeni cilii

na trhu.

McDonald a Morris (2006:14) zase chapou marketing tak, Ze ohniskem vsech ¢innosti kazdé
organizace by mély byt pozadavky a potieby jejich zdkaznik. Potom mluvime o pojmu
marketingova orientace. Znamena to soulad mezi lidskymi, finanénimi a hmotnymi zdroji
organizace a potireby zakaznika. To se odehrava na pozadi dynamického prostiedi, které
zahrnuje socioekonomické nejistoty, provani a politickA omezeni, technologické
a institucionalni zmény a pfimou i nepiimou konkurenci. Odpovédnost za tento soulad
nasebe za podnik obvykle prfebird vytvorené marketingové oddéleni. Vedouci a jeho
podiizeni nesouci zodpovédnost za plnéni marketingovych plani koordinuji vyrobek, cenu,
zpusob, jakym se o vyrobku provadi komunikace, a misto, kde je vyrobek k dostadni. Vedouci
se pfitom nezajima pouze o to, jak tyto Ctyfi prvky funguji samostatné, ale i o to, jak na sebe
vzajemné pusobi. Toto vzajemné pasobeni se Casto oznaCuje jako marketingovy mix. Tyto
Ctyfi prvky se podle pocateénich pismen anglickych nazvi (product, price, place, promotion)

oznacuji jako Ctyii P.

3.3 Marketing cestovniho ruchu

Definice marketingu uvadi Horner a Swarbrooke (2003:29) na ptikladu Philipa Kotlera, ktery
v roce 1994 formuloval marketing cestovniho ruchu jako spoleCensky a ftidici proces, jehoz
pomoci jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co chtéji a potfebuji, prostfednictvim vytvareni

a vymeény vyrobku a hodnot s druhymi.

Odbornd literatura ovSem uvadi cca 200 rGznych definic vymezeni pojmu marketing.
Naptiklad Petrti (2001:39) uvadi, Ze ve vétSin€ z nich je chapan jako nastroj podnikatelské
politiky, rozhodovacich a fidicich procest, jako soubor opatieni, kterd vedou k uspésnosti

na trhu.
Marketing tedy znamen4d mnohem vice, neZ v minulosti aplikovana obchodni politika, ta je

jednou ze soucasti marketingu. Zahrnuje novy typ mysleni a orientace fizeni podnikl na jedné

stran¢, ale také nové metody a techniky.
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Cilem podnikani je dosahovani maximalniho zisku. Ukazalo se, Ze zisk nemusi byt vzdy
kritériem spoleCenské uziteCnosti, nékdy je zisku dosazeno zakazanou cinnosti, podvody

a dokonce mohou na ¢as zisk zastinit. Jde o snahu ziskat:

e moc a postaveni na trhu,
e jisty zisk misto velkého s ur¢itymi riziky,

e 7zajistit zaméstnanost.

Podle Horner a Swarbrooke (2003:28) je marketing uznavanou obchodni ¢innosti v mnoha
organizacich, ale o jeho zaklad¢, marketingové filosofii, se jen ziidkakdy diskutuje. Zavedeni
marketingového oddé€leni pro mnoho organizaci znamend ustanoveni jednoho nebo vice
pracovnikd, ktefi organizuji reklamu a nic vice. Je tfeba zdlraznit, Ze néco takového neni

marketing.

Marketing se zabyva vztahy mezi kupujicimi a prodéavajicimi a ¢innostmi, které maji tyto
vztahy dovést k uspokojivému zavéru. Na rozdil od ekonomiky, ktera se soustied’'uje na vztah
mezi nabidkou a poptavkou, marketing vychazi z myslenky, ze Gstfednim zajmem vSech lidi
pracujicich v podniku cestovniho ruchu je zdkaznik. Orientace firmy na marketing znamena

ucinit zakaznika stfedem vSech rozhodovacich procesi.

Marketing znamend, ze pro organizaci je hlavni prioritou snaha slouzit potfebdm a ptanim
zékaznika. Organizace se nepfetrzit¢ snazi zjiStovat, co chce zdkaznik dnes a co bude chtit
VvV budoucnu, a neunavné pracuje na vyrobcich a sluzbéch, které jsou od ni poZzadovany. MliZze
to pro ni pfinaSet nutnost vyznamnych zmén sortimentu vyrobkl a sluzeb, piipadné piesun

na nové¢ trhy nebo zmény zdkladnich prostredkd.

Podnik cestovniho ruchu, ktery se orientuje na zdkaznika, ma obvykle tyto zakladni
problémy: Pro mnoho lidi v organizaci Casto byva tézké vidét kone¢ného zakaznika jako
ustfedni bod jejich ¢innosti. Jsou totiz od zakaznika odtrzeni, a tak jim uniké logika zavadéni

marketingu.

Nékteré podniky dokonce obtizné rozeznavaji, kdo jsou jejich zdkaznici, zejména
v ptipadech, kdy vyrobek nebo sluzba jsou nabizeny bezplatné nebo kdy je organizace
jedinym dodavatelem. To se stava zejména tehdy, kdyz organizace dodava na trh, ktery

na vzestupu, tj. kde poptavka prevazuje nad nabidkou. Logika uvazovani je asi takova: Je tu
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stale dost zakaznikl, ktefi chtéji nabizené sluzby nebo vyrobky, tak pro¢ se obtézovat
s n¢jakym nakladnym marketingem? Organizace nachazejici se v takovéto pozici na trhu
obvykle zac¢inaji usilovat o marketing az ve chvili, kdy se podminky trhu zhorsi a poptavka se

zacéne snizovat.

Jako druhy divod, pro¢ se organizace nedokazou orientovat na zakaznika, uvadi Horner
a Swarbrooke (2003: 28) je jejich neschopnost vypotadat se s pozadavky, které na n¢ klade
pfipadnd zmeéna poptavky. Ta se projevuje zejména v situacich, kdy organizace ma
dlouhodob¢ ulozené investice v zakladnich prostiedcich. Sit' hotelovych zafizeni
S vyznamnymi investicemi do skupiny prestiznich hotelid nebo vlastnik zabavniho parku se
jen té€zko dokazou rychle vypoiadat s ménici se poptavkou. Myslenkou totalni nezavislosti
zakaznikl je nemozné uskutecnit v kratké dobé u firmy, ktera ma podstatny kapital vazany

v zakladnich prosttedcich.

Organizace ¢asto uvazuji o potiebach a pranich zakazniki. ale také se spoléhaji, ze zdkazniky
presvédci, aby kupovali jejich existujici vyrobky nebo sluzby. Takovéto piesvédcovani
predstavuje totaln€ odliSny piistup k marketingu.. Pfesvédcovanim nebo v nejextrémnéjSim
ptipadé manipulaci zakaznikd zna¢na ¢ast populace povazuje za marketing. Radovy ob&an si
Casto predstavuje marketing jako agresivni prodej provozovany bezohlednymi lidmi, kterym
jde jen o velké zisky.
Certik a kolektiv (2001:56) shrnul tedy podstatné rysy marketingu do nasledujicich bodi:
e je aplikovan ve vSech oborech lidské ¢innosti, slouzi pro odvétvi vyroby i sluzeb,
pronikl do oblasti skolstvi, kultury a vzdélavani
e pro jeho uplatnéni neni podstatnd velikost instituce, je nezbytnou soucasti fizeni vSech
spolecnosti, které na trhu chtéji uspét
e nelze jej zuZit pouze na vrcholovy management spolecnosti, ale je véci vSech
pracovnikl. K tomu je tfeba vSechny pracovniky soustavné vést a vychovavat.
e nemuzeme jej zaroven redukovat pouze na spolupraci s reklamni agenturou, jak se
nékdy v praxi stava
e nereaguje pasivné na trh a trzni vyvoj, ale aktivné do tohoto déni vstupuje a ovliviiuje
jej
e neustdle se vyviji, pficemz prostfednictvim trhu dochazi k pribéznému

piehodnocovani a hledani novych marketingovych strategii

15



e marketing nemizeme zuzovat pouze na propagaci, nebo dokonce pouze na reklamu.
Marketing vytvari celou soustavu nastroji a teprve jejich komplexni vyuzivani

umoziuje organizacim uspésné se uplatnit na trhu

Certik a kolektiv (2001:59) srovnava parametry zboZi a sluzeb cestovniho ruchu nasledujicim

schématem:

Schéma 2: Srovnani zbozi a sluZeb cestovniho ruchu

Zbozi Sluzby cestovniho ruchu
Pi: prodej letenky letadlem
Charakteristika Pi: prodej lednice Elektrolux Charakteristika Boeing s odletem k ur¢itému
datu
, : . letecka pfeprava Londyn
Hmotny charakter Lednice Nehmotny charakter
— New York

po skonéeni letu je

Trvala hodnota né¢kolik let Pomijiva hodnota .
hodnota nulové
Prodej neni vazan na ¢as | prodej v Siroké siti Poskytnuti je casove a sluzbu po datu odletu
a misto vyroby prodejcii mistné vazano nema smysl prodavat
. lez si prohlédnout, Nelze ochutnat, let nelze doptedu

Lze testovat, zkouSet 9 « M

vyzkouset vyzkouset vyzkouset

C , lednice se prodava mimo | Je vazano na let se uskutecni vylucné

Neni vazano na vyrobce , y :

prostory vyrobce poskytovatele sluzby letadlem Boeing

3.4 Klasifikace a charakteristika sluZeb cestovniho ruchu

Orieska (1999:7) klasifikuje sluzby podle nékolika hledisek. Sluzby se tedy casto klasifikuji
podle vyznamu ve spotiebé ucastnikli cestovniho ruchu jako sluzby zakladni a sluzby
dopliikové. Zakladni sluzby zabezpecuji premisténi UcCastnikii cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlisté do rekreaniho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim
prostoru (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby). Doplitkové (komplementarni) sluzby jsou
spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor
(napt. sluzby sportovné rekreacni, spoleCensko-kulturni, lazetisko-lécebné apod.) Uvedena
klasifikace je paradoxni tim, Ze nedocetiuje vyznam doplikovych sluzeb, které jsou
rozhodujici pro uspokojeni cilovych potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Jejich kvalita
podstatnym zpisobem ovliviiuje uzitny efekt cestovniho ruchu a tim i spokojenost tcastniki

cestovniho ruchu.

Podle charakteru spotiteby se sluzby cestovniho ruchu déli na osobni a vécné. V piipadé
osobnich sluzeb (napf. odneseni zavazadel v ubytovacich zatizenich) se uzitny efekt dostavi
pfimo, bezprostfedné, u vécnych sluzeb zprosttedkované hmotnym statkem (napf. Gprava

lyzatské vystroje, servis testovani lyzi apod.).

16




Z hlediska ekvivalentnosti vymény pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a sluzby
neplacené. Placené sluzby jsou hrazeny z individualnich pfijmt obyvatelstva, neplacené

nepiimo z piijmi spolecnosti, firmy, spolecenské organizace apod.

Z mistniho hlediska je mozno sluzby cestovniho ruchu rozliSovat na sluzby poskytované
V mist¢ trvalého bydlisté, béhem piepravy do rekreacniho prostoru a zpét, nebo v rekreacnim
prostoru. S mistnim (zemnim) hlediskem uzce souvisi i hledisko ¢asové, podle n¢hoz jde
0 sluzby poskytované v sezonnim nebo mimosezonnim obdobi, sezonni sluzby v letni anebo

zimni turistické sezoné.

Podle zpiisobu zabezpecovani sluzeb cestovniho ruchu jde o sluzby vlastni, poskytované tzv.
dodavatelskym zptisobem, kdy mezi dodavatelem a i¢astnikem cestovniho ruchu neni zadny
meziclanek (napf. sluzby ubytovaci, stravovaci a dalSi), a sluzby obstardvané
(zprostfedkované) cestovni kancelaii, kterd tvoifi meziclanek mezi dodavatelem sluzby

a ucastnikem cestovniho ruchu.

Nejcastéji se sluzby cestovniho ruchu klasifikuji podle jejich funkci ve vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potifebam tucastniki cestovniho ruchu, v §ir§Sim kontextu také ve vztahu
ke spolecnosti. Z tohoto hlediska jde o sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,
obstaravatelské, spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni, lazenisko-lécebné, sménarenské,
obchodni, komunalni, o horskou sluzbu, ptipadné¢ o dalsi sluzby v pfedchazejicim textu

nespecifikované.

Jelikoz sluzby hraji v cestovnim ruchu velice podstatou roli, byly pro potieby bakalatské
prace vybrany k podrobnéjSimu vysvétleni tii zdkladni sluzby. A to sluzby dopravni,

ubytovaci a stravovaci.

3.4.1 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby charakterizuje Orieska (1999:9) tak, ze umoziuji piepravu ucastnikli
cestovniho ruchu mezi mistem jejich trvalého bydlisté (pracovist€) a mistem (stfediskem)
cestovniho ruchu. Podminuji rozvoj cestovniho ruchu a jsou ptfedpokladem realizace cilii
Ucasti na cestovnim ruchu. Jejich soucasti jsou také sluzby, které s prepravou bezprostiedné
souviseji. Jde naptiklad o poskytovani informaci o dopravnich spojich, rezervace mist
v dopravnich prostiedcich, prodej dopravnich cenin, uschovu a pfepravu zavazadel a mnohé

dalsi. Jejich rozsah zéavisi na pouzitém dopravnim prostredku.
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3.4.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovacimi sluzbami se budeme zabyvat ponékud podrobnéji, jelikoz spolu se sluzbami
stravovacimi jsou vyznamnym ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby
analyzuje Orieska (1999:9) jako sluzby, které souviseji s pobytovou strankou cestovniho
ruchu. Umoziuji pfenocovani nebo piechodné ubytovani ucastniki cestovniho uchu. Jsou
vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho ruchu. Jejich
soucasti jsou i dalsi sluzby, které s pobytem hostl souviseji. Jedna se o podavani informaci,
uschovu zavazadel a jejich prepravu v ubytovacim zafizeni, buzeni hostd, uschovu

V hotelovém trezoru atd.

Ve srovnani s Horner a Swarbrooke (2003:283) jsou sluzby v nékterych zatizenich omezené
nebo nejsou zadné, jejich provoz nevyzaduje velké mnozstvi pracovnich sil, coz se odrazi
v niz§ich cenach. To je mySlenka, kterd stoji za podnikatelskym zdmérem ubytovani bez

stravovacich sluzeb a vznikem levnych moteld typu francouzské Formule 1.

Sluzby obvykle zajistuje placeny a kvalifikovany personal, ale u nékterych forem ubytovani
je pro turisty ptitazlivé, Ze sluzby nejsou profesiondlni. Britsky ,,nocleh se snidani* (,,bed and
breakfast™) je z¢asti tak popularni proto, Ze hostitel se osobné v€nuje hostiim a nejde pfitom

0 profesiondlni standardizovany typ sluzby.

3.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zabezpecuji podle Oriesky (1999:9) uspokojovani zakladnich potieb vyzivy
ucastnikt cestovniho ruchu. Jde o sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravovani
a obcerstveni, jakoz i sluzby spole¢ensko-zdbavni, spojené s hudebni produkci, s kulturnim

programem, piipadné dalsi sluzby.

Horner a Swarbrooke (2003:351) dopliiuje charakteristiku stravovacich sluzeb tak, Ze
stravovani je mohutné odvétvi podnikdni v celé Evropé a je rozhodujicim prvkem produktu
mnoha evropskych destinaci cestovniho ruchu. Hlavni Cinnosti je pfiprava jidel, kterd se
konzumuji bud’ v zafizenich provozovatele stravovacich sluzeb, nebo doma u zakazniki

Produkt se skladd z hmotnych prvkd, jimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych sluzeb.
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3.5 Uloha marketingu v odvétvich sluZeb a v jejich Fizeni

Horner a Swarbrooke (2003:37) uvadi definici sluzby na piikladu Philipa Kotlera, ktery
Vv roce 1994 definoval sluzbu jako jakoukoli ¢innost nebo prospéch, ktera jedna strana miize
nabidnout druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi ¢ehokoli. Jeji

produkce se mtize nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.

Teoretici se pokusili vyjasnit definice prohlaSenim, ze sluzby maji vlastnosti, které¢ je odliSu;ji
od vyrobkia. Certik a kolektiv (2001:58) specifikuje postaveni sluzeb cestovniho ruchu
z pohledu marketingu takto:

e Nehmotny charakter sluzeb. Zatimco vyrobky mizeme testovat a zkouset, u sluzeb
cestovniho ruchu nic takového nelze. Abychom byli schopni urcit jejich troven,
musime mit zkuSenosti s tim, jak funguji

e Mistni a ¢asova véazanost sluzeb (charakter vyroby). Zatimco vyrobky jsou ve vétSing
pfipadi na jednom misté¢ vyrdbény a na jiném misté prodavany, je vétSina sluzeb
,vyrabéna“ a konzumovana na stejném mist¢

e pomijivost sluzeb. Vyrobky se mohou vyrabét na sklad, sluzby nikoliv. Neprodané
sluzby se ztraceji, jejich hodnota je nulova. Vcerejsi prazdné luizko v hotelu nebo
sedadlo v letadle se jiz neda znovu realizovat. To vytvaii tlak na poskytovatele sluzeb
a na hledani takovych marketingovych nastroju, které by takovym staviim zabranily
a umoZnily sluzbu realizovat

e ,Obracené distribucni cesty. Zatimco u vyrobkl existuje Casto sloZity a vysoce
sofistikovany distribucni systém jak dostat zboZi k zdkaznikovi, u sluzeb je tomu
obracené. Zakaznik musi pfijit sdm do mista konzumace sluzby. Distribucni systém
ve své podstate neexistuje, nebot’ sluzby cestovniho ruchu nelze transportovat

e Podminénost nakladld. Jak se méni pozadavky individudlnich zdkaznikd, méni se
I naklady na uskuteénéni sluzeb. Piedev§im u sluzeb tvofenych jako package nelze
pfedem odhadnout ptani zdkazniki a tim 1 vysi naklad

e Vazanost sluzeb na jejich poskytovatele. Vétsina sluzeb a jejich kvalita jsou vazany na
poskytovatele. Typickym ptikladem jsou dobré restaurace, kde spokojenost hosti,
a tim 1 existence restaurace, je podminéna uménim zdejSiho kuchate. Obdobné¢ je tomu

1 se sluzbami prepravcii, cestovnich kancelafi nebo privodct
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3.6 Destinace cestovniho ruchu

Horner a Swarbrooke (2003:289) nahlizeji na destinaci tak, Ze destinace existuji na riznych
geografickych urovnich, které jsou spolu ve vzajemnych vztazich. V evropském kontextu
néktefi turisté mohou povazovat cely kontinent za jednu destinaci. Napfiklad ti, ktefi cestuji
zeleznici s jizdenkou, ktera jim umoziiuje navstivit vétSinu evropskych zemi. Jini hovofi
0 nékteré zemi jako o destinaci: ,,Letos planujeme autobusovy zédjezd do Irska.” Také regiony
slouzi jako destinace, napiiklad jezerni oblast Lake District ve Velké Britanii, udoli Loiry
ve Francii nebo Toskéansko v Italii. Nékteré cilové regiony prekracuji hranice stat, napiiklad
Alpy. Nakonec jsou zde jednotliva stiediska jako Benidorm ve Spanélsku, nebo mésta jako
Patiz nebo Petrohrad. I kdyz toto rozdéleni vypadd slozité, je zjednoduSenym obrazem

skuteéné situace.

Dale Horner a Swarbrooke uvadeéji, Ze cile marketingu destinaci byvaji komplikovangjsi, nez
u ostatnich typt marketingu, v souvislosti s faktem, Ze jej provadéji spiSe organy vefejného
sektoru nez soukromé spolecnosti. Organy vetejného sektoru jej provadeji z fady duvodu,
prevazné nikoli jako vlastni cil, ale jako prostfedek k dosazeni ur€itych cill, mezi néz patfi:
e Zlepsit povest oblasti, a tak ptilakat investory, ktefi tam postavi své tovarny a zfidi své
kancelate
e Rozsifit pocet a vybaveni zafizeni, které mohou pouZzivat mistni obcané. Piijmy
z cestovniho ruchu mohou pomoci udrzet pii Zivoté mistni obchody, divadla
arestaurace, které by zbankrotovaly, kdyby se musely spoléhat pouze na mistni
zakazniky
e Vzbudit v obéanech hrdost na svou oblast. K tomu pfispivaji projevy zajmu turisti
0 danou oblast
e Ziskat odiivodnéni a financovani pro zlepSeni mistniho Zivotniho prostiedi
e Snaha zlepsit politickou pfijatelnost destinace pro lidi z vnéjSku tim, ze uvidi destinaci

takovou, jaka skutecné je, nebo takovou, jakou ji vlada chce ukazovat turistim.
Kiralova (2003:15) charakterizuje destinaci cestovniho ruchu jako pfirozeny celek, ktery ma

Z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych

destinaci.
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3.6.1 Marketing destinace

Heskova a kolektiv (2006:152) analyzuje destina¢ni management a marketing jako soubor

¢innosti na vybranych urovnich fizeni a koordinace, strategické pldnovani, razné formy

spoluprace na urovni mikroregiont a regiond, vyuzivani podpurnych fondt. Cestovni ruch

v mnoha destinacich se mize stat nosnym prvkem rozvoje nebo jednim z jeho vyznamnych

prvkl. Z pohledu destinacniho managementu je cestovni ruch spole¢né s dalSimi aktivitami

soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvoii a ptedstavuje celd

destinace (oblast, region). Vysledny destina¢ni produkt neni findlnim dilem jednoho subjektu,

ale zahrnuje celou fadu participujicich subjektt.

Dle tvrzeni Kirdl'ové (2003:14) je pfi aplikaci marketingu v cestovnim ruchu nutné vychézet

predevsim z nasledujicich specifik cestovniho ruchu:

cestovni ruch je vyrazné zavisly na geografickém (rekreacnim) prostredi

danosti geografického prostiedi jsou piedpokladem pro vybér vhodné cilové skupiny,
ktera bude své potieby v uvedeném prostiedi tcasti na cestovnim ruchu uspokojovat

V cestovnim ruchu vystupuji jako subjekty trhu, kromé podnikl cestovniho ruchu,
I destinace cestovniho ruchu — svétadil, stat, region, stfedisko (obec)

podstatou cestovniho ruchu je uspokojovani specifickych potieb ¢loveka

potieby se v cestovnim ruchu uspokojuji zbozim a sluzbami riznych odvétvi Cinnosti,
které na sebe navazuji, ¢asto na sob€ zavisi a jsou tudiZ vnimany jako komplex sluzeb
poznani uvedenych potieb umoziiuje co nejvice pfizplsobit produkt potfebam
a pozadavkiim vybrané cilové skupiny

produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad

V cestovnim ruchu se projevuje, piedevsim v disledku sezénnosti, ale i souvislosti
S mddnosti, tradicemi a dalS$imi nepfedvidatelnymi faktory, zvySend kolisavost mezi
poptavkou a nabidkou

poptdvka je v cestovnim ruchu vyrazné¢ ovliviiovana fondem volného casu,
disponibilnimi pfijmy ucastnikti cestovniho ruchu, cenovou hladinou nabizenych
sluzeb, zivotnim stylem, rozvojem techniky apod.

nabidku v cestovnim ruchu silné ovliviiuje rozvoj a vyuZzivani techniky a technologii
tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou se projevuje predevSim pii zméné cen nabidky
a pii zmén¢ objemu disponibilnich ptijmi potencidlnich tcastniki cestovniho ruchu

pro cestovni ruch je charakteristicky vysoky podil zivé prace
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Podle Vystoupila a kolektivu (2006:88) jsou dalsim vyznamnym specifikem pfistupu
k marketingu cestovniho ruchu i cile destina¢niho marketingu. Ty se nesoustied’'uji pouze
na prildkani co nejvice navstévnikli do destinace (coz je v z4jmu vétSiny aktéri cestovniho
ruchu), ale existuje zde i tzv. efekt turistické pasti destinace. Timto efektem rozumime
schopnost cestovniho ruchu znehodnotit svlij vlastni kapitdl aktivitami vyplyvajicich
zZ cestovniho ruchu. Pri¢inou sebedestrukce destinace je absence jakékoliv regulace rozvoje
cestovniho ruchu (v souvislosti s jeho nahodilym rozvojem). Intenzita negativniho dopadu
takového rozvoje je ddna zejména relativnim poctem navstévniki (ve vztahu k poctu
obyvatel), sezénnosti, zranitelnosti ekosystém, mirou ekonomické zéavislosti mistnich
obyvatel na cestovnim ruchu a mirou regulace cestovniho ruchu v destinaci. Dal§im cilem

destina¢niho marketingu je tedy i soudob¢ udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

3.7 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu vnima Paskova a Zelenka (2002:231) jako souhrn
pfirodnich a antropogennich aspektii véetné jejich mnohouroviovych vazeb, které vytvareji
predpoklady pro realizace cestovniho ruchu. Podle funkéné-chronologického ¢Elenéni je lze
Clenit na lokalizacni predpoklady, selektivni predpoklady a realizacni predpoklady.
Lokalizacni ptedpoklady se déale déli na pfirodni a kulturné-municipdlni, realizacni
predpoklady na komunikacni a materidlné-technické, selektivni pifedpoklady se cCleni
na politické, demografické, administrativni, urbanizacni, sociologické, personalni

a ekologické.

Heskova a kolektiv (2006:15) dale uvadi fakt, Ze cilové misto musi mit vhodny pfirodni
a kulturni potencial pro cestovni ruchu, ktera se oznacuje jako primarni nabidka. Potencial
cestovniho ruchu neni v prostoru rozmistén rovnomérné a s ohledem na svoji jedinecnost
miZze mit mistni, regiondlni, celostatni az mezinarodni vyznam. UmozZziuje naplnit cile Gcasti
na cestovnim ruchu. Prostfedkem k dosaZzeni tohoto cile je rGznorodd infrastrukturni
vybavenost, ktera se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafizeni a instituce
cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikim cilového mista prechodné se ubytovat,

stravovat a vykonavat rizné aktivity.

Vhodnym pfirodnim potencidlem lze rozumét takovou pfirodu, kterd navstévnika upoutd
néjakou pfirodni atraktivitou, ktera motivuje k ucasti na cestovnim ruchu a spociva
Vv zajimavych vlastnostech ¢i prvcich pfirodniho prostfedi. Lze si pod tim pfedstavit napf.

lomy, udoli, jeskyné, rokliny, atd.
Zdroj: http://markcr.uhk.cz/documents/marketingCR/vybraneAplikaceMCR/marketingATRAKTIVIT/atrakt.pdf
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4. SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza slouZzi k popisu soucasného stavu véci, poskytuje vychozi informace o oblasti

a je podkladem pro dalsi rozvoj oblasti.

Zdroj: www.olidech-slidmi.cz/cz/slovnicek/default.aspx

Kozel a kolektiv (2006:76) definuje situac¢ni analyzu jako neformdlni zjistovani, jako
informace jsou dostupné pro feSeni problému. Na zakladé téchto zjiSténi miizeme Iépe
definovat problém a urcit, jaké dalsi informace budeme pii naSem zkouméni potiebovat.

Ptipadné mlizeme zjistit, Ze dalsi informace uz nepotiebujeme.

4.1 Geografické vymezeni Jihomoravského kraje

SO

L ]
Pardubice

™

Zdroj:http://www.chequepoint.cz/img/mapy/cr/jihomoravsky-kraj.gif

A

Jihomoravsky kraj je vyznamny region s vyhodnou polohou v jihovychodni &asti Ceské
republiky pfi hranicich s Rakouskem a Slovenskem odedavna ptedstavuje strategickou
ktizovatku Evropy. Rozlohou se Jihomoravsky kraj fadi na ¢tvrté misto a poctem obyvatel na
tfeti misto mezi ostatnimi regiony Ceské republiky. Tudy kra¢elo do Evropy kiestanstvi,
podél taméjSich fek se béhem staleti zrodilo mnozZstvi méstecek a mést, na svazich se dodnes
prostiraji vinice a ovocné sady. Svym navs§tévnikiim jizni Morava pfedkladd rozmanitou skélu
kulturnich, pfirodnich i technickych pamatek, na své si pfijdou i ctitelé moderni architektury
a milovnici zidovskych pamatek. Ctyfi zdej§i lokality jsou zapsany v Seznamech svétového
kulturnich a pfirodniho dédictvi UNESCO, nabidku doplnuje ptitazliva folklorni a vinaiska

turistika.
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4.2 Turistické oblasti

Dle vymezeni turistickych region definovanych agenturou CzechTourism je Jihomoravsky
kraj soucasn¢ turistickym regionem Jizni Morava. Jedna se o dosti rozsadhly a rtznorody
turisticky region zahrnujici rtizné krajinné a destinacni typy (horské, destinace vinaiské,
krasové atd.). Dale se turisticky region Jizni Morava déli dle charakteru izemi a turistické
nabidky do péti turistickych oblasti, z nichz jedna ptfesahuje na uzemi Zlinského kraje:
Moravsky kras a okoli, Brno a okoli, Znojemsko a Podyji, Palava a Lednicko-valticky areal,

Slovacko (¢ast oblasti zasahuje 1 do Zlinského kraje).

Brno a okoli zahrnuje: Brno, Buc¢ovice, Dolni Kounice, Ivancice, Ivanovice na Hané, Kufim,
Lute¢, Nedvédice, Oslavany, Rajhrad, Rosice, Slavkov u Brna, Tisnov, Vyskov

a Zidlochovice.

Péalava a Lednicko-valticky aredl zahrnuje: Bieclav, Mikulov, Dolni Véstonice, Hustopece,
Lednice, Valtice, Klobouky u Brna, Pasohlavky, Pohoftetice, Sakvice, Velké Bilovice, Velké

Pavlovice, Podivin, Hlohovec a Kobyli

Moravsky kras a okoli zahrnuje: Adamov, Blansko, Bilovice nad Svitavou, Boskovice, Cerna
Hora, Jedovnice, Kunstat, Letovice, OleSnice, Ostrov u Macochy, Réajec-Jesttabi, Rudice,

Sloup, Velké Opatovice a Lysice.

Slovacko zahrnuje: Hodonin, Straznice, Kyjov, Uherské Hradiste, Uhersky Brod, Staré mésto,
Veseli nad Moravou, Zdanice, Mikul¢ice, Lanzhot, Uhersky Ostroh, Bzenec, Petrov,

Cejkovice a VIgnov.
Oblast Znojmo a Podyji zahrnuje: Bitot, Znojmo, Vranov nad Dyji, JeviSovice, Moravsky

Krumlov, Miroslav, HruSovany nad JeviSovkou, Satov, Hevtin, Safov, Hostéradice,

Blizkovice, Jaroslavice, Visinové a Dobsice.
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4.3 Nej Jihomoravského kraje
Tabulka 1: Nej Jihomoravského kraje

Nejvyse polozeny bod

Durda 842 m. n. m., okres Hodonin

Nejnize polozeny bod

soutok fek Morava a Dyje, 150 m. n. m., okres
Bteclav

Obec s nejvyssim poétem obyvatel

Brno, 370 592 obyvatel, okres Brno — mésto

Obec s nejmensim poc¢tem obyvatel

Rikonin, 34 obyvatel, okres Brno — venkov

Obec s nejvyssim primérnym vékem

59,8 let Nelepe¢ — Zerntivka, okres Brno -
venkov

v

34,1 let Prace, okres Znojmo

33,1 °C — 23. ¢ervna Meteorologicka stanice
Brno — Tufany

v v

-10,9 °C — 17. tnora Meteorologicka stanice
Brno - Tufany

Zdroj: www.jizni-morava.cz

4.5 Geografické vymezeni okresu Blansko

Jihomoravsky kraj

- Znojmo

-

-
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K

I.
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- Brno- skc-v"
“venkov A r’j '
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Zdroj: http://www.urednidesky.cz/desky/design/mapy/mapa_2.png

Okres Blansko lezi v severni Casti Jihomoravského kraje. V ramci kraje sousedi z jihu

s okresy Brno-venkov a Vyskov. Ze

Sazavou (kraj Vysolina), ze severu

s okresem Prostéjov (Olomoucky kraj).

zapadu ma spoleénou hranici s okresem Zd’ar nad
s okresem Svitavy (Pardubicky kraj) a zvychodu

Clenity povrch tizemi okresu charakterizuji pfedevsim

vrchoviny. Do zapadni ¢asti okresu zasahuje Hornosvratecka vrchovina, ktera je soucasti

Ceskomoravské vrchoviny. Z hlediska regionalniho ¢lenéni reliéfu se smérem od Brna do

okoli Sloupu a HolStejna tdhne tfi az pét kilometrti Siroky pruh silné zvrasnénych devonskych
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vapencl — Moravsky kras. Tato chranéna krajinna oblast patii mezi nejvyznamné;jsi krasové
oblasti ve Stfedni Evropé. Nejvyssim bodem s nadmotskou vyskou 727 metra jsou Skaly

SV v

u Adamova s nadmotskou vyskou 248 metru.

Okres Blansko je tvofen Sesti mésty (Adamov, Blansko, Boskovice, Kunstat, Letovice,
Olesnice, Réjec-Jestiabi, Velké Opatovice) a dalSimi méstysi a obcemi (napt. Jedovnice,
Olomu¢any, Ostrov u Macochy, Sloup, Sosivka). Rozloha okresu je 862,65 km’ coz

ptedstavuje 13,1% rozlohy Jihomoravského kraje, kde se nachazi.

Okres Blansko se nachazi severné od metropole Jihomoravského kraje — Brna. Okoli Brna
neni souvisly geograficky celek s ur€enymi hranicemi. Je to pojem, ktery by mél v prvni fadé
respektovat tradi¢ni i méné obvyklé, ale vdécné, oblasti cestovniho ruchu nejen pro obyvatele
Brna, ale i pro viechny, ktefi tento kout zemé& navitivi. Uzemi na jih a vychod od Brna jiz
spada do zapadnich Karpat. Severni oblast od Brna odvodnuje feka Svitava, jejimz nejvetsim

ptitokem je Kitinsky potok. Od severozapadu pfitéka Svratka s pfitokem BitySkou a Bobrava.

Z turistického hlediska je okoli Brna velice pestré a atraktivni. Velkym lakadlem jsou hluboka
krasové tidoli Kitinského potoka a Ricky s fadou jeskyni, propasti, zavrtil, ponorii a vyvért,
se zajimavymi skalnimi utvary a cennou florou i faunou. Hlavni atrakci severozapadni ¢asti je
Brnénska ptehrada, obklopena rozlehlymi rekrea¢nimi lesy (Podkomorské, Baba). Zajimavé

udoli vytvari ve svém dolnim toku také Bobrava.

4.6 Blanensko a Moravsky kras

Jen malo turistickych lokalit v Ceské republice nabizi tak unikéatni spojeni historickych,
kulturnich a technickych pamatek s mnozstvim pfirodnich zajimavosti jako pravé oblast
Blanska a Moravského krasu. Tento region je vSeobecné znamy jako nejvyznamnéjsi krasova
oblast ve stiedni Evropé, kterd diky svému osobitému a neopakovatelnému razu a vice jak

tisici jeskynémi, z nichZ jsou Ctyfi piistupné vefejnosti, ldka k navstéve turisty z celého svéta.

Moravsky kras je nejvyznamnéjsi turistickou lokalitou okresu Blansko. KaZzdoro¢né tuto
oblast navstivi statisice turistd. Jsou fascinovani nddhernou pfirodou, obdivuji hloubku
propasti Macocha a tési se na prohlidky jeskyni. Bohuzel né€ktefi z nich odchéazeji zklamani

kvili neznalosti jakychsi mistnich poméri — vcas si nevyzvedli rezervované vstupenky
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do Punkevnich jeskyni nebo si vstupenky vibec nerezervovali, coz je pfevazné v letnich

meésicich velky problém, protoze mohou byt Gplné€ vyprodané na né¢kolik dni dopiedu.

Na plose 100 km? jsou vyvinuty povrchové i podzemni krasové jevy. V celém uzemi je
znamo vice jak tisic jeskyni. V zdjmu zachovéni tohoto jedinecného fenoménu bylo uzemi

Moravského krasu jiz v roce 1956 vyhlaseno Chranénou krajinnou oblasti.

4.6.1 Dopravni dostupnost

Oblast Moravského kasu je doslova protkana siti turistickych znac¢ek. Na Skalni mlyn (srdce
krasu s informa¢nim centrem a parkovi$tém) vede z Blanska zelena turistickd znacka, ktera
za¢ind u vlakového nadrazi. Ze Sloupu, respektive Sloupsko-SoStvskych jeskyni budete
do Skalniho mlyna zavedeni Zlutou turistickou trasou. Druhym dulezitym bodem je horni
mustek propasti Macocha. Zde se setkava jiz zminéna zluté trasa ze Sloupu s Cervenou, ktera

vede z Rudice.

Vzhledem Kk velké navstévnosti byla v krasu omezena automobilova doprava a nahrazena
ekologickou. Pro automobily je zcela uzavien Pusty zleb — spojnice mezi Punkevnimi
jeskynémi a vesnici Sloup a ¢ast Suchého Zlebu (od Katefinské jeskyné po odbocku
k hornimu mustku propasti Macocha). Automobil musite zanechat na parkovisti u hotelu
Skalni mlyn. Ke Skalnimu mlynu se dostanete i autobusem. Existuje zde pravidelna

autobusova linka.

V tseku od Skalniho mlyna k Punkevnim jeskynim je V provozu ekologicky vlacek,
od Punkevnich jeskyni k hornimu mistku Macochy vede lanovka. Vla¢ek i lanovka jezdi
V navaznosti na vstupy do jeskyni (vlacek kazdych 20 minut, lanovka nepfietrzit€), vstupné

muzete zakoupit na informa¢nim centru na Skalnim mlyné.

Tabulka 2: Jizdné lanové drahy a vlacku:

Jedna jizda Jizda tam i zpét
Zakladni cena Zlevnéna cena Zakladni cena Zlevnéni cena
Lanova draha 60 K¢ 50 K¢ 80 K¢ 70 K¢
Vlacek 60 K¢ 50 K¢ 70 K¢ 60 K¢
Kombinace 100 K¢ 80 K¢ 120 K¢ 100 K¢

Zdroj: http://www.punkevni-jeskyne.cz/lanovka-vlacek.php
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Zlevnéné vstupné zahrnuje: déti od 6 do 15 let
hromadné organizované zajezdy déti do 6 let
drzitele prikazu ZTP a ZTPP

studenty po ptedlozeni platného prikazu o studiu

Zdarma: déti do 6 let veéku (vyjma hromadnych zajezda)

Zavazadla, kola, kocarky

Obrazky: Vlacek a lanova draha

Zdroj: http://www.punkevni-jeskyne.cz/lanovka-vlacek.php

4.7 Turistické cile

4.7.1 Moravsky kras — Punkevni jeskyné

Vychozim bodem pro navstévu Punkevni jeskyné je Skalni mlyn. Od Skalniho mlyna se Ize
k jeskyni dostat bud’ jiz zminiovanym ekologickym vlackem, nebo pésky — cesta trva pfiblizné

20 minut. Prohlidka je rozd€lena na suchou ¢ast a na vodni plavbu a trvd 60 minut.

Punkevni jeskyné jsou nejnavitévovangjsim jeskynnim systémem v Ceské republice, roéné je
vidi na 200 000 turisti. Z Pustého Zlebu se do jeskyné vchazi prostiilenou $tolou. Kdyz se
sem vydate v zim¢, budete pfijemné prekvapeni hiejivym vzduchem, naopak v 1été cekejte
zchlazeni — to diky stalé teploté 7 az 8 °C. Pfi opousténi prvni oteviené prostory zvané Predni
dom budeme upozornéni na diru ve skale, umisténou kousek nad hlavou. Kdyby nebyla
osvicend, ani byste si ji nevS§imli — pfitom praveé touhle Skvirou prolezl profesor Absolon
k vychodu. Posledni ohlédnuti za Prevracenym deStnikem, Dvéma sovami, Hradem na skale

¢1 Tureckym minaretem a prohlidka pokracuje ptes sifon do Reichenbachova dému.

Nebyt technického zafizeni, které reguluje mnozstvi vody v jeskyni, mohla by névstévniky

cvwr
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ze byl v minulosti nejednou zaplaven. Cedulky se zapsanymi roky nejvétSich povodni,
upevnéné na svahu zminiovaného dému ve vysce, kam se hladina vody vyskrabala, vzbuzuji

uctivy dés.

Prohlidka pokracuje do Zadniho domu, kde budete upozornéni na Jehlu (uz ale ne na to, ze
jehla neni prava. Prava jehla byla ukradena a byla nahrazena falesSnou). Zajimavé jsou dva

stalagmity s plochym zakoncenim.

Déle jiz nasleduje cesta ke dnu propasti Macocha. Jest¢ nez vyjdeme na dno, mineme
osvétleného And¢la, zastinéného zc€asti tipytivé bilou drapérii. Teprve zespod dokdzeme
ocenit monumentalnost skalnich stén, vypinajicich se do vysky 138,5 metri. Néasleduje vodni
plavba, ktera nds dovede po Punkvé az k vychodu. Posledni zastavka ¢eka navstévniky
V Masarykové domu. Diive, nez tam dojdeme, uvidime Bobii siitkku, pojmenovanou podle

zvitete, jehoz kostry tu byly nalezeny.

Tabulka 3: Oteviraci doba Punkevni jeskyné

leden — biezen utery — nedéle: 8:40 — 14:00

duben - zari pondéli: 10:00 — 16:00 utery — nedéle: 8:20 — 16:00

Rijen utery — patek: 8:40 — 14:00 sobota — nedéle: 8:20 — 15:40

listopad - prosinec utery — nedéle: 8:40 — 14:00

Zaviené dny: 24. 12. - 26. 12, 1.1.

Tabulka 4: Vstupné v Punkevni jeskyni

. e Cena (K&
Okruh Délka (m) | Doba trvani (min) Dospeli Dﬁchogici ) Zlovnend
Cely 1250 60 160 130 80
Zkraceny 1050 70 140 100 70
Bez plavby 1100 55 90 70 50

Zlevnéné vstupné:

déti od 6 do 15 let véku

drzitelé prikazu ZTP a ZTPP

studenti po ptedlozeni platného pritkazu o studiu

&lenové Ceského svazu ochrancti piirody (pritkaz CSOP)

hromadné vypravy déti do 6 let véku
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Zdarma: déti do 6 let (vyjma hromadnych vyprav)
Zaméstnanci Spravy slovenskych jeskyni (priikaz CSS)
&lenové Ceské speleologické spoleénosti (prikaz CSS)
¢lenové Slovenskeé speleologické spolecnosti (prikaz SSS)
&lenové CSOP do 15 let véku (pritkaz mladého ochrance piirody)

zamestnanci sprav jeskyni sdruzeni v ISCA

Priplatky: 30 K¢ za pouzivani fotoaparatu v jeskyni

100 K¢ za pouzivani kamery v jeskyni
Zdroj: http://www.punkevni-jeskyne.cz/punkevni-jeskyne.php

4.7.2 Moravsky kras - Jeskyné Balcarka
Jeskyné Balcarka lezi v severni ¢asti Moravského krasu, v malebném useku Suchého zlebu u
Ostrova u Macochy, v ptirodni rezervaci Blacarova skala. Je to uchvatny labyrint chodeb,

domi a propasti s bohatou a mnohotvarnou krépnikovou vyzdobou.

Navstéva jeskyné zacind v mohutném portalu Balcarovy skéaly. Uméle prorazenou chodbou
navstévnici sestupuji do nevelkych prostor. Prvni zastdvkou jsou deset metrti vysoké prostory
nazyvané Wilsonovy rotundy. VéEtsi z nich je piekrasné modelovanou kruhovou propasti, jejiz
stény zdobi sintrové kaskady. Odtud vede trasa do nejvétSich prostor Balcarského bludisté —
Velkého (Fochova) domu. Podlouhld prostora, jejiz strop zdobi prithledné stalaktity a zaclony,
byla pojmenovana po hrdinném francouzském marsalovi z 1. svétové valky. Po prohlidce
vSech zakouti Velkého domu nésleduje vystup do ¢asti nazvanych Galerie a Ptirodni chodba.
Ty patii mezi nejkrasnéjsi prostory Moravského krasu — krapnikova vyzdoba na sténach

a stropech je velmi bohata, ¢ista a zachovala.

Dalsi zastdvkou je DoOm zkdzy, ktery vznikl proficenim stropli jeskynnich pater.
Z krapnikovych Utvarii zaujme pfedevsim vysoky sintrovy vodopad, Madona ¢i Kaktus. Trasa
poté vede do Objevitelského domu, jehoz stény a strop jsou pokryty povlakem nickaminku —
vapnité kasovité hmoty, ktera vznika zifejmé plisobenim mikroorganismii. Prohlidka jeskyné
kon¢i v prostofe zvaném Popeluska, je byla jednou z prvnich objevenych ¢€asti jeskyné. Cela

prohlidka trva ptiblizn€ 60 minut a jeji délka je 720 metrt.
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Tabulka 5: Oteviraci doba jeskyné Balcarka

M¢sic Pondéli Utery — patek Sobota, ned¢le
leden - Ginor zavieno Zavieno zavieno
bfezen zavieno 9:00, 12:00, 14:00 9:00, 12:00, 14:00
duben zavieno 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00
kvéten - srpen 8:20 — 16:00 8:20 — 16:00 8:20 — 16:00
zati 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00
fijen zavieno 9:00 — 14:00 9:00 — 14:00
listopad zavieno 9:00, 12:00, 14:00 9:00, 12:00, 14:00
prosinec zavieno Zavieno zavieno
Tabulka 6: Vstupné do jeskyné Balcarka
Dospéli Zlevnéné Dtichodci
90 K¢ 50 K¢ 70 K¢

Zdroj: http://www.moravskykras.net/provozni-doba.html

4.7.3 Moravsky kras - Katerinska jeskyné

Naléza se na zacatku Suchého Zlebu, asi 500 metri vychodné od Skalniho mlyna. Je soucasti
staré¢ vytokové jeskyné, o cemz svédci napadné stopy po proudicich vodach a jejich erozni
¢innosti. Katefinskd jeskyné byla téZ bohatym nalezistém kosti pleistocénnich zvifat,

piredevsim medveédu.

Vchod do jeskyné tvoti goticky portal, kterym se navstévnici dostavou do Hlavniho domu,
nejvetsi prostory v Moravském krasu a zaroven nejvétsiho vetejnosti piistupného podzemniho
domu v Ceské republice. Tento dom vynika vybornou akustikou, a proto jsou zde nékolikrat

do roka potfadany hudebni a pévecké koncerty.

Z Hlavniho dému trasa pokracuje do tzv. Nové jeskyné, kde se navstévnici mohou pokochat
barevné nasvicenym utvarem Carodéjnice a Bambusovym lesikem tvofenym vzacnymi,
n¢kolik metrth vysokymi hilkovymi stalagmity. K dal§im zajimavym krapnikovym utvarem
patii naptiklad Ovecky, Pagoda a Sintrovy vodopad. Prohlidkova trasa je dlouha 580 metra

a trva 40 minut.
Nazev jeskyné je spojen s povesti, ktera se vypravéla s riznymi obménami, ale zdkladem byla

vzdy maléd pasacka ovecek Katefina, kterd do jeskyné zab€hla pro svou zatoulanou ovecku,

ale nenasla jiz cestu ven. Kdyz nasli jeji t€lo v jeskyni, zacalo se ji fikat Katefinska.
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Tabulka 7: Oteviraci doba Katefinské jeskyné

M¢sic Pondéli Utery — patek Sobota, ned¢le
leden - Ginor Zavieno Zavieno zavieno
biezen Zavieno 10:00, 12:00, 14:00 10:00, 12:00, 14:00
duben Zavieno 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00
kvéten - srpen 8:20 — 16:00 8:20 — 16:00 8:20 — 16:00
zafi 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00
fijen Zavieno 9:00 — 14:00 8:40 — 14:00
listopad Zavieno 10:00, 12:00, 14:00 10:00, 12:00, 14:00
prosinec Zavieno Zavieno zavieno
Tabulka 8: Vstupné do Katetinské jeskyné
Dospéli Zlevnéné Diichodci
70 K¢ 40 K¢ 50 K¢

Zdroj: http://www.moravskykras.net/provozni-doba.html

4.7.4 Moravsky kras - Sloupsko-Sostivské jeskyné

Jeskyné se nachazeji na jiznim okraji mésta Sloup v Sloupském udoli (pocatek Suchého
zlebu). Patii do systému Amatérskch jeskyni, coz je nejdelsi jeskynni systém v Ceské
republice. Sloupsko-sostvské jeskyné jsou rozsahlym komplexem domu, chodeb
a obrovskych podzemnich propasti vytvotenych ve dvou patrech. Prostora nazyvana Elis¢ina
jeskyné ma vynikajici akustiku, a proto je pfileZitostné vyuZivana pro koncerty komorni
hudby.

Vystupnim portdlem a chodbou se navstévnik dostane do jeskyné Nicové, jejiz nazev je
odvozen od nickaminkové vyzdoby na sténach. Odtud trasa pokracuje do Elis¢iny jeskyné
s prekrasnou krapnikovou, sintrovou a nickaminkovou vyzdobou. Cesta podzemim vede
prokopanou chodbou do nejrozsahlejsi ¢asti Sloupsko-SoStvskych jeskyni — Starych skal.
Staré skaly zacinaji mohutnou Gotickou chodbou, na jejimz konci je 65 metri hluboka

Stupniovita propast.

Dalsim zastavenim je Kolma propast, z niz se vystupuje do prostor objevenych profesorem
Karlem Absolonem v roce 1900. Klenotem téchto partii a celych Sloupsko-Sosivskych
jeskyni je Nagelova propast. V soucasné dob¢ je zptistupnéna dvéma mustky. Od stropu
na hladinu Sloupského potoka ve spodnich patrech je hluboka pfiblizn€¢ 90 metrd, ale jeji
piidorysné rozméry ji fadi mezi nejmohutn&jsi podzemni propasti v Ceské republice.
Od Nagelovy propasti vede trasa k Tramové chodbé, ktera piechazi ve 260 metri dlouhou
Stibrnou chodbu. Ze Stiibrné chodby byla prokopana spojka do prostor Sostvskych jeskyni,
které nejsou tak rozmérné jako Sloupské, maji vSak bohatou a zachovalou krapnikovou

vyzdobu. Trasa vede ptes BrouSkovu pohadkovou siii s unikatnim stalagmitovym tutvarem
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Svicen do Riegrovy sing. Vyvrcholenim prohlidky je Cerna propast, ktera usti k hlading

Sloupského potoka v hloubce 70 metrt.

Prohlidku Ize absolvovat bud’ kratkou nebo dlouhou. Kratky okruh trva pfiblizné 60 minut

a je dlouhy 890 metra. Dlouhy okruh trva 90 minut a je dlouhy 1 760 metrt.

Tabulka 9: Oteviraci doba Sloupso-Sostvskych jeskyni

Meésic Pondéli Utery — patek Sobota, ned¢le
leden - nor zavieno Zavieno zavieno
Bfezen zavieno 10:00, 12:00, 13:00 10:00, 12:00, 13:00
Duben zavieno 9:00 - 16:00 9:00 - 16:00
kvéten - srpen 8:20 - 16:00 8:20 - 16:00 8:20 - 16:00
Zafi 9:00 - 16:00 9:00 - 16:00 9:00 - 16:00
Rijen zavieno 9:00 — 14:00 9:00 — 14:00
Listopad zavieno 10:00, 12:00, 13:00 10:00, 12:00, 13:00
Prosinec zavieno Zavieno zavieno
Tabulka 10: Vstupné do Sloupsko-$osavskych jeskyni

Dospéli Zlevnéné Dichodci
Kratky okruh 90 K¢ 50 K¢& 70 K¢&
Dlouhy okruh 120 K¢ 60 K¢ 80 K¢&

Zdroj: http://www.moravskykras.net/provozni-doba.html

4.7.5 Moravsky kras - Propast Macocha
Jelikoz v terénnim Setfeni byla Macocha vyhodnocena jako jedna z nejzajimavéjsich atraktivit

cestovniho ruchu v okresu Blansko, zamétime se na ni podrobnéji.

Diive se ji fikalo jednoduse Propast. Schovavala se v hustych lesich Moravského krasu,
a abyste se mohli podivat na jeji dno, museli byste riskovat Zivot. Lakala sebevrahy i odvazné

dobrodruhy, ktefi s ni chtéli méfit sily. Do dneska v ni naslo smrt na Sedesat lidi.

V 17. Stoleti nebylo lehké podivat se na dno Macochy, tim spi§ zméfit jeji hloubku. Adamus
Dores zaznamenal svij originalni zptsob, kterym se o to pokusil: hodil do propasti kamen
a odrikaval modlitbu Pané. Teprve kdyz skoncil, uslysel balvan tfistici se o dno. Tehdy jesté
nikdo netusil, Ze se na dné¢ Macochy skvi jezirko, sahajici minimaln€ do hloubky dalSich
padesati metrti. Systém krasovych chodeb, tvoticich spodni Cast jezera, je vSak tak spletity, ze

dodnes nikdo netusi, jak hluboko mize jeho skute¢né dno byt.

Macocha nedala odvazliveiim spat. Od doby, kdy se Dores plazil po kamenech a riskoval

zivot, jen aby spatfil jeji dno, neuplynulo ani sto let, kdyz se jiny dobrodruh, brnénsky

33


http://www.moravskykras.net/provozni-doba.html

minorita Lazarus Schopper, roku 1723 do jejiho jicnu spustil na lanech. Bylo mu tehdy
pétadvacet let a cely podnik provedl viceméné v tajnosti, protoze tehdejsi vrchnost prilis

nesouhlasila s tim, ze by se mél do propasti spoustét duchovni.

Brzy potom, co bylo objeveno jezirko na dné propasti, zaCalo se spekulovat o tom, ze jde
0 vyver ficky Punkvy, ktera se tu dostava na zemsky povrch, aby se opét ponoftila do podzemi
a skrz skaly si prorazila cestu az do Pustého Zlebu. Pravé tady ze skaly vytéka Siroky potok.
Jelikoz je to ode dna Macochy ani ne ptl kilometru, neni divu, Ze se naslo mnoho téch, ktefi
se rozhodli do propasti doplavat. Roku 1852 se mezi odvazlivci objevil jakysi vidensky
sportovec, ktery se rozhodl podniknout vypravu do podzemi bez plavidla. Nejen, Ze se mu
nepodarilo doplavat na dno Macochy, ale celého vysileného a prochladlého ho musela

zachranit jeho druzka.

Macocha si naddle 74dd své obéti. Spoutand vyhlidkovymi terasami, zpfistupnéna
probouranymi tunely a zkomercializovany vybirdnim vstupného, stale si zachovava majestat

a v oc¢ich navstévnikl budi posvatnou hrizu.

Hornim jezirkem je Macocha spojena s Amatérskou jeskyni. Prav€é nékde v ni soutokem
Sloupského potoka a potoka Bild voda vznika ficka Punkva, ktera jezirka v MacoSe napdji
vodou. Sifony, tedy uzkymi zaplavenymi chodbami, je Amatérska jeskyné propojena
s dal$imi jeskynémi a tvoii tak nejdel3i jeskynni systém v Ceské republice. Je dlouhy téméf
tiicet pét kilometrt. Jeho soucasti jsou i znamé Punkevni jeskyné, pfiléhajici k MacoSe

Z druhé strany.

Provozni doba propasti Macocha je od 1. 3. do 30. 11. Oteviraci doba je od 9:00 do 16:00

a zékladni vstupné je 50 K¢, snizené vstupné je 20 K¢.

Zajimavym zpestienim navstévy propasti Macocha je naucnd stezka Macocha. Je dlouha
6 kilometrti, Cita tfinact zastavek a cesta vede napi. okolo Katefinské jeskyné, Koralového
zavrtu, propasti Macocha, Kotiského spadu, Certovi branky, Punkevnich jeskyni, Malého
vytoku a Stajgrovky.

Stezka zaCina ve stfedni Casti Moravského krasu na Skalnim mlyné. Pokracuje po silnici
ke Katetinské jeskyni, odtud stoupa k vyhlidce Sténa zapadajiciho slunce a pres Kienkiim

pamatnik pfechdzi k Suchému Zlebu. Kolem Koralového zavrtu pokracuje k Srné¢i jeskyni
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a k propasti Macocha. Dalsi ¢ast naucné stezky vede k vyhlidce Konsky spad. Odtud
nasleduje sestup do udoli Pustého Zlebu, kde se nachazi dolni stanice kabinové lanové drahy,
vchod do Punkevnich jeskyni a pristavisté lod’ek. Nakonec stezka sméfuje po sméru vlacku

na cestu zpé€t ke Skalnimu mlynu.

4.8 Historické pamatky

4.8.1 Zamek Blansko

Renesancni zamek stoji na mist¢ pavodniho gotického manského dvora, zminovaného
v pramenech ve 14. stoleti. Budova ma ctyrkiidlovou dispozici s vnitinim obdélnikovym
nadvoiim s pilifovymi akrddami. Renesan¢ni podobu dostal zamek pocatkem 17. stoleti.
Vystavén byl v letech 1607 — 1605 Janem Zalkovskym ze Zalkovic. Byl podroben &etnym
prestavbam v roce 1695 Gellgorny. Byla dostavéna zdmecka véz s hodinami, vnitini dispozice
byla upravena za Salmi v 19. stoleti. V roce 1969 byla provedena generalni oprava zamku se

snahou vratit budovu ¢istoté renesancniho stylu.

Pobyvala zde fada vyznamnych osobnosti, napt. 1ékat a archeolog Jindfich Wankel, spisovatel

Ferdinand von Saar nebo Karolina Meineke.

Tabulka 11: Oteviraci doba zamku Blansko

Utery - patek Denn¢ kromé pondéli
leden — biezen 9:00 —17:00 -
duben — fijen - 9:00 - 17:00
listopad, prosinec 9:00-17:00 -
Tabulka: Vstupné do zamku Blansko
PIné Snizené Rodinné
20 K¢ 10 K¢ 40 K¢

Zdroj: http://www.czecot.com/cz/turisticky-objekt/4683_blansko-zamek-a-muzeum

V zamku Blansko sidli také Muzeum Blansko. Oteviraci doba se pohybuje od dubna do fijna
a to od utery do ned¢le vzdy od 9:00 do 17:00 a v mésicich listopad az biezen ve dnech utery

az patek v hodinach 9:00 — 17:00.
Nalezneme zde expozice: Dekorativni a uméleckd litina 19. A 20. Stoleti, Nejstar$i huté

v Ceské republice, Moravsky kras, Historické interiéry, Historie hradu Blansko a Historické

meéfici techniky.
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4.8.2 Kostel Svatého Martina

Kostel Svatého Martina je barokni stavba zlet 167 — 1691. Puvodné zde stal romansky
(pozdéji goticky) kostel, zalozeny v 1. poloviné 12. stoleti olomouckym biskupem Jindfichem
Zdikem. Starobyly zvon ve vézi kostela je jednim z nejstarSich na Morave. V blizkosti kostela
je instalovana pamétni deska Karoliny Meineke. V letech 1707 — 1708 byl kostel renovovan,
byla pofazena nova véz, oratorium a kiir. Byl obnoven a rozsiten v roce 1889

4.8.3 Klamova Hut’

Klamova Hut je posledni zachovana hut’ zelezaren z 19. stoleti. Byla zalozena roku 1855
a nazvana podle Augusty Salmové, provdané za hrabéte Jindficha Clam-Martinice. V provozu
byla od roku 1857 do roku 1893. Od roku 1895 zde zapocal provoz nové slévarny. Vyroba se
orientovala do 20. Let na komer¢ni litinu. Od zacéatku 30. let do 90. let slouzila jako zkuSebni

stanice vodnich turbin.

4.9 Volnocasové atraktivity
Jelikoz volny €as hraje v rdmci cestovniho ruchu vyznamnou roli, zaméfime se na to, jak lze

ptimo v Blansku 1 jeho okoli travit volny cas.

4.9.1 Aquapark Blansko

Bazén aqvaparku obsahuje Ctyfi 25ti metrové plavecké drahy, tii skokanské mustky, divokou
feku s houpacim bazénkem uprostied, 55 metri dlouhy tobogan, bublinkovou masaZzni lavici,
Ctyfi vodni trysky ve sténé bazénu, tfi chrli¢e vody a vodni hiib. V zadni ¢asti aredlu je Siroka
pisecna plaz, ktera obsahuje détské hiisté¢ pro déti od 3 do 12 let a dva plazové volejbalové
kurty. Soucasti arealu je 1 Ctyf-drahové petaquové htisté. Provozné spravni budova obsahuje
Satny, sprchy a WC pro navstévniky, mistnosti pro plavéiky a pj¢ovnu lehatek a slunecniki.

Soucasti je také letni restaurace a bar s venkovnim a vnitinim posezenim.

Tabulka 12: Oteviraci doba Aquaparku Blansko

Pondgéli - patek Sobota, ned¢le

Kvéte — Cerven, zari 12:00 — 20:00 9:00 —20:00

Cervenec, srpen 9:00 - 20:00

V ptipad¢€ neptiznivého pocasi je aredl uzavien

http://www.sluzby-blansko.cz/aquapark.html
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Tabulka 13: Vstupné Aquapark Blansko

Diichodci Diichodci,
1r R .. Rodinné Dospéli, 10 | mladez do
Dospéli | mladezdo | Déti do 6 let , o 0 0
150 cm vstupné vstupl 150 cm, 1
vstupl
g%lgiegg_loo 75 K& 55 K& 25 K& 240 K& 675 K& 495 K&
?ﬁgglfd;&oo 65 K& 45 K& 20 K& 190 K& 585 K& 405 K&
Vecerni y -
18:00 — 20:00 30 K¢ 30 K¢ zdarma
Dopliikové sluzby:  pronajem lehatka - 30 K¢&/den
prondjem slune¢niku - 30K¢/den

trezor na uschovu cennosti - 20 K¢&/den

Zdroj: http://www.sluzby-blansko.cz/aquapark.html

4.9.2 Kryty bazén
Kryty bazén ma rozméry 25 x 12,5 metru. V obdobi zéaii az kvéten je bazén v provozu
samostatné. Cena vstupného je 40 K¢ pro dospélé, 30 K¢ pro déti od 6 do 14 let, 15 K¢
pro déti do 6 let.

Soucasti krytého bazénu je také finska sauna (80 K¢ pro dosp€lého na hodinu a 55 K¢ pro déti
do 12 let na hodinu), infra sauna, solarium, masaze, whirpool, rehabilitatni bazén a fit

centrum s posilovnou.

4.9.3 Minigolf

Areal minigolfového hiisté byl zacatkem roku 2000 kompletné zrekonstruovan a diky umélém
osvétleni jednotlivych drah je aredl v provozu do pozdnich ve€ernich hodin (Cervenec — srpen
je otevieno denn¢é od 10:00 do 21:00). Aredl je otevien v zdvislosti na pocasi. V obdobi

od fijna do dubna je zavieny. Vstupné ¢ini 35 K¢ pro dospélého a 20 K¢ pro déti do 12 let.

4.9.4 Ostatni

Blanensko, které je velmi atraktivni turistickou oblasti jsme zvani k navs§tévé nejen mnoha
muzei ¢i galeriemi, ale i1 pofadateli riznych kulturnich akci. Aktivni sportovei zde najdou
kvalitni zazemi pro mnoho sportl. Ostatni mohou vyuzit sluZzeb n¢kterého z rekreacnich

arealu.
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Jako piiklad 1ze uvést muzeum Olomucany, Rudice, Senetafov, Josefov ¢i Vilémovice. Mezi
vyznamn¢jSi galerie patii Galerie mésta Blansko, Galerie N Ateliér, Rudice, Rajec-Jestiabi
a Adamov. Lze navtivit zabavni centrum Sladovna v Cerné Hote, kde nalezneme restaurace,

fitcentrum, solarium, masaze, bowling, dviir s divadelnim podiem a selskym sezenim.

Pro filmové fanousky je mozna navstéva kina v Blansku, Jedovnici, Sloup nebo Doubravici
nad Svitavou. Diskotéky se nachazeji v Blansku v hotelu Dukla, Vinarné Sypka ¢i restauraci
Velet. Dalsi diskotéka je v Ceské hote nebo Dolni Lhot&. Zivou hudbu si lze poslechnout
v Blansku v restauraci Velvet nebo Sypka, hotelu Macocha a v mnoha méstech regionu

probihaji v letni sezon€ tanecni zabavy a country vecery.

Region Blansko nabizi také vyznamné kulturni akce. Jsou to napiiklad Carovné tony
Macochy, coz je hudebni festival potfadany v jeskynich Moravského krasu a na dné propasti
Macocha, Dny otevienych dveii na Novém Hrad¢, Historicky a pivni jarmark v Blansku,
Hlavni pout’ ve Kitindch, Hubda na blanenském zamku (cyklus koncertl), letni slavnost
,Bavte se s nami“ v Rajci-Jestiabi, Blanenské folkové 1éto, Pivni pout’ v Cerné Hofe nebo

Slavnosti Zeleza v Rudici.

Sport Ize v Blansku provozovat napiiklad v Jedovnice (jachting, tenis). Tenisové kurty se
nachazeji i v Adamové, Blansku, Cerné Hote ¢ Rudici. Squash si lze zahrat v Blansku nebo
v Réjecku, fitcentra se nachazeji v Blansku, Sloupu ¢ Cerné Hote. Na kuzelky lze vyrazit
napf. do Jedovnice stejn¢ jako na bowling. Pro zimni sporty je pfipraven lyzafsky aredl

Blansko — Hofice.
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5. TERENNI SETRENI

Cilem terénniho Setieni, kdy bylo vyuzito metody dotazovani, bylo zjistit, zda je zvolena

destinace vhodna pro vyuziti v cestovnim ruchu.

Metoda osobniho dotazovani byla zvolena proto, Ze mezi jeji piednosti patii existence zpétné

vazby mezi tazatelem a respondentem, takZe je mozné motivovat respondenta k odpoveédim.

Byl realizovan ptedvyzkum na vzorku dvaceti dotazovanych pro ovéreni spravného sestaveni

dotaznikli. Po tomto pilotnim dotazovéni dotazniky prosly néslednou korekci.

Pro potieby terénniho Setfeni byl zvolen segment navstévniki ve veéku do 25 let, nasledné

pak navstévnikt ve veéku 25 — 50 let.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mikroregionu Blansko od kvétna 2009 do zaii 2009. Celkem
bylo vyplnéno 200 dotaznikd, které se skladaly z identifikacnich (demografickych) otazek
zaméfenych na zjiSténi charakteristik respondentii, dale nasledovaly otdzky uzaviené, které
nabizeji n¢kolik moznych variant odpovédi, ze kterych je dotazovany nucen si vybrat. Dale

byly zvoleny otazky skalovaci, které byly vyuzity ke zjisténi trovné sluzeb.

Ke zpracovani vyplnénych dotaznikt bylo pouzito programu Microsoft Excel 2007.
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5.1 Grafické vyjadieni otazek

Prvni zkoumanou oblasti byla spokojenost S urovni poskytovanych sluzeb v mikroregionu

Blansko.

Graf 1: Spokojenost s tirovni poskytovanych sluzeb

4%

M Ano

H Ne

Z grafu 1 vypliva, ze s poskytovanymi sluzbami je spokojeno 96% dotazovanych, coz je 192
respondentli. Negativni zkuSenosti se sluzbami se setkalo pouze 8 z 200 dotazovanych, coz
v naSem dotaznikovém Setieni piedstavuje 4%. Sluzbami se pro potieby tohoto dotaznikového

Setfeni rozumi stravovaci a ubytovaci sluzby.

Dalsi otdzka se zaméfila na Groven ubytovacich zafizeni.

Ohledn¢ urovné ubytovacich zafizeni se tii Ctvrtiny respondentti vyjadtilo tak, Ze troven

ovazuji za pramérnou, 18% povaZuje uroven za vysokou a 6% ji povazuje za nizkou.
b

Graf 2: Uroven ubytovacich zatizeni

M Vysoka
H Primérna

i Nizka
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Nasleduje otazka ohledn¢ trovné stravovacich zatizeni

Z grafu 3 je patrné, ze ve stravovacich zatizenich jsou kategorie ,,primérna Groven* a ,,vysoka
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uroven” pomérné vyrovnané. Je velice potéSujici, ze kategorie ,nizkd wroven nebyla

oznacena ani jednim z dvou set dotazovanych.

Graf 3: Urovet stravovacich zafizeni
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Dalsi zkoumanou oblasti byla atraktivnost zkoumaného regionu.

Zgrafu 4 vypliva, ze Blansko je atraktivnim regionem pro 96% dotazovanych, coz
predstavuje 182 respondentli. Mikroregion Blansko neptipada atraktivni osmi dotazovanym,
kteti predstavuji Ctyt percentni podil. Z jakych divodi dotazovani na tuto otdzku odpovidali

tak, jak odpovidali, se zamé&fime v nésledujicich otazkach.

Graf 4: Atraktivnost regionu
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Kategorie ,,Pfirodni atraktivity zaujala neoddiskutovatelné prvni misto. Za nejvétsi prednost
Blanského regionu povazuje piirodni atraktivity 163 dotazovanych, coz je dokonce pies %
respondentl (85%). Ostatni (37 respondentli, coz predstavuje zbyvajicich 19%) povazuji
zanejpfitazlivéjsi na Blanském mikroregionu historické atraktivity, sportovni vyziti
a spolecenské vyziti. Na to, jaké konkrétni pfirodni atraktivity to jsou, se podivame

V nasledujicich otazkach.

Ptirodni atraktivita motivuje k ucasti na cestovnim ruchu a spociva v zajimavych (zvlastnich,
unikatnich, vyznacnych, vyjimecnych, typickych) vlastnostech ¢i prveich piirodniho
prostfedi, ¢asto koncentrovanych v narodnich parcich, pfirodnich rezervacich, v horskych
oblastech, ptimofskych a ostrovnich oblastech. Moznost navstévy pfirodnich atraktivit jsou
vétSinou limitovany ¢i spojovany s piiznivym pocastim a jsou tedy primarni pfi¢inou
sezonnosti cestovniho ruchu.

Zdroj: http://markcr.uhk.cz/documents/marketingCR/vybraneAplikaceMCR/marketingATRAKTIVIT/atrakt.pdf

Pokud respondenti na otazku: Myslite si, Ze je atraktivni mikroregion Blansko pro turisty?

odpovédéli ne, opét upiesnime proc.

Graf 5: Piednosti regionu
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Naésledujici zkoumanou oblasti je sportovni vyziti. Kazdy sport, ktery byl uveden v dotazniku,
ma své urCité zastoupeni (kromé kategorie zimni sporty, coz je pochopitelné, protoze
dotaznikové Setfeni probihalo v letni sezoné, kdy se zimni sporty neprovozuji). Nejpocetné;si
zastoupeni ma kategorie turistika (58 dotazovanych, 29%). O druhé a treti misto se d¢€li
cyklistika a vodni sporty. Vodni sporty jsou provozovany piedev§im na Brnénské ptehrade.

Dalsi misto obsadil motorismus, horolezectvi, kolektivni sporty a atletika.
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Graf 6: Sporty provozované navstévniky v regionu Blansko
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Nasledujici otazka se zaméfuje na sporty, které navstévnici postradaji.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze kazda kategorie chybéjicich sporti mé své urcité
zastoupeni. Ovsem nejvétsi podil (39%, 80 dotazovanych) obsahla odpovéd’ ,,zadny*. Druhé,
a Vvcelku pocetné zastoupeni dotazovanych, obsahla kategorie ,,adrenalin®. Dal$i misto
obsadili zimni sporty, vodni sporty, turistika, cyklistika, motorismus, kolektivni sporty,

horolezectvi a atletika.

Graf 7: Sporty, které navstévnici postradaji
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Nasledné bude rozebrana otazka kultury a kulturnich zafizeni v mikroregionu Blansko.
Otazka se tykala spokojenosti s kulturnim vyzitim. Z grafu 9 vyplyva, Ze 82% dotazovanych
je spokojeno s kulturnim vyzitim v mikroregionu Blansko. Naopak tomu je u 18% zbylych

dotazovanych.

Graf 8: Spokojenost s kulturnim vyzitim
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Témét 75% respondentl se shodlo na tom, Ze nejptijemnéjSim travenim volného ¢asu pro né

r

byly slavnosti, koncerty nebo kina. Zbyvajici ¢ast zaujaly kategorie divadla, diskotéky, pouté,

hody, muzea, vystavy a galerie.

Graf 9: Dvody pro¢ jsou navstévnici spokojeni s kulturnim vyzitim
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Dal8im zkoumanym okruhem jsou historické atraktivity.

Na otazku ohledn¢ vyskytu historickych atraktivit odpovédélo 91% dotazovanych, Ze
Vv regionu se vyskytuji zajimavé historické atraktivity. Nekteti dotazovani dokonce uvadeli, ze

mikroregion Blansko navs§tévuji pravidelné a zaroven stim je spojena navstéva urcité
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historické pamétihodnosti (napt. kostely, Zamek Blansko, rozhledny, kaplicky, lidové stavby,
pamatniky, Certiiv hrad a Novy Hrad).

Graf 10: Vyskyt zajimavych historickych atraktivit
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Nasledujici otazka se zaméfila na to, které historické atraktivity navstévnici povazuji

za atraktivni.

Za nejpritazlivéjsi povazuji dotazovani zamky v mikroregionu Blansko. Jako dalsi atraktivitu
respondenti uvadeli kostely a zficeniny. Na dalSich mistech se umistily hrady, rozhledny,

kapli¢ky, lidové stavby, mlyny a pamétniky.

Graf 11: Historické atraktivity
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Dalsi zkoumanou oblastni byla oblast pfirodnich atraktivit. Prvni otdzka byla zamétena na to,
zda-li se respondenti domnivaji, ze je v okoli mikroregionu Blansko zajimava pfiroda

pro turisty.

Pievazna cCast dotazovanych se domniva, ze v mikroregionu Blansko je zajimava ptiroda

pro turisty. Zbyvajicich 8 dotazovanych nepovazuje ptirodu v okoli za zajimavou.

Graf 12: Je zajimava piiroda pro turisty?
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Nasledujici otdzka méla za ukol zjistit, jaké piirodni atraktivity jsou pro turisty nejvetSim

lakadlem.

Naprosto jednoznacné a pochopitelné jsou nejvétsim piirodnim ldkadlem v Blanské oblasti
jeskyné a propasti (Moravsky kras patii mezi nejvyznamnéjsi krasové oblasti ve stfedni
Evropé. Na celém Uzemi je zndmo vice nez 1100 jeskyni, z nichZ &tyfi jsou piistupné

vefejnosti.). Dalsi kategorii jsou lesy, lomy, piehrady, udoli, rybniky a rokliny.

Graf 13: Ptirodni atraktivity
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Posledni zkoumanou oblasti je vhodnost regionu pro rtzné¢ kategorie navstévnika. Byly

zvoleny kategorie ,,rodiny s détmi®, ,,mladez* a ,,seniofi®.

Graf 14: Vhodnost pro rodiny s détmi Graf 15: Vhodnost pro mladez
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Graf 16: Vhodnost pro seniory
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Z grafu 14, 15 a 16 vyplyva, ze ptfevazna ¢ast respondentti povazuje mikroregion za vhodny
pro rodiny s détmi, mladez i pro seniory. Nejméné vhodnym se jevi pro diichodce, i kdyz jen
s 28%.
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5.2 Shrnuti

Vysledky terénniho Setieni 1ze povazovat za relevantni. Podafilo se oslovit vSechny vékové
skupiny obyvatel a zastoupeni maji i v§echny vzdélanostni skupiny. Dotazovani byli prevazné
navstévnici ze sousedniho Jihomoravského kraje a nezanedbatelnou ¢ast tvoftili i navstévnici

ze Slovenské republiky.

Respondenti povazuji sluzby na vysoké nebo dostacujici urovni. Pozitivné respondenti
hodnoti nabidku sluzeb a dostupnosti sluzeb. Naopak negativni zkuSenost maji respondenti

S cenou sluzeb a vybavenim.

Nejnavstévovangj$i prirodni atraktivitou jsou pochopitelné jeskyné¢ v Moravském krasu.
Témei dve tretiny respondent se do mikroregionu Blansko vraceji kazdy rok a navstévuji

zejména propast Macochu a Punkevni jeskyné.

Mezi dal$i hojné navstévované atraktivity patii zamek Blansko.

Vyznamné je také sportovni vyziti v mikroregionu Blansko. V regionu jsou zastoupeny
dotaznikového Setieni aktudalni, naSly své ptiznivce vSechny kategorie sportli zastoupené pii
dotazovani (vodni sporty, turistika a cyklistika tvofili tfi ¢tvrté z celkového poctu, dale
kolektivni sporty, adrenalinové sporty, horolezectvi, motorismus a atletika). Na otazku
ohledné chybgjicich sportll respondenti z tficeti deviti procent neoznacili Zadnou moznost.
Bylo to povazovano tedy tak, Ze nepostradaji Zadny sport. Na druhém misté — tedy prvni
sport, ktery respondent postradaji — jsou adrenalinové sporty. Zatizeni pro sportovni ¢innost

jsou vniméana jako zafizeni s vysokou nebo dostacujici tirovni.

Ohledné¢ kulturniho vyZiti jsou vysledky ziejmé. Pfevazna ¢ast hodnoti kulturni a spolecenské
aktivity na dobré urovni. VSechny kategorie, které byly zvoleny, nasly své zastoupeni.
Bohuzel nelze vysledovat, vjaké dobé byl ktery dotaznik vyplnén, a tim padem nelze
vyhodnotit, jaké spolecenské akce se konkrétni dotazovatel zucastnil. Kategorie byly
rozdeleny takto: divadla, koncerty, diskotéky, slavnosti, pouté, hody, kina, muzea, vystavy

a galerie. Nejpozitivnéjsi hodnoceni dostaly koncerty, kina a slavnosti.

Mnozi navstévnici povazuji mikroregion zajimavy 1 z hlediska historickych atraktivit.

v

Nejnavstévovanéjsi jsou zdmky (predev§im zamek Blansko) a zficeniny.
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Jak uz bylo uvedeno vyse, nejvétsim pozitivem mikroregionu Blansko je ptiroda a piirodni
atraktivity. Kromé jeskyni a propasti jsou navstévovany lomy, udoli, pfehrada, lesy, rybniky
a rokliny. Této atraktivnosti odpovida i oblibenost turistiky a cyklistiky v oblasti. Turistické

stezky i1 cyklostezky jsou piehledné znaceny a jsou tim padem vyuzivané.

Ptedposledni zkoumana oblast se tykala stravovacich a ubytovacich zafizeni. Respondenti se
v drtivé vétSin€ shodli na tom, ze je dostatek ubytovacich i stravovacich zafizeni a jejich
uroven je pramérnd nebo dokonce vysokd. Zanedbatelnd cast respondentii oznacdila zafizeni

na nizké arovni.
Posledni oblasti byla zkoumana vhodnost regionu pro riizné¢ skupiny navstévnikl. Prevazna

Cast dotazovanych povazuje Blansko za vhodny jako pro rodiny s détmi tak pro mladez

i diichodce.

49



6. NAVRH PRODUKTOVEHO PORTFOLIA

6.1 Segmentace trhu
Pro potieby bakalarské prace byla provedena segmentace trhu, kterd vychazi z provedeného

terénniho Seteni. Byly urCeny nasledujici hlavni cilové skupiny navstévniki:

e Zahrani¢i navstévnik — navstévnik ze Slovenska, Némecka a Rakouska ve véku

v

35 — 59 let, ptijizde€ji vétSinou za poznanim,

vvvvvvvv
vvvvvvvv
vvvvvvvv

vvvvvvvv

a za poznanim.

6.2 Produktové portfolio

Turisté navstévuji destinaci cestovniho ruchu z diivodu zazitka, které mohou nabyvat riaznych
forem — spotieba sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, navstéva riznych aktivit, vzajemna
interakce navstévnikd s rezidenty, atmosféra mista navstévy. To je zakladnim stavebnim
kamenem produktu cestovniho ruchu. V ramci destinace je nabizen ur€ity soubor tematickych

produktt, které 1ze ¢lenit na produkty destinacni (regionalni) a produkty tematické.

6.2.1 Speleoterapie

Nespornou vyhodou oblasti Blanska je jedineéné ptirodni bohatstvi. PredevS§im jeskyné
Moravského krasu jsou piimo stvofené pro 1é¢bu zvanou speleoterapie, pro speleoterapii je
podminkou existence jeskyni €i Stol. Speleoterapie je 1é¢ebna metoda vyuzivajici pozitivniho

efektu pobytl pacientll v krasovych ¢i uméle vytvotenych jeskynich. Tyto jeskyn€ maji vliv

ey oo

Lécbe predchazi dikladné vySetfeni. Je méfen tep, krevni tlak, plicni kapacita a frekvence

dychani. V jeskynich pacienti odpocivaji na lehatkach zabaleni do prikryvek a délka pobytu
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zavisi na hloubce jeskyné nebo $toly, tlaku vzduchu, vlhkosti, teploté, obsahu soli

ve vzduchu.

Nejcastéji zlstavaji pacienti v jeskyni kolem ¢tyf hodin, existuje také nocni 1écebna kura

s dobou pobytu 12 hodin a tzv. kombinovana 1é¢ba s dobou pobytu az 14 hodin.

Lécebna kuara v jeskynich je vhodnd pro onemocnéni priadusek, astma, chronické alergické
katary hornich cest dychacich. Léceny mohou byt také choroby srdce, krevniho obéhu, cévni
choroby, poruchy vymeény latkové a choroby zazivaciho traktu. Speleoterapie je vhodna

i pro 1é¢bu poskozeni pateie, kloubt a revmatickd onemocnéni.

Jeskyné a uméle vytvorené Stoly jsou prakticky bez alergen. Koncentrace oxidu uhli¢itého
ve vzduchu Stoly je o néco vyssi nez na povrchu, a to ulehcuje napiiklad astmatikiim dychani.
Ve spojeni s pfiznivym tlakem, teplotou a relativni vlhkosti vzduchu dochazi k vyraznému
zlepsSeni obtizi pacientd, trpicich nejriznéjsimi chorobami dychacich cest, obéhového systému

a pohybového aparatu. Lécba ma celkovy pozitivni vliv na stav pacienta.

Lécebnd kura v jeskynich nesmi byt pouzita u pacientl trpicich stavy uzkosti, trpicich
klaustrofobii, neni vhodnd u tézkych forem srdecni nedostatenosti, anginé¢ pectoris,
aktuarnich infekénich chorobach a pii Castych kie¢ovych stavech. Nejsou vhodné ani stavy

po mozkové mrtvici s trvalymi nasledky na pohybovém aparatu.

V dnesni dob¢ jsou pfirodni jeskyné nahrazovany jeskynémi umélymi. V minulosti byly
jeskyné Moravského krasu vyuZzivany hojné ke speleotrepii ale dnes je zastifiuji praveé jeskyné
uméle vytvorené. P¥itom jeskynd Moravského krasu (konkrétné jeskyné Sloupsko-Sostivské)
jsou pro speleoterapii vyborné pfipraveny. Nachazi se zde jako mista pro lehatka tak 1 détska
htist€ pro mensi déti, které by téméf dvanacti hodinovou proceduru nevydrzely jen lezet

a relaxovat na lehatkach.

Proto je zajimavou investi¢ni pfilezitosti vybudovani lazenského komplexu v oblasti
Moravského krasu, ktery bude zaméfeny na problémy s dychacimi cestami. Vhodnou soucasti
tohoto komplexu by byla i uméle vybudovana solna jeskyné. Umé¢lé solné jeskyné piisobi
blahodarné¢ proti nemocem jako je astma, lupénka, alergie a dalSim. Pfiznivé povzbuzuje

imunitni systém.
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Jako velké pozitivum pro potencionalni klienty by bylo polarium, které nabizi kryoterapii —
jde o lécbu chladem. Chlad je stary lécebny prostiedek proti bolestem a zanétam.
Pti celotélové chladové terapii je organizmus vystaven ve specialni kabiné mrazu az -160°C.
Pobyt v kryokabing trva 2 — 4 minuty. Chlad G¢inkuje intenzivné a blahodarné na celé télo,

mobilizuje a aktivuje organizmus, velmi piiznivé puisobi na celkovy zdravotni stav klienta.

Télo se diky mrazu vyrazn€ prokrvi, zrychluje vyplavovani Skodlivych produkti
metabolizmu, urychluje hojeni zranéni a odstrafiuje pozistatky zancétd. Hluboky mréaz
navstévnikovi kryobaniny neublizi, nebot’ se jednd o upravenych suchy vzduch technicky
absolutné¢ zbaveny vlhkosti. Celotélovou chladovou terapii je mozno vyuzit pro zanétliva
revmatickd onemocnéni, artrozu, lupenku, celulitidu a nadvahu, obtize pfi menopauze nebo
chronické bolesti. Pomaha pfi pietizeni organizmu v pribéhu intenzivniho tréninku. V oblasti
regenerace a prevence zpomaluje starnuti, zvySuje vykonnost imunitniho systému a navozuje

pocit Stésti.

Polarium by konkrétné v lazeiiském komplexu ptedstavovalo atrakci spiSe pro doprovodné
osoby pacientil s dychacim onemocnénim. Jelikoz jsou pacienty pro speleoterapii z vEétsi asti
déti, polarium by predstavovalo zajimavé zpestieni pobytu napt. pro rodice, kteti doprovazeni
své déti. JelikoZ je kryoterapie pomérné novou zalezitosti v Ceské republice, reprezentovalo
by velice zajimavou a moderni zalezitost. Navic v celém Jihomoravském kraji se nenachazi
ani jedno zafizeni zaméfené na kryoterapii. Nejvice kryoterapeutickych zatizenich na nachazi

Vv Praze a Karlovarském kraji.

Polarium 1 solnd jeskyné by byla zajimavym zpestfenim pobytu 1 pro ty, ktefi se nepfijeli 1€€it
s dychacimi obtizemi. To znamena, ze solna jeskyné i polarium by bylo k dispozici
,»obycejnym* navstévnikim Blanské oblasti. Podle segmentace trhu by potenciondlnimi

navstévniky byly seniofi, rodiny s détmi a predevsim rezidenti.

V ramci distribuce by pro tento komplex bylo vhodné spolupracovat s cestovnimi
kancelafemi, které by nabizely sluZzby tohoto komplexu. Dalsi vhodnou cestou je bezesporu
internet a internetova reklama. Sluzby polaria a solné jeskyné by byly nabizeny i na recepcich

ubytovacich zatizeni v Blanské oblasti.
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6.2.2 Poradani koncerti

Jelikoz vétsina jeskyni v Moravském krasu ma vynikajici akustiku, poradaly se zde
Vv minulosti koncerty komorni 1 jiné hudby. V dnesni dobé se tyto koncerty jiz tolik neuvadéni.
Je to pfedevsim proto, ze je velice naro¢na jejich organizace. Dalsim problémem je fakt,
ze V jeskynich je stald teplota mezi 5°C - 8°C coz je nepohodiné jak pro posluchace, ktefi
museji po dobu koncertu sedét, tak pro hudebniky, ktefi museji drzet po celou dobu v rukou

hudebni nastroje.

V dnes$ni dobé¢ se koncerty v jeskynich Moravského krasu sice konaji, ale velice ojedinéle.
Pro potieby koncertii je nejvhodné&jsi, dle mého nézoru, jeskyné Sloupsko-Sostivské. Akustika
V nich byla nejplisobivéjsi a 1 jejich okoli bylo velice pfijemné. Do jeskyni vstupujete pfimo
Z prirodnich prostranstvi (na rozdil od jeskyni Punkevnich). Na druhou stranu je pravdou, Ze

tzv. Eli§¢iné jeskyni (kterd je soudasti Sloupsko-Sostvské jeskyné) neni tolik mista

pro piipadné posluchace. Je tedy vhodné zde potadat koncerty pro mensi skupiny posluchact.

6.2.3 Kongresova turistika

Jelikoz ucastnici kongresového cestovniho ruchu se vyznacuji vét§imi primérnymi vydaji
béhem své cesty, bylo by vhodné do oblasti Blanska kongresovou turistiku zaclenit. Jelikoz
kongresova turistika se koncentruje do vétSich mést, bylo by zajimavé mensi kongresové akce
poradat pravé v Blansku. Nejednalo by se o tradicni kongresové akce, ale spiSe o akce

mensiho rozsahu napft. ve smyslu teambuildingovych akei.

Potencionalnimi zédkazniky jsou zaméstnanci rliznych spole€nosti, jelikoZ teambuilding neboli
budovéani tymu je ucinnou vzdélavaci metodou, ktera je zamiena na rozvoj tzv. mékkych
dovednosti. K tém fadime takové dovednosti jako je schopnost efektivni komunikace, feSeni
problémt ¢i rozdéleni tymovych roli. Ty se oproti tzv. tvrdym dovednostem vyznacuji déle
trvajicim efektem na chovani aktéri akce. Jsou tak vhodné piedevSim pro strategické

personalni planovani s dlouhodobym vyhledem.

Teambuilding je prosttedkem rozvoje a vzdélavani predevSim vysSiho a stfedniho
managementu, své uplatnéni vSak najde i u jinych specifickych skupin — projekénich tymd,
pracovnich kolektivlli s nutnym zastoupenim kazdodenni spoluprace ¢i skupin specifického

pracovniho zafazeni s nutno podporou ¢lent ze strany ostatnich kolegti.
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Teambuildingové akce lze zacilit na nékolik moznosti. Jsou to:

e tymova komunikace,

e efektivni rozd¢lovani tymovych roli,

e synchronizace a kooperace ¢lenti tymu,

e rozvoj schopnosti optimalni prace s Casem,

e vznik novych a prohloubeni stavajicich socialnich vazeb,
e posileni vzajemné divery,

e posileni tymové a organizac¢ni identity
http://www.tern.cz/teambuilding

6.2.4 Fakultativni vylet pro ucastniky kongresového cestovniho ruchu

V ramci odpocinku béhem kongresovych akci by navstévnici navstivili jeskyné Moravského
krasu. Vetejnosti je piistupno pét jeskyni z celého systému. Téchto pét jeskyni (Jeskyné
Balcarka, Katefinska jeskyné, Punkevni jeskyng, Jeskyné Vypustek a Sloupsko-Sosivské
jeskyn€) lze navstivit béhem jednoho dne. JelikoZ ale navstéva vSech péti jeskyni mize byt
béhem jednoho dne jednotvarna, doporucuji navstévu maximalné tii jeskyni. Z mého pohledu
navitévnika byla nejpoutavéjsi jeskyné Sloupsko-Sostivska, kterd je obklopena krasnou
pfirodou, jeskyné Punkevni, kterd nabizi jedine¢nou a zajimavou vodni plavbu po Punkvé

uvnitf jeskyni a jeskyné Katefinska, ke které vede zajimava cesta o propasti Macocha.

Tento vylet se bude realizovat podle oteviracich dob konkrétnich jeskyni a v zavislosti
na obdobi. JelikoZ jeskyné nejsou otevieny po cely rok stejné, byla zvolena univerzalni
hodina v obdobi od dubna do fijna. Vylet se nebude realizovat v pondéli, protoze jeskyné

Katetinska neni po celou dobu od dubna do fijna v pond¢li ptistupna vetejnosti.

Vylet by nemusel byt realizovan pouze jako fakultativni, ale miize byt nabizen i jakoukoli

cestovni kancelafi.
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Harmonogram vyletu:
1. Transfer Brno — Sloup (odjezd v 8:20)
vzdalenost: 43 km
doba trvani: 40 minut

doba ptijezdu: 9:00

2. Navitéva Sloupsko-Sostivkych jeskyni — dlouhy okruh (90 minut), odjezd
od Sloupsko-Sostivskych jeskyni v 10:50

3. Transfer Sloup — Skalni mlyn
vzdalenost: 17 km
doba trvani: 20 minut

doba piijezdu: 11:10

4. Navstéva Punkevni jeskyné — 60 minut

5. Obéd ve Skalnim mlyné — od 12:10 do 13:30

6. Transfer na propast Macochu lanovkou — odtud v 13:50 po Zluté turistické

trase ke Katefinské jeskyni (2 km / 40 minut = Katefinska jeskyné - cca 14:30)

7. Navstéva Katefinské jeskyné — 30 minut

8. Transfer od Katefinské jeskyné do Brna — 34 km / 30 minut = piijezd
do Brna v 15:30

6.2.5 Zapis Moravského krasu na seznam pamatek UNESCO

Zapsanim Moravského krasu (nebo jeho casti) na seznam pamatek UNESCO by se docililo
dalSiho zvétSeni navstévnosti této oblasti. Jelikoz v blizkosti jsou dal$i dvé pamatky
UNESCO (Vila Tugendhat, Lednicko-valticky areal) do Jihomoravského kraje by piibyla
dalsi pamatka, ktera prilaka navstévniky do oblasti Blanska. Tento bod 6.2.5 ma spise

doporucujici charakter.
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6.2.6 Zvyhodnéni pravidelnych navstévniki

Jelikoz nejvice navstévniki se vraci za propasti Macocha, bylo by vhodné naldkat k navstéve i
ty, ktefi o dal$i navstévé zatim neuvazuji. Nejvhodnéjsi je forma sbirani at’ uz specidlnich
turistickych znamek pro ,,stalé* navstévniky, bonusovych slev do restauracnich zatfizeni nebo
slev pro navstévu jiné pfirodni atraktivity nebo jeji ¢asti (napf. odvoz vlackem k Punkevnim

jeskynim, jizda lanovou drahou, ...)
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7. ZAVER

Oblast Blanska je velice zajimavou oblasti pro vSechny vékové kategorie navstévnikii. Beze
sporu nejzajimavéjsi je jeskynni systém Moravského krasu. Jeskynni systém je také nejveétSim
lakadlem pro tuzemské i zahrani¢ni turisty. Lze tak posuzovat diky terénnimu Setfeni, které
bylo pro potieby této bakalarské prace provedeno v obdobi od kvétna 2009 do zari 2009

v regionu Blansko.

Dalsi vyhodou pro rozvoj cestovniho ruchu je existence velkého mnozstvi rizné vybavenych
zafizeni pro sport. V letni sezon€ se velice hojné vyuzivaji dobie znacené jak turistické trasy,
tak 1 cyklotrasy. Turistika a cykloturistika je spojena s poznavanim piirodnich kras,

historickych pamatek, lidové architektury a vSeho, co se na trasach nachazi.

Vyhodou pro cestovni ruch je bezprostiedni blizkost moravské metropole — Brna. V ramci
konanych kongresovych a vSech ostatnich akei typu kongresti, seminaiti, sympozii, seminait
¢i vystav (a vSech ostatnich akci) bude Blansko se svymi atraktivitami navs$tévovano

i navstévniky, jejichz pivodnim zamérem navstéva Blanského regionu nebyla.

Navrzeny fakultativni vylet byl koncipovan tak, aby vyhovoval v§em vékovym kategoriim,

v

neni fyzicky narocny — v ramci vyletu se nachazi pouze jeden pé&si usek.

Produktové portfolio je z ¢asti zacileno na pacienty s onemocnénim dychacich cest a jejich
doprovod. Vybudovani lazeniského komplexu v Blansku — nebo v blizkosti jeskynniho
systtmu je velka investicni pfilezitost. Jelikoz v bezprostiedni blizkosti Blanska se
nenachazeji lazn¢ jakéhokoliv typu, vybudovani tohoto komplexu se jevi jako vhodné.
DalSimi potenciondlnimi zakazniky jsou milovni hudby hlavné mladSich autorti z blizkého
i vzdalengjsiho okoli. Dalsi velkou skupinou moznych navstévniki jsou tucastnici
kongresovych (a dalSich) akci, které se konaji v Brné&, ktefi podle statistik utraceji v priméru
nejvice, coz je pro navstivenou oblast velkym piinosem a je tieba si takového navstévnika

ziskat a udrzet.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je tedy velice dulezité nadale rozvijet infrastrukturu cestovniho
ruchu a zaméfit se také na zahranicni klientelu. Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu bude
pusobit diky multiplika¢nimu efektu cestovniho ruchu pozitivné pro celou oblast. Jelikoz je

budovani dle Heskové a kolektivu (2006:171) mozné zabezpecit pouze dodavkami surovin,
57



materidlu, zafizeni, technologii, sluZzeb a pracovnich sil, piedstavuje rozvoj dodavatelskych
odvétvi, ktera participuji na budovani infrastruktury. Ve zpétné vazb¢ se tato odvétvi rovnéz

rozvijeji.

Zaméfeni se na zahraniCni zékazniky je dulezit¢ a zadouci z hlediska takzvaného
neviditelného exportu, ktery pisobi pozitivné na platebni bilanci. Neviditelny export
piedstavuje dle Heskové a kolektivu (2006:171) transformaci zahrani¢niho obchodu na
,vnitini, pfiCemz pozitivum spociva v tom, ze zahrani¢ni klient spotfebovava produkt
cestovniho ruchu, tj. soubor zékladnich a doplitkovych sluzeb pfimo na misté realizace. Klient
pfichazi na vlastni néklady a nakoupené zbozi si odvazi s sebou rovnéz ve vlastni rezii.
Prodej produktu piijezdového cestovniho ruchu si nevyzaduje zadné dopravni néklady, celni

poplatky, pojistné platby, resp. dalsi poplatky.

Ptedpoklady rozvoje tedy tvofi predevSim piirodni atraktivity a skrytym potencidlem je

vyuziti jeskynniho systému Moravského krasu pro lazeniské ucely.
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8. SUMMARY

The region of Blansko and the town of Blansko is a very attractive area for all age categories
of visitors. The cave system Moravsky kras is undoubtedly the most interesting attraction for
foreign visitors and for domestic visitors too. It can be assessed so on the basis of
questionnaire investigation which was realized for the needs of this work in Blansko from
May 2009 to September 2009.

Another advantage for tourism development is the existence of many various equipment
sports facilities. Hiking trails and bicycle trails are well marked and widely used during
summer season. Walking and cycling are connected with sightseeing and discovering the

beauty of nature.

Close proximity of Moravian city — Brno, is another big advantage of this area. Brno is visited
by visitors (during congressional actions) who are willing to get to know the surroundings of

the city in their free time by optional trips for example.
The product portfolio is partially aimed at patients with respiratory diseases. Building a spa is
really a great investment opportunity. Other potential visitors are music lovers and the

participants of congresses which are held in Brno.

For tourism development of any form or type it is important to continue developing tourism

infrastructure and focus on foreign visitors.

We must bear in mind that tourism in not realized only for business. We have to try to keep

natural resources for next generations by sustainable tourism development.
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9. PRILOHY

9.1 Vybrané statistické udaje — Jihomoravsky kraj

Podil na CR v
Mg¢fici jednotka | JHM kraj %

UZEMIi

Rozloha Km? 7195,0 9,1

Pocet obci 673,0 10,8

Hustota obyvatelstva osoby/km2 159,4 *132,7

Podil méstského obyvatelstva % 62,5 *70,4

OBYVATELSTVO

Pocet obyvatel osoby 1147 146,0 11,0
cizinci 35730,0 8,2

na 1 000 obyvatel
71v€ narozeni %o 115 *11,5
zemfeli %o 9,8 *10,1

Primérny vék 40,8 *40,5
muzi 39,1 *38,9
zeny 42,4 *42

MAKROEKONOMICKE UKAZATELE

Hruby domaci produkt mil. K¢ 373 500,0 10,1
na 1 obyvatele K¢ 326 596,0 *353701

TRH PRACE

Zaméstnani celkem tis. osob 537,0 10,7
zemédelstvi, lesniCtvi, rybolov % 17,3 *3,3
pramysl a stavebnictvi % 221,1 *40,5
trzni a netrzni sluzby % 298,4 *56,1

Mira ekonomické aktivity % 57,0 *58,5

Prim. evidenéni pocet zamé&stnancli tis. fyz. osob 465,4 11,2

Prum. mési¢ni mzda zaméstnancu K¢ 19 206,0 *20360
zemé&délstvi, lesnictvi, rybolov 14 610,0 *15765
Prumysl 19 286,0 *20440
Stavebnictvi 18 907,0 *18946

Nezaméstnanost

Neumisténi uchaze¢i o zaméstnani osoby 43 063,0 12,2

Volna pracovni mista mista 8 253,0 9,1

Mira registrované nezam¢estnanosti % 6,8 *6

ORGANIZACNI STATISTIKA

Registrované subjekty 276 783,0 10,8
obchodni spolecnosti 37 463,0 12,0
fyzické osoby 212 806,0 10,9

ZEMEDELSTVi

Osevni plochy celkem ha 322 316,0 12,5

Sklizen: obiloviny celkem t 221491,0 2,6

brambory celkem t 2175,0 0,3
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PRUMYSL

Trzby z primyslové ¢innosti mil. K¢ 236 918,0 7,4

STAVEBNICTVI

podle dodavatelskych smluv b.c. 68 729,0 18,7

Bytova vystavba

Zahajené byty 4196,0 9,6

Rozestavéné byty 19 401,0 11,0

Dokonéené byty 4 553,0 11,9
na 1 000 obyvatel 4,0 *3,7

CESTOVNI RUCH

Hromadna ubytovaci zafizeni 518,0 6,7
Lizka 32212,0 6,9

Hosté v hromadnych ubyt. zatizenich osoby 1185 770,0 9,2
z toho nerezidenti 451 388,0 6,8

VZDELAVANI

D¢éti, zaci, studenti (denni studium) osoby
mateiské Skoly 33181,0 11,0
zakladni Skoly 88 365,0 10,8
gymnazia 179110 12,3
odborné vzdélavani 40 891,0 11,3

ZDRAVOTNICTVI

Lékaii celkem osoby 5321,0 12,0
na 1 000 obyvatel osoby 4,7 *4,3
v nestalych zatizenich 3648,0 10,3

Nemocnice 22,0 11,5
Lizka 7 968,0 12,6
na 1 000 obyvatel 7,0 *6,1

Pocet nemocensky pojisténych osoby 525 754,0 11,5

Primérna pracovni neschopnost % 5,3 *5,1

SOCIALNIi ZABEZPECENI

Mista v zafizenich socialni péce mista 8 457,0 10,8

Piijemci dichodi celkem 0soby 313 210,0 11,4

Primérny mési¢ni diichod K¢ 9 267,0 *9424
starobni plny 9 540,0 *9638

KRIMINALITA, DOPRAVNi NEHODY,

POZARY

Zjisténé trestné Ciny 31699,0 9,2
na 1 000 obyvatel 27,7 *33

Dopravni nehody 14174,0 8,8
na 1 000 obyvatel 12,4 *15,4

Usmrcené osoby 99,0 10,0

T&Zce zranéné osoby 340,0 8,9

Pozary 1839,0 8,8

*) pramér CR Zdroj: www.czs0.cz
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9.2 Vybrané statistické udaje za okres Blansko

(JRend 2006 2007 2008
jednotka
Rozloha" km? 942 863 863
Pocet obci” 116 116 116
mésta 8 8 8
Poéet &asti obci”’ 174 174 174
Pocet obyvatel™ < osoby 105 116 105 663 | 106 248
Zeny 53 546 53 759 54 034
Obyvatelé ve véku™ <
0-14 % 14.6 14.4 14.2
15 - 64 % 70,4 70.4 70,1
65 avice % 15.0 15,2 15.6
Primémy vék obyvatel’ roky 40,2 404 40.6
muZi 38.6 38.9 39.1
Zeny 41,7 41.9 42,0
Zivé narozeni® osoby 1 008 1127 1259
Zemreli®) osoby 1090 1023 1064
Pfistéhovali< osoby 1692 1730 1473
Vystéhovali’ osoby 1019 1287 1083
Siatky®’ 506 531 547
Rozvody~ 298 259 258
Na 1 000 obyvatel®
prirozeny priristek %o -0.8 1.0 1.8
priristek stéhovanim %o 6.4 4,2 3.7
celkovy priristek %o 5.6 52 5.5
Uchazeéi o zaméstnani'* osoby 3 682 3225 3535
dosaZitelni 3403 2992 3 376
Zeny 2043 1869 1986
se zdravotnim postiZenim 910 882 905
Mira registr. nezaméstnanosti'* < % 6.64 5,59 6.53
Volna pracovni mista’* < mista 1118 1149 435
Uchazeéi na 1 volné misto’ < 3.29 2.81 8.13
Registrované subjekty ' < 18 968 19 346 19 754
fyzické osoby 15 695 15 922 16 188
Zahajené byty 509 413 567
Rozestavéné byty"’ 1951 1895 2099
Dokonéené byty </ 559 469 363
Déti v materskych Skolach osoby 3 068
Zaci zakladnich $kol osoby . . 8 452
Lékari na 1 000 obyvatel osoby 2,8 3.4 3.4
Priamérna pracovni neschopnost Y 6.980 6.501 6.252
Prijemci dichodd celkem osoby 31 254 31623 31 002
starobnich plnych 15 388 15 713 15 631
Primérny mésiéni dichod K& 7 767 8 293 9 146
starobni plny 8 002 8 556 9 455
Zjisténé trestné Ciny 1459 1814 1896
Dopravni nehody 1210 1219 1026
PoZary 137 169 148

") stav k 31. 12.

2 prepoéteno na tGzemni strukturu k 1.1. 2007
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9.3 Analyza populaé¢niho vzorku obyvatel v terénnim Setieni

Graf 17: Pohlavi respondentt

H Muz

H Zena

Na otazky v dotaznikovém Setfeni odpovidalo vice Zen nez muzl (zeny 55%, muzi 45%), coz
je obvyklym jevem ve vét$iné plosnych Setfeni. Je tedy tieba mit na paméti, ze vysledky

tohoto dotaznikového Setfeni budou vice ovlivnény ,,Zenskym* pohledem na svét.

Graf 18: Vek respondentt

Hdo 20
H21-30
31-40
H41-50
E51-60
i nad 60

<
"

Dotaznik sledoval vékové kategorie v rozmezi deseti let (kromé kategorie do 20 a nad 60).

Dotaznikového Setieni se zucastnily vSechny vékové kategorie. Nejpocetné€jsi zastoupeni méla
kategorie 21 — 30 (33%).
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Graf 19: Vzd¢lani respondentti

M Zakladni
H Vyucen
WSS

M VOS
VS

Dotaznikové Setfeni zachytilo nazory vSech kategorii (zakladni, vyucen, stfedni Skola, vyssi

odborna Skola a vysoka Skola). Nejvétsi zastoupeni ma kategorie sttednich kol (36%).

Graf 20: Domovské kraje respondentti

N JHM

W Stf. Cesky
HSVM

H Pardub.
H Karlov.

W Praha

m Cizina

Dotaznikového Setieni se zi¢astnili respondenti ze Sesti krajii Ceské republiky (Jihomoravsky
kraj — JHM, Stfedodesky kraj — STC, Severomoravsky kraj — SVM, Pardubicky — P,
Karlovarsky — K, Praha) a 22 dotazovanych pochazelo z ciziny (cizinou se v tomto
dotaznikovém Setfeni povazuje Slovensko). Navstévnikii pravé ze Slovenska je vice nez
z ostatnich kraji (kromé Jihomoravského). Je to dano pfedevSim bezprostiedni dojezdovou
vzdalenosti. Z toho samého divodu je oblast Blanska navs$tévovana tcastniky cestovniho
ruchu z kraje Jihomoravského, kteti svou drtivou vétsinou zaujali v tomto Setfeni pfedni misto
(71%).
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9.4 Dotaznik

Dotaznik o cestovnim ruchu v mikroregionu Blansko

Jmenuji se Petra Bldhovd a jsem studentka Ekonomické fakulty na JihoZeské univerzitd
v Ceskych Budgjovicich. Na zdklad€ tohoto dotazniku mi pomiiZete vytipovat nevyuzity
potencial rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu Blansko, kterym se zabyvam v bakal4¥ské
préaci. Pfedem d&kuji za vyplnéni dotazniku. (vhodnou odpovéd zak¥izkujte).

1. Pohlavi : muZ [0  Zena [
2.Vék:do20 [0 21-3000 31-400 41-500 51-600 nad6od

3. Vzdélani: zakladni[] vyugen [ stfedoskolské I VOS [ vysokoskolské [

S. Jste spokojeni s urovni poskytovanych sluZeb v mikroregionu Blansko?
Ano [ Ne O

6. Myslite si, e je atraktivni mikroregion Blansko pro turisty?
Ano[] Ne [J

7. Pokud jste odpovédéli ano, pro¢?
Pfirodnf atraktivity (] Historické atraktivityr] Sportovni vyZitiT]  Spole€enské vyZiti (]

8. Pokud jste odpovédéli ne, pro&?
Ptirodni atraktivity L1  Historické atraktivityl] Sportovni vyziti(] Spolegenské vyziti []

9. Jste spokojeni se sportovnim vyZitim v mikroregionu Blansko?

Ano[] Ne ]

10. Jakym sportiim se v mikroregionu Blansko chcete vénovat?
Zimni sporty [J Vodni sporty [] Kolektivni sporty [] Adrenalinové sporty []
Horolezectvi L1 Motorismus [ Turistika O Cyklistika O Atletika []

11. Jaké sporty vam v mikroregionu Blansko chybi?
Zimni sporty [1 Vodni sporty [J Kolektivni sporty [J Adrenalinové sporty []
Horolezectvi [ Motorismus [] Turistika O Cyklistika [] Atletika []

12. Myslite si, Ze jsou sportovni za¥izeni na dobré drovni v mikroregionu Blansko?

Ano[] Ne I

13. Pokud jste odpovédéli ano, pro&? ]
Vybaveni [ Persondl [  Nabidkasluzeb [J Uroveiisluzeb [
Cena sluzeb ([ Dostupnost [

14, Pokud jste odpovédéli ne, proc? )
Vybaveni O Personal [J Nabidkasluzeb [] Uroveil sluzeb [J
Cena sluzeb [ Dostupnost []

I5. Jste spokojeny s kulturnim vyZitim v mikroregionu Blansko?

Ano [ Ne [
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16. Jestli jste odpovédéli ano, s ¢im?

Divadla [l Koncerty [ Diskotéky [ Festivaly O Pous O
Hody O  Kina O Muzea L Vystavy O Galerie

Slavnosti

17. Jestli jste odpov&déli ne, s &im?

Divadla [ Koncerty [J] Diskotéky [J Festivaly [J Poutt [J
Hody [0 Kina [0 Muzea O Vystavyy [0 Galerie [
Slavnosti

18. Myslite si, Ze jsou kulturni za¥izeni na dobré itrovni? Ano [Ne O

19. Pokud jste odpovédéli ano, proc? )
Vybaveni [[] Personal [] Nabidka sluzeb[[] Urovet sluzeb[] Cena sluzeb ]
Dostupnost []

20. Pokud jste odpovédéli ne, pro¢?
Vybaveni [1  Personal [] Nabidka sluzeb[] Uroveil stuzeb[] Cena sluzeb []
Dostupnost []

21. Myslite si, Ze se zde nachizf zajimavé historické atraktivity, pro turisty?

Ano[] Ne

22. Pokud jste odpovédéli ano, jaké?

Hrady O Zamky O Z¥iceniny O Rozhledny [
Kostely [ Kaplicky 4 Ka$ny - Mosty a
Pamétniky [] Lidové stavby [ Sochy a sousosi [ Radnice [
Mlyny d Klastery O

23. Nav§tévujete alespoii jednou za rok néjakou historickou pamatku v mikroregionu Blansko?

Ano [] Ne [

24, Myslite si, Ze vmikroregionu Blansko je zajimavd ptfireda pro turisty?

Ano [] Ne [

25. Pokud {_—1|ste odpovedeh ano, jaka? )
Lomy Lesy [ Louky O Roklingy [J Udoli [ Pamétné stromy [l
Reky [J Rybniky[] Ptehrada [] Vodopady [1 Raselinisté[] Vzacné rostliny []

Jeskyn& apropasti [

26. Mﬁlite si, Ze se v mikroregionu nachizi dostatek ubytovacich zatizeni?
Ano Ne O

27. Jak kvalitni virovei sluzeb nabizi ubytovaci zafizeni?
Vysoka uroveii sluzeb [] Priimé&ma troven sluzeb[J Nizk4 troveit sluzeb [

28. Myslite si, Ze se v mikroregionu nachazi dostatek stravovacich za¥izeni?

Ano [ Ne []

29. Jak kvalitni aroven sluzeb nabizi stravovaci zafizeni?
Vysoka troveii sluzeb [ Priim&rn4 troveri sluzeb[] Nizka vroveii sluzeb [

30. Myslite si, Ze mikroreE]on Blansko nabizi sluzby pro rekreaci:
- rodiny z détmi: Ano

- pro mladeZ: Ano [] Ne |:|

-prodichodce: Ano [ Ne []
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9.5 Fotografie oblasti
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Pohled do propasti Macocha z Horniho miistku
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Zdroj: Soukroma fotografie Krapnikovy ttvar v Punkevni jeskyni

Zdroj: Soukromd fotografie Krapnikovy ttvar zvany Turecké mésto v Punkevnich jeskynich
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Zdroj: Soukroma fotografie Krapnikovy ttvar zvany Andél v Punkevni jeskyni

Zdroj: Soukromd fotografie Krapnikovy utvar zvany Mediiza v Soupsko-Sostvskych jeskynich
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Zdroj: Soukromd fotografie Krapnikové utvary a ttvar Svicen v Sloupsko-Sostvskych jeskynich
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http://www.blansko.cz/turistika/moravskykras.php
http://www.blansko.cz/turistika/pamatky.php
http://www.czso.cz/xb/edicniplan.nsf/p/641011-09
http://www.komora.cz/inmp/knihovna-informaci-pro-podnikani/regionalni-informace/kraje-cr/jihomoravsky-kraj-b/okres-blansko.aspx
http://www.komora.cz/inmp/knihovna-informaci-pro-podnikani/regionalni-informace/kraje-cr/jihomoravsky-kraj-b/okres-blansko.aspx
http://www.ltnb.cz/stranky/lecba/polarium-arktika.htm
http://www.mineralfit.cz/domaci-lekar-clanek/jeskyne-leci-speleoterapie-163/
http://www.moravskykras.net/index.html
http://www.solne-jeskyne.info/
http://www.tern.cz/teambuilding

