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Abstract

The issue of burn-out syndrome is a frequently discussed topic at present time. This
topic relates to al professions, however, helping people are affected most. Social
workers active in social — legal protection of children at municipal authorities with
extended activities meet difficult life situations of the other people every day. They
work with families getting divorced, participate in family recoveries, and protect
children, whose health, life and proper development are in danger. At work, they meet
uncared, psychically and physically maltreated children, who were sexually abused.
Legal custodians work with children who were in dispute with the law. Social workers
also meet the obligations imposed by laws. Families need help; it is necessary for social

workersto act in field and to devote their time to direct cooperation with families.

Demands for administrative work are getting higher. Social workers in field often have
to spent mgority of their working hours with paperwork in detriment to social work
with families itself. Large administration and insufficient positive evaluation of work
may have psychical impacts. For socia workers it can be burn-out syndrome. It is
therefore necessary for them to be aware of incurrence and symptoms of this syndrome.
Such knowledge can help them diagnose first symptoms and to prevent their burn-out.
Burn-out syndrome can be prevented with many preventive measures, which social
workers should know about.

Information about burn-out syndrome is available from many sources and employers
should take care of giving this information to their employees. On the other hand, they
should create suitable conditions to prevent social workers burn-out.

| have chosen the burn-out syndrome topic as | used to work as a social worker in field
at the social — legal protection authority for several years.

The aim of my thesis is to make a survey of burn-out syndrome incurrence and
information rate and of prevention of social workers in field at the social — legal
protection authority in South Bohemia.
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Uvod

Problematika syndromu vyhoreni je dnes ¢asto diskutované téma. Dotyka se
v3ech, zeména vSak ohrozuje poméhgjici profese, tedy i terénni socidni pracovnice
organu sociang-pravni ochrany déti. Sociani pracovnice se vénuji nezletilym détem,
jejich rodicam, rodinnym piislusnikam i lidem, ktefi se na vychové podilgi. Vénuji se
rodindm, které se dostaly do obtizné situace, vyZaduji pomoc a podporu. Socidni
pracovnice nabizeji razné aternativy a pomahaji pii hledani vhodnych reSeni.

Socidni pracovnice potrebuji ziskat davéru rodiny, nebot to je dobrym
z&kladem pro dalsi praci. Ke kazdému ¢loveku pristupuji individuding, vénuji se mu a
piesto s musi zachovat nadhled.

Vykon socidné-pravni ochrany déti na obecnim Uradé obce s rozSitenou
pasobnosti neobnasi jen terénni sociani préci, de také velké mnozstvi administrativni
préace. Socidni pracovnice pracuji s rodinami, vedou spisovou dokumentaci nezletilych
déti, spolupracuji se st&tnimi i nest&tnimi institucemi.

Pracovnice, které vykonavaji praci jiZ radu let se ¢asto setkavaji s tim, Ze pecuji
o nekolik generaci jedné rodiny a problémy se v podstaté stéle opakuiji.

Téma Syndrom vyhoreni u terénnich socidnich pracovnic organu socidné-
pravni ochrany déti jsem si vybrala, protoZe jsem sama jako terénni sociani pracovnice
organu sociané-pravni ochrany déti téi roky pracovala. V praxi jsem se stykaa s détmi
tyranymi i zneuZivanymi, jejich rodinami a pribuznymi. Pracovala jsem ve stresu a
pozitivniho ohodnoceni jsem se dockaa jen ziidka. Od klientd v podstaté nikdy. Presto
mam tuto praci réda a doufam, Ze budu opét v terénu pracovat.

Bakalarska prace bude o mych kolegynich, které terénni socidni praci stae
vykonévaji, které jsou ohrozené syndromem vyhoieni, ale doufam, Ze nikdy nevyhoii.



1. Sou¢asny stav

1.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni se anglicky nazyva burnt out syndrom a poprvé se v
psychologii objevil v roce 1975 v praci H. Freudenbergera. Freudenderger se inspiroval
knihou Grahama Greena nazvanou A Burnt Out Case, v ceském piekladu Pripad
vyhoteni. Kniha pojedndva o Zivoté talentovaného architekta, ktery se réd poustél do
uskute¢novani odvaznych plania. Architekt se na své profesni cest¢ setkava s
nereSitelnymi problémy a velkou fadou prek&zek. To nadéjného ¢loveéka odradilo od
dalSi préce avedlo k jeho rezignaci a naprosté ztrété nadSeni.

Obrazné vyjadiuje situaci, kdy v kamnech dohoti posledni polinko a posledni
jiskry zhasnou (15).

Pokud bychom meli syndrom vyhoteni prirovnat k néjaké fyziologické oblasti,
do by o velkou ndmahu, ktera by skoncila fyzickym naprostym vycéerpanim s
naslednym fyzickym zhroucenim. RovnéZ v psychicke oblasti je mozno ,, piehnat” Usili
adojit k ,gyme nazdravi“ - fyzickém i psychickém (15).

Vyhoieni je proces, pii kterém se vycerpavaji fyzické a duSevni zdroje. Dochazi
k devastaci duSe ¢lovéka, k jeho unaveni. Cesty ke ztraté energie vedou pres
nerealistické cile, které si ¢lovék sam stanovi nebo pres nerealisticka ocekavani, které
od ¢lovéka ma okoli, které mu stanovi mety, kterych nemize dosédhnout. Spocivav nasi
existenciondni potrebé vérit, Zze néS Zivot je smysluplny, Ze véci, které délame, jsou
uZitecné a dalezité, ba dokonce v uréitém smeéru , hrdinné* (1).

Syndrom vyhoieni je socidné-psychologicky jev, jehoz priciny jsou vice v
socidni sféfe (23). Kazdy clovek potiebuje veérit, Ze jeho Zivot je naplnén urcitym
poslanim, které potiebuje naplnit.

Podle Bartové je syndrom vyhoteni ¢asto disledkem selhani pii hledani smysiu
Zivota. Clovek nemé Zivotni cil nebo je neredlny. Clovék si toho na sva ramena naloZil
vic nez dokazal unést. Marné a dlouho se snazil dostihnout svuj cil, priblizit se k svému
idedlu. Nekteri s sami takové cile nestanovi, ale jsou na n¢ kladeny naroky, které
nemohou spinit. Ocekévani okoli je v nékterych piipadech nad sily jedince. A pokud
takovy jedinec neplni pozadavky okoli, citi se tim frustrovan a hleda u sebe vinu proc to



nedok&ze. Napind v3echny své sily pouze k dosazeni vytouzené mety, ale pokud
nezvézi realné své moznosti, maze dojit k jeho pietizeni a ndslednému zhrouceni.

Nespinéna ocekdvéni pii intenzivnim dlouhodobém nasazeni mohou vést k
rozvoji syndromu vyhoreni.(11)

Termin vyhoieni (burnout) byl podle B. A. Potterové (Beating Job Burnout)
pavodné pouzivan slangové pro oznaceni narkomana, ktery se ocitl na iplném dng.(43)
Toto oznateni se pieneslo do pracovni oblasti na prelomu 70. a 80. let 20. stol. v USA.
Stalo se vyjadienim vycerpani v zaméstnani, rezignaci a letargii. Pri vykonu prace se
jeho pasivita projevi ngjspis neochotou tymové pracovat, davat do prace néco ze sebe.
Jedinec nema motivaci k préci, pracuje rutinné, snazi co nejvic omezit kontakty s
kolegy a lidmi vibec. Pokud bude pracovat v poméhgjici profesi, mize mit tendence
nestykat se s lidmi, tedy klienty, odmitavé se bude stavét k pracovnim problémim a
konfliktim. Muze mit snahu poméhat sebezneuZivgjicim zpisobem, to znamend,
obétuje se sdm pro druhé.

Christina Maslach definuje syndrom vyhoteni jako psychologicky syndrom
emocionalniho vyc¢erpéni, citového pretiZzeni a poklesu osobni vykonnosti (31).

Autorska dvojice Ayala Pinesova a Elliot Aronson v knize Career Burnout —
Causes and Cures (1988) definuji syndrom vyhoteni nasledujicim zpasobem:

Vyhoieni je formané definovano a subjektivné prozivano jako stav fyzického, citového
a duSevniho vycerpani, zpasobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionané mimoradné naro¢ne (15).

Podle AyalaPinesové aElliot Aronsonavyhoreni postihuje hlavné lidi, ktefi pro
svou préci projevuji velké nadSeni, zeimeéna v zacétcich. Postihuje pracovniky, kteri
maji silnou motivaci pro svou praci a préace je hlavnim smyslem jgich Zivota
Nebezpeci vyhoieni se zvySuje umérné tomu, jak sami jedinci vidi dileZitost své préace.
Pokud ji povazuji za své poslani, které chtéji naplnit nebo se citi povolani k vykonu své
préce vySSi moci, je riziko vyhoieni vysoké.

Syndrom vyhoteni je spojen s otazkou smysluplné prace. Pokud ma ¢lovek ze
své préce radost a citi jgji smydl, nevyhoii. Pokud tomu tak neni a pracovnik se nebréani,
priblizuje se dob¢ kdy zacne vyhotivat. KdyZz se préace daii, je z&Zitek smysluplnosti
préce poméhgjiciho silngjsi, nez by byl v fad¢ jinych povolani (13).



Proces vyhoreni ma pozvolny a plizivy pribéh, mize probihat bez ndezitého
povamnuti (43). Pracovnik nem& chut' ucit se novym vécem, klesd jeho schopnost
prizpasobovat se novym pracovnim situacim. Vysledkem muze byt i ztréta schopnosti
pracovat, ato ¢astecna nebo Uplna
Muzeme rozlisit tii druhy syndromu vyhoreni:

a) syndrom obnoSeni
b) syndrom podcenéni
c) klasicky syndrom vyhoteni

Syndrom obnoSeni je vystaveni pracovnika dlouhotrvgicimu a stereotypnimu
stresu. Syndrom podcenéni znamendé vystaveni dlouhotrvajici, monotonni, nestimulujici
préci, ktera je pod Uroven kvalifikace. Klasickému syndromu vyhoreni piedchézi trvaly
stres, jehoz ptisobeni je spojeno s ubyvajicimi obrannymi silami organizmu, napi. v
dusledku zvysujiciho se veéku.

V Japonsku se syndromu vyhoieni fika karoS a znamena to smrt z prepracovani
(16).

1.2 OhroZené skupiny

Syndrom vyhoieni muze postihnout kohokoliv, ae jsou oblasti lidské ¢innosti,
kde je vySSi riziko. V popiedi stoji ucitelé ucici na vSech Urovnich Skol, zdravotni
sestry, |ékari a zdravotnicky persondl, psychologové, psychiatii, psychoterapeuti,
pracovnici v ndpravnych zatizenich pro mladistvé i dospélé, policisté, ale také vojéci,
manazeti, podnikatel € atd.

Zvysené riziko pro podlehnuti syndromu vyhoreni maji sociani pracovnici bez
rozdilu prostiedi, ve kterém pracuji. Nehrgje roli zda vykonévaji socidné-pravni
ochranu déti, pracujici v rodinnych, pedagogicko-psychologickych poradnéch,
domovech duchodcu, krizovych centrech, détskych domovech, Ustavech pro zdravotné
nebo mentdné postizené, stiediscich vychovné péce, diagnostickych Ustavech,
nemocnicich, zdravotnickych zatizenich apod.

Negativni zkuSenosti, jichz se kazdému pracovniku nahromadilo nemalé

10



mnoZstvi, posiluji u disponovanych lidi sklon k zjednoduSenym zobecnénim (20).

Na pracovidtich, kde prichdzeji pracovnici do styku napt. s problémovou
mlé&dezi dochézi k tomu, Ze se zobectiuji soudy o Klientech, vSichni jsou posuzovani
stejné, bez rozdilu.

ZjednoduSena zobecnéni jsou daleko spise nez nezaujatym zavérem o klientech
ukazatelem stupné profesiondovy vyhorelosti a odkazem k neformanim doktrindm,
které byly vystizné nazyvany v medicinskych souvislostech , klinickym folklorem.”
(20)

Pracovi&té, kterd se zabyvaji krizovou intervenci, jsou vyhoienim ohrozena ve
zvySené miie, zvl&s’ kdyZz s toto nebezpeci zaméstnanci a ziizovatelé neuvédomuji,
nebo ho podcenuji a bagatelizuji (43).

Z hlediska fungovani celého tymu a organizace jsou dva zékladni faktory, které
nesmi zaméstnavatelé a pracovnici ignorovat, jinak se vystavuji zvySenému riziku
syndromu vyhoreni. Prvnim faktorem je nedostatecné vymezeni vnitini struktury
organizace, nevyvazenost prav a povinnosti pracovnikid, nevymezeni kompetenci
pracovniki. Druhym faktorem je nedostatecné projevované uznéni pracovnikam.

OhroZeni jsou pracovnici, ktefi jsou zahlceni piemirou Ukoli, nejsou adekvatné
finanéné ohodnoceni, s nejasnou profesionani roli.

Z praxe vime, Ze za syndromem vyhoieni se mnohem ¢astéji skryvaji problémy
na pracovidti a hlavni pfi¢cinou mohou byt 3Spatné vztahy mezi spolupracovniky,
nedostatky v organizaci préce a nefunkeni vedeni (45).

Ktivohlavy uvédi lidi, u kterych se nej¢astéji projevuyji piiznaky vyhoreni:

- jednéase o cloveka, ktery byl v zagatcich velice nadSen svou praci, préce ho tésila, ae
postupem doby dodlo k ochabnuti vnitiniho nadSeni

- jedné se o ¢loveka, ktery mé na sebe prilis vysoké pozadavky (v préci, pii studiu, ve
sportu apod.)

- jedné se o ¢loveka, ktery pracuje nad své moznosti, piekracuje své kompetence, na
vykon préce neodpovidaji jeho schopnosti, dovednosti, ale on piesto se snazi praci
vykonévat

- jednd se o c¢loveka, ktery byl pavodné mimoiadné tvorivy, neproduktivngjsi,
nejvykonnéjsi
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- jednéase o ¢loveka, ktery pavodne byl nejpeclivejsi a ngjzodpovedngsi

- jednd se o cloveka, ktery se v3e snaZil délat c nelépe, nejpresnéji, byl
perfekcionistou

- jednase o ¢loveka, ktery se choval jako workholik

- jednéase o ¢loveka, ktery nelispéch v préci prozivajako svou osobni poréazku

- jednéase o ¢loveka, ktery podiéha zvysujicim se naroka, které jsou na ného kladeny

- jednéase o ¢loveka, ktery neumi odpocivat, obnovovat energii, relaxovat

- jedn& se o ¢loveka, ktery Zije dlouhou dobu ve vztazich, které nejsou uspokojiveé,
musi se potykat dlouhodobé s mezilidskymi konflikty, do kterych je zatazen (15)

V soucasnosti viak panuje nézor, Ze kromé kontaktu s lidmi pii vzniku
syndromu hrgji velkou roli faktory jako je mira stresu (kratkodoby stres syndrom
vyhoteni nezpisobuje, jednou z pricin syndromu je pouze stres dlouhodoby), trvaly a
nekompromisné pozadovany poradek, nemoznost vybocit z naplanovaného tadu, riziko
velkych problému pii jakékoliv chybé nebo omylu (33). V minulosti se soudilo, Ze vice
ohrozZenou skupinou jsou Zeny, ale v praxi se toto nepotvrzuje. Jde spis o to, Ze Zeny se
vice vénuji pomahajicim profesim. Syndrom vyhoteni je soubor ptiznaka vyskytujici se
u poskytovateli péce, ktery je zpisoben diouhodobou nekompenzovanou zétézi, jez
prindSi intenzivni pomoc druhym lidem (35). Pokud nemé pracovnik odpovidgjici
odpocinek a moznost odreagovani, Zije pouze pro préci, kterou navic chape jako
poslani, je ve velikém ohroZeni.

1.3 P¥iznaky
Priznaky syndromu vyhoteni miZzeme rozdélit do dvou skupin, na subjektivni a
objektivni.

1.3.1. Subjektivni pFiznaky

Subjektivni priznaky ¢lovék sam pocituje a uvédomuje si je. Clovek pocituje
velikou Unavu, nepiekonatelnou ato i v piipadé, Ze nic nedéla nebo se vénuje n¢jakeé
naprosto banalni ¢innosti. Jeho sebehodnoceni je nizké, nevézi s sdm sebe. Muze se
Spatné soustiedit na praci, neudrzi pozornost. Velice rychle je podrazdény, nervézni,
vSechno vidi jako veliky problém. Na vSechno se diva pies ¢erné bryle, je u ného patrny
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negativismus. Ackoliv ¢lovék neni fyzicky nemocen, miZe se u ného projevovat celad
Skdla piiznaki nemoci. Projevuji se u ného priznaky stresu.

» Vyhoiely* ¢lovék méa dojem, Ze jako ¢lovék nema Zadnou hodnotu (15). Neveéii
S, povaZuje se za zbytetného, neuzitecného. Jeho nadSeni pro préci, Zivotni ean,
energie, silaa osobni zaujeti jsou pryé. Clovek se citi slaby a bezmocny, déla mu velky
problém o ¢emkoliv rozhodnout. | naprosto jednoduchy problém se pro ného stava
zatezi, kterou nemuze zvladdnout. Nedéla si Zzadné plény do budoucna, svij Zivot vidi v
¢ernych barvach, nevi, jak ho vibec zvladne. Jeho Zivot se odviji ve stdém napéti a
pocituje stdle tlak ze strany okoli.

V oblasti citového Zivota je vyprahly. Je ndadovy, nema pochopeni pro druhé,
piestava byt tolerantni. Projevuje se frustrace, deprese, vztek, nespokojenost a Uzkost
(42). Tim trpi predevdim partnersky a rodinny Zivot. Objevuje se aZ nezgem o pocity
druhych (1). Nezdem o druhé a o jgich pocity u lidi, ktefi vykonéavaji pomahgjici
profese jsou aarmujici. Obvyklym priznakem jsou negativni, cynické postoje (39).

1.3.2. Objektivni piiznaky

Objektivni priznaky zahrnuji po fadu meésica trvgjici snizenou celkovou
vykonnost (15).

Télesné se ¢lovek citi snadno unavitelny, zvySuje se nemocnost. Nastupuji
vegetativni obtize, bolesti hlavy, zvySeny nebo vysoky krevni tlak, poruchy spanku,
klesa funkenost imunitniho systému, mohou se projevit autodestruktivni onemocnéni.

Dalsimi projevy je Spatny spanek, pocity schvéacenosti, migréna, bolesti Zaludku,
buSeni srdce a zpocené dlan¢ (7).

Syndrom vyhoieni se muze projevovat i formou riaznych Unikovych
mechanismu. Energeticky ¢lovék funguje na ,plaminek® stazeny na minimum, je
unaveny a skledly (43).
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1.4 Pribéh

Syndrom vyhoteni se projevuje jako cyklus. Na jeho pocétku je negativni
emoce. Negativni emoce vyvola zdravotni problémy, diky nimZ klesh vykonnost
pracovnika. Klesgjici vykonnost a fyzicka nepohoda vyvola citovou vyprahlost, ktera
nasledné vede k mezilidskym sporam. Konflikty v mezilidskych vztazich vyvolavaji
deprese, pocit, Ze mé¢ nikdo nema rad a nic nema cenu. Pocit marnosti, zklamani, ae i
viny vede k letargii. Clovék ztréci motivaci k dal&i préci, jeho volni schopnosti jsou
omezeny. A opét nastupuji negativni emoce. Kruh se uzavira Clovék se stava vézném,
ktery se jen tézko dokéze z bludného kruhu sdm vymanit.

1.5 Zji&éni miry vyhoreni

Jestlize se u jedince zacne projevovat syndrom vyhoieni, miZe to nejlépe
identifikovat jeho rodina, pratelé, spolupracovnici, aei klienti, ktefi s nim prichazeji do
styku.

Clovék stm se mize otestovat, aby zjistil, miru vyhoteni. Existuje cela fada
metod, které slouzi k tomuto zjisténi. Nejcasteji se pouzivaji dotazniky.

Dotazniky jsou specidné zamérené a muzeme je rozdélit do tii kategorii:
a) zaméiené na celou problematiku vyhoreni
b) zamérené na tii nejvyraznéjSi charakteristiky — fyzické, psychické a emociondni

vycerpani
C) zaméfené na tii relativné samostatné faktory, jimiZ jsou snizeny pracovni vykon,
emociondni vycerpani, depersonalizace a snizeny pracovni vykon

1.6 Prevence

Kazdy by mél sdm sebe sledovat, zda u sebe nezaznamenéva priznaky vyhoieni.
Aby s vSak mohl délat osobni ,inventuru®, musi mit znalosti 0 syndromu vyhoteni.
Musi mit poznatky, jak se vyhoieni projevuje, co to viastné je a také veédet, jak se ma
brénit.
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1.6.1. Ziskavani poznatki o syndromu vyhoreni

Poznatky miZzeme ziskavat riznymi zptisoby. Zaméstnavatel €, ktefi fadné pecuji
0 své zameéstnance, jim dopigji napr. semind o syndromu vyhoieni a zeména o jeho
prevenci. Jisté je to dobrainvestice do budoucnosti.

Zaméstnanec ma i dalSi zptisoby, jak se dozvidat o syndromu vyhoieni a jeho
prevenci. MaZe Cist knihy zaméiené na tuto problematiku nebo ¢asopisy, kde se ¢lanky
o syndromu vyhoieni objevuji. M& moznost sledovat televizni porady, poslouchat radio
nebo s informace o syndromu vyhoieni zjistovat na internetu. Ddle se o téo
problematice muze dozveédét ustni formou od svych informovangjSich kolegu, piatel.

V z&ti 2006 probéhla v Praze konference Evropské odborové konfederace, ktera
zavrSila Gsili odborovych organizaci o uznani stresu spojeného s praci jako problému,
ktery je nutné teSit a zahrnout do socidniho dialogu. Cilem odboraru je zvysit u
zameéstnavateld i pracovnikt povédomi o stresu spojeného s praci (5).

1.6.2 Moznosti prevence

Zvladani vyhoteni ovliviwji individuani ¢i externi moZnosti prevence kazdého
jedince (1).

Velice dulezita je analyza konkrétni situace. Zalezi také velmi na ochoté k
feSeni, kterou vzdy ¢lovék nemé
Potterova, B. doporucuje ¢tyti zakladni kroky:
1) vymezeni
2) anadyza
3) zmeénu
4) hodnoceni

Vymezeni znamena zamgétit pozornost na své chovani, zamyslet se nad tim, pro¢
se ¢lovek chova urcitym zpasobem av jakych situacich se tak chova. Analyza zalezi na
schopnosti  racionalniho hodnoceni pred emocnim prozivanim a na schopnosti
komunikace. Zména vyZaduje, aby se ¢lovék sam sebe zeptal, jak chce se situaci, ktera
mu nevyhovuje, ubiji ho, nalozZit. Musi si ujasnit, ¢eho chce dosahnout, aby mohl jit za
svym cilem. Je dalezité umét si hrédt a neba se. Hodnoceni znamen& upiimnost ve
vztahu sdm vuci sobé. Nic s nenamlouvat, nemaskovat nic pred sebou, netgjit, ale
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priznat si stavajici stav v celém rozsahu.

Dasimi kroky je zvladnuti stresu, osvojovani si dovednosti, budovani osobnich
vztahi,, nalezeni zpasobu, jak nejlépe vykonavat svou praci, nezapominat na silu
mySleni.

Podle Béartové zvlédani stresu znamené uvédomit si, co vlastné stres vyvolava,
jak pusobi napéti, které ¢lovek proziva. Znamend to poznat vlastni aktivacni Groven.
Clovék s musi uvédomit pocity napéti a relaxace a musi se naucit je rozliSovat.
RozliSovéani napéti arelaxace miZe trénovat nacviceni s rukou, kdy dochézi k napinani
svau ajgich ndslednému uvolnovani. Relaxovat je mozné také pomoci predstavivosti,
kdy ¢lovek mysli na néco piijemného a zaroven se vénuje dychani, soustiedi se na
nédech a vydech. Uvoliovat muze také hudba nebo piijemné vzpominky. Ochranou
pied stresem je védomi, Ze ¢lovek mé véci pod kontrolou, ma moznost volby, citi
potéSeni, aumi se bavit.

Osvojovani dovednosti piedchazi vypracovéani prehledu, ve kterém je
zaznamenano, co ¢lovék dovede a z toho vyplyne, jaké dovednosti potiebuje ziskat, aby
se mohl |épe vyporéadat se stresem a napétim.

Budovéni osobnich vztahi znamena vdimat si lidi kolem sebe, projevovat o né
zgem, ptét se jich na pocity, zézitky, Zivot. Zédat je o rady, ale také jim poradit. Je
velice daleZité mit piratele.

Zpasob, jak 1épe vykonavat své zaméstnani obnasi sladit co mozné nejvic svij
osobni styl s pracovnimi pozadavky. Clovék se musi naudit sam sebe odmétiovat,
pochvdlit se. Neupadat do stereotypu, ale snaZit se praci s oZivit, zprijemnit, ucinit ji
rozmanitou. Pokud jde néco v zaméstnani zmeénit, aby se tam ¢lovek citil 1épe, mél by to
udélat, jisté mu to prospéje, stejné jako jeho pracovnimu vykonu.

Vlivy pisobici na prevenci syndromu vyhoieni a jeho zvlédani jsou take sociani
opora, socidni skupina, pracovni podminky a socidni sit’

Socidni skupina znamena dobré vztahy mezi lidmi, komunikaci, vztahy
nadiizenych a podtizenych, kladné hodnoceni, které se ¢lovéku dostava od ostatnich
lidi.

Pracovni podminky jsou zpasob organizace prace, pracovni podminky, pracovni
prostiedi a piesny popis naplné prace.
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Socialni sit’ tvoii rodina, pribuzenstvo, sousedé, lidé, snimiz se ¢lovék setkavav
Klubu, pti zgmové cinnosti a kolektiv, ktery mohou tvoftit spolupracovnici nebo
spoluzaci ve Skole.

Cim lepdi vztahy méa dany ¢lovek k druhym lidem, tim jei relativné niz&i Groven
psychického vyhoreni (1).

Ke kompetenci organizace a vedeni krizového pracovisté patii akceptace
nebezpeci, Ze se mize objevit syndrom vyhoieni, jakoz i akceptace, tvorba a realizace
preventivnich postupt a programi (43).

Krizoveé pracovi&té je specifické, nebot’ pracovnici zde pracuji s krizovymi stavy
Klientt. Z tohoto divodu musi vedeni organizace mit namysli n¢kolik aspektt. Jedna se
o odliSeni azgjisténi potieb personalu i klientu, jejich citlivé propojeni na jednom miste.
Vedeni by mélo mit propracovany koncept pojeti krize, jejim smyslu a forméch vhodné
intervence. Dde vnimat model pracovidté na tiech Grovnich. To znamena vnitini
integrita pracovnika, vnitini integrita pracovniho tymu a vnittni integrita instituce. Na
mysi by vedeni mélo mit i celek tii vySe uvedenych integrit.
Beverly Potterova (Beating Job Burnout) vypracovala model prevence syndromu
vyhoteni nazvany VPSZ PLUS.

»V* znamena vysvétleni vedouciho, jaka jsou jeho ocekavani od pracovniho tymu i od
jednotlivych pracovnika.

. P je poZzédéni zaméstnanci o aktivni spolulicast. Zaméstnanci maji navrhnout, jak ze
své arovné mohou ovlivnit dosaZeni cile.

“S* je stanoveni postupi, jak nejlépe dojit do cile, dochazi pri ném i k uréeni dil¢ich
cila.

»Z" vyjadiuje zkontrolovani dosazenych vysledka. Zaroven je zpétnou vazbou a pomoci

kontroly se zjist'uji odchylky, které je nutno napravit. Po kontrole se opét cyklus
opakuje, zase se zacina vysvétlenim vedouciho pracovnika.

PLUS je vysloveni uznéni zato, Ze se pracovnici U¢astni programu VPSZ.

Vedle typologie vyvojovych potieb a jegich uspokojovani existuji dalSi zptisoby
prevence syndromu vyhoieni. Jedna se o interni a externi postupy. Interni postupy jsou

zaméteny na cloveka, ktery je syndromem ohroZen. Externi postupy jsou zaméieny na
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Upravu podminek, ve kterych se pracovnik nachézi.

Anglickd profesorka paliativni mediciny Sheilla Cassidy vypracovaa
doporuceni, kterda Krivohlavy preloZil a jsou uréeny pro pecovatelky. Pro inspiraci
alespon jedno:

Raduj se, sm¢j se— ¢asto arada—ahrg s (15).

Dalsi moznosti prevence vychazeji z typologie vyvojovych potieb podle Pesso —
Boyden.

1) Uspokojeni potieby mista vychézi z faktu, Ze z&ladnim mistem, kde ¢lovek piebyva
je jeho vlastni télo. Proto je tieba toto misto f&dné udrzovat a pecovat o n&j. Napéti v
préci, préce s krizovymi stavy se projevuje na stavu téla pracovnika. Citi napéti, bolest,
energetické bloky. Proto je daleZité po obtizném jednéni se uvolnit. Protéhnout se,
provést jednoducha cviceni zaméiend na dech a odbourdni napéti. Mé&li ¢lovek
moznost, je dobré vyuzit masaz. Nékdy staci s umyt ruce, osprchovat se atim ze sebe
smyt napéti a problémy. DileZité je misto, kde ¢lovek pracuje. Trévi zde mnoho ¢asu a
proto by se mél na pracovisti citit dobie. K tomu napomohou osobni piredméty. Pohled
na milou drobnost nebo fotografii blizkého ¢lovéka jisté potési. Pracovni prostiedi méa
byt Cisté, vzduch piijemné svézi. Také teplota hragje roli, piiliSné horko nebo zima
dovedou zpusobit pocity nepohody. Pracovni prostor je tieba udrZovat v cistoté a
poiadku. Neskladovat zbytecné véci, mit potiebné pracovni pomucky piehledné ulozené
ve skiinich. Diraz je kladen i na atmosféru na pracovisti. Pokud je nedobrd, je nutné ji
také procigtit a o piipadnych problémech a pripominkéach si otevieng, ale taktné
pohovorit s kolegy.

2) Uspokojovani potieby podpory znamend ngjit oporu na lidské i pracovni Urovni.
Uvédomte si, Ze i vy méte narok na podporu v a po narocnych situacich, ucte se tuto
potiebu vyjadiovat a zkoumat, co vas podporuje a co ne (43). Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze kazdy bude hledat oporu v nécem trochu jiném, bude ji také chtit vyjadiovat
jinou formou. Dulezité je sebepoznani a rozvoj osobnosti. Je to mozné formou riaznych
kurzi nebo seminaii. Pokud zaméstnavatel zatim o pracovniky nepecoval, nevysila je
na seminée, kde by méli moznost zvySovat svou kompetenci, méli by se pracovnici
sami 0 tuto moznost vzdélavéani a poznévani zgjimat a informovat 0 svém zgmu
vedouciho.
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3)Potieba péce vychazi z toho, ¢lovék o sebe musi pecovat. Musi pecovat o télo

i dusi. Z hlediska fyzickych potieb je nutné sprdvné se stravovat. Pri velkém vytiZeni
¢lovek ¢asto nemydli na jidlo a nakonec po néjaké dobé zjisti, Ze skoro neji ato co ji,
jesté neni v souladu s pravidly racionani vyzivy. Nejde jen o jidlo a piti. Je tieba
sportovat, relaxovat, aktivné odpocivat. Kazdému vyhovuje jiny druh relaxace a sportu,
de je daleZité ngjit s to své a tomu se vénovat, maze jit o jogu, plavani, prochazky
apod. Steginé tak je dobré péstovat i dalsi zaliby a konic¢ky. Pri provozovani konicka
¢asto dochazi k socidnim kontaktaim s lidmi, ktefi maji spole¢né zgmy a to také
¢lovékamuze obohatit.

Vybirani dovolené by mélo byt samozigimosti. Kdo se chlubi, Ze jiz neékolik let
na dovolené nebyl a je stdle zaméstnan, zatimco jini se rekreuji, ngde o projev
hrdinstvi, ale o nerozumné uvézeni. Kazdy potiebuje odpocinek, nacerpat sily. Poté se
zase vréti zpét do pracovniho procesu, ae osvézen, s hovou chuti do dalSi prace. Stejné
je to s nemoci. Pokud je ¢lovék nemocen, mél by byt doma a I&Cit se. Nemocny ¢lovek,
ktery chodi do zaméstnani mnohdy nakazi kolegy, ktefi potom sami museji ulehnout.
Také dobré atmosfére na pracovisti to nepiida. Pecujte o ekologii své duSe, je to
duleZitou soucasti péce o dusevni zdravi (43).

4) Posledni z vyvojovych potieb je potieba bezpeti alimitu. Clovek s musi
uvédomovat hranice svého Zivota, své préce, svého vnitiniho svéta. Poznéni vlastnich
hranic prindSi pocit bezpeci a jistoty. P préci s Kklienty je tieba rozliSovat hranice
bezpecného a riskantniho postupu. Clovék se musi chrénit a sam tyto meze
nepiekracovat. Pokud se pracovnik citi nécim ohrozen, je mu néco neprijemné, je
dulezité o tom hovofit, napt. pii supervizich.

Jednou z moznosti, jak se vyporddat se syndromem vyhoreni je i zména
pracovniho mista. MuZe to byt v oboru i mimo obor.

Informovany zaméstnavatel pristupuje k zaméstnanci zodpovédné, nepietézuje
ho, jasn¢ definuje jeho pracovni napln, vyZzaduje praci, kterd odpovida kvalifikaci a
schopnostem pracovnika.

Zaméstnanec s fadné vybira dovolenou urc¢enou k odpocinku a netrévi volné
chvile v zaméstnani, neni nucen k préci pies¢as. Blahodarny vliv odpoc¢inku bychom
neméli podcenovat (34).
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Zaméstnavatel zaméstnance primeéiené finanéné ohodnoti a také si jeho préace
véZi. Projevuje diky za préaci, ktera je pro n& vykonavang, umi vyjadiit pochvau a
uznani. Pracovni Ukoly, které jsou na zaméstnance kladeny nejsou ve vzgemném
rozporu ajsou rean¢ splnitelné. RovnéZz mnozstvi Ukolu je primérené, zaméstnanec neni
neimérné pretézovan. Pokud je zaméstnanec podroben kritice, jedna se o kritiku
konstruktivni.

V kazdém piipadé 1ze vyuzit syndrom vyhoreni i ve svij prospéch. To znamena
vyuzit situace k osobnimu rastu. Krize muze da podnét k piehodnoceni priorit, k
rozpoznani slabych a silnych stranek, hranic svych moznosti a k vybudovani podpurné
sit¢, kterd bude prist¢ poméhat v piipadé vyhotivani (19).

1.6.3 Supervize

Supervize je jednou z moZnosti, jak predchézet vyhoreni. Termin supervize
vychazi z anglického slova suprevision, které je prekladano jako dozor, dohled,
kontrola, inspekce (18).

Supervize nam muze dét prileZitost podivat se na véci s odstupem, vyvarovat se
snadného obvinovani druhych: klienti, kolega, organizace ¢i spolecnosti. Supervize
umoznuje pustit se do hledani novych moZnosti, ziskat pouceni a podporu. Prvoradym
Ukolem supervizora je zaméstnancam, tedy socidnim pracovnikam, pomahat (13).
Supervize neni proto, aby pracovnika ohroZovala, ale ma mu piinéset pomoc a podporul.
Neni to forma kontroly ze strany zaméstnavatele. Pokud pracovnik neni spokojen se
svou roli na pracovi&ti, se svou pozici v tymu, ma moznost zmény. Supervize by méla
byt pravidelnou souc¢asti rezimu kazdého pracoviste (6).

1.7 Sociélni préace

Profesiondni sociani pracovnici jsou zaméstnavani socidnimi subjekty, aby
realizovali jejich socidni cile, programy, plany ¢i projekty, tj. poskytovali socidnim
objektam (klientam) predméty (luzby a davky) k uspokojovéni urcitych socidnich
potreb (21). Specifikem profese socidni prace je poZzadavek osobniho nasazeni

pracovniku pri feSeni problému klientd. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s
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poZadavkem hodnotové neutrality klade znaéné naroky na emociondni rovnovahu a
vykonovou vydrZ socidnich pracovniki (32).

1.8 Socialné-pravni ochrana déti

Socidni pracovnici a pracovnice organu socidné-préavni ochrany déti jsou
zaméstnavani obecnimi Urady obci s rozsitenou pasobnosti, aby realizovali sociang-
pravni ochranu déti. Cinnost socidnich pracovniki, ktefi tuto terénni praci vykonavaji
upravuje mnozstvi zékonu, vyhlasek, natizeni.

Stat chrani déti a jgich zgmy pravé prostiednictvim organt sociané-pravni
ochrany déti (17).

1.9 Administrativa na Useku socialné-pravni ochrany déti

Administrativni ¢innost na Useku socidné pravni ochrany déti a vedeni evidence
a spisové dokumentace je upraveno v zékoné ¢. 359/1999 Sh., o sociané-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdgjSich predpisi ataké v Instrukci MPSV CR ¢. 21 — 42246/2002 ze
dne 29. 10. 2002.

Obecni Grad obce s rozSifenou pusobnosti vede evidenci déti, jimz byl ustanoven
opatrovnikem nebo poru¢nikem a détem uvedenym v § 6 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.
V 8§ 6 odst. zé&kona ¢. 359/1999 Sh., jsou uvedeny déti, na néz se sociané-pravni
ochrana zaméiuje. Jedna se o déti:

- jgichz rodice zemidli

jelichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodicovskeé zodpovédnosti, nevykonévaji
nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpoveédnosti
které byly svéieny do vychovy jiné fyzické osoby neZ rodic¢e, pokud tato osoba

neplni povinnosti plynouci ze z&kona

- které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot, zeména zanedbévaji Skolni dochazku,
nepracuji, pozivaji akohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo, jde-li o déti mladSi nez patnact let ajimi spachany trestny ¢in by jinak byl
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trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji
obc¢anske souziti

- které opakované utikaji od rodi¢t nebo jinych fyzickych ¢i pravnickych osob
odpovédnych zajejich vychovu

- na kterych byl spachan trestny c¢in ohrozujici Zivot, zdravi, lidskou distojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takoveého cinu

- které jsou na z&kladé¢ Z&dosti rodici nebo jinych osob odpovédnych za jeich
vychovu opakované umistovany do zatizeni zgjistujicich nepietrzitou péci o déti
nebo jejich umisténi v téchto zatizenich je delSi nez Sest mésica

- které jsou ohroZzovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpoveédnymi za
jelich vychovu, popiipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami

- které jsou Zadateli 0 azyl a jsou odlouceny od svych rodi¢t nebo osob, které jsou
odpoveédny za jejich vychovu, pokud tento stav trvé po takovou dobu nebo je takové
intenzity, Ze nepriznivé ovliviuje vyvoj déti nebo maze byt pricinou nepiiznivého
vyvoje déti (44)

1.9.1 Spisova dokumentace

O vsech vySe uvedenych détech je vedena spisova dokumentace na organu
sociané-pravni ochrany déti. Spisova dokumentace je tvoiena zejména osobnimi Udaji
déti, jgjich rodica, Udaji o vychovnych pomérech, zaznamy s vydedky Setfeni v roding,
zéznamy o jednani s rodici ¢i jinymi osobami, déale je tvorena origindly a kopiemi
podani soudim a dal&im statnim organam, pisemnymi vyhotovenimi rozhodnuti soudu,
spravnich organa a organa ¢innych v trestnim fizeni. (44)

Spisova dokumentace je pisemnd, mohou ji tvoiit zdznamy na technickych
nosic¢ich dat, mikrografické zaznamy, tisténé produkty optického archivacniho systému,
tisténé i fotografické produkty jiné vypocetni techniky misto originalu listiny, podie
jehoz obsahu byly vytvoreny, pokud z povahy véci nevyplyva, Ze je nutno uchovat
origind nebo ovéienou kopii. Mimo spisové dokumentace vede obecni Urad obce s
rozSirenou pusobnosti, organ socidné-pravni ochrany déti také pisemnosti, které se
nevydavaji zadnému organu nebo pravnické ¢i fyzické osobé. Vydat je |ze jen soudu
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nebo statnimu zastupitelstvi a to jen v piipadé, Ze v téchto pisemnostech jsou Udaje
tykajici setrestniho stihéni. (44)

BliZe je vedeni spisové dokumentace a evidence upraveno v Instrukci MPSV CR
¢. 21 — 42246/2002 ze dne 29. 10. 2002 (dale jen Instrukce). Instrukce upravuje rozsah
evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech vedené organy socidné-pravni
ochrany déti a obsah spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéieni ditéte do
péstounské péce. V dile prvnim, ¢lanku 1 se stanovi, Ze obecni Ufad obce s rozsSirenou
pusobnosti vede evidenci déti uvedenych v 8§ 54 zdkona ¢. 359/1999 Sh. A dadeiika, ze
je vedena z&kladni a pomocna evidence.

Dil druhy Instrukce stanovi, které déti se zarazuji do zakladni evidence a co tvori
z&kladni evidenci.

Dil tieti Instrukce upravuje pomocnou evidenci a spis Nom.

Pomocnou evidenci tvori:

1) regstiik Nom aspisNom

2)  restik déti vhodnych k osvojeni

3) restiik déti vhodnych ke svéreni do péstounské péce

4)  restrik déti svérenych do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice

5) regstiik déti, jimz byl obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti ustanoven
poru¢nikem

6) rejstiik déti, u nichZ probihd fizeni o urceni ¢i popieni otcovstvi a u nichz byl
obecni Urad obce s rozsitenou pusobnosti ustanoven opatrovnikem

7)  rejstik déti, u nichz bylo rozhodnuto o vychovném opatieni

8)  rgstiik déti umisténych v zatizenich pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy

9) rgstiik déti svérenych do péce zarizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc

10) rejstiik déti s opakovanymi poruchami v chovani ajednéni

11) rejstiik déti mladSich patnécti et podezielych ze spachani cinu, ktery by jinak byl
trestnym ¢inem

12) rejstiik déti, proti kterym bylo zahgeno trestni nebo piestupkové rizeni

13) rejstiik déti ve vykonu trestu odnéti svobody

14) rejstiik déti, jgichz rodice nevykonavaji nebo zneuZivaji préava plynouci z
rodicovské odpoveédnosti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi,
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jgjich lidskou dustojnost nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachéni takového cinu
9)

Pracovnici organu socid né-pravni ochrany déti museji fadné vést vSechny vyse
uvedené regjstiiky, dopisovat do nich aktudlni Udaje, vyiazovat z nich déti dle Instrukce.
Vedeni spisové dokumentace je kontrolovano stginé jako vykon socidné-pravni
ochrany déti krgjskym Uradem.

Na nekterych obecnich Uradech obci s rozSitenou ptisobnosti vedou pracovnici
organu sociané-pravni ochrany déti jesté dalSi rejstiky, které jim usnadiuji orientaci v
situaci.

V protokolu z kontroly vykonané Krajskym Uradem Jiho¢eského kraje, odborem
socidnich véci a zdravotnictvi na obecnim Gifadé obce s rozSitenou pasobnosti, odboru
Solstvi, socidnich véci a zdravotnictvi v Ceském Krumlové ze dne 2. 3. 2004 je
uvedeno, Ze pracovnice organu socidné-pravni ochrany déti vedou navic tyto rejstriky:
1) rgjstiik prijeti souhlasu s osvojenim
2) rejstiik postoupenych spisi
3) seznam déti v péstounskeé péci (28)

Do spisové dokumentace vedené dle Instrukce se zafazuji zaznamy ze Setieni, z
telefonickych hovora, zéznamy o jednani na Uradé s klienty, zprévy k soudu, policii,
statnimu zastupitelstvi a dal$im organiam a osobam, které se podileji na socid né-pravni
ochran¢ déti nebo se jgich ¢innost néjakym zptsobem zalezitosti nezletilych déti
dotyké&. (9)

Socidni pracovnice také odpovidaji na dopisy z krajského Uradu a MPSV CR
atd..

1.9.2. Statistika

Kazdoroéné je zpracovavéna statistika. MPSV CR zade na obecni Giad obce s
rozSirenou pusobnosti tiskopis, ktery je nutné vyplnit. Ro¢ni vykaz o socidné-pravni
ochran¢ déti se ¢leni do trinécti oddila.
Sleduje se:
- pocet evidovanych déti na oddéleni socidlné-pravni ochrany
- umistovani déti a mladistvych do ndhradni rodinné, Gstavni a ochranné vychovy
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Klienti kuratora pro mladez a jim ieSené pripady ( ¢leni se na trestnou cinnost,
prestupky, vychovné problémy, dohledy, uloZzend vychovna opatieni, navrh na
predbéZzné opatieni a navrh na Ustavni vychovu), rodinné zézemi kuratora pro
mladez

nahradni rodinna péce

vychova a vykon dohledu

rozhodovaci ¢innost obce a krajského Uradu

poradenské a vychovna ¢innost

pocet prijeti souhlasu rodicta k osvojeni

pocet soudnich jednani, ve kterych socidlni pracovnici zastupovali nezletilé déti

pocet jednani u jinych instituci, ve kterych socidlni pracovnici zastupovali nezletilé
déti

pocet vykonanych navstév v roding

pocet podnéti ¢i ozndmeni podanych na policii

pocet ndvrhi nebo podnétia podanych organem socidné-pravni ochrany déti soudu na
omezeni rodicovské zodpoveédnosti, zbaveni rodicovské zodpoveédnosti, pozastaveni
rodi¢ovské zodpoveédnosti, napomenuti, dohled, nafizeni Ustavni vychovy, zruSeni
Gstavni vychovy, uré¢eni nezgmu rodi¢u o dité, vydani predbézného opatieni podie 8§
76a OSR (zde se rozliduje, kolika navrhi soud vyhovél a kolik jich zamitl),
prodlouZeni Gstavni vychovy, preménu ochranné vychovy v Ustavni vychovu,
prodlouZeni ochranné vychovy, uputéni od vykonu ochranné vychovy, propusténi z
ochranné vychovy, podminéné propusténi mimo vychovné zatizeni pii uloZené
ochranné vychov¢, uréeni otcovstvi

pocet tyranych a zneuzivanych déti

pocet prestupkit

Udaje o détech s nafizenou Ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovu umisténymi v
Ustavnich zatizenich.

stav zaméstnanc na OSPOD k 31. 12. , jde 0 pocet zaméstnanci a jejich vzdelani
(30)

Aby mohl byt f&dné vyplnén ro¢ni vykaz, musi pracovnici organu socidné-pravni

ochrany déti vést presné zaznamy a evidenci.
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2. Cile prace a hypotézy

2.1Cileprace

Prvnim cilem préce je zmapovat miru zatiZzeni terénnich socidlnich pracovnic
organu socidné-pravni ochrany déti v jiho¢eském kraji.

Druhym cilem je zmapovat miru informovanosti terénnich socidlnich pracovnic

0 syndromu vyhoieni ajeho prevenci.

2.2Hypotézy

Na zé&kladé danych cilt a vlastnich zkuSenosti z praxe byly stanoveny nasledujici
hypotézy:
H1: Socialni pracovnici nejsou spokojeni s kvalitou poskytovani terénni sociani préace.
H2: Socialni pracovnici jsou seznameni s rizikem syndromu vyhoteni.
H3: VétSina socidnich pracovnika se citi subjektivné ohroZena burnt out syndromem.

3. Metodika

3.1 PouZita metoda

K ovéfeni hypotéz byla zvolena kvantitativni metoda. Ke sbéru dat byla pouZita
technika dotazniku. Dotaznik tvoril soubor 18 otézek, které jsou piedem vypracovany
na formulati. Koncepce dotazniku zahrnuje problémy, na které hleddame odpoveéd’. V
dotazniku jsou nejprve obsazeny identifika¢ni znaky respondenta— pohlavi a vék.

Pouzivané otazky jsou uzaviené, které maji stanovené predem moznosti
odpovédi, oteviené, kde odpoveéd je zcela na respondentovi. Dde jsou v dotazniku
pouzity polouzaviené, které jsou kombinaci uzaviené a oteviené otézky. Nejcastéji se
jedna o doplnéni v otazce variantou ,,jina odpoved™ .(14)

Otézky byly polozZeny jednorazové 8. 11. 2006 prostiednictvim e-mailové posty
socidnim pracovnikim organu socidné pravni ochrany déti obecnich Uradu obci
srozsitenou pasobnosti v jihoceském kraji. V Gvodu dotazniku se autorka predstavila,
vysvétlilak ¢emu dotaznik slouzi apozadala o vyplnéni a zadani.

Vyplnéneé dotazniky poslalo zpét 42 respondenti, navratnost byla 47%.
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3.2 Charakteristika souboru

Vyzkumny soubor je tvoien terénnimi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky
organu socidné-pravni ochrany déti, obecnich Uradi obci s rozSirenou ptisobnosti v
jihoceském kraji. Osloveni byli vSechny sociani pracovnice a pracovnici (tabulka ¢. 1),

celkem tedy 90 pracovniki, z toho 6 bylo muza.

Tabulka ¢. 1: Pirehled pracovniki SPOD v jiho¢eském kraji

Méstsky urad Celkem pracovnikii

Blatna 2

Ceské Budgjovice 14

(Zdroj: Krajsky urad Jihoceského kraje)
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4. Vysedky

Prvni dv¢ otdzky v dotazniku byly identifikacni.

Zastoupeni podle pohlavi:
41 respondentu (98%) tvori Zeny a1 respondent je muz (2%).

Zastoupeni podle véku:

9 respondentt (21,5%) je ve véku 26 az 30 let, 6 respondentt ve véku 31 — 35 let (14%),
8 respondenti ve veku 36 — 40 let (19%), 7 respondentti ve veéku 41 — 45 let (17%), 9
respondentu ve véku 46 — 50 let (21,5%), 2 respondenti ve véku 51 — 55 let (5%) a
jeden respondent je ve véku 56 — 60 let (2%).

Tabulka ¢. 2: Vékové kategorie respondenti
26-30let | 31-35let | 36-40let | 41-45let | 46-50let | 51-55let

Pocet
g 6 8 7 g 2

respondentii

% 14 19 17 5

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka ¢ido 3:
Kolik let vykonavate praci terénniho socidlniho pracovnika na organu sociélné-
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)?

Nejvice respondent vykonava préci socidniho pracovnika v rozmezi 6 — 10 let
(17 dotazovanych, 40,5%), nasleduje 13 dotézanych (31%) v rozmezi 0 — 5 let, 9
dotézanych (21,5%) v rozmezi 11 — 15 let, 2 dotazani (5%) v rozmezi 16 — 20 let a 1
dotézany (2%) vykonava socidn¢ pravni ochranu déti v rozmezi 21 — 25 |et.
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Graf ¢. 1

Pocet let odpracovanych v oboru

5% 2%

B vice nez 20

40%

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otézkacidlo 4:

Ve své pracovni naplni mate:

a)jen socialné-pravni ochranu déti (dale jen SPOD) — SPOD véetné kurator stvi pro
mladez a NRP
b) SPOD + dalSi agendu

Na tuto otazku odpovédélo 28 respondenti (67%), ze maji ve své nplni jen
SPOD a 14 respondenti (33%) sdélilo, Ze jegjich pracovni ndpln obnasi i dalsi agendu.
Nekteri respondenti vykonévaji i vice nez dvé agendy.
SPOD je v praxi kombinovano s nasledujicimi agendami:
- vedouci oddéleni
- koordinétor péce o osoby spolecensky neprizpisobive
- manaZzer Programu prevence kriminality
- socidni kurétor
- protidrogovy koordinator
- romsky poradce
- davkovy specidista
- poskytovani prispévku navyZzivu
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Otézkacido 5:
Kolik hodin tydné pramérné vykonavate ter énni socialni praci?

Polovina respondent (21, 50%) se terénni praci vénuje 6 — 10 h tydné, 8
dotézanych (19%) 5 a méné hodin, 6 dotédzanych (14%) v rozsahu 16 — 20 h, 4 dotézani
(10%) v rozmezi 11 — 15 h, 2 dotézani (5%) v rozmezi 21 — 25 h a jen 1 pracovnik
(2%) se terénu veénuje vice nez 25 hodin tydné.

Tabulka ¢. 3: Pirehled vykonu ter énni socialni préce
Meéng nez Vice nez
5 hodin 25hodin

Pocet
8

respondenti

% 19

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka ¢iglo 6:
Kolik hodin tydné pramérné vykonavate administrativni praci?

V&ichni respondenti vykonavaji administrativni praci vice nez 10 h tydné. 3
dotazani (7%) se administrativé vénuje 11 — 15 h, 7 respondentt (17%) 16 — 20 h, 26
respondenti (62%) v rozsahu 21 — 25 h, 5 respondentt (12%) v rozmezi 26 —30 hal
respondent (2%) v rozsahu 31 — 35 h tydné.
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Tabulka ¢. 4: Piehled vykonu administrativni prace

Pocet

respondentii
%

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazkacido 7:
Kolik hodin tydné vykonu terénni socidlni préce byste povaZovala za optimalni

(pFi stejném poétu spisi, které mate nyni)?

48% (20 dotézanych) povazuje za optimalni vykonavat terénni préci v rozsahu
26 — 30 h tydn¢, 17% (7 respondentti) v rozsahu 16 — 20 h, 14% (6 respondenti) v
rozsahu 21 — 25 h, 12% (5 pracovnikt) v rozsahu 31 — 35 h, 7% (3 pracovnici) v
rozsahu 6 — 10 h a 2% (1 respondent) v rozsahu 11 — 15 h tydné.

Tabulka ¢. 5: Optimalni doba vykonu terénni prace

Pocet

respondenti
%

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otézkacidlo 8:

PovaZzujete vykon terénni socialni prace za dostate¢ny?

Polovina respondentt (21, 50%) povaZzuje vykon terénni prace za spise

nedostatecny. 33% (14 dotazanych) povazuje praci v terénu za spiSe dostatecnou. 2

pracovnici (5%) povazuji terénni praci za dostatecnou a 12% (5 respondentti) povazuje

préci v terénu za nedostatecnou.

Duvody nedostatecné préce v terénu jsou uvadény nasledujici:

nedostatek ¢asu na piimou préaci s klienty

problémy s dopravou
administrativa
velky pocet pripadi najednoho pracovnika

Graf ¢&. 2

12%

50%

Hodnoceni vykonu terénni socialni prace v %

@ spiSe nedostatecny
m spiSe dostate¢ny

O dostatecny

O nedostateény
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Otazkacido 9
Jste spokojen-a s kvalitou poskytovani terénni socialni prace?

3 respondenti (7%) je spokojeno, 20 pracovniki (48%) je spiSe spokojeno, 17

pracovniku (40%) je spiSe nespokojeno a 2 pracovnici (5%) je nespokojeno.

Duvody nespokojenosti s kvalitou poskytovani terénni socidni préce jsou:

nedostatek casu

administrativa

problémy s dopravou

velky pocet spisi nakazdého pracovnika

Graf ¢. 3

Spokojenost s kvalitou poskytovani terénni prace

g

@ spokojeno

spiSe spokojeno
40% =] pN poKO] !
O spiSe nespokojeno

O nespokojeno

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otézkagislo 10:

TéSi Vas Vase prace?

V¢tSinu respondentd, tedy 29 (69%) préce tési. 2 respondenty (5%) prace netési,
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24% (10 respondentt) préce spise tési a 2% (1 respondenta) prace spise netési.
Duvody, pro¢ 5% pracovniki netési jejich préce jsou nésledujici:

- $patné pracovni podminky

- nedostate¢né financni ohodnoceni

- rozsahla administrativa

- nedostatek ¢asu

Graf ¢. 4

TéSi Vas Vase prace?

mtési

W spiSe t&si
OspiSe netési

69% O netési

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 6: Uspokojeni socialnich pracovniki z préace

Pocet

respondenti

%

(Zdroj: Vlastni vyzkum)



Otézka ¢idlo 11:
Vyjmenujte situace, kteréjsou pro Vas p¥i praci ngjvice stresujici

Nekteti respondenti uvedli jednu situaci, jini vice. Uvadéné divody jsou fazeny
od nejfrekventovanéjsich po nggmeéng frekventované.
- problematicky Klient (k¥ici, je arogantni, nepiijemny, agresivni)
- umistovani déti do Ustavni vychovy
- soudni jednani
- bezmoc
- nedostatek ¢asu
- nespolehlivost klientt
- zneuzivané déti, syndrom CAN
- micenlivost
- spolupréace se samospravou
- terminované ukoly
- administrativa
- odpovédnost za rozhodnuti
- ochranadat (zbytecna)
- volbavhodnych prostiedka

Otézkagislo 12

Jste seznamen s problematikou syndromu vyhoreni?

67% (28 pracovniki) je seznameno s problematikou syndromu vyhoreni, 26%
(11 respondenti) je spiSe sezndmeno a 7% (3 respondenti) se domnivaji, Ze jsou
s problematikou spiSe neseznameni. Neni nikdo, kdo by nebyl stouto problematikou

neseznamen.
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)
Otézkacido 13:
PovaZujete infor mace, kter € mate, o syndromu vyhoreni za dostate¢né?

Nejvice dotazovanych (22 respondentt, 52%) povaZzuje informace za dostatecné.
32% (13 dotézanych) je povaZzuje za spiSe dostatecné, 14% (6 respondenti) za spise
nedostatecné a 2% (1 respondent) je povaZuje za nedostatecné.
Jako divod nedostatecné informovanosti o problematice respondent uvedl, Ze se o
problematiku dosud nezajimal.

Graf &.6

Povazujete informace, které mate, o syndromu
vyhoFeni za dostateéné?

@M
O dostate¢né

[l spiSe dostatecné

O spiSe nedostatec¢né

O nedostate¢né

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otézkacido 14:
Odkud ziskavate informace o syndromu vyhoreni?

Respondenti uvadéli v odpoveédich i vice moznosti. Nejvice respondentt ziskava
informace cetbou odborné literatury. Stejny pocet dotazovanych uvedl, Ze ziskava
informace z médii a z prednéSek, na které je vysla zaméstnavatel. Dde dotazovani
uvedli, Ze o problematice maji obecné povédomi nebo informace ziskavaji pii studiu na
skole.

Otézkagislo 15:

Odkud ¢erpéate informace o prevenci syndromu vyhoreni?

V této otazce respondenti opét uvadéli i vice moznosti. VétSina respondentt
ziskavéa informace ¢etbou odborné literatury, nasleduji informace z médii, z prednasek,
nakteréje vysa zaméstnavatel, obecné povédomi ainformace ziskané pri studiu.

Otézkacido 16:
PovaZujete informace, které mate, o prevenci syndromu vyhoreni za dostate¢né?

2% (1 respondent) uved!, Ze nema informace o prevenci, oduvodnil to tim, Ze se
o problematiku dosud nezajimal. 24% (10 dotézanych) povazuje informace za spise
nedostatecné, 45% (19 respondentil) za spiSe dostatecné a 29% (12 dotazanych) za
dostatecné.
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Tabulka¢. 7: Mirainformovanosti o prevenci

) spise spise )
dostatecné i _ | nedostatecne
dostatecné nedostatecné

Pocet
12 19 10

respondentii
% 29 45 24

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka ¢ido 17:

Zbyva Vam ve volném ¢ase ¢as na relaxaci?

88% (37 respondentum) ¢as na relaxaci zbyva, ostatni (12%, 5 respondenti)
nema narelaxaci ¢as.
Zpusoby relaxace jsou uvedeny sestupné od nejcastéjSich po nggmeng casté.
- sport
- cetba
- pobyt v piirodé
- rodina, pratelé
- zahrada
- konicky
- doméci mazlicek
- spanek
- cestovéani
- chaupareni
- pé&e kosmeticky
- cilené vynechavani zprav aéteni novin
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Otazka ¢ido 18:
Citite se ohroZena syndromem vyhoreni?

VétSina pracovnika (67%, 28 respondentt) se citi ohrozena. Zbyvajicich 33%
(14 respondentl) se neciti ohrozeno syndromem vyhoieni. Duvody vyhoieni jsou
uvadény nasledujici:
- précejevelmi stresujici
- nevyhovujici podminky
- dlouho v oboru
- vydedky prace nejsou nikde vidét
- rostouci agresivitaklientt
- zamgéstnavatel neumoziuje supervize, ackoliv o né pracovnici zédali

5. Diskuse

V jihoceském kraji pracuje na organu sociané-pravni ochrany déti celkem 90
terénnich socidnich pracovniki, z toho je 84 Zen a 6 muzi. Vyzkumu se zUcastnilo
celkem 42 respondentt, z toho 41 Zen a 1 muz. Z vydedka |ze usuzovat, Ze sociani
préci se vénuji profesné prevazné zeny.

Z hlediska veéku socidné-pravni ochranu déti vykonavaji prevézné pracovnice ve
véku 26 — 30 let a 46 -50 let, obé skupiny jsou procentuané zastoupeny stejné — 21,5%.
Né&sleduji pracovnice ve véku 36 — 40 let (19%), 41 — 45 let (17%), 31 — 35 let (14%),
51 — 55 let (5%) a56 — 60 let (2%). Zadny z dotazovanych nebyl mladsi 26 |et.

Ngjvice socianich pracovnic v oboru pracuje 6 — 10 let, jedna se o 40,5%
respondentii. 31% respondentt vykonava socidné préavni ochranu déti méné nez 6 let. Z
toho se Ize domnivat, Ze tito respondenti pracuji zeiména na obecnich Uiadech obci s
rozSirenou pasobnosti, které drive nebyly okresnimi Urady, ale orgén socidné-pravni
ochrany déti zde funguje od roku 2003, kdy probéhla reforma statni spravy a noveé
ziizené odbory piijaly zejména mladé pracovniky.

Dveé tietiny pracovniki vykonévaji pouze socidné-pravni ochranu déti, zbyvajici
jedna tretina pak vykondva i dalSi agendu. Funkce je slu¢ovana predevsim s funkci
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socidniho kurdatora, pracovnika pro poskytovani a vymahani prispévku na vyZivu a
vedouciho oddéleni. V mén¢ pripadech s funkci protidrogového koordinétora, romského
koordinatora, koordinatora pro osoby spolecensky neprizpisobené a manaZera
Programu prevence kriminality. Domnivam se, Ze kumulace funkci neni prilis St'astna a
nejevi se z mého hlediska jako vhodné, kdyZ napi. do romskeé rodiny dochézi v jedné
osob¢ socidni pracovnik i romsky koordinétor.

Polovina respondentt uvedla, Ze se terénni socidni préci, tedy primé praci s
rodinou vénuje pramérné 6 — 10 hodin tydné. Jeste méne ¢asu vénuje terénni praci 19%
pracovniku. Pouze 7% pracovnika se vénuje roding vice nez 20 hodin v terénu. Pritom
je ztgimeé, Ze piima prace s rodinou je velice dulezita a posouzeni funkénosti rodiny
vyZaduje delSi piimy kontakt s rodinou. (20)

Sociani pracovnici jsou si tohoto faktu védomi, protoZze na otézku, kolik hodin
terénni prace by povazovali za optimani pii stejném poctu spisi odpoveédélo 48%
respondenti, Ze idedni by bylo 26 — 30 h tydn¢. 12% dotazanych dokonce povazuje za
optimdni pracovat s rodinou 31 — 35 h tydné. To se mi v3ak v praxi jevi jako téZko
proveditelné, protozZe pracovni tyden ma 40 h a sociani pracovnik kromé piimé préace s
rodinou dochézi také na soudni jednani, k vyslechim na policii, zpracovava spisovou
dokumentaci atd.

Na rozdil od terénni préce se socidni pracovnici ve vysoké miie vénuji
administrativni préaci. 26 dotédzanych (62%) ji vénuje tydné 21 -25 h. Socidni pracovnik
vede evidenci a spisovou dokumentaci v souladu s Instrukci MPSV CR, kterou je
stanoven rozsah a obsah (9), zpracovava zpravy pro soud, policii, okresni stétni
zastupitelstvi a dalSi organy. Mimo to vyfizuje i dalSi korespondenci, zejména zpravy
pro krajsky Grad, MPSV CR a jiné ingtituce, které pozédaji o informace. Z vlastni
zkuSenosti terénni socidni pracovnice mohu fici, Ze pracovnici jsou poveérovani
vyplnovanim riaznych dotazniki a c¢asto zpracovavai razné dtatistické jevy, které
souvisgji sjgich praci.

Souhlasim s Reznickem, ktery tika, Ze socidni pracovnici v terénu jsou v
nezévidénihodné situaci, kdyZ usiluji o zménu koncepce sociani préace a chtéji, aby ke
zbyrokratizované agend¢ pribyvalo soustavnéjSi prace klientem aespon tam, kde
potiebni spoluobcané o takovou préaci stoji nebo by jeji poskytovani ocenili. (32)
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Polovina respondentd povaZzuje vykon terénni socidni préce za spise
nedostatecny. Spokojeno s poskytovanym rozsahem je pouze 5% respondenti. Zcela
nespokojeno je 12% respondentt. V odpovédich uvédéli respondenti duvody
nespokojenosti. PredevSim je uvadén nedostatek ¢asu na piimou préaci s klienty.
Nas eduje rozsadhla administrativa, velky pocet spisi na jednoho pracovnika, problémy s
dopravou pii Settenich v rodinach. Socidni pracovnice se na Setieni dopravuji vétSinou
sluzebnim autem, které jim neni vzdy k dispozici dle potieb atake je problémem, Ze s
socidni pracovnice ve vétSing pripadi musi fidit auto samy. Pouze nékteré Urady
pridéluji pracovnicim auto s fidicem. Domnivam se, Ze zgména v zimnich mésicich v
odlehlych oblastech regionu je velice svizelné byt v kontaktu s rodinou a provédét
Setieni.

Hypotéza H1 znéla: Sociani pracovnici nejsou spokojeni s kvalitou poskytovani
terénni socidni prace. Hypotéza se nepotvrdila, nebot’ jen 45% respondenti je
nespokojeno nebo spise nespokojeno. Oproti tomu 55% respondenti je spokojeno nebo
spise spokojeno. Zcela spokojeno s kvalitou préce je vSak jen 7% dotézanych.
Domnivam se, Ze procento zcela spokojenych pracovniki je malé a jisté stoji za Gvahu,
jak zvysit kvalitu poskytovani terénni préce, aby bylo zcela spokojeno vySSi procento
dotazanych.

Vzhledem k vySe uvedenému hodnoceni kvality terénni préace je piijemné
Zjisteéni, Ze préce tesi 69% dotézanych a dalSich 24% dotazanych spise tési. Prace zcela
netéSi 5% respondentd, kteti to zdavodnili nedostatkem ¢asu, Spatnymi pracovnimi
podminkami, nadbytecnou administrativou a nedostatecnym finanénim ohodnocenim.
Na nadbyte¢nou administrativu bylo poukazovano jiz vyse, z toho usuzuji, Ze sociani
pracovnici by radgji pracovali v terénu nez v kancel &fi.

Respondenti byli v dotazniku vyzvani, aby vyjmenovali situace, které jsou pro
né pii préci nejvice stresujici. Nej¢astéji se v odpovedich vyskytoval agresivni klient,
ktery kii¢i a je neprijemny. Tento jev je celorepublikovy a nékteré méstské Giady se
rozhodly pro feSeni nebo alespon opatieni k ochran¢ pracovniki. Pracovnici méstskych
Ufadi jsou vystavovani riziku stietu s agresivnim klientem, ale toto riziko je zvySené u
pracovniku socidnich odbort, kde jsou ¢asté i vyhruzky fyzickym nasilim. (35)

Dasimi stresujicimi situacemi jsou soudni jednani, kterajsou ¢asto velice slozZita
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av nekterych piipadech se vlecou i nekolik let a situace déti je nejista.

Z jinych i z tohoto duvodu pocituji socidni pracovnice bezmoc Ze nemohou
pomoci podle svych piedstav a maji jen omezené moznosti. Krajni moznosti, jak ditéti
pomoci, je umisténi do zatrizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc nebo do zafizeni
pro vykon Gstavni a ochranné vychovy. Samotné podani navrhu na toto ieSeni je
stresyjici. Jestlize se k tomu pripoji jesté soudné provadény vykon rozhodnuti, kterému
je socidni pracovnice piitomna, je to opravdu stres. Tuto skute¢nost mohu potvrdit z
vlastni praxe, kdy jsem byla nékolikrat nucena pristoupit i natoto krajni reSeni.

Prace s tyranymi détmi, odpovédnost za rozhodnuti, nedostatek ¢asu,
terminované ukoly, ae také problematicka spolupréace se samospravou a vedenim jsou
situace, které pracovnice stresuji.

Hypotéza H2 zni: Socidlni pracovnici jsou sezndmeni s rizikem syndromu
vyhoreni. Hypotéza se potvrdila, nebot 67% respondentt je sezndmena s
problematikou. DalSich 26% se domniva, Ze s problematikou vyhoreni je spiSe
sezndmena. NenadSel se nikdo, kdo by o mozZnosti vyhoteni nevédél. Informace, které
pracovnici 0 syndromu maji, povazuji za dostatecné, piipadné spiSe dostatecné. Pouze
jeden respondent odpovédél, Ze informace nemé a to z divodu, Ze se o problém dosud
nezajimal. Informace cerpaji respondenti z raznych zdroji. Nejcastéji cetbou odborné
literatury, z médii a z prednédSek, na které je vysla zaméstnavatel. Z toho usuzuji, Ze
zaméstnavatel chape dalezitost informovanosti o vyhoreni a také o prevenci.
Informovany pracovnik bude umét efektivnégji vyuZivat svych sil, bude vybaven
strategiemi ke zvladani stresu a predchazeni vyhoieni. (40)

Informace o syndromu vyhoieni, které socidni pracovnice maji povazuje 45%
za spiSe dostatecné. Spokojeno s mirou informovanosti je 12 respondentti. Naopak jeden
respondent nema Zadné informace a jako divod uvedl, Ze se o problematiku dosud
nezajimal.

U¢innou formou boje proti vyhoteni je relaxace. Na tu si najde ¢as 88%
respondenti. NejcastéjSimi zpusoby relaxace je sport, cetba, prochézky v prirode,
kontakt s rodinou, prateli. Domnivam se, Ze i zbyvagjicich 12% respondenti by si m¢lo
najit ¢as na odpocinek, popiipadé se naucit odpocivat.

Relaxace pomiZe uvolnit dusevni i fyzické napéti (29) a je rada technik, které
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mohou ¢lovéku pomoci i za kratkou dobu se osvéZit a uvolnit.

Hypotéza H3 zni: VétSina socidnich pracovnikt se citi subjektivné ohroZena
burnt out syndromem. Tieti hypotéza se v praxi potvrdila. 67% respondenti se opravdu
citi ohrozeno. Duvodem je prace, ktera je velice stresujici, ¢asto v nevyhovujicich
podminkéch. Agresivita klienti stéle roste a vysledky prace nejsou vidét. Neékdo trpi i
tim, Ze v oboru pracuje prilis dlouho. Jeden respondent uved!, Ze ackoliv pracovnici
organu socidné-pravni ochrany déti, kde pracuje, Za&dali o supervize, zaméstnavatel je
neumoznil. Pfitom umozZnit supervizi neni obtizné. Pfi hledani supervizora si
zaméstnavatel mize sam najit v seznamu supervizora Ceského institutu pro supervizi

(10) vhodného supervizora.

6. Zavér

Cilem mé prace bylo zmapovat miru zatiZzeni terénnich socianich pracovnic
organu socidné-pravni ochrany déti v jihoceském kraji a zmapovat miru informovanosti
terénnich socidnich pracovnic o syndromu vyhoreni a jeho prevenci. PouZila jsem
kvantitativni metodu, techniku dotazniku. Oslovila jsem vSechny socidlni pracovniky
organu socidné-pravni ochrany déti obecnich Ufadt obci srozSifenou pusobnosti
Vv jiho¢eském kraji.

Stanovilajsem si celkem 3 hypotézy. K vyzkumu hypotéz byla pouZita technika
dotazniku. Ackoliv byli osloveni vSichni terénni socidlni pracovnici organu socidné-
pravni ochrany déti v jihoceském kraji (90 pracovnikii), vyplnény dotaznik zaslao zpét
jen 42 respondentt. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit tim, Ze socidni pracovnici jsou ve
velké mite zatizeni administrativou a odmitgji dalSi, kterd neni nezbytné nutna a radgji
seveénuji préaci v terénu, nakterou nemaji dostatecny ¢asovy prostor.

Hypotéza H1 znéla: Sociani pracovnici nejsou spokojeni s kvalitou poskytovani
terénni socidlni prace.

Vyzkumem se ukézalo, Ze 55% respondenti je spokojeno nebo spiSe spokojeno
s kvalitou poskytovani terénni socidni prace (spiSe spokojeno je 48% dotazanych).
Nespokojeno je celkem 45% dotazanych, z toho 40% je spiSe nespokojeno. Hypotéza
H1 se nepotvrdila

Hypotéza H2 znéla: Socidni pracovnici jsou sezndmeni s rizikem syndromu
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vyhoteni.

67% dotézanych odpovédélo, Ze jsou seznameni s problematikou syndromu
vyhoreni. DalSich 26% dotézanych je spiSe seznameno. 3 respondenti (7%) odpoveédéli,
Ze spise nejsou seznameni. VSichni respondent méli informace o riziku vyhoreni.
Hypotéza H2 se potvrdila.

Informace o syndromu vyhoieni jsou pracovniky cerpany zejména z cetby
odborné literatury, z médii, ale pracovnici také uvadgji, Ze je na piednasky o syndromu
vyhoreni vysila i zaméstnavatel. Jestlize m& zaméstnavatel zgem na vzdélavani
zameéstnanch v této oblasti, d& se predpokléadat, Ze bude vytvaret pro pracovniky také
vhodné podminky, aby predeSel moznému vyhoieni.

Hypotéza H3 znéla: Vétsina socidnich pracovniku se citi subjektivné ohrozena
burnt out syndromem.

Dve¢ tietiny respondentt (67%) se citi ohroZzeny syndromem vyhoieni. Nejcastéji
uvadény davod je velmi stresujici préce. Hypotéza H3 se potvrdila

Terénni socidni préce je narocna zeiména po psychické strance. Sociani
pracovnice poukazuji v dotazniku na fakt, Ze stdle pracuji pod tlakem, jednaji denné
sklienty, jgichZz agresivita stéle roste. Socidni pracovnice se snaZi vyhoreni c¢elit
riiznymi zpuasoby, ale piesto subjektivné ohroZeni pocit'uji.

Prace bude dlouzit jako shrnuti informaci o této problematice a ke zvySené
informovanosti. Prace maZe byt vyuZita pracovniky krajského Uradu nebo Ministerstva
préce a socidnich véci CR. Pracovnici krajského Gradu metodicky vedou pracovniky
obecnich Uradt obci s rozsirenou pasobnosti a svysledky prace mohou sezndmit nejen
terénni socidlni pracovniky, ae i jgich nadiizené. Mohou poukézat na nutnost vénovat
se problematice syndromu vyhoteni. Socidni pracovnici jako pomahgjici profese jsou
v ohroZzeni a sami toto ohroZeni vyhorenim pocituji, jak dokazuji i vysledky
provedeného vyzkumu. Duraz musi byt kladen na prevenci a to zegiména primarni.
V¢asna a kvalitni informovanost o vzniku syndromu vyhoieni a zptisobech obrany je
nejvice Ucinnou ataké nggméne nékladnou formou prevence.

Krajsky Urad muze provadét osvétu ve sméru k nadiizenym terénnich socianich
pracovnic a vysvétlit dileZitost supervize, protoZe je varovné, Ze ackoliv socidni
pracovnice na jednom obecnim Uradé obce s rozSifenou pasobnosti 0 supervize zadaly



piimo nadiizeného, nebylo jim vyhovéno. Vzhledem k tomu, Ze autorka préce pracuje
piimo na krajském Uradé a ma moznost metodicky vést socidni pracovnice, bere tuto
informaci pro sebe jako podnét pro dalSi praci.

Terénni socialni pracovnici poukazuji na velké mnoZstvi agendy, kterou musi
zpracovavat. Toto mazZe slouZzit jako podnét pro Ministerstvo prace a socidnich véci
CR, nebot ministerstvo smérnicemi  uréuje zékladni rozsah vedené spisové
dokumentace a zpusoby jejiho vedeni. Rovnéz fakt, Ze neni stanoven limit pro pocet
spisi, které vede jeden pracovnik, je darmujici. Z praxe je autorce bakaléiské prace
znamo, Ze socidni pracovnice organt socidné-pravni ochrany déti obecnich Grada obci
srozsitenou pasobnosti v jihoceském kraji maji odlisny pocet pripadi, které maji ve své
pé&i. Pracovnice, které maji mensi pocet spisi, maji vice ¢asu na ptimou praci s klienty
adé se predpoklédat, Ze budou terénni socidni praci provadét precizngji.

Déae mohou sebrané informace slouzit jako opérny bod pro dalSi vyzkumy v
této oblasti. Prace poukazuje na skutecnost, Ze terénni socidni pracovnice maji
nedostatek ¢asu na piimou praci srodinou, atkoliv vice neZ polovina pracovniki je
spokojena skvalitou poskytovani terénni socidni prace. Prace také upozoriuje na
skute¢nost, Ze socidni pracovnice jsou informovany o syndromu vyhoreni i jeho
prevenci, ale piesto se citi subjektivné ohrozeny.
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9. Piilohy

Piiloha 1: Dotaznik
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Piiloha ¢. 1

Dobry den,

jmenuji se Eliska Dvorakova a jsem studentkou 3.rocniku Jihoceské univerzity,
Zdravotné socidlni fakulty. Dovoluji si Vés odovit s prosbou o vyplnéni ptilozeného
dotazniku. Pi§ bakalarskou praci na téma syndrom vyhoieni u terénnich socidnich
pracovnic organu sociané pravni ochrany déti.

Tento dotaznik je zcela anonymni. Jeho vysledky budou pouzity pro mou bakalaiskou
préci.

Prosim o uptimné vyplinéni vSech dotaznikovych otézek, véetné jejich upresiujicich
doplnki. Pokud se Vam budou zdét nekteré odpovedi prilis svazujici a je pro Vas lepsi
vyjédiit se vlastnimi slovy, prosim, napi&te svou vlastni odpoved:.

Vyplnény dotaznik, prosim, zasilgjte zpét e-mailem na adresu Elidvo@seznam.cz.
Predem dekuji za ¢as, ktery vénujete dotazniku.

1. Jste a)muz b) Zena

N

Kolik jeVamlet?

w

. Kolik let vykonavéte praci terénniho socidlniho pracovnika na organu sociélné-
pravni ochrany déti (dalejen OSPOD)?

4. Ve své pracovni ngplni mate:

a) jen socidné pravni ochranu déti (dale jen SPOD) — SPOD v¢etné kurétorstvi pro
mladez a NRP

7. Kolik hodin tydné vykonu terénni socialni prace byste povazovala
za optimalni (p¥i stejném poétu spisi, které mate nyni)?

8. Povazujete vykon terénni socidlni prace za dostateény?
a) ano b) spiseano c) spiSene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého
(0 1LY/ 0o [ PSR
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9. Jste spokojen-a s kvalitou poskytovani terénni socialni prace?
a) ano b) spiseano c) spiSene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého
(0111700 [ PSP

10. Té&Si VasVaSeprace?
a) ano b) spiSeano c) spisene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého

12.  Jstesezndmena s problematikou syndromu vyhoreni?
a) ano b) spiSeano c) spiSene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého
(011100 [ PSS

13.  Povazujeteinformace, které mate, o syndromu vyhoreni za dostate¢né?
a) ano b) spiSeano c) spiSene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého
(015 1Yo L1

14.  Odkud ziskavéate informace o syndromu vyhoreni:
a) ¢etba odborné literatury
b) z médii
C) prednasek, na které Vasvysa zaméstnavatel
d) jinak, uved'te, prosim, jak

15.  Odkud ¢&erpéteinformace o prevenci syndromu vyhoreni?
a) ¢etba odborné literatury
b) z médii
C) prednasek, na které Vas vyda zaméstnavatel
d) jinak, uved'te, prosim, jak



16.  Povazujete informace, které mate, o prevenci syndromu vyhoreni za
dostate¢né?

a) ano b) spiseano c) spiSene  d)ne

Pokud odpovite ne, z jakého

(01310 o L1 ISR
17.  ZbyvaVam vevolném ¢ase ¢as na relaxaci?

a) ano b) ne

Pokud odpovite ano, uved’te, prosim, zptisob Vasi nejlepsi relaxace

18.  Citite se ohrozen-a syndromem vyhoreni?
a) ano b) ne

Pokud odpovite ano, uved’te, prosim, z jakého davodu

Dekuiji za ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku a pigji hezky den.

55



