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1 UVOD

Od roku 2006, kdy byla dokonéena plna liberalizace trhu s elektrickou energii v Ceské
republice, si mohou nejenom podnikatelé, ale i domacnosti, volit svého dodavatele elektrické
energie. Timto krokem bylo rovnéz zvySeno konkuren¢ni prostiedi v oblasti distribuce
elektiiny a plynu, které nuti stavajici spole¢nosti zabyvat se svymi procesy a hledat moznosti
jejich zlepSovani. Vyznamnym faktorem ovliviiujici spésnost podnikatelskych subjekti na
distribuénim trhu je zejména rychlé a kvalitni fizeni zmén napii¢ celou organizaci. V odvétvi,
které bylo dlouha Iéta stabilni, je rozhodujici pfijmout zménu jako kazdodenni soucast zivota
spolecnosti. Rychle a nevypocitatelné se meénici prostiedi soucasnosti, je stale predzvésti
velkych budoucich zmén. Globalizace trzniho prostiedi, spojena s rozvojem komunikacnich
technologii a znalosti ekonomiky, vedla také k nutnosti ménit koncepci stylu fizeni.

Jednou z moznosti, jak odhalit slaba mista, Setfit naklady a vytvaret stale kvalitné;jsi
hodnoty je vhodné zvolené monitorovani a méfeni procest. Kvalitni a uplné procesni fizeni
by se mélo stat jednim ze stavebnich prvkad dobte fungujicich organizaci na Ceském
energetickém trhu.

Cilem této prace je provedeni navrhu optimalizace vybranych procesti v oblasti
distribuce elektfiny a plynu pfi sluéovani vice spoleénosti. Vysledny procesni model by mél
spliiovat vSechny moderni pozadavky procesniho fizeni a pfispét k rozvoji tohoto stylu vedeni
ve spole¢nosti.

Diplomova prace se ve své teoretické Casti vénuje problematice procesniho fizeni, jako
stale Cast&jSimu stylu fizeni rozvijejicich se spole¢nosti. Tato ¢ast popisuje zakladni pojmy
v oblasti procesniho fizeni, pfinese informace o vzniku a vyvoji procesniho Fizeni, objasni
termin Business Process Reengineering (BPR) a nastini problematiku optimalizace
podnikovych procesii. Praktickd cast je rozdélena do tii sekei. Prvni sekce se zabyva
charakteristikou vybranych spolecnosti a seznamuje se zdkladni strukturou vystupujicich
subjekti. Druha ¢&ast popisuje souasny stav a pomoci SWOT analyzy odhaluje
samotné harmonizaci procesniho modelu a navrhuje nové pfistupy zpracovani procesnich
map.

Jenom spole¢nost, kterd se dokaze rychle a pruzné pfizpisobit ménici se trzni situaci,
muze v dne$nim turbulentnim svét& uspét. Slovo ,,ZMENA® nabyva stale na vét§im vyznamu

a proto je tfeba ho brat, jako hnaci silu GispéSnych organizaci.




2 TEORIE PROCESU A PROCESNIHO RIZENI

2.1 Potfeba procesniho Fizeni

Snad vsechny organizace potfebuji zvydit vykon svych &innosti. Rada z nich
si uvédomuje nutnost zmény svych pravidel smérem k procesnimu pfistupu. B&hem
uplynulych dvaceti let se jiz stalo, alespon ve zdravéjSich ekonomikéach, Ze podniky,
pod tlakem svych zakazniku, Zadajicich stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji
o zlepSovani svych procesi. ZlepSovani podnikovych procest se dnes povazuje za holou
nezbytnost.

Orientace na procesy sebou pfinasi uzivani jiz znamych a uzivanych metod za t¢elem
dosazeni lepSiho postaveni v konkurenénim prostredi dynamicky se rozvijejicich globalnich
trhi. Nejvétsi prednosti procesniho fizeni je myS$leni a rozhodovani v souvislostech, které jsou
vzajemné provazané. Tento piistup umoziuje ziskat piehled nad celym vyrobnim fetézcem
a zdokonaluje vSechny provozni déje.

Jednim z hlavnich ikoli moderni organizace je tedy naucit se Zit se zménami. Zména
se muze ..stat* nebo muze byt ,planovana a fizena“. Uméni provadét fizené zmény vede
k udrzeni efektivni, Zivotaschopné a konkurenceschopné firmy. Pro kazdou organizaci
se stava zivotné dulezitym krokem nalezeni vnitiniho mechanismu, ktery bude zmény

podporovat. Pravé timto mechanizmem by se mélo stat procesni fizeni. (1)

2.2 Definice procesu

Ceské slovo proces pochazi z latinského processus, coz je tvar slovesa procedere

(postupovat, vyvijet se). (18)

Existuje celd fada definic podnikovych procest, napt. .,Podnikovy proces je souhrnem
¢innosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystuplt pro jiné lidi nebo procesy,
pouzivajice k tomu lidské zdroje nebo nastroje” (8), ovSem zakladni myslenkou veskerych
vykladi toho pojmu jsou slova: vstup, vystup, tok prace a souhrn ¢innosti. Podnikové procesy
tedy obsahuji vzajemné propojené dil¢i Cinnosti, které ve své navaznosti méni vstupy na

pozadované vystupy.
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- Kazdy proces ma presné dany zacatek, ur€ity pofet mezikroku a jasné definovany
konec.

- Procesy maji tvofit pozadované vystupy, které budou zvy$ovat ptidanou hodnotu
pro zakaznika.

- Procesem jsou ucelené aktivity postupujici od jednoho pracovnika ¢i oddéleni

k druhému.

Podnikovy proces lze znazornit pomoci grafickych symbold (viz obr. 1). Ugelem
tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zdkaznika i s nim

spojené vystupy. Rovnéz je zde vidét dulezita zpétna vazba od zakaznika. (8)

VSTUPY VYSTUPY
—

< Zpétna vazba

Podnikovy
proces

Obrazek 1 — podnikovy proces

2.3 Typologie procesu

V organizacich lze nalézt klicové, podpurné a fFidici procesy. Grafické znazornéni je

uvedeno na obrazku 2.

Klicové procesy jsou provozni procesy podniku a jejich vysledkem je produkce vystupt

pozadovanych externim zakaznikem. Jedna se napf. o distribuci elektfiny a plynu jako celek.

Podpiirné procesy umoziuji bezproblémovy chod procesi fidicich. Jednd se napf.

o personalistiku a finance.

i




Ridici procesy, jsou takové, které neptidavaji procesu Zadnou pfidanou hodnotu, oviem
probihaji napi#i¢ celym podnikem, a které zajist'uji definovani vykonu vSech procest. Jedna

se napf. o planovani, kontrolu a vyhodnocovani.

Podptirné Podpiirné
procesy procesy

Klicové procesy

Ridici
procesy

Produkt — pFidand
hodnota

Obriazek 2 — Typologie procesi

2.4 Hranice procesu

Jak jiz bylo zminéno vyse, kazdy proces musi mit sviij vlastni vstup a vystup, de facto
timto jsou urCovadny hranice jednotlivych procesti. Vstupem procesu je udalost, kterd
je startovacim faktorem. Udalosti je do pohybu uveden sled ¢&innosti, vedouci
k jednozna¢nému vystupu.

Hranice jsou v pfipadé vSech procesi uréovany poéatecnimi Cili primarnimi vstupy,
které davaji podnét kjejich zahajeni a které ,dodavaji** jejich primarni dodavatelé,
a vystupy, které se objevuji na jejich konci a slouzi jejich primarnim zakaznikim.
Pro fakturaéni proces by naptiklad primarnim vstupem mohlo byt pfevzeti potvrzeni
objednavek v prodejnim oddéleni. Primarni vystupy procesu mohou mit charakter hmotny,
jako napriklad nakup nového zafizeni, nebo nehmotny, jako napfiklad ziskani uréitych
informaci nebo sluZeb. Primarnim vystupem vySe uvedeného fakturaéniho procesu by mohlo
byt bankovni za¢tovani Seki. (6)

Jestlize u pocatku procesu hovofime o primarnich vstupech, pfifazuji se v prub&hu
¢innosti do procesu také vstupy sekundarni. Pfikladem muze byt vyfizeni objednavky.
Objednavka obdrzena od naSeho zadkaznika bude primarnim vstupem, kontrola zboZi
na skladg, transport zboZzi k ptepravci a kompletovani objednavky bude na$im sekundarnim

vstupem.
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Stejné jako sekundarni vstupy existuji na druhé strané také sekundarni vystupy.
Sekundarni vystupy nejsou hlavnim ucelem procesu, ale vznikaji jako jeho vedlejsi produkt.
Piikladem sekundarniho vystupu muze byt objednani chybéjiciho zboZi na sklad, potvrzeni

ptijeti platby nebo objednéani nového zbozi, které je potfené k vyrobe dal$ich vyrobku.

2.5 Principy procesniho managementu

Procesni managament je kontinudlni ¢innost managementu podniki, vedouci k rozvoji
a neustalému zlepSovani procesni organizace. Trunecek (10) uvadi deset zakladnich principt

procesniho managementu:

1. Integrace a komprese praci - samostatné prace se integruji do logickych celki tak,

aby je byl schopen obsahnout procesni tym orientovany na pridanou hodnotu zakaznika.

2. Delinearizace praci - prace je vykonavana v pfirozeném sledu.

3. Nejvvhodnéjsi misto pro prdci - prace je vykovavana tam, kde je to nejvyhodnéjsi,

bez ohledu na hranice funkénich tGtvart, oddéleni nebo dokonce podniki.
4. Uplatnéni tymové prdace - procesy jsou zabezpeCovany pomoci autonomnich tymu
s dostateCnymi pravomocemi tak, aby jejich motivace byla pfimo svazana s pfidanou

hodnotou pro zédkaznika.

5. Procesni zaméFeni motivace - motivace je pifimo svazana s vysledkem, nikoli pouze
s ¢Innosti.

6. Odpovédnost za proces - za proces je odpovédny majitel procesu, ktery piedeviim
odpovida za efektivnost procesu v dlouhodobéj$im horizontu (znalost zakaznika, jeho potieb,

piizpisobovani procesu atd.)

7. Variantni pojeti procesu - kazdy proces ma nékolik variantnich provedeni. Volba varianty

zavisi na typu pozadavku na vstupu, trhu, na vystupech, poptipadé na dostupnosti zdrojt.

8. 38. Samorizeni, samokontrola a samoorganizace - znamena naprostou autonomii tymu.
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9. PruZnd autonomie procesnich tymui - struktura procesnich tymi je sestavena tak, aby bylo

mozno tym pruzn¢ piizpusobovat novym pozadavkim, na n¢j kladenych.

10. Znalostni a informacni bezbariérovost - odstranéni vSech informacnich a znalostnich

bariér. Je tieba vytvofit sdilené databaze znalosti a centralizované informacni zdroje.

3 VZNIK A VYVOJ PROCESNIHO RIZENI

Procesy jako takové nejsou v podnikové praxi novym pojmem. Postupem casu
se ovSem zménilo jejich chapani a zafazeni v systému priorit (viz obr. 3).

Do 80. let minulého stoleti byly procesy chapany jako funkcni slozka organizace.
Na prvnim misté byl kladen diraz pfedevsim na organiza¢ni strukturu podniku, kde byly
¢innosti pevné strukturovany a jasné omezeny odpovédnosti a pravomoci. V 90. letech
minulého stoleti probéhla zasadni zména v chapani procesu. Procesy zacaly byt chapany jako
ucelova slozka organizace — procesy zde jsou proto, aby vstupy byly transformovéany
na vystupy, nikoliv proto, aby byly vykonavany ¢innosti. Cilem ucelové chapanych procesu

je piinést maximalni pfidanou hodnotu pro zékaznika.

Dnes jsou podniky zatlatovany tfemi oddélené i spole¢né pusobicimi silami hloubéji
a hloubé&ji na Gzemi, ktera jsou pro jejich vedouci pracovniky a manaZery né¢im neznamym
a obavanym. Tyto sily nazyvame tfemi ,,C*. Jde o zdkazniky (customers), konkurenci
(competition) a zménu (change). (3)

Customers — zakaznici: doslo k zasadni proméné vztahu mezi vyrobcem/prodejcem
a zakaznikem. Vyrobci diive predpokladali, Ze mohou nabidnout jeden vyrobek a ten uspokoji
Siroky okruh zakazniki. Od pocatku osmdesatych let se v rozvinutych zemich posunula
dominance ve vztahu mezi prodejcem a zakaznikem. Prodavajici jiz nemaji posledni slovo —
maji je zakaznici. (3)

Competition — konkurence: Konkurenti vypliujici trzni mezery zménili prakticky
kazdy trh. Podobné zbozi prodavaji na riznych trzich na aplné jiném konkuren¢nim zakladé.
Na jednom trhu na zakladé ceny, na jiném na zakladé Sirokého vybéru, nékde jinde na zékladé
kvality a jinde zase na zakladé sluzeb poskytovanych pfed prodejem, v jeho pribéh nebo
po ném. (3)

Change — zména: Nikdy v minulosti nemuseli firmy celit takovému néaporu

neustalych zmén jako nyni. Dynamicky se méni zakaznici, konkurence a také rychlost zmény.
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Jen spoletnosti, které se rychle dovedou pfizplisobit zménam, maji S$anci uspét

na vysoce konkurencnim trhu.

Funkéni fizeni Procesni fizeni
=
Organizace Organizace

Obrazek 3 — Funkéni a procesni Fizeni

3.1 Podstata a vyvoj funkéniho rizeni

Vyvoj funkéniho fizeni byl poprvé definovan v roce 1776 Adamem Smithem v jeho
knize ,,O plvodu a bohatstvi narodu“. V této praci byla popsédna a definovana filozofie
a zakladni zakonitosti funkéniho piistupu. Filozofie tohoto pfistupu spociva v rozloZeni price
na nejjednodussi ukony tak, aby byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky.
Praktické uplatnéni tohoto pfistupu ve velkém méfitku bylo realizovano v tovarnach Henryho
Forda, ktery sloucil vyhody tohoto pfistupu a mozZnosti novych stroju, jez usnadiovaly
a umoznovaly, aby ¢lovek zastaval praci vice lidi. Timto pfistupem bylo docileno zvyseni
vykonnosti kazdého pracovnika, Gspory ¢asu, zrychleni prace a v kone¢ném dusledku zvyseni
produkce. Je ovSem nutné si uvédomit, ze na pocatku 20. stoleti byla rozhodujicim ¢initelem
hospodafstvi ekonomika hromadné vyroby. (2)

Pokud tedy chceme charakterizovat funkéni pristup, tak hlavnim jeho znakem je déleni
prace mezi funkéni jednotky vytvorené na zdkladé jejich dovednosti (odbornosti). Tomuto
¢lenéni dale odpovida organizacni struktura, kterd je zalozena na utvarech, kdy uréité utvary
vykonavaji dil¢i ¢innosti néjakého procesu (ukolu/projektu/akce), aniz je sledovan cely tok
¢innosti jako celku. V pfipadé funkéniho ftizeni predstavuje kazdy prechod procesu
od jednoho utvaru k druhému rizikové misto predevS§im zhlediska Casové ztraty

a informa¢niho Sumu. Organizace je pak fizena potfebami jednotlivych funkénich jednotek
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a cesta ke zlepSeni vede ve funkénim modelu zpravidla pres zvySovani vykonnosti kazdé
organizacni jednotky.

Dalsi zakladni charakteristikou funkéniho pfistupu je diraz na dovednosti, jez mohou
byt omezeny na jednoduché ¢innosti. Tyto dovednosti jsou sdruzovany do funkénich celku,
které ovsem vyzaduji koordinaéni a kontrolni mista. Nasledkem byva velké mnozstvi
pracovnik® nepfidavajicich hodnotu a loajalita pracovnikli smétuje spiSe k funkénimu celku
nez k celé organizaci. Vysledkem tohoto uspofddani je mnohostupniova pyramida ovladana
z jednoho mista s omezenym delegovanim odpovédnosti a pravomoci. Takto uspofadand
struktura dava jen omezené mnoznosti zmén, nebot’ vytvari predpoklady pro vytvéreni
umélych bariér jednotlivymi pracovniky, ktefi si tak chrani sva funkéni mista. Tim jsou
v praxi upfednostiiovany zajmy funkéniho mista nebo organizaénich celkli nad zajmy celé
organizace. Tento pfistup muze dale vyvolavat nadbyteéné, nékdy i duplicitni Cinnosti,
a muze vést také k nejednoznatnému piifazeni kompetenci predeviim z hlediska

odpovédnosti za vysledek procesu jako celku. (2)

3.2 Podstata a vyvoj procesniho Fizeni

Zakladni charakteristikou procesniho pfistupu k fizeni je schopnost reakce na rozdilné
pozadavky zakaznikii a jejich naplnéni. Procesni pfistup umoZiuje pruzny piechod
od jednoho pozadavku zakaznika ke zcela jinému, rozdilnému pozadavku jiného zékaznika.
Procesni pfistup umoznuje pfechod od velkého mnozstvi jednoho produktu k velkému
mnozstvi rozmanitych produkti (vystupl), a to pii zvySeni efektivnosti, hospodarnosti
a Ucelnosti ¢innosti a procest v organizaci, tedy prechod od ekonomiky velkého méfitka
k ekonomice znalosti. (2)

Systém procesniho mysleni ma plochou (vodorovnou) strukturu, kterd vychazi
z piirozeného plosného vyrobniho procesu. Prace v procesu a vtymu zvySuje aktivitu
pracovnikli — tim se snizuje pocet kontrolnich operaci. V procesnich tymech je podporovana
komunikace, dobré vzdajemné vztahy a kreativita. V procesnim pojeti fizeni se zmenSuji pocty
nadfizenych, coz zlepSuje podnikovou kulturu a stabilizuje pracovniky.

Za cely proces zodpovida vlastnik (vedouci procesu), ktery fidi (Iépe koordinuje —
koucuje) vedouci jednotlivych tymi, ze kterych je proces slozen. Vedouci procesu zodpovida
za cely proces od zacatku do konce. Cely proces je zaméfen na uspokojeni zdkaznika —
v§ichni G¢astnici procesu jsou motivovani na spoleény vysledek. V procesu se stabilizuji lepSi

pracovnici a odchazeji hor$i pracovnici. Proces 1épe umoziiuje zmény. (14)
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Procesni fizeni umoznuje lepsi méfeni vykonnosti v organizaci. Neklade se prilisny
diraz na finan¢ni ukazatele, jako ve funkénim fizeni. Systém hodnoceni se zabyva vykonnosti
jednotlivych procesti. Hodnoceni procesniho fizeni rovnéZz zahrnuje hodnoceni kvality
a Casové naro¢nosti jednotlivych kroku procesu.

Procesni fizeni je vice orientovano na pfi¢iny nepfiznivych jevli, nez na jejich
dusledky. Zjisténi pficin slouzi k zabranéni opakovani nepfiznivého jevu a také jako prevence
pied nedostate¢nou vykonnosti organizace a $patnou kvalitou produkti.

V procesnim fizeni se daleko vice a lépe uplatiiuji tzv. mékké prvky fizeni (systém

neformalni komunikace, neformalni delegace pravomoci a odpovédnosti).

Orientace na zikaznika:

Moderni procesni management, povazuje ,orientaci na zdkaznika® za jeden
ze zakladnich stavebnich kamend. Zakaznikem se nerozumi pouze koneény ,spotiebitel™
naSeho produktu, ale vytvari se také zakaznické prostiedi na vnitropodnikovych trzich. Pfijeti
této koncepce znamenda uskute¢nit v organizaci fadu opatieni, kterd zasahnou jak zakladni
principy a styly fizeni firmy, tak i chovani jednotlivych pracovniki. Jsou to tato opatieni:

- situa¢ni analyzy dosavadnich vztahi se zakazniky,

- identifikace potieb zakaznik,

- zména firemni kultury ve vztazich se zakazniky,

- zména stylu fizeni,

- zména chovani pracovniki. (15)

4 REENGINEERING

4.1 PrubéZzné zlepSovani procesu

ZlepSovani podnikovych procest (viz obr. 4) je dnes holou nezbytnosti pro udrZeni
firmy na trhu. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjSich
ekonomikach, Ze podniky, nuceny svymi zakazniky, kteti Zadaji stale lep$i produkty a sluzby,
soustavné uvazuji o zlepSovani svych procest. Pokud totiz zdkaznik nedostane to, co Zada,
ma moznost se obratit na mnoho konkurenc¢nich firem. To je sila konkuren¢niho prostiedi —
hlavni hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem za¢ina pracovat se svymi podnikovymi

procesy formou jejich pribézného zlepsovani. Tento pfistup je zaloZen na porozuméni




a meéfeni stavajicich procesi a ztoho pfirozené vyplynuvsich podnéti k jeho zlepSovani.

Muzeme zde mluvit o jakémsi ,,pfirozeném procesnim piistupu®. (8)

Popis Stanoveni Sledovani Meéfeni provozu Navrh a
soucasného sledovanych provozu procesu implementace
stavu procesu metrik procesu zlep3eni

Obrizek 4 — Prubézné zlepSovani procesu (8)

Diky neustale se zvySujicimu tempu vyvoje novych technologii, které ma za nasledek
v konkurenénim prostfedi zvySeni celkové urovné konkurence, se zvySuje potfeba zrychleni
upravy podnikovych procesi. Dalsi faktorem pro zrychleni upravy podnikovych procesu
je globalizace trhu, ¢imz vznikaji neustéle t€73i konkuren¢ni situace. Pro ilustraci je mozné
uvést nékteré dal§i faktory: nedostatek kvalifikované pracovni sily, informacni systémy,
omezena dostupnost zdroju, zmény legislativy a ménici se ucel organizace.

Vysledkem vliva téchto faktorl bylo, ze podnikiim pfestavalo stacit pouze prubézné
zlepSovani procest. Situace vyzadovala dramatické, akceleracni a prikopnické metody.
Jednim z pfistupti je tzv. reengineering podnikovych procesi (Business  Process

Reengineering — BPR)

4.2 Business Process Reengineering (BPR)

Na zagatku 90. let minulého stoleti pfisli s myslenkou reegineerignu podnikovych

procest (BPR) specialist¢ Hammer a Champy (3).

Nejkrat$i definice reengineeringu fikd, Ze je to movy zacdtek. Reengineering

se vymyka starym a neuspésnym postupiim ve prospéch novych radikalnich zmén.

»~Reengineering v podstaté znamena zasadni prehodnoceni a radikélni rekonstrukei
(redesing) podnikovych procestu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni
z hlediska kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost™. (3)
Reengineeringovy pfistup nazorné ilustruje obrazek 5. Za¢ina se definici rozsahu a hlavnich

cil chystaného projektu reengineeringu, pokraduje dikladnou analyzou (zku$enosti a potieb
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zakaznikli, zaméstnancti, konkurentl, kooperantt a jinych cizich podnikii a moznosti nové
technologie). Po takové dikladné analyze je pak mozné vytvofit vizi budoucich procest a tyto
analyticky promyslet ve vzdjemnych souvislostech. Na zakladé designu nové soustavy
procest je pak tfeba vytvofit plan akci vedoucich k zavedeni nové soustavy procest. Cilem
téchto akci je pfekonat propast mezi souasnym stavem a vizi stavu budouciho, jak v obsahu
procest, tak v obou podstatnych infrastrukturach — organizac¢ni a technologické. Pak uz zbyva

jen ,malickost™ — vizi implementovat. (8)

Definice Analyza
rozsahu potieb
projektu a moZnosti

Obrazek 5 — Model zasadniho reengineeringu (8)

Naplanovani
piechodu

Vytvoreni nové
soustavy procesi

Implementace

Hammer a Champy (3) uvadgji, Zze podstatou pro reengineering jsou ¢tyfi pojmy:

- ZASADNI* — Reengineering pfedevsim uréuje, co podnik musi délat, a teprve
potom jak to mé délat. Reengineering nepovazuje nic za predem dané. Ignoruje to,
co je a soustied’uje se na to, co by byt mélo.

- RADIKALN[* — Radikdlni rekonstrukce® v reengineeringu znamena,
ze se nerespektuji zadné jiz existujici struktury a postupy a vytvareji se zpusoby
zcela nové.

- .DRAMATICKE® — Reengineering neni véci okrajovych &i priristkovych zlepsen,
nybrz jde vném o kvantitativni vykonnostni skok. Reengineering by mél byt
zavadén, kdyz je zapotiebi vyrazna zména.

- .PROCESY* — Vétsina podnikateli ¢i manaZeri neni orientovana ,,procesné”, jsou
zaméfeni na dil¢i tkoly, na jednotlivé profese, na lidi, na struktury, nikoli

na procesy.

4.3 Principy reengineeringu

vvvvvv .

Coulson — Thomas (8) shrnuje nasledujici nejdulezitéjsi principy reengineeringu
podnikovych procest.
e Vngjsi zaméfeni na cilové zakazniky a zvySeni jim poskytované hodnoty —

zakaznici a koncovi uzivatelé musi mit jeden snadno pfistupny kontaktni bod,
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pfes né&jz se mohou zkombinovat zdroje a lidi, ktefi nejlépe naplni jejich
pozadavky a potieby.

Vnitini zaméfeni na zapojeni maxima lidského potencialu do téch ¢innosti, které
objevuji a dodavaji zakaznikiim hodnotu.

Podnécovat poznavaci a vzdélavaci aktivity zaméstnanct vytvafenim kreativniho
pracovniho prostiedi.

Myslet a konat co nejvice ,horizontdln¢™, zaméfujice se na procesy a toky
prochéazejici skrze organizaci.

Z procesu odstranit ¢innosti nepfinasejici hodnotu. Tam, kde to jde, provadét
¢innosti paralelné a i jinak zrychlit dobu vyvoje a celkové odezvy.

Namisto vstupi se zaméfit na vystupy. Méfeni vykonu a odménovani podridit
vystuptum k zakaznikovi.

Namisto udrzovani manaZerské kontroly dat prioritu vysledkim.

Vytvofit sitovou organizaci lidi a ¢innosti. V nékterych sektorech se virtualni
organizace stdva béZznym jevem.

Posunovat rozhodovani blize k zdkaznikim, pfeorganizovat systém odpovédnosti
mezi organizaci, dodavateli a zakazniky.

Liniové vedouci nahrazovat v organizaci spiSe pracovnimi tymy a ,manaZery
pripada™.

Podnécovat vlastni aktivitu zaméstnanct a spolupréaci.

Dbat na to, aby zaméstnanci byli dostate¢né motivovani, dostate¢né vybaveni
a dostate¢né pravomocni k plnéni svych tkol.

Kde je mozZno, diat zaméstnancum plnou odpovédnost za vedeni sebe sama.
Delegovani pravomoci by nicméné nemélo znamenat uplny piesun rozhodovani
na zameéstnance, piinejmensim v oblasti strategického fizeni je tfeba expertni
znalosti.

Vyvarovat se ptilisné sloZitosti a mechaniénosti v pfistupu k procestm.

Drzet pocet kliCovych procesii na minimu (cca do 12). VSechny musi byt zaméreny
na cilové zakazniky.

Vybudovat systém procesu s kratkou zpétnou vazbou, umoziujici jejich
pfirozenou odmeénu na zakladé praktickych zkuSenosti.

Zajistit, aby systém postupného zlepSovani procesu byl ve stidlé shodé¢

se zametenim spolecnosti. (8)
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4.4 Dopady provadéni reengineeringu

Kdyz proces prosel reengineeringem, dochazi k pfeméné pracovnich funkei od tzkého
a ukolové orientovaného pojeti k pojeti mnohostrannému. Lidé, ktefi diive pracovali
na zakladé instrukci, dnes sami uplatiiuji pravo volby a rozhoduji. ManaZefi ptestavaji plsobit
jako dozorci a stavaji se znich spiSe kouCové. Pracovnici se vice zaméfuji na potieby

zakaznik( a méné pak na potieby svych §éfli. (3)

Nejcastéjsi zmeény organizaci jsou tyto:

- Ménici se pracovni jednotky, funkcni dtvary se méni na procesni — reengineering
spojuje ¢innosti, které byly dfive uspofadany do malych kroku.

- Méni se charakter jednotlivych pracovnich cinnosti na cinnosti mnohostranné —
procesni tymy jsou spoleéné odpoveédné za vysledky procesu, jednotlivi pracovnici
nejsou hodnoceni za individudlni tkoly.

- Role pracovniki se méni na role se svéFenou pravomoci — jestlize jsou vytvafeny
tymy, které maji odpovédnost za realizace celého procesu, poté jim musi byt svéfena
rozhodovaci pravomoc.

- Dochazi ke zménam v odménovani, pristupu ke vzdélani — opousti se staré postupy,
kdy lidé jsou placeni za Cas straveny v pracovnim procesu. Reengineering
piedpoklada, ze lidé budou uplatfiovat své vlastni nazory, myslenky a zkusenosti
a k tomu je zapotiebi dostatek kvalitniho vzdélani.

- Hodnoty se méni od projektivnich k produktivnim — zaméstnanci musi véfit, Ze pracuji

pro zakazniky, nikoliv ve prospéch svych vedoucich.

Reengineering podnikovych procesi ve svych dusledcich méni prakticky vse,
co se tyka firmy, protoZe vechny tyto aspekty — lidé, pracovni funkce, manazefi a hodnoty —
jsou navzdjem propojeny. Na obrazku & 6 miizeme vidét &tyfi vrcholy diamantu podnikového
systému. Horni vrchol diamantu pfedstavuji podnikové procesy, tj. zplsoby, jak se prace
vykonava, druhy tvofi pracovni funkce a struktura podniku, teti systémy fizeni a hodnoceni

a Ctvrty tvori jeho kultura — hodnoty a nazory zaméstnanci. (3)
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Podnikové procesy

Pracovni funkce a
struktura

Hodnoty a nazory

Systémy fizeni a hodnoceni

Obrizek 6 — Diamant podnikového systému (3)

4.5 Metody procesniho reengineeringu

V soucasné dobé existuje cela fada metodik reengineeringu, které se lisi jak svym

------

technologle a lidsky faktor (tvorba tymu).

Pfehled metodik reengineeringu — viz tab. 1, se zaméfuje na representativni piehled

vyznamnych metodik — pfistupt k reengineeringu procesu.

Metodika Puvod - specifické zaméreni
Hammer, Champy konsultantsky/akademicky
Davenport akademicky

Manganelli, Klein konsultantsky/akademicky
Kodak uzivatelsky

DoD statni sprava

ARIS Method (prof. Scheer)

konsultantsky/akademicky,
akceptuje vyvoj IS/IT

PPP Method (prof. Gappmaier)

konsultantsky/akademicky,
akceptuje socialné-psychologické aspekty projetku

DEMO Method (prof. Dietz)

konsultantsky/akademicky,

akceptuje formalni modelovani procesu a podniku

Tabulka 1 — Metodiky reengineeringu procest (8)



4.5.1 Metodika Hammera a Champyho

Hammer a Champy vidi hlavni problémy firem v nedostate¢ném managementu
a nejasnych cilech organizace.
Metodika Hammera a Champyho je délena do $esti hlavni kroki:

- Uvedeni do reengineeringu — Projekt je iniciovan vrcholovym vedenim. To stru¢né
a pragmaticky popiSe soucasnou situaci podniku jako vychodisko k nutné akci.
Pfednese svou vizi zaméstnanciim podniku.

- Ildentifikace podnikovych procesu — Tento krok da vSeobecny piehled o procesech
podniku, o vzdjemnych vazbach procest a o integraci s okolim podniku. Jednim
z hlavnich vystupt je grafické znazornéni vSech podnikovych procest.

- V¥bér podnikovych procesu kreengineeringu — Cilem kroku je vybér takovych
procestt podniku, jejichz reengineering pfinese zdkaznikum podniku zvySenou
hodnotu. V tomto kroku doporucuje metodika téz vybrat ty procesy, jejichz
reengineering bude bezproblémovy.

- Pozndni vybranych podnikovych procesi — Smysl tohoto kroku nespo¢iva ani tak
v detailni analyze funk¢énosti vybranych podnikovych procest, jako spise v analyze
jejich vykonu v porovnani s tim, co se od nich o¢ekava v budoucnu.

- Redesing vybranych podnikovych procesu — Tento krok je autory metodiky povazovan
za jadro tviréiho pfinosu. Je charakteristicky uzitim pfedstavivosti, vicerozmérnym
myslenim a ,,jistym druhem blaznovstvi*.

- Implementace novych podnikovych procesu — Timto krokem je reengineering uzavien.
Metodika se implementaci zabyva pouze na urovni planovani projektu. Hammer
a Champy véfi, Ze pokud bude prvnich pét kroki provedeno kvalitné a uspésné,

musi probéhnout tspésné i implementace. (8)

4.5.2 Metodika T. Devenporta

Devenport klade diraz na inovaci, technologie, diskutuje klicovou roli IT v reengineeringu.
Informacni technologie s sebou pfinaseji velky potencial inovace spole¢nosti. Velice dilezité
omezeni této metodiky jsou kulturni podminky podniku.

Metodika T. Devenporta se déli do $esti hlavni kroku:
- Vize a cile — Prvni krok se musi zamé&fit na vSechny potiebné akce, spojené s vizi

organizace a cili jejich procest. Za dulezity cil je povaZzovano sniZeni nakladu.



- Identifikace podnikovych procesi — V tomto kroku jde o identifikaci podnikovych
procest, které maji byt pfedmétem zmény. Devenport doporucuje

- Pozndni a méreni procesu — Treti krok je zaméfen na studium pfesného fungovani
a vykonu vybranych procesi. Devenport ma potiebu zajistit, aby béhem
rekonstrukce procesi nebyly znovu ,objevovany™ staré praktiky a aby byly
dostatecné a objektivné nastaveny potfebné srovnavaci hodnoty vykonu novych
procest.

- Informacni technologie — V tomto kroku jsou studovany moznosti aplikace
informacnich technologii — nastrojii a aplikaci na podporu nové konstruovanych
procesil.

- Prototypovani procesu - Je§té pred implementaci novych procest je v tomto kroku
vytvofen jejich funkéni prototyp. Je uréen ktomu, aby se jednotlivi lidé
z organizace podrobné a prakticky seznamili s procesni zménou a méli moZnost
sami tviréim zpusobem pfispét k této zmené.

- Implementace procesu - Nakonec jsou v poslednim kroku zmény v procesech

implementovany a testovany se viemi disledky v organizaci. (8)

4.5.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Manganelli a Klein doporu¢uji zaméfeni na procesy, které podporuji strategické cile
organizace a pozadavky jejich zakaznik(. Hlavnimi pfekazkami jsou ¢as, ndklady a riziko.
Metodika Manganelliha a Kleina se déli do péti krokd:

- Priprava projektu — V prvnim kroku veskeré zainteresované osoby definuji cile
a predstavi projekt reengineeringu.

- Identifikace — Vysledkem tohoto kroku je definice procesniho modelu, organizace,
a to zakaznicky orientovaného. Rovnéz jsou zjistény ty podnikové procesy, které
budou muset byt nové konstruovany, ¢i rekonstruovany.

- Vize — Vizi, vytvofenou v tomto kroku, se rozumi pfesna ptedstava o budoucim
zvySeni vykonnosti procesu, postavena na presném zjisténi stavajici urovné jejich
vykonnosti.

- Re-desing (technicky, persondlni) — Technickd rekonstrukce je zaméfena na design

informaéniho systému a uziti technologii pro podporu novych procesi. Persondlni
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rekonstrukce sleduje vytvofeni nového pracovniho prostfedi pro zaméstnance,
a to v€etné novych organizacnich a personalnich plant.

- Transformace — Transformaci se rozumi implementace rekonstruovanych procesi
a pracovniho prostiedi v organizaci, a to v&etné viech nalezitosti fadného provedenti

zmény. (8)

4.5.4 Dalsi metodiky procesniho reengineeringu

Nadnarodni firma Kodak, vyvinula metodologii podnikového reengineeringu, kterd
je uzivana v jejich pobo¢kach na celém svété.

Metodiku procesniho reengineeringu vyvinulo také americké ministerstvo obrany a nese
nazev DoD. Metodika ma sedm zakladnich principa: sdileni informaci, podpora poslani
organizace, funk¢ni vedeni, snizeni nakladl, cilend technologie, jednoduché rozhrani
a Just-in-Time.

Dal3i zuzndvanych metodik je metodika ,,Paticipatory Prosess Prototyping™, jejimz
autorem je prof. Markus Gappmaier zrakouského Lince. Pfistup kombinuje nové metody

s tradi¢nimi. Zahrnuje rovnéz oblasti fizeni zmén projektu a fizeni tymu.

4.6 Kritické faktory uspéchu reengineeringu

Vice nez polovina projekti reengineeringu bud’ zkrachuje, nebo nedosahne ani zlomku
pozadovanych efektiu. Kritické faktory uspéchu nam odhali hlavni, i ¢asto méné viditelné,
cesty ke spravnému zvladnuti reengineeringu.

Zéakladni kritické faktory uspéchu jsou tyto:
- sympatie vrcholového vedeni,
- shoda projektu s podnikovou strategii,
- ptipadova studie zmény,
- dobra metodika (viz kap. 6.6),
- fizeni zmény,

- tvorba reengineeringového tymu.
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4.6.1 Sympatie vrcholového vedeni

Prvni problém pii reengineeringu procest se tyka vrcholového vedeni spole¢nosti.
Kazda, byt pouze nepatrnd zména vyzaduje piislusné zdroje, finance nebo zménu vedeni.
Jestlize vrcholové vedeni neni silné naklonéno takovymto zménam, je realizace projektu
takfka nerealna.

Stava se, Zze konsultanti a manazefi reengineeringu nevénuji dostateénou pozornost
tomuto faktoru. BéZné modely procesnich zmén totiz pouZivaji jako ,,agenty zmén* pravé
stavajici liniové funkce a konsultanty a Casto také neni chystand zména uvnité organizace
prili§ vitdna. Bez podpory vrchového vedeni jsou potom snahy o zmény v organizaci uspésné
bojkotovany a eliminovany. (8)

Povinnosti vrcholového vedeni je jasné vytyCit smér, kterym se organizace ubira,
a seznamit s nim jeji zaméstnance. K dalS§im jeho povinnostem patfi vypracovani strategii,
které budou organizaci na této jeji cesté pomahat. At se to vrcholovym manazeriim libi nebo
ne, maji velky vliv na normy chovéani, které prevladaji na vSech urovnich jejich konkrétniho
podniku. Jakékoli vyznamné zmény orientace, strategie ¢i politiky je tfeba lidem v organizaci
vysvétlit, maji-li byt schopni jim porozumét a potom splnit svou tlohu. (6)

Také clenové jednotlivych tymi budou potiebovat dobfe sméfovanou a intenzivni
podporu vrcholového vedeni. Predpokladem dobrych vztahi mezi tymy a vrcholovym
vedenim je vyborna informovanost obou subjektii. Zmény mohou dosdhnout obrovskych

rozméri, vrcholovy tym na né musi byt pfipraven a musi je v prubéhu celého projektu fidit.(6)

4.6.2 Shoda projektu s podnikovou strategii

Pro cile reengineeringového projektu je nutné pevné propojeni se strategickym
zaméfenim organizace. Kazdy ucastnik projektu si musi byt védom, Ze jeho ukol je v souladu
se strategickym planem organizace.

Reengineeringové projekty, které nejsou provazany se strategii organizace, mohou byt
kontraproduktivni. Je dulezité investované prostiedky vazat v oblastech, které patii

do strategické vize organizace.
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4.6.3 Pripadova studie zmény (business case)

Piipadova studie by se méla stat zakladnim vychodiskem projektu, definici jeho
zékladnich rysit a jako takova musi byt ,Zzivym™ dokumentem, ktery poslouzi
reengineerigovému tymu k demonstraci uspéchu projektu. (8)

Ptipadova studie zmény by méla byt vypracovéna v rozsahu jedné stanky, popiipadé menSim.
Studie se musi zaméfit predevsim na:

- soucasny stav a dopady na zakazniky a obchodni vysledky,

- specifikaci ¢asu a na dobu navratnosti investic,

- identifikaci souc¢asného stavu,

- zakladni opatieni ke zméné,

- objektivni a méfitelné cile.

4.6.4 Rizeni zmény

Jedna znejcastéji prehlizenych prekazek uspé&$ného zavrSeni projektu je selhani
a odpor, kladeny témi, jimZ jsou pfinosy projektu ureny piedev§im. Reengineeringové
projekty Casto ignoruji kulturni dopad hlavnich procesnich a strukturnich zmén a tak casto
nejsou schopny dosahnout potencidlniho a planovaného efektu zmeény. (8)

Zména nikdy neni pouhou udélosti, nikdy ji nelze usp&sné dosahnout pouze tim,
7e ..dame lidi dohromady“. Rizeni zmén je disciplina pojimajici zménu jako proces, ktery
je tfeba fidit s védomim, ze se tyka lidi, nikoliv stroji. Proto se zaméfujeme predevSim
na vedeni prostfednictvim oteviené, upfimné a intenzivni komunikace. (8)

Je vhodné mluvit o odporu, ventilovat problémy a obavat se zmény. Organizace
se piirozené nejrad&ji neméni vibec, lidé se méni postupné a riznym tempem. Cim lépe
a citlivé je zména Fizena od samého poéatku, tim mensi problémy lze ocekavat v konecné

realizaci, predev§im ve vlivu na produktivitu prace. (8)
4.6.5 Tvorba reengineeringového tymu

Skute¢nd a obtizna prace spojena sreengineeringem je dilem ¢lend
reengineeringového tymu. Jsou to lidé, ktefi musi vytvafet ideje a plany a jejichz ukolem

potom ¢asto byva uvadét je do Zivota. Jsou to lidé, ktefi fakticky ptetvaieji podnik. (3)
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Je tfeba, aby tym byl dikladny, zkudeny, motivovany, pruzny a aby byl sloZen
ze zastupcu viech , kulturnich skupin® v organizaci.
Reengineeringovy tym by mél obsahovat naptiklad:
- pracovniky, ktefi viibec neznaji dané procesy,
- pracovniky, ktefi jsou v dané problematice odborniky,
- konzultanty z fad technologt, externich firem,

- representanty zakazniki a obchodnich partnert.

5 OPTIMALIZACE PODNIKOVYCH PROCESU

Manazefi podniku se ¢asto chybné domnivaji, Ze rozumi procesum, které ve firme fidi.
Jejich znalost ovSem dostdva trhliny, jestlize se ve firmé objevi, do té doby skryty, vazny
problém. Strnulost manazeri spoé¢iva pfedeviim v nevédomi, jak dany proces zjednodusit,
zkréatit, snizit nadklady procesu, ptipadné omezit zasah lidského faktoru. Toto nevédomi
vychazi pfedevs$im z nedotknutelné znalosti procest a nepruznosti lidského faktoru.

Manazer ma na vybér ze dvou metod zdokonalovani procesi a to bud’ radikélni
zdokonalovani procesii — Reengineering (BPR — Business Process Reengineering), anebo
metodu pribé&Zzného zlepSovani procestu (BPI — Business Process Improvement). Obé tyto
metody sméiuji ke zlepSovani prib&éhu procesu, aviak vrozdilném case a srozdilnou
efektivnosti.

Vyhodou optimalizace procesi miize byt naptiklad:

- lepsi komunikace mezi funkénimi jednotkami,

- zvySeni ulohy dodavatelt a odbératelq,

- eliminace procesu, které nepridavaji hodnotu zakaznikovi,
- snizeni poc¢tu krokl v procesech,

- vypusténi nadbyte¢nych procesnich krokda,

- zvySeni kvality produkti a sluZeb.

Jednim z modelt zdokonalovani procest je PDCA cyklus, ktery je podrobné popsan
v kapitole 5.1. Vlastni implementaci modelu PDCA pii optimalizaci procesti se zabyva
kapitola 5.2. Kazda optimalizace procesi mé nékolik zasadnich uloh, kterym je vénovéana

kapitola 5.3.
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5.1 PDCA cyklus

Cyklus PDCA byl puvodné vytvofen Walterem Shewhartem v roce 1930. Nasledné
PDCA pro zlepSovani jakosti vyuzil a rozpracoval Edwards Deming. PDCA byl piipraven
piedevsim pro efektivni feSeni a zlepSovani vyrobnich aktivit, procest a systémui. Muze byt
také pouzit jako jednoducha metoda pro zavedeni zmén. Kvalita je obor, kde cyklus
zaznamenal hlavni rozvoj a pouziti v praxi. Model zdokonalovani procesi je graficky

znazornén na obrazku 7.

Obrazek 7 - PDCA cyklus

5.1.1 Plan (plin)

Kazdy cyklus za¢ina ziskavanim informaci a popisem feSeného problému. Nezbytnou
soucasti planu je definice problému, ktery chceme transformovat. Potfebné informace
nasledné uspofadame, analyzujeme, identifikujeme kli¢ové faktory a navrhneme vhodné
feSeni problému.

Rozhodnutim kazdého manazera je, co chce zménit, co ma byt vysledkem, zda jsou
pozadované zmény efektivni a musi nalézt co mozna nejoptimalnéjsi feseni budouciho stavu.
Dulezitym bodem planovani je stanoveni kliCové pii¢iny stavu, kterd bude pozdé&ji
eliminovana. Zde plati vztah, Ze nasledek bude ovlivnén zménou pti¢iny stavu. Pfi ur€ovani
kritérii pro rozhodovani o mozném feSeni se dba predevsim na pfinosy pro zakaznika, Casovy

faktor a mozné riziko feSeni.
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5.1.2 Do (délej)

Po vypracovani planu je dal§im krokem uvedeni feSeni do praxe. Velky diraz
je kladen na jeho prib&h, méti a monitoruji se vysledky. Sledované data zavedeného feSeni
umoziiuji sledovani vyvoje zmény od jejiho polatku. Nejprve je zapotfebi zméfit stav
pied zapotetim zmény a poté chronologicky sledovat diisledky. Vyhodnocenim prib&znych

vysledkil miizeme piikladat vétsi ¢i mensi vahu jednotlivym krokim.

5.1.3 Check (kontroluj)

Nasleduje sledovani dosazenych vysledku a jejich porovnani s planovanymi pfinosy.
V tomto kroku dochazi k odhaleni, zda byl problém vyfeSen. Kazda realizace zmény nemusi
nutné¢ znamenat predpokladany piinos. Zpravidla zalezi na tom, zda jsme spravé zvolili
klicové pri¢iny, zda planované pfinosy byly odhadnuty spravné, zda se neprojevila rizika
zmény. V tomto kroku se ovéfuje, zda bylo rozhodnuti spravné a zda vedlo k planovanym

pfinosum.
5.1.4 Act (jednej)

Vtomto kroku dochdzi kupevnéni osvédéeného feSeni do standardnich postupt
v organizaci. To, co bylo realizované v pfedchozich krocich, je tfeba si osvojit. Tim bude
zamezeno opakovani nezadoucich situaci v budoucnosti.

Dojde-li k situaci, ze se vysledek lisi od oCekdvani a problém neni vyfeSen, hleda
se pfi¢ina problému. Novy plan je zaméfen na odstranéni pfi¢iny problému. Je-li problém
UspéSné odstranén, je tieba udélat posledni a zavére¢ny krok, vSechny potfebné zmény

zavést/standardizovat do procest nebo systému.

5.2 Implementace PDCA pri optimalizaci procesu

Moderni pojeti implementace PDCA je nazorné na obrazku & 8. V prvni fazi
implementace musi byt pfesné vymezeny vize, cile a strategie spole¢nosti. Na zakladé téchto
ptedpokladi je procesnim tymem provedena procesni analyza, ktera definuje a modeluje

procesy. Veskeré procesy jsou nasledné konzultovany a je provedena optimalizace procesi.
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Nésleduje fize definovani procesni organizace a samotna implementace procesniho

managementu. Poslednim krokem je kontrola dosazeni nastavenych metrik.

Kontrola

VIZE dosateni  VERIFIKACE
CILE nastavenych PROCESNf
STRATEGIE metrik ORGANIZACE
PROCESNI s hiox s
= PROCESNI
AN EA ORGANIZACE
Definovani a modelovani
procesi:
. m.m
- inicializace a koneéné stavy Redefinice vy
- interface procesi a procesni
+ vstupy a vystupy struktury.
+ vlastnici procesi Definice Gtvaroveé struktury
Metriky. DEFINICE
E el
NELALAG Dosahovani jednotlivych PROCESNI

PROCESU metrik procesu - kriteridlni funkce:  ORGANIZACE

Obrazek 8 — PDCA moderni eyklus (16)

5.3 Zakladni ulohy optimalizace procesii

Zékladni ulohy optimalizace procesu jsou podle Vebera (11) tyto:

- .identifikace procest,
- napfimeni procesu,
- zajisténi stability procesi,

- navozeni atmosféry zlepSovani procesu*.
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5.3.1 Identifikace podnikovych procesu

Zakladni podminkou procesniho fizeni je spravna identifikace procesu. V dal$im
kroku jsou vybrané procesy analyzovany. Vysledky analyzy by se mély zaméfit predev§im

na prubéh vlastniho procesu, na interakce s okolim a na pfidanou hodnotu pro zdkaznika.

5.3.2 Naprimeni procesu

Napfimeni procest je krok, ktery se snazi o optimalizaci procest na bazi stavajiciho
usporadani procesu. Zakladnim predpokladem pro ,,naptimeni® procesi je zruSeni ¢innosti,
které nemaji Zadny uzitek pro zdkaznika nebo omezeni téch Cinnosti, které maji pro zakaznika
jen minimalni uzitek. Napfimeni procesi s sebou pfinasi také zvySeni efektivity procesu,
pfedeviim minimalizace zasob, zkraceni Casu prub&hu procesu a maximalizace kvality
vyroby, pfipadné poskytovani sluzeb. Napifimeni procesi viak patii ke zménam, které jsou
mensiho charakteru a nemusi vzdy odstranit vSechny nedostatky spojené se 3Spatnym
fungovanim ¢innosti.

Vedle napfimovani procesit muze na fadu také pfijit redesing procest. Redesing
spo¢iva ve zcela novém, dusledném definovani procest, véetné nové Kkoncipované
organiza¢ni struktury. Redesing je vSak velice naroény na pfipravu a samotnou realizaci.

Strnulosti ,,starych struktur® ¢asto redesing komplikuji.

5.3.3 Stabilita procesu

Vlivy, které ovliviuji probihajici procesy, mohou mit charakter bud’ Zadouci, nebo
nezadouci. Jeden ze zakladnich tkoli procesniho managementu je eliminovat tyto vlivy

a zajistit stabilitu procest.

Mezi doporucované zasady pro zabezpeceni stability procest patii:
- sméfovat eliminaci na systematické (opakované) vlivy, coz je efektivnéjsi nez u vlivil
nahodnych,
- zavedeni systému véasného varovani o nezddoucim vyvoji procesu (sbér,
vyhodnocovani informaci, signalizace ohroZeni a pruzna reakce),
- pfi¢iny nezadoucich stavii hledat v nedostate¢né pripravenosti novych procest,

- aplikovat statistické mySleni (SPC — statistic proces kontrol). (11)
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5.3.4 Neustilé zlepSovani procesu

ProtoZe nic nezlstava v ¢ase neménné, méni se jak podminky prostfedi, ve kterém
podnik pusobi, tak i podnik samotny. Kde jsme v¢era dosahovali vynikajicich vysledkd,
miZeme byt dnes primérni. Snaha o trvalé zlepSovani procest by se méla stat trvalou soucasti
procesniho fizeni. Voditko, jak by mél optimalni podnikovy proces vypadat
ana co se zaméfit pfi jeho optimalizaci, poskytuje nasledujici véta: ,,Procesy musi byt ucelné
a hospodarné, mély by slouzit zdkaznikum, nikoli organizaci, neustale je tfeba si klast otazku,

jak procesy piispivaji k vysledkim a ke spokojenosti zakaznika®. (11)

6 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Jednou z klicovych nélezitosti procesniho fizeni je modelovani podnikovych procesi.
K modelovani procest existuje fada ruznych pfistupti a norem, které zduraziuji rozdilné
aspekty procesu. Rada z pfistupli je ovlivnéna informaénimi systémy a technologiemi.
Nékteré pristupy prikladaji vice dlrazu na lidskou stranku procesu a jiné zase dbayji

na neopomenutelné technologické aspekty.

Zakladni prvky modelu podnikového procesu jsou:

- Proces - je vzdy modelovan, jako struktura vzajemné navazujicich ¢innosti.

- Cinnost - mize byt popsana jako proces.

- Podnét - ¢innosti neprobihaji zpravidla ndhodné ¢i Zivelnég, ale na zdkladé podnéta.

- Vazba, navaznost - Einnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti.

Mezi tii zékladni nastroje modelovani podnikovych procest patii metoda ARIS, dale nastroj

Pro Vision a metoda Business Systém Planning, jejimz autorem je spole¢nost IBM.

6.1 Metoda ARIS

Tento nastroj vznikl jako podpora stejnojmenné metodiky prof. A. W. Scheera
z univerzity v Saarbriickenu.
Jadrem metodiky je pohled na organizaci jako na chram, jeZ tvoii pohledy:
- organizacni — zamétuje se na popis pracovnikil a organiza¢ni jednotky,

- datovy — je tvoten udéalostmi, které definuji zmény stavil systému,
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- funkéni — pohled na podnik o¢ima informaéniho systému a technologii,
- procesni — podnikové procesy jako integrujici prvek podniku,

- vykonovy — méfeni procesu.

Existuji tii zakladni platformy urovni modeld, jejichz pomoci je moZno sestavit
podrobny ptehled viech nastroji ARIS. Platformy jsou nasledujici:

- ARIS Desing Platform (platforma modelovaci),

- ARIS Implementation platform (platforma implementace),

- ARIS Controlling platform (platforma controllingu ve vyznamu fizeni a optimalizaci

podnikovych procesi).

Hlavni vyuziti ndstrojii ARIS spoéiva v navrhu, zavedeni a fizeni podnikovych procesu
firmy. Bohatd nabidka modelli, které lze spolené integrovat, pokryva nejen potieby
informatik( a analytikil pro modelovani procesu, ale i potfeby managementu firmy k fizeni
procesi. Podrobné zmapovani procesi poméha fidit nejen podnikové znalosti, naklady
na procesy, redefinovat pracovni mista, ale umoziuje zavést mechanismy typu interni

benchmarking. (8)

Nastroje k provadéni zmén v podniku

Mezi zakladni nastroje ARIS k provadéni zmén v podniku patfi:

ARIS — Toolset — ma vedouci postaveni na trhu systému pro vytvéfeni podnikovych
model@i, které zobrazuji prehledné a jednotné vSechny aspekty spole¢nosti. Na zdkladé
strategickych cili podniku miZeme za pomoci nastroji ARIS detailné modelovat,
optimalizovat, hodnotit a dokumentovat chod organizace a ztoho odvodit pozadavky
na podnikové procesy a souvisejici informaéni systémy. ARIS — Toolset byl vyuzZivan
pfedev§im pro navrh slozitych informalnich systému (napi. SAP R/3), ale s pfichodem

novych norem fizeni jakosti ISO 9000:2000 se nabizi nova velka oblast jeho pouZiti.

ARIS — Webdesigner — nastroj navrhovani podnikovych procesii pomoci pfistupu

k databazi ARIS pies internet.

ARIS — EasyDesign — snadno osvojitelny nastroj pro rychly start procesni organizace

firmy a pro zachyceni vécného know-how koncovych uzivatelt.
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ARIS — Simulation — umoziiuje simulaci prab&hu procest, véetné analyzy tzkych mist

nebo zhodnoceni vyuziti lidskych zdroju.

ARIS BCS — klasické metody fizeni vykonnosti Balanced Scorecard.

ARIS Web Publisher — komponenta pro pouzivani modeli v prostfedi internetu

a intranetu.

ARIS ABC — komponenta pro analyzu procesnich nakladu.

Je zfejmé, Ze ARIS poskytuje Sirokou a komplexni fadu nastrojl, které umoZni
modelovat snad vSechny dulezité prvky ve spole¢nosti. Z pivodni metody pro navrh a vyvoj
informaénich systému se tak stal zaklad pro jeden z nejobséhlejsich produktu pro modelovani
podnikovych procesi. K nevyhodam tohoto nastroje muZeme zahrnout snad jen jeho

pomeérnou sloZitost a také vysoké potfizovaci naklady.

6.2 Pro Vision

Pro Vision patii mezi svétové uznavané nastroje k modelovani korporatni architektury
a stimulaci procest. Mezi pfednosti systému patii uZivatelska vstficnost a pfehledné ovladani
s rozsahlou knihovnou grafickych symbol. Program podporuje sdileni informaci a tymovou

Mezi zakladni modely patii: organizaéni model, model trznich vztaht, komunikaéni
model, workflow model, procesni model, model lokalit, model cili a navigator.

Pfinosem tohoto programu je plnd kompatibilita s produkty MS Office, vystupy
modell je mozné exportovat do tabulek MS Excel, MS Access nebo MS Word.

6.3 Business System Planning

Autorem metody Business System Planning je spolecnost IBM. Metoda je priméarné
zaméfena na navrh a vyvoj informacniho systému organizace. Cilem metody je pomoci
pfi vytvoreni takove informaéni architektury, ktera:

- podporuje vSechny probihajici procesy v organizaci,
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- respektuje organizaéni strukturu,

- uspokoji v8echny kratkodobé i dlouhodobé informacni potieby organizace.

6.4 Procesni mapa

Procesni mapa umoziuje jakykoliv z procesti v organizaci zaclenit a vytvofit tak

prehlednym zpiisobem uspofadanou strukturu procest a ¢innosti. Zakladnim elementem

procesni mapy je proces, ktery je topologicky umistén do procesni mapy a je kvantifikovan.

Pro evidenci jednotlivych procesii v procesni mapé je navrZzeno vicestupiiové

hierarchické déleni procesi (viz. obr. 9) na Oblasti, Ulohy, Faze a Kroky podle

nasledujiciho schématu:

Procesni mapa

l

!

T

I

l

Oblast 1 Oblast 2 Oblast 3 Oblast 4 Oblast ...
| ! ] |
Uloha 3.1 Uloha 3.2 Uloha 3.3 Uloha 3.4 Uloha 3....
v I I I v
Faze 3.3.1 Faze 3.3.2 Faze 3.3.3 Faze 3.34 Faze 3.3...

! ) ! |
Krok 3.3.3.1 Krok 3.3.3.2 Krok 3.33.3 Krok 3.3.34 Krok 3.3.3...

Obriazek 9 — Procesni mapa (17)
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7METODIKA

Cilem diplomové prace je provedeni navrhu optimalizace vybranych procesu v oblasti
distribuce elektfiny a plynu pfi slu¢ovani vice spole¢nosti. Dil¢im cilem je upevnéni pozice
procesniho Fizeni ve spolenosti. Bude navrZen novy procesni model, ktery optimalizuje

problémova mista a bude spliiovat vSechny pozadavky moderniho procesniho fizeni.

Zdrojem informaci ke zhodnoceni souc¢asného stavu procesniho fizeni ve spolecnosti
mi byl kompletni model podnikovych procesi spole¢nosti Energo Energie, a. s., ktery
se zamé&foval na distribuci elektiiny a plynu. Dal$im pramenem byly osobni konzultace
se zameéstnanci spole¢nosti, ktefi se v soucasné chvili zabyvaji procesnim fizenim. K analyze
soucasného stavu slouzili rovnéz metodické pfiru¢ky a vnitropodnikové smérnice tykajici
se procesniho Fizeni ve spole¢nosti. Pro literarni piehled prace byla zdrojem informaci

odborna literatura tykajici se procesniho fizeni, procesniho modelovani a reengineeringu.

Na zacatku Setfeni soucasného stavu procesniho fizeni spole¢nosti byla provedena
SWOT analyza dle Tiché a Hrona (2002), pomoci niz je odhaleno pét zdkladnich kritickych
faktori uspéchu procesniho modelu spole¢nosti Energie. Pomoci trojihelnikové matice
pro hodnoceni silnych stranek, pfilezitosti, slabych stranek a ohroZeni, byla k jednotlivym
faktorim pfifazena vaha jejich vyznamnosti. Faktory snejvy$§i mirou vyznamnosti,
jsou nasledné podrobeny harmonizaci. Samostatna analyza kazdého faktoru vede k navrhu
optimalniho feSeni a naslednému zapracovani do procesniho modelu. Vystupem je procesni

model, ktery zahrnuje fe$eni kritickych faktort tspéchu.
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8 CHARAKTERISKA VYBRANYCH SPOLECNOSTI

V roce 2006 se spole¢nost CEA, a. s., pisobici v odvétvi distribuce elektfiny a plynu,
stala ¢lenem energetické skupiny Energo pisobici v Ceské republice. Pfedmétem podnikani
skupiny Energo je vyroba a distribuce elektrické energie a plynu koncovym zakaznikim.
Clenem celosvétové energetické skupiny Energo jiZ byla spole¢nost Energie, a. s., ktera méla
stejnou oblast pusobeni jako pievzata spole¢nost CEA, a.s.. Strategickym koncernovym
rozhodnutim, doslo ke slouceni spole¢nosti CEA, a.s. a spole¢nosti Energie, a.s.. Toto
slouceni doprovazela harmonizace procesniho fizeni v oblasti distribuce elektfiny a plynu.
Pfedmétem optimalizace vybranych procesu bude nové vznikla procesni mapa, kterd v sobé
vaze prvky obou spolefnosti — jak uz zavedené Energie, a.s., tak pfevzaté spoleCnosti

CEA, ass..

8.1 Predstaveni skupiny Energo
V soucasné dobé pod skupinu Energo v Ceské republice spadaji étyfi spole¢nosti:

1) Energo Ceska republika, s. r. 0. — zajist'ujici fizeni a centralni ¢innosti koncernu v Ceské
republice,

2) Energo Energie, a. s. — obchodujici s elektrickou energii a plynem,
3) Energo Distribuce, a. s. — zabyvajici se zpravou a rozvojem distribu¢ni soustavy,

4) Energo Trend, s. r. 0. — zabyvajici se vyrobou elektiiny a rozvodem tepla.

8.2 Predstaveni spole¢nosti Energo Energie, a.s.

Akciova spole¢nosti Energo Energie, a.s. (dale jen Energie) byla zaloZena v roce 2004.
Organy spole¢nosti tvoii &tyfi ¢lenové predstavenstva a tfi ¢lenové dozorci rady. Zakladni

kapital spole¢nosti ¢inil k 31. 12. 2007 celkem 0, 2 mil. K¢.

Spole¢nost Energie je vramci energetické skupiny Energo v Ceské republice
odpovédna za realizaci strategickych rozhodnuti a poskytovéni servisnich sluzeb. Koordinuje
a fidi aktivity skupiny a usiluje o ziskani dlouhodobého vyznamného postaveni

na energetickém a plynarenském trhu.
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Hospoddiské vysledky spolecnosti Energie v roce 2007: Celkové provozni vynosy spole¢nosti
¢inili 8 211.4 mil. K&, oproti tomu celkové provozni ndklady Cinily 6 765.2 mil. K&.
Byl dosazen EBIT ve vysi 1 446, 3 mil. K¢&.

V roce 2007 spole¢nost Energie zaméstndvala v praméru 2065 zaméstnancu.
Spole¢nost je ¢lenéna na téchto devatenact samostatnych Gtvart:

- Corporate Services a Koncernova komunikace a politika,
- Rizeni rizika a koncernové sluzby,

- Strategie a rozvoj,

- Nakup a vyroba elektiiny,

- Strategie a fizeni prodeje,

- Marketing,

- Controlling,

- CIO/CPO,

- Finance a ucetnictvi,

- Servisni stredisko tucéetnictvi,

- Logistika a materialové hospodarstvi,

- Asset strategy,

- Personalni rozvoj a personalni politika,
- Persondlni management,

- Pravni,

- Facility Management,

- Stiedisko sluzeb zakazniku,

- Asset Operation,

- Asset Services distribuce.



9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A PROVEDENI
OPTIMALIZACE

Cilem kapitoly je analyza soucasného stavu procesnich map, které vznikly pii slouceni
dvou spole¢nosti, pomoci SWOT analyzy popsat jejich problémy a navrhnout feSeni téchto

problémui.

9.1 Popis soucasného stavu procesnich map spole¢nosti Energie.

Skupina Energo pouziva k modelovani svych procesu platformu ARIS. Obecny popis

platformy ARIS obsahuje kapitola 8.1.
Pro zprihlednéni procesnich map spolecnosti je nyni uvedeno stru¢né vysvétleni

jednotlivych symbolik (typl objektd) a popisnych poli, které se vyskytuji v procesnich

modelech spole¢nosti Energie.
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Pouzité typy objekti:

_ECR1301 Proces
Planovani

! _ s rmatoan - Procesni oblast
- - Nazev modelu
. - Postup k detailn&jsim modelim
Smlouva
o distribuci ;
- Vstupni dokumenty modelu
Elektfina
- Udalost — popisuje stav informacniho objetku, ktery ovliviije

stav procesu

- Vystup z modelu

- Vstupni data modelu

- Organiza¢ni jednotka

- Pravidlo (logicky operand) — OR a/nebo

- Pravidlo (logicky operand) — XOR bud’, a nebo

- Funkce — odborna uloha vykonavana na objektu

_ECR02 18 Prgges
Obnova a rozvoj zgfigeni
- Rozhrani porcesu — znazornuej navazujici a pfedchazejici

procesy

41



file:///byla

9.1.1 Zikladni prehledova mapa procesu plinovani a rozpoc¢tovani

Zékladni prehledovd mapa procesu ,,Planovani a rozpoctovani* (viz obr. 10), patii
mezi hlavni stavebni prvek pro dalsi podrobnéjsi zobrazeni podnikovych procesu. Jsou zde
vyobrazeny vSechny hlavni procesy, které se dale rozpracovévaji v detailngj$ich modelech.
Piehledové mapy obsahuji jednoduchou formulaci pozadovanych wvystupi a vazeb

na navazujici operace.
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Procesni oblast

Hlavni

Postup k detailnéjsim modeltim

Vystup z procesu

_ECR13.1. Proces: ' T
Planavani
. vopoltodini

|| ECROTIGPoces: |
JTvorha rocning _Rg,c'nf"r’eaiizac’hiplén
--jalizacnihg plany {bro sluzby ASD
ldzoag u‘”"[ﬁ Roéni sesfizatni plén
------ e ptebt, elekiromontdini
o C ity |
: P
! —poifeby materialy
o —prASE- |
! 1 Pl -
fla r—potfaby materialu
e pro-gidemisizty
bt potadavitlistuges wo | WhoOaceni & vetdpen g
102v0), ObMOYY----1 ¢ Hedfizace roininotest—
Hoasds (desa-a-opray DS
s
i | _ECROZ20 Proces: ot
b1 | Jvorbarofnitg - Rotni reat-
: ',-jahzaﬁnihﬂ plény Rlan investic 03
S T et | M A | P o Do
oy s iwesds D3
: . _ECR 0221 Proces:
v | Jvorba rodning ofni real plén
}‘jahzac'nim planu [ liarkty SCADA
3 ' %'MA Whodhoceni j rstupe g
CREL e ; & realzace rocning-test—
e QT SCADA
_ECROZ27 Proces:
: Juorba roénitig RognfTealzaini plan
! '..jai'rzac'nihu planu 1 nakup TPM
; TPy odeifl SO
Raénf realizachiylan
pro zaji

Etdni kapacit méfeni a gdectl
\Whodnoceni & "
izace roénihotest

plant TRM aodect]

Obrazek 10 — Hlavni proces: planovani a rozpo&tovani [Aris]
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Kazda procesni mapa obsahuje ve formé ptrehledové tabulky také veSkeré informace,

které dopliuji grafické vyobrazeni. Pfehledova tabulka obsahuje nasledujici informace:

ATRIBUTY:
- Cas vytvoreni — Presny &as vytvoteni mapy.
- Indikator — Interni lokace mapy.
- Naposledy aktualizoval — Jméno odpovédné osoby, kterd provedla posledni zménu.
- Ndzev — Piesny nazev procesni mapy.
- Posledni zména — Datum posledni zmény modelu.
- Tviirce — Jméno tviirce procesni mapy.

- Typ — Interni oznaceni procesni mapy.

OBJEKTY: Seznam objektl a ¢innosti, véetné jejich vykladl vyskytujicich se v mapé napi.:

Cinnost — Proces: Tvorba strategie distribuce — Zapracovéni strategie spole¢nosti

do strategie distribuce. Program vychazi z "Politiky skupiny", platné legislativy a tvofi
podminky pro efektivnost staveb a udrzby.

Cinnost — Proces: Planovani distribuce - Rozpracovani strategie distribuce

do stfednédobych plant, navrhu roéniho rozpoctu a vyhodnocovani a fizeni schvéileného
ro¢niho rozpoétu s respektovanim zajmt vlastnikt pfi dodrZovani legislativnich pravidel.
Proces odpovida za vytvofeni SLA, tvorbu podminek pro efektivnost staveb a UdrZby,
vytvofeni stfednédobého planu rozvoje, vytvofeni navrhu roéniho finanéniho planu distribuce,
fizeni ro¢niho planu distribuce zménou priorit.

Cinnost — Proces: Planovani distribuce a regulace .Dohled a vykaznictvi® — Proces
odpovida za fizeni a vyhodnocovani schvéaleného ro¢niho finanéniho planu distribuce, ucetni
spravu majetku, spravu distribuénich poplatki ,Regulaéni pravidla®, predani vykazii

regulatorovi, identifikaci potfeb uprav vnitinich regulaénich pravidel na zaklad¢ legislativy.

9.1.2 Distribu¢ni procesy

Zékladni ptehledovou mapu distribuénich procesi spoleénosti Energie obsahuje
pfiloha €. 1. Mezi zakladni distribuéni procesy patfi:

- Obnova a rozvoj zafizeni,
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- tvorba ro¢niho realiza¢niho planu udrzby, opravy, investic DS,
- pfipojeni a umoznéni distribuce,

- pfiprava fizeni a provozu DS,

- fizeni odedta,

- fizeni méfeni,

- vystavba,

- udrzba,

- odstraniovani poruch atd.

Rozsah diplomové prace neumoziuje provést harmonizaci vSech procesu distribuce
elektfiny a plynu. Z tohoto divodu se prace zabyva pouze procesem »Rizeni ode&ta*.

Jedna se o proces, na jehoz pocatku je odbér elektfiny nebo plynu koncovym
zékaznikem a vystupem procesu jsou data, ktera slouzi k fakturaci za odebrané mnozstvi
energie nebo plynu. Na tento model navazuje proces fakturovani a parovani plateb.

Vstupnim dokumentem modelu je ,,Smlouva o distribuci se zakaznikem®. Vstupni
data modelu jsou pfebirana z méfictho piistroje (ISU). Do modelu fizeni odecti vstupuji
utvary ..Rizeni mé&feni a ode¢ta* a ,.Dalkové odecty*™.

Na obrazku &. 11 je uveden model procesu ,.Rizeni odeti, v&etné vysvétleni

grafickych symbol.
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Vstupni dokumenty modelu

Vstupni data modelu z méficiho piistroje
Udalost

Funkce — odborn4 tlloha vykonavand na objektu

Pravidlo (logickv operand) — OR a/nebo

Organizacni jednotka vstupujici do modelu

Rozhrani porcesu — zobrazuje navazujici a

nasledujici procesy

Postup k detailnéjsim modeltim

Smiouva
o distribuci

Nastal termiy
pro dalkové
odefty
CR 03.10. Prgtes;

Dalkoveé oded

sou wivofer
pokadavky na oogcy
oresnym te

ECR 03.08. Prgces:
Ddecity spfes
prminem i

ho
pfadéna

|
et ‘ ni méfeniy
pC odeétd

pla_
| oo i eni méfenia
| odeitd dat

i

pDdeltena daty
hodnoceny

Obrazek 11 — Proces Fizeni ode&ti [Aris]



Procesni model ,,Rizeni ode¢ta* obsahuje ptehledovou tabulku, kterd ma nésledujici

informace:
ATRIBUTY:

- Cas vytvoreni — Presny &as vytvoteni mapy.

- Indikdtor — Interni lokace mapy.

- Naposledy aktualizoval — Jméno odpoveédné osoby, ktera provedla posledni zménu.

- Nazev — Piesny nazev procesni mapy.

- Ndzev/Name — Pole obsahuje nazev procesni mapy v némeckém jazyce.

- Posledni zména — Datum posledni zmény.

- Tviirce — Jméno tvlrce procesni mapy.

- Typ — Interni oznaceni procesni mapy.

VYSKYT: Pole, které zobrazi viechny vyskyty danych objektti v procesnich modelech

spolecnosti.

VAZBY: U dilgich procest jsou zobrazovany vazby, které Cinnost provazi. Popisné pole
. vazby* zobrazi informace o:

- Cinnostech, které proces aktivovaly,

- Utvarech, které maji proces ve své kompetenci,

- pozadovanych vstupech.

9.2 SWOT analyza

Pii slu€ovani dvou spolecnosti vznikl novy model procesnich map. Pomoci SWOT
analyzy se urdi silné a slabé stranky modelu a rozklicuji ptilezitosti a ohroZeni procesnich
map a procesniho fizeni v oblasti distribuce elektfiny a plynu. JelikoZ jsou procesni mapy
distribuce velice obsahlé, zaméfime se na ,,Proces fizeni ode¢ti”. SWOT analyza odhali
problematické ¢innosti, u kterych bude navrZzena optimalizace. Jako zdroj informaci
poslouzila osobni konzultace se zaméstnanci, ktefi se ve spole¢nosti Energo zabyvaji
procesnim fizenim.

Silné, slabé stranky, piilezitosti a ohroZzeni jsou uvedené v tabulce 2.
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Silné stranky (Strenghs)

Historicky vyvoj
2 Specifické, nevyrobni odvétvi
3 Dominantni postaveni spole¢nosti na regionalnim trhu
4 Kvalitni softwarové vybaveni
5 Neflexibilita odveétvi

Slabé stranky (Weaknesses)

6 Neexistence kontrolnich mechanizmi

7 Nekomplexni pristup k riziku

8 Spatné definovani vlastnici procesu

9 Neochota vedeni spole¢nosti ke zménam

10 Neprobiha méfeni procesi

il Neflexibilita centralniho rozhodovani

12 Personalni obsazeni oddéleni procesniho Fizeni
PrileZzitosti (Opportunities)

13 Kontinualni zlepSovani

14 Riist odvétvi

15 Zména vedeni spole¢nosti

16 Vychodoevropsky koncernovy model

Ohrozeni (Threats)

17 Zvysujici se konkurence v odvétvi

18 Odliv kvalifikované pracovni sily

19 Odpor vedeni a zaméstnanci spolecnosti ke zménam
20 Nedostatek finan¢nich prostiedki na rozvoj kontinualniho zlepSovani
21 Neochota prijmout nové teoretické koncepty fizeni
22 Zména legislativy

Tabulka 2 — SWOT analyza stavajiciho procesniho modelu [vlastni vyzkum]

9.2.1 Silné stranky (Strenghs)

Historicky vyvoj — Piednosti spoleénosti Energie je jeji dlouholeta historie, ktera
piesahuje dobu 40-ti let. V tomto dlouhém obdobi se spole¢nost neustile pfizpisobovala
novych skuteénostem, které sebou pfinaSely zmény oboru distribuce elektfiny a plynu.
Veskeré Cinnosti ve spoleCnosti jsou tedy ustdlené a zdanlivé stabilni. Spole¢nost nikdy
nepodstoupila radikalni prestavbu své struktury, tudiz ani nemusela radikdlné ménit své
Cinnosti, které vedou k uspokojovani jejich zékaznik. Veskeré Cinnosti jsou vysledkem

dlouholeté zkuSenosti v oboru distribuce elektiiny a plynu.

Specifické, nevyrobni odvétvi — Odvétvi distribuce elektiiny a plynu ma sva specifika

predevsim ve své stabilité a nevyrobnim charakteru podnikatelské ¢innosti. Spole¢nosti, které
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podnikaji v tomto odvétvi, vynikaji svoji stabilni poptavkovou kfivkou. Marné bychom
hledali na trhu substituty, kterymi lze nahradit elektrickou energii. Pravé tato stabilita a jistota
odbéru elektrické energie a plynu dava témto spoleénostem velkou vyjednavaci silu u svych

odbératelt z fad pravnickych i fyzickych osob.

Dominantni postaveni spolecnosti na regiondlnim trhu — Uvnitt regionalnich trhii
v Ceské republice, na kterych spole¢nost Energie plisobi, dosahla b&hem svého pilsobeni
dominantniho postaveni. Svym dominantnim postavenim omezuje moznost rozsifeni nové
vstupujicim spole¢nostem do tohoto odvétvi. Tato pozice fadi spolenost mezi stabilni

a rozvijejici se ,,hrace* na ceském trhu s elektiinou a plynem.

Kvalitni softwarové vybaveni — Dobra finanéni situace umoziuje spole¢nosti nakup
nejmodernéjsich a nejkvalitngjsich modelovacich aplikaci na Eeském trhu. SpoleCnosti
Energie pouzivd k modelovani svych procest platformu ARIS, ktera diky svému Sirokému
pouZiti a propracovanosti patii k nejlepsim v daném oboru. Diky tomu, Ze spole¢nost Energie
patfi mezi vyznamné zakazniky dodavatelské spolecnosti IDS Scheer (vyrobce softwaru
ur¢eného k fizeni podnikovych procest), jsou pouzivané softwarové produkty doslova ,Sité

na miru* internim potfebam spole¢nosti.

Neflexibilita odvétvi — Za silnou stranku spolecnosti také povazuji neflexibilitu
odvétvi, kterd vytvaii stabilni prostfedi v oblasti distribuce elektfiny a plynu. Pomaly
technologicky pokrok a minimélni investice do oblasti vyvoje distribuce elektiiny a plynu fadi
toto odvétvi mezi nedynamicky se rozvijejici obory soucasného globdlniho trhu.
K neflexibilité¢ odvétvi pfispivd také pomaly rozvoj technologii pro ziskavani elektrické

energie z trvale obnovitelnych zdroju.
9.2.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Neexistence kontrolnich mechanizmu — V soudasné chvili nema spole¢nost Energie
vypracovany zadny uceleny koncept kontrolnich mechanizmi podnikovych procesi.
Neexistuje systém sledovani, ani vyhodnocovani zpétné vazby od zakaznika. Je takika
nemozné sledovat prib&hy jednotlivych procesi a hodnotit jejich vystupy. Provazanost

odménovani pracovniki a mnozstvi odvedené kvalitni prace rovnéz neexistuje.
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Nekomplexni prFistup kriziku — Slabou strankou procesniho fizeni spoleCnosti
je nezohledinovani mozZnych rizik, ktera plynou z pribéhii jednotlivych procesi.. Systémy
fizeni rizik jsou dnes béznou a velmi Casto uzivanou praxi velkych spoleCnosti, a proto
je pristup spole¢nosti velice neobvykly. Kazdd organiza¢ni jednotka, ktera podporuje
procesni fizeni, musi identifikovat operativni rizika, kterd by mohla vyvstat z jeji strategie,

cilt, produkti a aktivit.

Spatné definovani viastnici procesu — V procesnich mapach spolenosti se daji jen
velice obtizné dohledat vlastnici, ptipadné zodpovédni pracovnici jednotlivych procesi.
Za jistou formu vlastnika procesu by se dala povaZovat organizacni jednotka vstupujici
do modelu, kterd ovsem uvadi pouze nazev oddéleni, nikoliv jmenny seznam osob, které
vstupuji do procesu. Nasledné hodnoceni, piipadné sankce za neplnéni ukoll lze jen velmi
t¢Zko sméfovat k jednotlivym osobam. Odpovédnost je tedy mifena na celé utvary, které
se velice Casto fidi pravidlem hromadné délby usp&chu anebo jmenného odmitéani pripadného

neuspéchu.

Neochota vedeni spolecnosti pFijimat zmény — Jak jiz bylo naznaceno v literarni
reSer§i, rozhodujici tloha pii implementaci zmén spociva v ochoté vrcholového vedeni.
Ve spole¢nosti Energie je podle vyjadfeni zaméstnanci ochota vedeni ke zméné na velice
malé urovni. Veskeré ¢innosti, které by mohly vést k jakékoliv zméné, jsou velice zdlouhavé
a Casto se miji u¢inkem. Vedeni spole¢nosti se striktné¢ drZi koncernové strategie a jen velice
ziidka je ochotno pfistoupit na proces zmény, kterd by pozitivné ovlivnila fungovéni
spole¢nosti. Rovnéz zaméstnanci nejsou ochotni pfistoupit na diskuzi o zménach, které

by se mély dotknout jejich pracovni naplné, ohodnoceni ¢i odpovédnosti.

Neprobiha méreni procesu — Zpusob nastaveni metriky méfeni jednotlivych procest
ve spoleCnosti rovnéZ neexistuje. V systému procesniho fizeni spole¢nosti se nevyskytuje
zadny uceleny materidl, ktery by feSil problematiku méfeni podnikovych procest. Neni
mozné objektivné hodnotit praci jednotlivych zaméstnanci, veskeré pravomoci hodnoceni
aktivit pracovnikll pfechazi na jejich pfimé nadfizené. Hodnoceni pracovniki, vychazejici ze
strachu provadét zmény, tak mutze byt Casto velice zkreslené. Do hodnoceni ¢&innosti
Jjednotlivych pracovnikii jsou nasledné zapojeny osobni sympatie, které vyvolavaji rozbroje

mezi spolupracovniky.
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Neflexibilita centralniho rozhodovdni — Systém centralniho rozhodovani nepiipousti
delegovani pravomoci na niz8i urovné fizeni. Tato rozhodovaci struktura dava jen omezené
moznosti zmén a vytvaii prostor pro nepruznost pracovniku, ktefi si chrani sva funk¢ni mista.
Nasledné jsou ve spoleénosti upfednostiovany zajmy funkéniho mista nebo organizacnich

celkll nad zajmy celé organizace.

Persondlni obsazeni oddéleni procesniho Fizeni — Dlouhodobé podhodnocené
personalni obsazeni oddéleni procesniho fizeni ma za nasledek nedostate¢né pokryti rozsahlé
problematiky procesniho fizeni. Kazda snaha o permanentni zlepSovani stavu komplexniho

procesniho modelu narazi na nedostatek kvalifikované pracovni sily.

9.2.3 Prilezitosti (Opportnities)

Kontinudlni zlepSovani — Prilezitosti spolecnosti Energie je budouci zaméfeni
na kontinualni zlepSovani procesi. Souasny stav prili§ nepodporuje metody neustalého
zlepSovani, tudiZ je zde velky prostor pro zmény. Impulzem muiZe byt snaha koncernového
vedeni spole¢nosti Energo o sjednoceni procesti ve vychodoevropském regionu. Na tuto
aktivitu se vaze velké mnozstvi finanénich prostfedkl, které by se mély stat dostate¢nou

motivaci pro zaméstnance jednotlivych spole¢nosti ve vychodoevropském regionu.

Rust odvétvi — Celosvétovy trend zvySovani spotieby elektrické energie dava dobry
ptislib do budoucich let. Tento trend s sebou bude piindSet zvySovani konkurence, potazmo
tlak na snizovani nakladi. Jednim z prostfedku, jak ¢elit vysoké konkurenci, mizou byt pravé

radikalni zmény, které by mohly pomoci odstartovat reengineering podnikovych procest.

Zména vedeni spolecnosti — Souasné vedeni spole¢nosti neni pfili§ naklonéno
k provadéni zmén. Jednou z prileZitosti zménit tento stav, muze byt zména vrcholového
vedeni spoleénosti. Zohlediiovani modernich trendi v systému fizeni, by mél byt jeden

z dil¢ich ukolt nového vedeni.

Vychodoevropsky koncernovy model — V centrale celosvétového koncernu Energo
je zpracovan projekt, diky kterému by se mélo dosdhnout harmonizace vSech koncernovych

procesu ve vychodoevropském regionu. Vychodoevropsky koncernovy model implementuji
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staty, jako napf. Slovensko, Mad’arsko, Rumunsko. JestliZze ochota ke zméné nebude piichazet
od vedeni spole¢nosti Energie, je pravé vychodoevropsky koncernovy model 3anci, jak tyto

¢innosti uvézt do chodu.
9.2.4 Ohrozeni (Threats)

ZvySujici se konkurence v odvétvi — Neustdle se rozvijejici odvétvi distribuce elektfiny
a plynu vybizi nové i stavajici podnikatelské subjekty ke vstupu do tohoto sektoru. Spole¢nost
Energie ma zatim velice dobré postaveni na ¢eském trhu v oboru obchodovani s elektrickou
energii a plynem, ale jeji postaveni by mohl ohrozit rist distributord a pfiliv novych

spole¢nosti, které citi v tomto odvétvi moznost své realizace.

Odliv kvalifikované pracovni sily — Ohrozenim se miZe stat $patna personalni politika
spole&nosti, ktera nedokéaZe udrzet kvalifikované odborniky v oboru procesniho fizeni. Spatné
motivaéni prostfedi mize mit za nésledek odliv odborniki do jinych spole¢nosti, piipadné

do jinych podnikatelskych odvétvi.

Nedostatek financnich prostiedki na rozvoj kontinudlniho zlepsovani — Ve vech
podnikatelskych ¢innostech se klade velky diraz na fizeni nakladi spole¢nosti. OhroZenim
kontinualniho zlepSovani muZe byt nedostatek financnich prostiedki, ktery by mél
za nasledek nepruzné pfizplisobovani trzni situaci. SniZzeni konkurenceschopnosti v disledku
strnulosti, by mélo za nasledek okamzity pokles poptavky po elektrické energii

a plynu.

Zména legislativy — Zptisnéni norem distribuce energii a orientace na obnovitelné
zdroje energii miZe mit, pfi nepruzném systému procesniho Fizeni, za nasledek odebrani

licence pro distribuci elektrické energie, kterou vydava Cesky energeticky regulaéni ufad.

Neochota vedeni prijmout nové teoretické koncepty Fizeni — NepruZnost reakce
na nové trendy v oblasti fizeni muZe opét zpusobit konkurencni potiZze spolecnosti. Tlak
na snizovani nakladii, dava prostor novym trendim fizeni, které se musi velice rychle

implementovat v daném sektoru.
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9.2.5 Matice kritickych faktoru aspéchu

Trojuhelnikova matice pro hodnoceni silnych stranek, pfilezitosti, slabych stranek
a ohrozeni (viz obr. 12) srovnava silu dil¢ich faktort SWOT analyzy (viz tabulka ¢. 2). Jsou
zde porovnavany spole¢né dva diléi faktory. Cervené je oznaden faktor, ktery ma z dané
dvojice vy$8i vyznam a naopak Cerné faktor, ktery nese mensi dil pozornosti. Je nutné
podotknout, Ze se jedna o subjektivni hodnoceni, které vychazi z praktickych poznatku

fungovani procesniho fizeni a modelovani podnikovych procesi ve spole¢nosti Energie.
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Obrazek 12 : Trojihelnikova matice SWOT analyzy [viastni vyzkum|
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V tabulce 3 je vystup trojuhelnikové matice pro hodnoceni silnych stranek, prileZitosti,
slabych stranek a ohroZeni. Prvni sloupec obsahuje &islo faktoru, podle obsahu tabulky 2.
Druhy sloupec zobrazuje absolutni ¢etnost vyskytu vyznamného faktoru v trojuhelnikové
matici. Ve tfetim sloupci je zobrazeno pofadi vyznamnosti jednotlivych faktor. Ctvrty

sloupec udava vahu (relativni etnost) faktori.

Cislo Absolutni Viha (relativni
faktoru cetnost Poradi faktoru ¢etnost)
1 6 16 2,61
2 4 19 1,74
3 10 11 4,35
4 2 20 0,87
5 7 14 3,04
6 17 5 7,39
T 20 2 8,7
8 19 3 8,26
9 18 4 7,82
10 21 i 9,13
11 15 6 6,52
12 15 6 6,52
13 11 10 4,78
14 6 16 2,61
15 12 9 5,22
16 5 18 2,17
17 8 13 3,5
18 9 12 3,91
19 15 6 6,52
20 14 3,04
21 22 0,43
22 2 20 0,87
Soucet 230 X 100

Tabulka 3 — Viaha silnych strinek, pFileZitosti a slabych stranek, ohroZeni [viastni vyzkum|

9.2.6 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vystupem SWOT analyzy procesniho fizeni a procesii ve spolecnosti Energie,
je dosaZeno potadi vyznamnosti jednotlivych faktoru.
Za nevyznamné faktory mlizeme povaZovat:
- Vychodoevropsky koncernovy model (Ptilezitost)
- Specifické, nevyrobni odvérvi (Silna stranka)
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- Zména legislativy (Ohrozeni)
- Kvalitni softwarové vybaveni (Silna stranka)

- Neochota pFijmout nové teoretické koncepty fizeni (Ohrozeni)

Na opa¢né strané stoji faktory, které maji pro spole¢nost Energie velky vyznam. Jedna
se o faktory:

- Neprobiha méreni procesu (Slaba stranka)

- Nekomplexni pFistup k riziku (Slaba stranka)

- Spatné definovani viastnici procesu (Slaba stranka)

- Neochota spolecnosti ke zméndam (Slaba stranka)

- Neexistence kontrolnich mechanizmu (Slaba stranka)

Stoji za povsimnuti, Ze vSechny faktory, ,,velkého vyznamu®, jsou ze skupiny slabych
stranek procesniho modelu spolenosti. Jednou z moznych pfi¢in je nedostate¢na ochota
vedeni spole¢nosti vénovat se kontinualné procesnimu modelovani, potaZmo procesnimu

fizeni obecné.
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10 NAVRHY ZMEN PROCESU

Zménovy navrh se tyka péti nejvyznamn&jii kritickych faktort Gspéchu spole¢nosti
Energie, které byly vyhodnoceny ve SWOT analyze v kapitole 9.3, jako nejcetn€jsi. Nasledné
zmény budou zapracovany do nové procesni mapy, kterd implementuje zmény nasledujicich
faktort:

- nekomplexni pristup k riziku,

- §patné definovani viastnici procesu,
- neochota spolecnosti ke zménam,

- neprobihd méreni procesii,

- neexistence kontrolnich mechanizmii.

10.1 Optimalizace nekomplexniho pFistupu k riziku
Kazda organiza¢ni jednotka, ktera je soucasti procesniho fizeni, musi identifikovat

operativni rizika, kterd by mohla vyvstat z jeji strategie, cilil, produkti a aktivit.

Zdroje, které mohou pomoci pfi identifikaci procesu ,Rizeni a odeéty* mohou byt
nasledujici:

- situace, kdy doslo k ndhlému finanénimu nakladu,

- stiznosti oddéleni ,,Fakturovani a parovani plateb®,

- zpravy interniho auditu o $patné probihajicich procesech,

- stiznosti zakazniki tykajici se véasného fakturovani sluzeb,

- stiznosti zakazniki tykajici se nepravdivych udaju o spotfebé el. energie a plynu.
Procesni oblast ,,Rizeni ode&ti obsahuje tyto rizika:

Inherentni riziko — riziko, které existuje u konkrétnich ¢innosti, bez uvaZzovani efektivnich
kontrol nebo dal$ich existujicich ochrannych mechanismui.

- Chybny odecet méficich pristroju.

- Neprevzeti vstupnich udaji z méficich pfistroju.

- Pozdni predani vystupnich dat do oddéleni ,,Fakturace a parovani plateb™.

- Ztrata dat pri odesilani podkladi na distribuci.
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Rezidudlni riziko — riziko, které neni eliminovano kontrolnimi nebo jinymi existujicimi
ochrannymi mechanismy.
- Spatné piedani udaji o odbéru elektrické energie a plynu mezi Gtvary ,,Rizeni a méfeni

odectu™ a ,,Déalkové odecty™.

Riziko $patného predani udaju mezi Gtvary (viz obr. 13) byl vyhodnocen jako velice
vysoky, nebot' neexistuje Zadny kontrolni mechanismus pfeddvani informaci. V piipadé
nerealizace tohoto kroku dochazi ke ztraté dat, ktera jsou potfebna v dalsich krocich procesu.

Riziko ztraty dat mezi utvary ma zasadni, nezvratny dopad na vystup procesu.

Smiouva
o distrin

Misto vyskytu rizika Spatného pFedani dat

S
Obrazek 13 : Misto vyskytu rizika Spatného pFedani dat [viastni vyzkum|

10.1.1 Nastaveni kontroly pFedavani dat

Pro riziko ,nepfedani dat® mezi utvary je nutné urcit kontroly a uréit pfimérenost

téchto kontrol. Kontroly musi byt dostate¢né dokumentovéany v procesnim modelu.

Formou kontrolniho mechanizmu u kroku pfedani dat mezi utvary je vytvofeni
softwarové aplikace, kterd bude mit za ukol porovnavat pocet piijatych dat z méficich
piistroji (ISU) a pocet vystupnich dat v ukonfené fazi ,,Vytvofeni zadani pro provedeni
odecti”. Timto postupem bude zamezeno ztrat¢ dat mezi Gtvary. V pfipadé nerovnosti dat
bude odeslan signal odpovédnému pracovnikovi oddéleni ,,controllingu®, ktery dany problém

identifikuje a navrhne feSeni.

Podptirna dokumentace (viz tab. 4) kontrolniho softwaru definuje zu¢astnéné Utvary
tohoto kroku, odpovédné pracovniky vSech z(castnénych utvarl, definice Cinnosti, ¢asovy
limit, kdy musi byt pfislusny nesoulad vyfeSen a sankce pfi nedodrzeni stanovené¢ho Casu

na napravu chybného stavu.
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Zucastnéné Odpovédné osoby

utvary utvaru Definice ¢innosti

Rizeni méreni

odectl Karel Macha¢ Predani hodnot o odectech utvaru "Dalkové odelty"
Vyhodnoceni dat a predani hotovych podkladi ke kroku

Dalkové odecty | Dalibor Novy "Vytvoreni zadani pro provedeni odecti"

Controlling Renata Kuklova Identifikace a navrh feseni pfi vygenerovani chyby

Casovy limit

Na sjednani pofadku ma prislu$na osoba oddéleni "Controlling" asovy usek tii pracovnich dnii

Sankce

Pfi nedodrzeni ¢asového limitu je odpovédna osoba z oddéleni "Controlling” sankciovana svym primym
nadfizenym ve vy$i jednomési¢niho odebrani osobniho ohodnoceni

Tabulka 4 — Podpirna tabulka kontrolniho mechanismu [vlastni vyzkum]

10.1.2 Vysledna uprava modelu o zohlednéni rizika procesu

Vysledna uprava modelu, v grafické podobé, odpovidd obrazku 14. Oznacenim
piislusného pole rizika v modelu, se objevi dopliujici piehledovéa tabulka, ve které jsou
vSechny potifebné informace k tomuto kroku (viz. tab. 4). Tabulka bude rovnéZz zafazena

do databaze internich ptedpist, které se tykaji fizeni rizik v procesnim fizeni.

Smiouva Elektfing
0 distribuc byla dodan

|

| Riziko

| chybného

| predani dat.

e
Obrizek 14 : Vysledna dprava o krok pFistupu k riziku [viastni vyzkum|

10.2 Optimalizace Spatné definovanych vlastnika procesu

V modelu ,,Rizeni odetd* v soucasné chvili neni mozné dohledat presného vlastnika
danych procesti. V modelu je pouze vyobrazena organizani jednotka, ktera dany proces
vykonava a jméno vedouciho této organizaéni jednotky. Sledovani pfesnéjsich informaci

o lidech vstupujicich do procesu neni mozné.
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Osoby, které vstupuji do procesu, neozna¢ime pouze jako vlastnika procesu, ale
vytvotime dal$i skupinu, ktera obsahuje expertni pracovniky, ktefi jsou zodpovédni za vykon

procesu jako takového.

Vlastnik procesu je osoba, kterd na sebe vaze povinnosti odpovédného vedouciho
procesu, ktery dohliZi na soubéh ¢innosti, vykonavanych ,,vykonavatelem procesu®. V piipadé
fadného plnéni pracovnich &innosti navrhuje odmény vykonavateli procesu, a naopak
v piipadech, kdy dochazi k ne¢innosti pracovnika, pfistupuje k sankcim. Vlastnik procesu
rovnéz motivuje vykonavatele k co nejvy$§imu pracovnimu nasazeni formou finanénich
1 nefinan¢nich odmén. V pfipadé vyskytu jakéhokoliv nepfedpokladaného stavu je vlastnik

procesu povinen spolupracovat s vykonavatelem procesu na odstranéni pfi¢iny tohoto stavu.

Vykonavatel procesu ma diky své odborné pusobnosti v dané problematice za kol
svédomité vykonavani pfidélenych ¢innosti. Odpovidd za kvalitu, vasnost a tplnost

provadénych operaci. Podléha hodnoticim mechanizmu vedouciho procesu.

Existence vyskytu vedouciho procesu a vykonavatele procesu, je podminkou
pro uUplnost procesniho modelu. Pfipady, ve kterych by se jeden ztéchto pracovnikd
nevyskytoval, jsou minimélni. V ojedinélych pfipadech muZe jedna osoba vykonavat obg
¢innosti, jak kontrolni, tak profesni. Systém hodnoceni takového osoby potom piechédzi
na vyssi fidici Groveri.

Procesni model upraveny o vlastniky a vykonavatele jednotlivych procesi zobrazuje
obrazek &. 15. Pozice vlastnika procesti nemusi byt vzdy vazéna na funkci vedouciho
organizatni jednotky, pod kterou proces spada. U velkych organizagnich jednotek mohou
funkei vlastnika procesu vykonavat rizné osoby. Softwarovou tpravou dosidhneme toho,
Ze pti aktivaci pfisluSného jména osoby vyskytujici se v modelu, se zobrazi dopliiujici udaje
o pracovnikovi, jako napiiklad:

- Utvar,

- jméno nadiizené osoby,

- kontakt,

- vyskyt v ostatnich modelech.
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Smiouva Elektiina
o distrib byla dodén

Viastnik:
Karel Mritek
Vykonavatel:
David Novik

5 8 astal termih
pofadavky na odgity pro délkové
s vRinym termigem odetty
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10.3 Odstranéni neochoty spolecnosti ke zménam

Obecna neochota spole¢nosti k jakymkoliv zménam, at’ uz vétsiho nebo mensiho
charakteru, je v soucasné chvili jedt¢ umocnéna globalni ekonomickou recesi. Neochota

ke zménam prameni, kromé jiného, z pomalého vyvoje odvétvi distribuce elektfiny a plynu.

Spole¢nost musi na ,,zménu” nahliZet jako na nastroj vedouci:
- ke snizeni nakladu,
- k uspote ¢asového fondu a

- k ristu kvality poskytovanych sluzeb.
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Neochota ke zméndm prolind celou hierarchickou organiza¢ni strukturu spoletnosti
Energie. Vrcholové vedeni vykonava jen takové nezbytné zménové Cinnosti, které
harmonizuji program spole¢nosti s programem koncernu Energo. Vedouci nizSich urovni
fizeni nejsou dostate¢né motivovani k novym &innostem, veskeré ukony jsou strnule vedeny
v zab&hnutém pofadku.

Nejprve je tieba pfimét vedeni spoleCnosti k uvédoméni si potfeby zmény. Tato
iniciativa by méla vychazet z impulsu vedeni koncernu Energo. MoZznym feSenim by tedy
mola byt intenzivni kampan, kterd se zaméfi na otazku optimalizace procesi, jakoZto
prostiedek pro snizovani nakladd spoleénosti. Cilovou skupinou kampané je strategické
vedeni spole¢nosti — ,,top management“. Forma kampané musi pfimét vedeni spole¢nosti
k uvédoméni si potieby vést a fidit zmény. JelikoZ top-management spole¢nosti zahrnuje
pouze uUzkou skupinu lidi, nemusi byt kampan nikterak masivni a finanéné naroCna.
Za nejdalezitéj$i ¢ast kampané je shledavana osvéta spolecnosti v oblasti procesniho fizeni
a provazanosti procesniho fizeni s isporou nakladu.

Dal3im krokem je pfedani konkrétnich vizi a ndvrhi vedoucim nizSich organiza¢nich
jednotek. Jednim =z vedlejSich ukold je wvysvétlit spolupracovnikim potfebu zmény,
ale hlavnim tkolem je pfimét vedouci utvart k okamzité ¢innosti.

Zavérem celého tohoto kroku je pruzna a rychle se u¢ici organizace, ktera je ochotna

pfijimat zmény.

Kroky ¢innosti, s cilem odstranit neochotu ke zménam:

- Analyza potieby neustdlych zmén — Zjisténi aktudlnich divodii, pro¢ se zabyvat
zménami.

- Intenzivni kampaii u top-managementu spolecnosti — Ptedstaveni analyzy potieb
neustalych zmén, volba vhodnych postupt, jak Fidit zmény (procesni fizeni), volba
metod méfeni permanentniho zlepSovani.

- Pfeddani konkrétnich vizi a ukolu na vedouci organizacnich jednotek — Seznameni
vedoucich nizsich organiza¢nich jednotek s jejich dal$imi ukoly, vymezeni pfesnych
termint a pravomoci pii fizeni zmén.

- Vyhodnoceni opatieni — Analyza stavu spoleCnosti pted opatfenim ,fizeni zmén*

a po prubéhu ¢innosti ke zvyseni ochoty fidit zmény.
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10.4 Zavedeni méFeni procesu ,,Rizeni odeétu*

Do soucasné chvile nema spoleénost Energie zpracovany Zadny uceleny koncept
méfeni procesi. Neexistence norem sledovani jednotlivych ¢innosti, zamezuje objektivnimu
hodnoceni pracovnika a nakladnosti.

U konkrétniho procesu ,,Rizeni ode¢td* je navrzeno méfit z pohledu:

- doby trvani procesu,
- chybovosti celého procesu,
- nakladnosti vSech ¢innosti,

- rizikového vyznamu ve spole¢nosti.

10.4.1 Zapracovani doby trvani procesu do modelu

Doba trvani je méfena v jednotkdch €asu (dny, hodiny, minuty). Do modelu jsou
zapracovéany dva thly pohledu, jak méfit podnikovy proces z hlediska ¢asu jeho trvani a to:
- proces jako celek,

- proces rozdéleny na jednotlivé segmenty.

U prvniho pohledu je proces bran, jako uceleny soubor innosti. Za zaCatek procesu
(¢asového useku) se povazuje krok, kdy elektfina byla doddna koncovému zékaznikovi
a za konec procesu (Casového useku) se povaZuje krok, kdy odectend data byla predana
k fakturaci. K tomu, aby bylo mozné hodnotit cely proces, je stanovena maximalni pfipustna
doba trvani celého procesu. V pFipadé procesu ,Rizeni ode¢td™ je stanovena maximalni
piipustna dobu trvani na ##i pracovni dny. V ptipadé nedodrZeni tohoto terminu pfistoupi
vlastnik procesu ke sjednani napravy a vyvodi z pritahti pfipadného vinika, ktery bude
finanéné sankcionovan.

U druhého pohledu neni na proces .Rizeni odedtd® nahlizeno jako na celek,
ale je rozdélen na jednotlivé segmenty (Cinnosti). Viechny ¢innosti jako napf. vytvofeni
zadani pro provedeni odeétd, agregace odeltenych dat, odeslani podkladi na distribuci atd.
budou ohodnoceny maximalni piipustnou dobou trvani, ve které musi byt vykonany.

Maximalni pfipustné ¢asové hodnoty jsou obsahem tabulky 5.
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Maximalni doba trvani
Nazev Cinnosti (v hod.)

Vytvoteni zadani pro provedeni odeétl 2

Kontrola Gplnosti odectenych dat a vyhodnoceni zjiSténych zdvad

Agregace odeltenych dat

Odeslani podkladii na distribuci

Odeslani agregovanych dat OTE

Piedani odeétenych dat z pfesnych termint odeéti na fakturaci

Priibézna kontrola Gplnosti odectenych dat s volnym terminem

W | = |— |— | [

Kontrola mési¢nich dat z dalkovych odecti pro vyporadani

Tabulka 5 — Maximalni pFfipustna doba vykonu &innosti v procesu [vlastni vyzkum]

Maximalni pfipustnd doba procesu je stanovena s dostate¢nou rezervou pro pripad, Ze
do vykonu ¢innosti jednotlivych pracovnikii mohou vstupovat dalsi ukoly zadané pfimym
nadfizenym. V piipadé nedodrZeni termint je pracovnik vykondvajici Cinnost finanéné

sankcionovan. Casové hledisko vykonu procesu je zobrazeno v modelu na obrazku 16.
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Obrazek 16:Model obsahujici ¢asové hledisko [vlastni vyzkum]

10.4.2 Zapracovani chybovosti procesu do modelu

Chybovost celého procesu znamend, Ze se v prubéhu procesu budou vyskytovat takové
situace, které nam neumozni piedloZeni pozadovaného vystupu v odpovidajici kvalité.
U procesu .,Rizeni odedti” je povazovan za nekvalitni vystup nepfesnost a netplnost dat
ptedanych k vypoctu.

Vypocet chybovosti u vybraného procesu bude vykondvat pracovnik oddéleni

Controllingu, ktery za ur¢ité obdobi pomoci matematického vzorce:

pocet chybné predanych dat / poéet piredanych dat celkem
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zjisti koeficient chybovosti. Jestlize tento vysledek vynasobime 100, dostaneme primérnou
chybovost procesu. Pfipustna tolerance chybovosti u procesu ,Rizeni odeéti je do 5%.
Jestlize chybovost pfesahne tuto hranici, je proces vyhodnocen jako chybny a zahdji
se opravné fizeni procesu. Opravné fizeni procesu obsahuje ¢innosti, které povedou k napravé
nezadouciho stavu. Rizeni se zamé&fi na jednotlivé ucastniky procesu a jejich €innosti a pokusi

se odhalit pfi¢inu stavu.

10.4.3 Zapracovani nakladovosti a rizikovosti pro spole¢nost do modelu

Mgéieni nakladovosti procesu ,.Rizeni a odedty” bude spadat do kompetence ttvaru
,Finance a uletnictvi“. Tento utvar vyhotovi pfesnou analyzu nakladovosti tohoto procesu.
Nakladova analyza bude obsahovat:

- mzdové naklady pracovniki,
- provozni rezie,

- materidlové naklady potfebné k vykondvani procesu.

Ve spolecnosti doposud chybi detailni rozpracovani vyznamnosti rizik jednotlivych
procest. Neni tedy moZné uréit piesnou miru rizika procesu ,,Rizeni a odeéty* pro spole¢nost.
Podle dostupnych zdrojii je patrné, Ze $patné fungovani procesu ,,Rizeni a odeéty* ma malou

hladinu vyznamnosti ve fungovani spole¢nosti jako celku.

10.5 Harmonizovany model procesu ,,Rizeni a odecty*

V piedchozi kapitole ¢. 9 byly uvedeny metody a postupy, jak muizZe spoleCnost
Energie harmonizovat svij procesni model ,.Rizeni a odeéty”. Na obrazku & 17 vidime
implementované navrhy feSeni ve vybraném procesnim modelu. Novy model obsahuje
vlastniky a vykonavatele jednotlivych ¢innosti, nastavuje kontrolni mechanizmy a ptipustné

¢asy jednotlivych ¢innosti a odhaluje rizikova mista procesu.
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11 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provedeni navrhu optimalizace vybranych procest
v oblasti distribuce elektfiny a plynu pfi sluCovani vice spole¢nosti. Dil¢i cil smeéfoval
k upevneéni pozice procesniho fizeni ve spolecnosti.

Po zpracovani teoretické ¢&asti probéhlo nékolik konzultaci s pracovniky, ktefi
se ve spoleCnosti zabyvaji procesnim fizenim. Nasledovalo seznameni s aktudlnim stavem
procesnich map a upfesnéni postupu pfi harmonizaci procest. Popisem a naslednym
vyhodnocenim jednotlivych faktord SWOT analyzy, ktera se tykala konkrétniho procesniho
modelu a fungovani procesniho fizeni v organizaci, jsem zvolil pét nejkritiétéjsich faktor,
které byly podrobeny bliz§imu zkoumani. Optimalizace procesniho modelu ,,Rizeni a ode&ty™
se zameéfila na nekomplexni piistup k riziku, $patné definované vlastniky procest, neochotu
spole¢nosti ke zménam, neprobihajici méfeni procesi a na neexistenci kontrolnich
mechanizmu.

Novy néavrh procesniho modelu ,Rizeni a odefty oznatuje nejrizikov&jsi misto
konkrétniho modelu v podobé pfedavani dat mezi utvary. Formou kontrolniho mechanizmu
u kroku predani dat mezi utvary jsem stanovil vytvofeni softwarové aplikace, ktera bude mit
za ukol porovnavat pocet piijatych dat z méficich pfistroji (ISU) a pocet vystupnich dat
predavanych k dalsimu kroku. Dal$im velkym nedostatkem modelu je nedefinovani vlastnikt
procesu. NejenZe jsem ke kazdé Cinnosti v procesu stanovil vlastnika, ale také jsem urcil
odpovédnou osobu, kterd danou ¢innosti vykonava. Timto krokem jsem zabranil pfipadnym
spekulacim o odpovédnosti jednotlivych pracovniki. Jako velky problém shleddvam neochotu
spole¢nosti piistoupit k jakymkoliv zménam. Pfimét vedeni spolecnosti k diskuzi o zméné
procest je velky problém. Jednou z moZnosti, jak tento stav zménit je iniciativa koncernového
vedeni, kterd bude mit za vysledek informovanost o nutnostech zmény provadét. Dobie
fungujici proces musi mit také navrzeny systémy méfeni, které ovSem vybrany model
neobsahuje. Navrhl jsem tedy systémy méfeni v oblasti délky trvani a chybovosti procest.
Touto upravou je nyni mozné dany proces sledovat a vyhodnocovat jeho efektivitu.

Diky konzultacim se zaméstnanci spole¢nosti, podrobnym zkoumanim procesnich
modeld a stylu procesniho fizeni ve spolecnosti jsem dospél k ndzoru, Ze neni vénovana
dostate¢na pozornost procesnimu fizeni, jakozto prostiedku pro lepsi fungovani spolecnosti
a minimalizaci nakladd. Sou¢asné procesni mapy obsahuji velké mnoZstvi chyb a nedostatkd,

které brani spravné funkcionalité téchto modeld. Procesni fizeni je jednim z prostfedk,
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kterym mohou spole¢nosti Setfit své naklady, a tudiz si myslim, Ze i spole¢nost Energie

se bude v budoucnu vénovat této problematice intenzivnéji.
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