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1 Uvod

Zivot studentl neni jen o povinnosti dochizet do $koly. Neni ani o tsp&ném
plnéni pisemnych testli nebo zkousSek tak, aby jim bylo dovoleno pokracovat v dal$im
studiu ve Skole. Student stiedni a vysoké Skoly Zije také bézny Zivot, ktery mu muze byt
usnadnén. Jednou z moznosti je prave karta ISIC, jejiZz pouZivani s sebou piinasi fadu
vyhod v kaZdodennim Zivoté. Jednd se zejména o slevy v CR nebo v zahraniéi. Karta
umoznuje studentlim i vice cestovat, pozndvat cizi zemé¢, vice sportovat nebo kulturné
7it. Tim se jejich Zivot posunul zase o kousek dl. Zivot studenta se diky ISIC kart& stal

bohatsi a pestiejsi.

Cilem této préice je zjistit skutecné vyuzivani studentské ISIC karty. K tomu mi
dopomohou ziskané informace o samotném sdruzeni ISIC. Déle bude nutné zjistit, jaké
jsou plany spolecnosti GTS ALIVE s.r.o. do budoucna. Spolec¢nost GTS ALIVE s.r.o.
je distributorem ISIC karty na nasem uzemi. V praktické casti budu na zdkladé
pouzitych hypotéz zjistovat, jak studenti stfednich a vysokych Skol vyuzivaji ISIC
kartu. Data potiebnd k jednotlivym hypotézdm ziskdm poddnim dotazniku studentim
sttednich a vysokych Skol. Z vysledkii hypotéz a zpracovaného dotazniku pak bude
mozné urCit oblasti, na které by se spolecnost ISIC mohla zaméfit, aby oslovila jesté

vice studenttli a zkvalitnila své sluzby.

Vv,

Zavérem bude uvedeno né¢kolik ndvrhd, které by mohly prispét k vyss

vyuzitelnosti ISIC karty.



2 Literarni reserse

2.1 Co je karta ISIC

Mezinarodni studentska identifika¢ni karta, bé€zn€ oznacovana ISIC Kkarta,
je velice oblibeny a jediny celosvétoveé uznavany identifikator studenta. Mnoho studentil
bez ohledu na pohlavi, sexudlni orientaci, v€k, ndboZenské vyzndni, ale i1 stitni
napiiklad slevy na rtiznorodé zbozi na tizemi republiky i mimo ni. Pomoci této karty
silze snizit cestovni ndklady i zfidit levnéjSi cestovni pojisténi (ISIC GLOBAL
OFFICE B. V., 2012, str. 2). ISIC karta je vhodna také pro univerzitni a¢ely. Karta ISIC

slouzi naptiklad ke vstupu do menzy ¢i vysokoSkolské knihovny.
2.2 Sdruzeni ISIC

Vyhody ISIC karty zjednoduSuji denné Zivot stovkdm tisic studentii po celém
svété. Otevird jim tak hranice pozndni cizich kultur, pracovnich piileZitosti a zlepSeni
jazykovych znalosti. Téchto vyhod je dnes jiz témét 40 000 a stale ptibyvaji (ISIC.cz |
Svét karet ISIC, ITIC, IYTC a SCHOLAR., 2013).

Sdruzeni ISIC je neziskovd organizace pravné registrovand v Dansku. Tuto
neziskovou organizaci vlastni spole¢nost ISIC Global Office B. V. Tato spolecnost idi
administrativu spojenou se sdruzenim ISIC a tim i vyvoj karet po celém svéte. Pod
sdruzeni ISIC patii celkem 51 licencovanych autorit z celého svéta a kazdd z téchto
autorit ma vyhradni prdvo na podporu a rozSifovani ISIC karet na svém tzemi. V roce
2013 oslavily karty jiz své 60. vyroci a v souc¢asné dob¢ jsou distribuovany do 127 zemi
svéta. Za celou dobu existence, a to od roku 1953, ISIC podporuje vice jak 105 miliont
studentl po celém svété. Podle pribéZnych statistik je kazdym rokem vydano vice jak
5 miliontl novych karet. Usp&chem sdruZeni uréité bylo, Ze v roce 1968 byla ISIC karta

schvalena organizaci OSN' pro vychovu, védu a kulturu organizaci UNESCO?.

Asociace ISIC je organizace sloZzend z 51 ¢lent z celého svéta. Asociace ma
vyhradni pravo na vydavani, podporu a rozvoj karty na svém tzemi. Kazdoro¢n¢ se toto
sdruzeni setkdva na ISIC vyro¢ni valné hromadé, kde vykazuje své tuspéchy, inovace,

finan¢ni stranku a vize, kam budou sméfovat jejich budouci kroky.

' Organizace spojenych narodi, zaloZena 1945 v USA.
? Organizace OSN pro vychovu védu a kulturu, zaloZena 1945 ve Velké Britdnii.
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Samotnd asociace jako takovd se fidi ustanovenimi, kterd si sama definovala
a kterd vSichni c¢lenové respektuji. Ddle jsou stanovena pravidla, kde jsou napiiklad
postupy a moznosti, jak kartu ISIC pouZivat. Clenové asociace maji moZnost tato
ustanoveni meénit a zaroven volit ¢leny tzv. ISIC Association Board (ISIC GLOBAL

OFFICE B. V., 2012, str. 5).

2.2.1 ISIC Association Board

ISIC Association Board je skupina o deseti ¢lenech z riznych zemi. V tabulce
¢. 1 jsou ¢lenové pro rok 2012/2013 uvedeni. Pro zajimavost je moZno uvést, Ze pro rok
2012-2013 byl predsedajicim piedstavenstva ISIC Association Board zastupce Ceské
republiky Matt East. Zastupci pfedstavenstva jsou voleni na dvouleté obdobi. Kazdy rok
se voli pét novych Clenti a tim je zaruCena rovnovaha mezi Cleny a je tak zachovéna
know-how. Pfedseda tohoto sdruzeni je volen kaZzdoro¢n€. Spravni rada dohlizi
na bezproblémovy chod a strategické fizeni karty ISIC. Jedno z nejzdsadnéjSich
rozhodnuti poslednich let je zavedeni ‘ISIC Bootcamp’* (ISIC GLOBAL OFFICE B.
V., 2012, str. 11).

Tabulka 1: ISIC Association Board 2012/2013

Jméno Jméno organizace Zemé
Matt East GTS ALIVE* Ceska republika
Adam Cooper STA Travel USA Spojené staty americké
Ana Maria Lecca INTEJ Peru
Lilian Leclercq Global Student Community Francie
Andrea Goroni CTS Italie
Richa Goyal STIC Travel Group Indie
Jose Carlos Hauker Santos | Student Travel Bureau Brazilie
Miroslaw Sikorski Almatur Polsko
Ashraf Wali Egyptian Student Travel Services | Egypt
Lucy Watson CFS-Services Kanada

Zdroj: ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 11

vvvvvvvv

v kapitole 2.12.
* Oficidlni vydavatel prikazt ISIC pro Ceskou republiku.
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2.3 Strategie ISIC

Ekonomickd situace kazdé firmy se v prib¢hu let samoziejmeé méni a vyviji.
Nejinak tomu bylo a je i u sdruZeni ISIC. SdruZeni se snazi udrZet a uzpuisobit svij
Vyvoj, strategii a sluzby v porovndni k ndkladim studentl jak na studia, tak ndklada
spojenych s cestovanim. Tento flexibilni pfistup zarucuje zajimavé vyhody s ménicim

se vékem studenta a jeho pottebami (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 6).

s~ s

Tuto strategii odrdZi i zprdva piedstavenstva sdruzeni z roku 1953 rady ISIC

predklddand jejim generdlnim feditelem Martijnen van de Veen. Jeho véta: ,,ziistaime

MoV

strategii. V piipad¢ ISIC Global Office B. V. to znamend vhodné piizpisobeni
pozadavkl studenti v dané dobé jejich potfebam. Je vSak tieba brat ohled
na ekonomické prostiedi tak, aby poZadavky studenti a jejich potieby v dané dob¢ byly
v pom¢éru, diky kterému se dosdhne stanoveného cile. Tak si sdruzeni zarucilo, ze ISIC
karta ziistala jedinym celosvétové uzndvanym identifikatorem studenta. Spolecnost
po celou dobu své existenci zlepSuje sluzby, ndpady, rozviji se a pfizpuisobuje se
pozadavkiim studentl. Pfes tyto zdsady se i naddle dafi rozSifovat po celém svéte
komunitu studenti vlastnicich tuto kartu, prestoze spole¢nost uznava stejné hodnoty. Ty
jsou ovSem transformované s ohledem na soucasné trendy vychdzejici z aktudlnich

a modernich potieb uzivatelii karty (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 7).
2.4 Minulost a zaruka progresivniho vyvoje

Vroce 1953 se Koordinacni sekretaridt narodniho svazu studentll rozhodl
podpotfit iniciativu Norského a Nizozemského svazu studentli. Jejich snahou byl vznik
karty pro studenty, kterd by byla jednotnym mezindrodnim prikazem totoZnosti
za ucelem cestovani. Tento krok spolecnosti zaroven nepiimo branil oziveni faSismu
po druhé svétové vélce, podporoval mir, vzdjemné porozuméni a spolupraci mezi
mladymi lidmi v celosvétovém méfitku. Na 3. mezindrodni studentské konferenci v roce
1953 v Kodani byla pftijata dalsi dulezitd doporuceni, aby karta ISIC byla k dispozici

uzivatelim v co nejkrat$i dobé a pokud mozno kdekoli. UZ v prvnim roce bylo vydano



56000 karet celkem v 31 zemich svéta. Diky spoluprci univerzit® a ndrodnich
studentskych organizaci se v nasledujicich péti letech prodalo ptiblizné 333 000 karet,
z toho 275 000 bylo proddno ptes Narodni studentsky svaz, ktery byl zaloZen 1947 na
konferenci na univerzit€¢ Wisconsin v USA. Vroce 1968 UNESCO schvidlilo status
karty ISIC. Tim se karta ISIC stala jedinym mezindrodné uzndvanym dokladem
studenta podporujicim mir, kulturni vyménu a mezindrodni porozuméni. Ziroven se
dostala do popiedi mezi Sirokou studentskou veiejnost (ISIC GLOBAL OFFICE B. V.,
2012, str. 8).

V sedmdesatych a osmdesatych letech piibyvalo zemi vyddavajici karty, zvysil
se pocCet vydanych karet a rozsah sluzeb podporovany kartami. V té dobé i rozvijejici
se letecky priimysl podporoval studenty v moZnostech cestovat a poznévat, coz je jeden

z primarnich cila sdruzeni ISIC.

Vroce 1993 doSlo k domluvé mezi ISIC Asociaci a organizaci UNESCO
o pouzivani loga UNESCO na kartach ISIC, coz podpofilo dalsi vzadjemnou spolupréci.
Postupné si vSimly budouciho potencidlu partnerstvi i celosvétové zndmé organizace

jako MasterCard®, Microsoft’, The Economist® a pridaly se ke spolupraci s ISIC.

V soucasné dob¢ je pocet podporenych studentli od roku 1953 vétsi nez 105
milionti. Je to ur€ité i zdsluhou toho, Ze moderni doba s sebou piinasi dalsi mozZnosti
ve vyvoji a rozvoji sluzeb podporujicich studenty. Napt. dalsi kroky vedou k digitalizaci
samotné ISIC karty a moZnému piistupu ke slevdm pies internet, a to odkudkoli

a v kterykoli ¢as si budeme prat (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 9).
2.5 Distribuéni sit’ ISIC

Jak jiz bylo feceno, karta ISIC je kdispozici ve 127 zemich svéta
prostfednictvim licencovanych autorit, kterych je 51. Dale pak pomoci 35 prozatimnich
licencovanych autorit a 41 zvolenych distribu¢nich mist. Licen¢ni autority a prozatimni
licen¢ni autority maji vyhradni prdvo na podporu a rozsifovani ISIC karet na svém

uzemi. Ddle jsou zodpovédné za Sirokou nabidku sluzeb a slev pro vlastniky karet.

>V CR participovala Univerzita Karlova v Praze, Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Masarykova
univerzita Brno, atd.

® Nadnérodni spole¢nost v Americe, kterd zpracovdva platby platebnimi kartami své znacky.

’” Nadnérodni spole¢nost v Americe, zabyvajici se vyrobou, podporou, licencovani produktii spojené
s pocitaci.

¥ Britsky tydennik o nejotekdvangjsich uddlostech a mezinarodnich vztazich.
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V zévislosti na zméndch v novém tisicileti roste i poptivka po ISIC kartach.
V tomto disledku se zvétSuje pocet licencnich autorit, provizornich licen¢nich autorit,

ale i pocet prodejnich mist, kde je mozné ziskat ISIC kartu.

Obrazek 1: Struktura ISIC Association

It b e e e e e }' ISIC Asociace
r l
ISIC Association Board

'

ISIC Global Office B.V.

{ - P!

” Prozatimmi licencni
e Licenéni autority autority Distribuéni mista
Dlstl'“:ll.lﬁﬂl milsta Distribuéni mista

Zdroj: ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 12

Nize jsou vypsany jednotlivé autority a jejich struény popis, jakym zpisobem

pracuji.
2.5.1 Licencni autorita

Licen¢ni autority jsou zodpovédné za vedeni, distribuci a budouci prosperitu
ISIC karty. Licen¢ni autority distribuuji karty pomoci svych prodejen, obchodl nebo
pomoci distribu¢nich smluv s jinymi organizacemi, jako jsou napf. univerzity a vysoké

Skoly nebo financ¢ni instituce.
2.5.2 Prozatimni licencni autority

Prozatimni licen¢ni autorita je doCasnd autorita. Aby se tato autorita stala
licen¢ni autoritou, musi dodrZovat pevné stanovené cile a dodrZovat pravidla béhem

prvnich tif let.



2.5.3 Distribuéni mista

Distribu¢ni misto je vybirdno licen¢ni autoritou nebo prozatimni licencni
autoritou jako misto pro vydavani karty v mist¢ svého pusobeni. Pokud zem¢ nema
ani jednu autoritu, je misto prodeje vybirano pomoci ISIC Global Office B. V. (ISIC
GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 12).

254 Celosvétova distribuce

Jak jiz bylo uvedeno, distribuce karet se uskutecnuje prostrednictvim licen¢nich
autorit a prozatimnich licen¢nich autorit na distribunich mistech. Prodejnost karty
je vyrovnand, kazdoro¢n¢ se proda pies 5 milionti platnych ISIC karet v celosvétovém

méfitku (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 14).
2.6 Soucasné trendy

Na poslednim zasedani ptedsednictva bylo shleddno za rozumné soustiedit
se v oblasti distribuce a sluZeb na zlepSeni spoluprice s mezinarodnimi institucemi

a uzavirani novych partnerstvi.

Jde napiiklad o ISIC kartu jako co-brand. Co-brand, neboli ISIC partnersky
program, spolu v jedné karté¢ spojuje vyhody ISIC karty jako identifikaci studenta
a zdroven umoZiuje piistup k produktim a sluzbdm partnera za zvyhodnénych
podminek. Takovymi partnery jsou nyni univerzity, vysoké Skoly, banky a podobné

instituce, ale 1 obchodni, nebo dopravni ¢i letecké spolecnosti.
Ocekavané vyhody a zlepseni:

v zvySeni nezédvislosti na konkurenénim prostfedi licen¢nich autorit, prozatimnich

licen¢nich autorit a prav v novych zemich,
v’ expanze a roz§iteni vlivu do novych zemi,
v" lepsi dostupnost studentskych karet ISIC MasterCard’,
v virtualizace ISIC karet pomoci ISIC Cloud'® a

v’ zlepSeni informovanosti uZivateld ISIC karet.

? Spojend karta ISIC s kartou MasterCard ve spoleény produkt - identifikaén&-platebni kartu.
' Spojuje velky poet uZivateldi pres komunikaéni sité jako internet a umoZiiuje vyuZivat spole¢né
programové vybaveni.



2.7 Rozvojova uzemi

Vroce 2008 byla poprvé predstavena rozvojova strategie, ve které byly
vytipovény ristové potencidlni zemé a zaroven bylo zdlraznéno, Ze je potieba posilovat
pozici jiZ stavajicich zemi. Ve vazbé na tuto strategii bylo v roce 2012 povéfeno nékolik
dalSich zemi licen¢ni autoritou, napiiklad mohu jmenovat Kamerun, FidZi, Paraguay,
Jizni Sudan, Jemen, Zimbabwe a prozatimni licencni autoritou byly jmenovany
napiiklad Ghana, Kosovo a Uruguay. Nizozemi, Filipiny a Vietnam byly urceny jako
distribu¢ni mista. ISIC se tak dostalo i na nova dzemdi, kde spoleCnost jesté¢ neméla tak
silnou pozici a nebyla tak k dispozici i tamnim studenttim. Expanze ISIC na nové tzemi

je tedy ryze v programovém slibu, jak zlstat stejni, ale stdle se zlepSovat.

Podle zavéri vyrocni zprdvy mohu pro zajimavost uvést, zZe vroce 2012
je v celkovém poctu vydanych karet v poméru k mnoZstvi studenti na daném trhu
na prvnim mist¢ Slovensko, néisledované Estonskem a Ceskou republikou (ISIC

GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 16).

Urcité také stoji za to zminit nékteré zajimavé informace poslednich let

prufezem z nékterych zemi, ziskané z vyro¢ni zpravy ISIC 2012:
ISIC Argentina

V poslednim ¢tvrtleti roku 2012 cestovala ISIC asociace po argentinskych

univerzitach a za dobu Sesti tydnti podpotila vice jak 50 000 studentt.
ISIC Australie

Byl vyroben novy inovovany komer¢ni web pro reklamu ISIC karet, ktery

zéaroven propaguje i své sluzby a vyhody spojené s vlastnictvim karty.
ISIC Brazilie

Facebookové stranka s ndzvem Minha ISIC ziskala v prvnich tfech mésicich

svého provozu 36 000 uZivateld.
ISIC Kanada

ISIC Kanada se dokazal sleteckou spolecnosti Porter Airlines domluvit

a potvrdit vyrazné slevy pro drzitele ISIC karet na veskeré lety.
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ISIC Ceska republika

Kli¢ovym partnerem ISIC Ceské republiky se stala Ceskd centrdla cestovniho
ruchu — Czech Tourism, organizace zaméfend na rozvoj a podporu turismu Ceské

republiky.
ISIC Dominikanska republika

ISIC slavi v Dominikanské republice jiz 30. vyro¢i spole€né spoluprice. Jako

podékovani jsou vlastnikiim karet k dispozici extra slevy a akce.
ISIC Francie

Univerzita Emlyon'', spole¢né s ISIC v koneéném disledku dokézala sniZit
ndklady na kartu pro své studenty tim, Ze umoZnila dvéma partnerdim dat sva loga

na zadni stranu karty Emlyon univerzity.
ISIC Peru

ISIC Peru zahgjilo provoz internetovych stranek pro vetejnost s podporou karty

vénovanych slevdm, akcim a svym produktim.
ISIC Spojené staty americké

Doslo ke spojeni stavajici karty ISIC s ISIC MasterCard, kterou se da zaroven
1 platit. Spojené stéty jsou tak prvni, kdo tuto funkcionalitu nabizi. Timto spojenectvim

ziskala karta ISIC novou, progresivni a pro studenty urcité funk¢ni, moderni tvar.

Nyni se program ISIC MasterCard ptedstavuje v dalSich deseti zemich svéta
jako je Arménie, Azerbéjdién, Brazilie, Kenia, Cerna Hora, Polsko, Rusko, Srbsko, Sri

Lanka a Spojené stity americké (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 18).
2.8 Vyznamna partnerstvi

Nejlepsim partnerem ISIC je celosvétova sit’ podporovand studenty, ovSem
velmi duleZiti jsou takticti kooperujici partnefi. Pod vedenim ISIC Global Office B. V.

se pocet faktickych partnerstvi stdle zvySuje a k ISIC se ptiddvaji nové celosvétové

' Francouzska obchodni $kola zaloZena v Lyonu v roce 1872.
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znacky, které se také chtéji podilet na podpote ISIC. Jsou to napiiklad WorldRU", Kin
LeaveslS, TravelSim14, LonelyPlalnet15 , SANDEMANs NEW Europel6.

Nejvyznamnéjsi je urcité¢ partnerstvi s bankovnimi institucemi — v kone¢ném
dasledku jde o produkt ISIC MasterCard. Partnerstvi vzniklo v roce 2007 a od té doby
se znacné rozrostlo s velkymi tuspéchy po celém svété. Spolupriace s MasterCard
tak dava k dispozici studentim bezpecnou moznost, jak disponovat platebni kartou
integrovanou ve své studentské ISIC karté. Tento program umoziuje chytry a bezpecny

zpusob, jak mohou mit studenti své penize vZdy u sebe a zaroven i pod kontrolou.

V roce 2012 byla s MasterCard podepsdna dohoda, kterd obé& strany utvrdila
v jejich vzajemné spolupraci pro studenty. Tato dohoda byla uzaviena na dobu péti let,
s moznosti ji dle prodlouZit. Po prvnich uspéSich se program ISIC MasterCard spustil
i v dalSich zemich jako je Arménie, Azerbéjdién, Brazilie, Kefia, Cernd Hora, Polsko,
Rusko, Srbsko, Sri Lanka a Spojené stity. V konecném souhrnu lze fici, Ze v soucasné
dobé cca 10% karet funguje zdroven jako platebni karta MasterCard. V roce 2013
se pripojila k programu ISIC MasterCard Indie a Pékistdn, ale i ostatni zemé
se pripravuji na vstup karet ISIC MasterCard na svij trh. Jde bezesporu o jeden
z nejstrategictejSich produktti ISIC, a proto se ISIC snazi co nejvice medidlné
upozoriovat na tuto studentskou vyhodu. V rdmci sluzby MasterCard mohou studenti
s aplikaci ISIC, modernimi technologiemi a smartphony provadét jednoduché bankovni
operace kdykoli a kdekoli.

Urcit¢ bych nerad opomenul také vyznamné partnerstvi se spole¢nosti
Microsoft, kterd se dale rozsifila do pacificko-asijské oblasti. Produkty Microsoft
uzivaji studenti v rdmci balicku Office Univerzity a diky veliké popularité spolecnosti
Microsoft jsou jeji vyhodné akce jedny z nejvyhledavanéjSich mezi studenty na celém

svete (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 23).

2.9 OblastIT

Ve svété mladych lidi jsou nové IT technologie alfa a omega denniho Zivota.

Studenti denné neudélaji bez smartphonu, tabletu nebo notebooku téméf ani krok.

12 Spolecnost zabyvajici se profesionalnimi Gpravami a korektorskymi sluzbami.
' Spole¢nost zabyvajici se ochranou vinilovych feeni pro osobni zafizen.

' Specialista na mobilni sluzby na cestéch.

"% Jeden z nejznaméjsich celosvétovych cestovnich vydavateli.

'* Evropsky cestovni poskytovatel.
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IT technologie je v mezindrodnim méfitku pro ISIC nezbytnd. ISIC z téchto divodi
disponuje centralizovanou databdzi vlastnikd karet, tzv. ISIC Cloud s navdzanymi

vyhodami a slevami.
2.9.1 ISIC Cloud

ISIC Cloud je projekt vznikly v roce 2012 a ukazuje novy smér vyvoje ISIC.
ISIC Cloud dava moZnost studentim vyuZzivat dalsi digitdlni nosi¢ identity vedle jeho
stavajici plastové ISIC karty. Diky tomuto projektu dokdze ISIC nabizet dalsi vyhodné
produkty a slevy pro studenty.

2.9.2 Ctyii pilife ISIC Cloud
Virtual ISIC Identity

Jako stézejni bod ISIC Cloud je virtudlni ISIC identita studenta (Virtual ISIC).
Zjednodusené tfeceno, jde o on-line verzi karty studenta, dostupné prostfednictvim
centrdlni databdze - cloudu. Student tak miiZe prokdzat svou identitu on-line
jednoduchym dotazem do této centrdlni databaze. Virtudlni ISIC bude pro studenty
k dispozici na strankdch www.isic.org. Nebude se jednat uz jen o plastovou kartu,
kterou student prokaZe svou identitu nebo uplatni slevu, ale u€ini tak i prosttednictvim

ISIC Cloudu (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 24).
Aplikace ISIC a webova stranka

Prostfednictvim webové stranky nebo aplikace ve smartphonu, studenti dokazi
ptistupovat ke své virtudlni ISIC karté. Nepotiebuji ISIC kartu, staci jen mit pfistup
nainternet a pak je mozZné vyuZivat rovnocenné¢ poskytované sluzby a cCerpat

informace'’.
Marketing a obchody v mobilnim telefonu

Pro zlepSeni pohodli studenta ma ISIC Cloud marketingovou strategii,
poskytovani slev a akci pro studenty. Celd tato strategie je zaloZena na vzdjemném
propojeni centrdlni databdze s pozici kazdého studenta. Student pak dostdva informace

do mobilniho telefonu jen o takovych produktech a slevach, o které ma zajem.

17 Ve ..
Podrobnéji na www.isic.org
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Podpora ze stran partnert

Prvni z partnerd, kdo pfes cloud zacal poskytovat své sluzby, byl MasterCard.
V navaznosti na permanentni aktualizace a poskytované sluzby mohou studenti
kontrolovat nebo disponovat svymi penéZnimi prostiedky na karté. To vSe nabizi

virtudlni ISIC identita prostfednictvim aplikace nebo pomoci webového rozhrani.

Do pilotniho programu ISIC Cloud jsou zapojeny zemé jako napiiklad
Bulharsko, Ceskd republika, Dansko, Nizozemsko, Finsko a Rumunsko a dalsi (ISIC
GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 25).

2.9.3 Dosah ISIC asociace pres socialni a medialni kanaly

Jedna z nejvice vyuZivanych moZznosti jak propagovat ISIC karty jsou medidlni
a socidlni kandly na internetu. Facebook'®, Youtube'®, Twitter® a jiné podobné stranky
jsou ktémto ucelim jako stvofené. Distribuéni mista je hojné vyuZivaji
ke sdileni online nabidek a dulezitych informaci pro studenty. Jen samotny ISIC
ma podle prizkumu na Facebooku po svété vice nez ptl milionu piizniveid (ISIC

POINT., 2014).

Vroce 2012 prudce vzrostla i podpora lokdlnich webovych stranek ISIC.
Arménie, Argentina, Spanélsko & Peru se k podpofe také jiz piidaly a tak piispély
k informovanosti svého okoli v matefském jazyce. Celkem je takovych webovych

stranek jiz pies 85 (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 28).
2.10 Od vyroby do rukou studenta

ISIC Global Office B. V. centrdln¢ spravuji fyzické zdsoby karet pro vSechny
vydavatele karet ve 127 zemich svéta. Na zdklad¢ objedndvek ze vSech participujicich
zemi svéta byla fizena a provadéna distribuce karet. Sledovani téchto objednavek bylo
znacné ndrocné a neprehledné. Nyni pomoci objedndvkového softwaru mohou
vydavatelé i ISIC Global Office B. V. sledovat, v jaké fazi se objedndvka nachéazi. Lze
sledovat i sériova Cisla karet, spoCitat spotiebni materidl pro tisk, atd. Zavedenim
objednavkového softwaru byl zjednoduSen a zefektivnén proces vyroby (ISIC

GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 25).

18 Socidlni internetova sit, umoziujici komunikaci uzivateld.
" Internetovy server sdilejici videa.
% Socidlni internetov4 sit’, umoziujici komunikaci uZivateld.
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2.10.1 Design karet

K jistym zméndm samoziejmé& doSlo v distribuci a vzhledu. V roce 1953 byly
karty vyrobeny z papiru, bez grafickych dprav a v jiném designu neZ je ndm zndma
nyn¢jsi podoba karty. Dnes je karta vyhotovena z plastu ve velikosti platebnich karet,
tak jak je zndme vSichni, s fotkou studenta. Tento vyvoj se nezastavil ani v roce 2013.
Ocekdva se nyni jedna z nejvétsich investic od roku 1953 a to ISIC Cloud. Tento pojem
za sebou skryva digitdlni verzi ISIC, dneSni plastové karty. Jak tomu bude nadile
v budoucnu, nikdo nevi, ale myslim si, Ze o budoucnost studentii je postarano velice

dobfe (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 7).
2.11 Uznani na mezinarodni urovni

Nekterym vlddam a institucim byla ud€lena vyznamna ocenéni za dlouhodoby
a celosveétovy piinos studujici mlddezi. I diky témto ocenénim se rozrlstd pocet

studentil a pocet partnert, ktefi v rdmci ISIC participuji.

Vroce 2012 bylo podepsdno memorandum o porozuméni ISIC s AIESEC.
AIESEC je neziskovd, mezinirodné¢ uzndvand vzd¢ldvaci organizace pro studenty
a absolventy VS se zaméfenim na ekonomiku a fizeni. Organizace piisobi cca v 80

zemich po celém svété (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 30).

2.11.1  Ocenéni ISIC

ISIC sdruZeni a jeho aktivity jsou prioritné zaméfeny na poskytovani sluzeb
sttedoskolskym i1 vysokoSkolskym studentim. V nékterych zemich neni vSak
vysokosSkolské vzdélani, zejména z ekonomickych davodi, pro kazdého snadno
dosazitelné. V téchto zemich je vysokoSkolské studium velka pocta. Cena ISIC vznikla
v roce 2011 za ucelem ocenéni organizaci a jinych instituci, které vyznamné piispivaji
ke snadnéjSimu dosaZeni vysokoSkolského studia. Cenu ISIC tak mohou dostat
sdruzeni, instituce, nevlddni ¢i jiné organizace. Drzitel tohoto ocenéni obdrzi
jednordzovou financni odménu ve vysi 20 000 Eur na podporu vzdélavani v zemi, kde
pusobi. Toto ocenéni vroce 2012 ziskala Mezindrodni asociace univerzit za jejich
projekt ,Equitable Access and Success in Duality Higher Education’ “. Projekt

samotny byl zaméfen na zjednodusSeny piistup ke vzdé€lavani v ohrozenych zemich

*! Spravedlivy pistup a tspéch v dualité vysokoskolského vzd&lavani.
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a umoznuje tak jednotlivelim naplnit své sny pro lepsi zittky (ISIC GLOBAL OFFICE
B. V., 2012, str. 28).

Dalsi vyznamnou uddlosti byl jiz druhy ro¢nik ISIC Event, ktery se konal
ve dnech 21. — 23. kvétna 2012 v Miami, ve Spojenych statech americkych. Akce byla
vyznamnd zejména pro vydavatele ISIC karet, partnery, studentské organizace, ale
1 mnohé dalsi, ktefi se zapojuji do ISIC komunity. Tato setkdni umoZziuji predavani
dalezitych poznatki a inovaci, zvlast¢ pokud jde o rozvoj a podporu studentd.
Nezanedbatelné je i to, Ze oproti prvnimu ro¢niku byl zaznamendan vice jak 30% néartst
v poctu ucastnikd. To, Ze je ISIC pojem celosvétového vyznamu dokazuje ucast
zastupcti z 85 zemi svéta s vice jak 120 vydavateli karet. ZavrSenim této akce bylo

udéleni ceny ISIC Mezinarodni asociaci univerzit.

V roce 2013 oslavila ISIC 60. vyroci. V souvislosti s timto vyznamnym vyrocim
dostali studenti moZnost podpofit tuto udédlost svymi fotografiemi, na kterych

je zachycen jejich studentsky Zivot. Tuto akci podpofilo STA Travel®* a Lonely Planet.

V roce 2013 se ISIC Event konal v Kodani, v Dansku. At jiz diky vyroci nebo
stale vetsi popularité padl opét rekord v po¢tu mnozstvi ucastnikii a partnerti. Urcité
je mozné konstatovat, Ze tyto akce pfindsSeji nova partnerstvi a siln¢j$i pouta mezi
ucastniky a ISIC asociaci, a proto budou i nadale ISIC poZadovana a podporovana (ISIC

GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 30).

2.12 ISIC Bootcamp

V roce 2012 ISIC asociace zavedla bootcampy. ZjednodusSené feceno se jedna
o dvoudenni tdbory zamétfené na siln€j$i a lukrativnéjsi rast svych vydavateli. Akce
jsou vedeny zkuSenymi ISIC manaZery. Tato aktivita tak dynamicky podporuje rozhled
jmenovanych mistnich manaZerd. Urcit¢ se jednd o jednu ze stéZejnich akci ISIC
asociace smérem k rozvoji novych pracovnikii (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012,
str. 30).

2 P N ) . < Lo
Cestovni agentura, zaméfujici se na nizkondkladové cestovani.
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2.13 Financni aktivity

Vysledek hospodateni ISIC Group je podavan prostfednictvim ISIC asociace
a ISIC Global Office jako spole¢ny vysledek hospodateni. Pfijmem asociace jsou
penize za kazdou vydanou kartu, kterou licencné hradi vydavatel karty v dané zemi.
Na konci roku 2012 ISIC vykazal kladnou finanén{ situaci ve vysi 2 422 000 Eur. Cist
penéz ve vysi 2284 000 Eur je vrezervach ISIC asociace, dalsi Cast 138 tisic
Eur je v rezervach ISIC Global Office. ISIC, jakoZto neziskova organizace, deponuje
¢ast penéz v rezervnim fondu a zbytek znovu investuje do projektil na rozvoj a podporu
ISIC ve svété. Novy roéni rozpolet sestavuje ISIC Global Office. Céstka se poté

potvrzuje a schvaluje v kvétnu na vyrocni valné hromadé.

Oproti cendm z roku 2011 ptedstavil ISIC na zacatku roku 2012 celoplosny
novy model sniZeni cen karet oproti ptivodni cené ve vysi 20 %. Novy model je slozen
z 12 riznych cenovych poplatkti v zdvislosti na parit¢ kupni sily na daném tuzemi,
oproti jinak ekonomicky vyspélejSim statiim. Rok 2013 vedl také k dalSimu snizeni
poplatkii a to aZ o 15 %. Karty se tak stdvaji pro studenty celosvétové jeste vice

dostupné (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 32).
2.14 Univerzitni prukaz studenta

Dnes jiz ¢ast stiednich Skol a dale pak vétSina vysokych Skol, stejné tak jako
soukromych Skol vydava ISIC kartu jako univerzitni prukaz. Jde o kombinovany prikkaz
studenta pro denni formu studia a v nékterych specidlnich pifipadech i pro
kombinovanou formu studia. Skola i student tak vyuZivaji vyhod této karty spole¢né
pfi mnoha pfileZitostech. Karta sintegrovanym c¢ipem muZe slouzit k identifikaci
studenta, pro vstup do budov, uceben, ubytovacich prostor, do knihovny, ale 1 jako
stravovaci karta v menzach. Mimo jiné je také hojné¢ vyuZivdna u kopirovacich stroji

nebo ndpojovych automatii v rimci aredlu Skoly*.

V neposledni fadé je jednou z vyhod cena. Bézna ISIC karta stoji 300 K¢. Cena
prikkazu vyddvaného Skolou vSak byva nizsi a prodlouZeni platnosti prikazu se provadi
pouhym zakoupenim zndmky, kterd se poté nalepi na zadni stranu karty. Priikkaz ma

s\ s

stejnou dobu platnosti jako bézna ISIC karta, a to na obdobi od zafi do prosince

» Podrobngji na http://www.isicskolam.cz/cipove-systemy/cipove-systemy/
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ndasledujiciho roku. Student si navic o prikaz mlze zazadat na zacatku studia, i kdykoli
v jeho pribéhu. Prikaz je pak vyddvan na celou dobu studia. Obvykle vSak student
obdrzi prikaz pii ndstupu do prvniho ro¢niku a je tak uSetfen administrativy a poplatka

s tim souvisejicich®.

Na udzemi nasi republiky ISIC prikaz vydavd vétSina vysokych Skol, 203
stiednich kol a je vlastnén vice jak 264 tisici studenty (ISIC.cz | Prikaz ISIC., 2013).

2.15 ISIC Produkty
2.15.1 SlevyISIC

Celosvétove je mozné s kartou ISIC ziskat vice jak 40 000 slev na 120 tisicich
mistech ve 127 zemich svéta (ISIC GLOBAL OFFICE B. V., 2012, str. 8). Vycet téchto
slev je veliky. Témét v kazdém segmentu produktli nebo sluzeb se najde néjaka sleva
¢i vyhoda. Staci se jen porozhlédnout, kazdého vlastnika karty néco zaujme. Databdze
slev pro Ceskou republiku a slevy vriamci karty pro zahrani¢i jsou studentiim
k dispozici na internetovych strankach (www.isic.cz, www.isic.org), (ISICPOINT.cz -

portdl plny on-line slev., 2013).

Jednou z hojné vyuzivanych moznosti, jak vyhody karty vyuZzit, jsou letni
festivaly. Student ma k dispozici vybér z né¢kolika desitek nabidek. V roce 2013 se mohl
vlastnik ISIC karty zic¢astnit za zvyhodnénych podminek riiznych akci, napt. Votvirak,
Colours of Ostrava, Macha¢, Bendtskd noc a dalSich zajimavych hudebnich koncertti.
Pestrd $kéla studujicich a navitdvnikd jak z Cech, tak ze zahrani¢i umoZiuje
prohlubovat vzdjemné socidlni souziti. VysSe slev se na téchto letnich festivalech

pohybuje v rozmezi 5 aZ 30 % (GTS ALIVE S.R.O., 2013, letni vyddni, str. 14-23).

ISIC také podporuje zimni radovanky. V sezoné 2013/2014 byla v nabidce ISIC
sit’ 42 ski aredld ¢i snowparkd po celé republice. Slevy na permanentky dosahovaly
vysSe az 50 %. Pokud je nckdo ndrocnéjsi, mize si uzivat tieba lyZovani na ledovci
ve Francii, Itlii, Svycarsku nebo jinych zemich a destinacich. 65 tisic lyZatfskych
zdjezdi do Alp se slevou 10 % pro drzitele ISIC karet k tomu jen vybizi (GTS ALIVE

S.R.0., 2013, zimni vydani, str. 12-25).

* Podrobngji na http://www.isicskolam.cz/prukazy/obecne/
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Dalsi moznosti, jak s ISIC proZzit rozmanity rok plny poznavani a zaroven vyuZzit
slev pro studenty, jsou bezpochyby vstupenky do hradii, zdmkia a jinych podobnych
mist, kterd stoji za to navstivit. Ceskéd republika a konkrétné pak jizni Cechy nabizi
nespocet takovych mist. Doporu¢it mohu naptf. zdmek Hlubokd nad Vltavou,
Kratochvile, RoZmberk a déle tfeba i1 pfirodni atrakci, kterou je Stezka v korundch
stromd na Lipné¢ nad Vltavou a mnoho dalSich. V zahrani¢i je nabidka sluZeb

pochopitelné vetsi.

Neékteré vyhody Ize uplatnit napt. v fetézcich Neoluxor®, McDonalds*® a KFC?'.
Tyto spolecnosti jsou spojené s ISIC kartou a ziskaly ocenéni ISIC Awards. Stalo se tak
na zdkladé hodnoceni studentli vlastnicich kartu. Jsou to nejoblibenéjsi spolecnosti

poskytujici slevy na produkty a sluzby (GTS ALIVE S.R.O., 2013, zimni vydani, str. 2).
2.15.2 ISIC pojisténi

ISIC pojisténi zajistuje pojisStovna UNIQA. Pojisténi, kterd jsou sjedndvdna
az na dobu 16 meésici, patii k nejvice vyuzivanym sluzbam zejména diky své kvalité
jako napftiklad pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi pti vykonu rizikovych sporti

a také pojisténi pfi ztraté zavazadel nebo dokladu.

ISIC zahrani¢ni cestovni pojiSténi je vhodné pro studenty, ktefi cestuji naptiklad
na Erasmus®® nebo zahrani¢ni staZe. Toto poji§téni zabezpeCuje b&Znd rizika. Je vak

za nizké ceny a je dostupné vSem vlastnikiim ISIC.

Tuzemské cestovni pojisténi ISIC je uréeno pouze pro ob¢any Ceské nebo
Slovenské republiky nebo cizince s platnym zdravotnim pojidténim Ceské republiky.
Toto pojisténi je hojné vyuZivané pro bézné letni a zimni sportovni aktivity nebo
pro rizikové sporty.

Kratkodobé cestovni pojisténi je pojisténi, které je sjednané studentem s délkou

platnosti od 3 do 90 dnl. Pokud je doba krat$i nez tfi dny, automaticky se pojisSténi

uzavird na dobu tif dni. Cena je jiz od 14 K¢ na den.

 Knihkupectvi.

26 Mezindrodni korporace zabyvajici se rychlym obgerstvenim.

7 Mezinarodni korporace zabyvajici se rychlym obgerstvenim.

* Vzdélavaci program Evropské unie, podporujici vyménné pobyty studentii.
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Dlouhodobé a pracovni pojisténi je mozné uzaviit na dobu az 1 roku s cenou

od 13 K¢ na den.

Pro cizi stitni piislusniky pobyvajici na tzemi Ceské republiky uzaviela
pojistovna UNIQA se spolecnosti GTS ALIVE s.r.o. pojisténi komplexni zdravotni

péce. Pojisténi je uzavirdno po dobu zdravotni péce (ISIC.cz | Pojisténi., 2013).
2.15.3 Doprava

Mimo jiné je ISIC zapojen i do projektu Podpory trvale udrZitelné mobility
a do Mezinarodni asociace pro vefejnou dopravu. Jednd se o slevy v oblasti dopravy
a cestovani. Slevy v dopravé poskytuje ISIC celosvétové. Na tizemi Ceské republiky
jiz 14 dopravcti méstské hromadné dopravy akceptuje ISIC kartu jako potvrzeni o
studiu. Na zdklad¢ karty ISIC si studenti mohou koupit kupon na MHD bez dalSich
potvrzeni. Celkové 3 vlakovi dopravci a 15 dopravcd linkovych autobusti v CR
poskytuje studentiim slevy na dopravu a Setii tak jejich penize. Slevy v fadech desitek
procent z celkové Castky piepravného jsou poskytovany celorocné jako tzv. studentské
jizdné. ISIC ale nezaostava ani v zahranicni dopravé, a to vcetné letecké dopravy. Na
cesty mimo nasi republiku nabizi slevu na jizdenky a letenky. Neopomenutelnym
faktem je i to, Ze upozad’ovini individudlni dopravy a upfednostiiovani podpory
cestovani hromadnou dopravou chrani naSe Zivotni prostfedi (ISIC.cz | Slevy v

dopravé., 2013).

Z osobniho rozhovoru s Mgr. Karlem Beckem ze spole¢nosti GTS ALIVE s.r.o.
vyplynulo, Ze jejich usili bude do budoucna smétfovat hlavné k dopravé, kde vidi velké

potenciondlni rezervy. Pocet dopravci poskytujicich vyhody bude tak i nadéle vzristat.

Spolecnost Student Agency, kterd je jednou z nejvétsi cestovnich agentur v CR,
je podle WYSE Travel Confederation | Our members (2014) jejich ¢lenem. Diky tomuto
Clenstvi Student Agency podporuje cestovani studentli na mezindrodni Urovni a je
snimi v pifimém kontaktu. Na svych webovych stridnkdach spole¢nost Student Agency
uvadi dalsi informace k ISIC karté. Jde pfedné¢ o informace k vydani Kkarty
na pobockach Student Agency, jaké ndleZitosti musi obsahovat Ziadost a ndsledné
i moznosti vyuZziti ISIC karty (STUDENT AGENCY | Mezindrodni prikkazy ISIC,
IYTC, ITIC., 2014).
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2.15.4 ISIC Studentsky lékar

ISIC zamétuje své aktivity i do oblasti lékaiské péce o studenty. Jednd
se o skupinu ambulanci a ordinaci praktickych Iékait pro dospélé, poskytujici
studentiim b&Zné 1ékaiské sluzby a navic nabizi i nékteré vyhody hrazené z b&éZného
zdravotniho pojiSténi. Tento projekt nese ndzev ,,Studentsky l1ékai*. Mezi standardni
sluzby patii riznd potvrzeni a vstupni prohlidky do zaméstnani. Poskytuji se i slevy
na oCkovani. Otviraci doby téchto ordinaci jsou od brzkych rannich do pozdnich
vecernich hodin. Student se mlize objednat na prohlidku nebo k oSetfeni i na konkrétni
urcitou hodinu pomoci telefonu, e-mailu nebo i on-line objedndvky a nemusi tak cekat,

nez na n¢j ptijde fada. Jedinou podminkou je registrace u spolecnosti Moje ambulance

a.s.” (ISIC.cz | ISIC studentsky Iékaf neustdle k dispozici., 2013).

* Sit’ praktickych 1ékait pro dospélé.
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3 Metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem Setieni je analyzovat skute¢né vyuzivani ISIC karty u student
sttednich 1 vysokych Skol. Sbér dat potfebny k tomuto Setfeni bude ziskdn formou
dotazniku, viz ptiloha 1. Na zdklad¢ rozhovoru se zaméstnanci spolecnosti GTS ALIVE
s.r.0. budou ziskany informace o pfipravovanych akcich a vizich do budoucna, jakym
smérem se bude ISIC ubirat. Budou stanoveny 3 hypotézy, které poslouzi ke zjisténi,
jak studenti skute¢n¢ vyuzivaji ISIC kartu. Hypotézy vyplyvaji z hlavniho cile Setfeni a
zjistuji zda:

Hypotéza I: Studenti pouzivajici ISIC kartu Casto (denné¢ a tydné) ji vyuZivaji
ve vice oblastech, neZ studenti pouZzivajici ISIC kartu méné Casto
(mesicné a rocngé).

Hypotéza II:  Uzivatelé ISIC karty nejsou spokojeni se soucasnou prodejni cenou

a uvitali by jeji zlevnéni.

Hypotéza III:  Studenti pouzivajici ISIC kartu denné, tydné nebo méné Casto jsou

ochotni zaplatit za ISIC kartu stejnou prodejni cenu.
3.2 Metodika vyzkumu

Teoreticka ¢ast byla zpracovdna podle prostudovanych materidli uvedenych
v kapitole 2 a byla rozdélena do nckolika ¢asti. V tvodni ¢asti jsem pfedstavil ISIC
kartu spolecné s organizaci ISIC, jeji management a strategie fungovéni. V dal$i Casti
jsem popsal distribucni sit’ ISIC — jednotlivé autority a zaroveii i jejich funkce. Déle je
zminéna vize do budoucna, kterou se chce ISIC organizace zaobirat a vyznamna
uzaviend partnerstvi. Kapitola 2.9 zahrnuje technicky pohled na danou problematiku,
tedy oblast zaméfenou na IT a produkci ISIC karty. Predposledni cast obsahuje

VVVVVV

jednotlivé ISIC produkty a sektory, ve kterych ISIC organizace ptisobi.

Prakticka ¢ast spoc¢iva v ovéteni hypotéz a zjisténi stavu, jak kazdy respondent
vidi situaci kolem ISIC karty, jak Casto a v jakych segmentech ji vyuZiva a co by chtél
zlepsit. To umoznuje dotaznik, ktery bude sestaven podle nize uvedené metodiky, kterd
je popsana v kapitole 3.3 Metodika dotazniku. Po vytvofeni bude dotaznik nésledné

uvefejnén na internetu. Po uplynuti doby, po kterou bude dotaznik vyvésen, vyhodnotim
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a zpracuji ziskand data. V zdvéru budou data z dotazniku pouZzita pro potvrzeni nebo

vyvraceni zvolenych hypotéz.
3.3 Metodika dotazniku

Podle J. Ferjencika (2000, str. 183) je dotaznik pisemnd forma rozhovoru. Je to
uceleny soubor otdzek, které se poddvaji stile ve stejné podob¢ velkému poctu
respondenttl. Cim je vétsi pocet odevzdanych a vyplnénych dotaznikil, tim je vétsi
presnost a ucinnost provadéné analyzy. Celkové tak za kratky ¢as bude ziskdno velké
mnozstvi odpovédi bez velkych finan¢nich ndkladi. M4 ale i své tskali, jako je mala
flexibilita, tzn. nelze se pfizpisobovat okamZitym poZadavkiim na dopliiujici otdzky,

otdzky musi byt jednoznacné definovany.

PoloZené otazky v dotazniku Ize rozdé€lit na oteviené a uzaviené. Na oteviené
otazky miiZe respondent odpoveédét jakkoli, u uzaviené otazky je respondent veden
k vybéru ndmi pfedem uréenych odpovédi. VéEtSinou se pouZzivaji uzaviené otazky,

kvuli piesnosti a jednoznacnosti uvedenych odpoveédi.

Kvalita, pfesnost a mnoZstvi poloZzenych otazek jsou bezesporu nejdulezitéjsi
aspekty, jak ptresné informace se ndm z dotazniku podafi ziskat. Jednotlivé otdzky by

mély byt jasné, jednoduse napsané, aby byly snadno pochopitelné.

Jak J. Ferjencik (2000, str. 182) ve své publikaci uvadi: , Samotnd ndmi
posbirand data v , surovém* stavu je nezbytné nutné utridit a analyzovat podle

pripravenych postupii, na jejichZ zdkladé se bude nds vysledek ddle interpelovat “.

JelikoZ cilem bude oslovit co nejvétsi pocet respondenttl, vysledky dotazniku
budou zpracovany kvantitativné za pouziti statistickych metod, jejichz vysledky budou

zndzornény pomoci grafl, tabulek a hypotéz.

Otazky obsaZené v dotazniku budou zvolené tak, aby respektovaly hlavni smysl
této bakalarské prace. Pocet otdzek bude stanoven na 18, abych ziskal dostatecné

vV,

mnoZstvi co nejpresnéjsich informaci.

Dotaznik bude obsahovat tvodni dopis a zmifovanych 18 otdzek. V dopise
uvedu cil dotazniku a také Zadost o spolupréci ze strany studentdl, jakoZto vlastnikil
ISIC karty. Nebude chybét ani ¢asové rozmezi, v némZ je mozno dotaznik vyplnit.
Studenti mohou dotaznik vypliovat od zacatku ledna do poloviny tnora, tedy po dobu

jednoho a pul mésice. Dotaznik bude sestaven tak, aby byl zcela anonymni.
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Dotaznik bude zvefejnén a poskytnut pouze v elektronické podobé, a to
na internetovych dotaznikovych strdnkach, které se zabyvaji realizaci internetovych
prizkuma. Tim oslovim Siroké spektrum vlastniki ISIC karty. S mnoZstvim
respondentl mi pomohou i ve spoleCnosti GTS ALIVE s.r.o., kterd odkaz na mj
dotaznik vyvési na svych internetovych strankdch (KREJ Ci, M., 2014), (ISIC POINT.,
2014).

Z celkového poctu dosazenych dotaznikli pouZziji k vyhodnoceni pouze
dotazniky tadné¢ a zcela vyplnéné. Otizky z dotazniku, které nebudou vyuzity
k vyhodnoceni hypotéz, vypracuji samostatng v pifloze 2. Cislovéni otdzek ponechim

podle potadi z dotazniku.
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4 Prakticka cast

Za stanoveny mésic a pul vyplnilo dotaznik celkem 359 respondentii. Hodnoty

uvedené v praktické ¢asti vychazi z dat, které jsou uloZeny na pfiloZzeném CD.
4.1 Vysledky dotazniku a jejich interpretace

Protoze dotazniky byly fadné vyplnény, mohl jsem k vyhodnoceni pouZzit vSech
359 dotaznikli. Setkal jsem se pfedevSim s ochotou a kladnym pfistupem ze strany

respondenttl, ktefi mi byli ochotni pomoct.
4.1.1 Rozpracovani dotazniku

V praktické ¢4sti této prace budou zpracovany pouze otdzky z dotazniku tykajici

se jednotlivych hypotéz. Ostatni zpracované otazky jsou uvedeny v piiloze 2.
Otazka €. 6: Jak ¢asto ISIC kartu vyuzivate?

Respondenti uvadéli, jak casto ISIC kartu vyuzivaji. Mohli volit ze Ctyf
moznosti: denné, tydné, mésicné¢ a rocné. Nejvice uvadénou odpovédi bylo denné

a tydné.

Tabulka 2: Frekvence vyuziti ISIC karty

Odpovéd’ | Pocet respondentii
Denné 127
Tydné 96
M¢sicné 90
Roc¢né 46

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 1: Frekvence vyuziti ISIC karty

Jak ¢asto ISIC kartu vyuzZivate?

12,81%

35,38% o Denné¢: 127 (35,38%)
B Tydné: 96 (26,74%)
0 Mésicné: 90 (25,07%)

25,07%
O Roc¢né: 46 (12,81%)

26,74%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku
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Otazka €. 16: Kolik byste byli ochotni za ISIC kartu zaplatit?

Z mého pohledu zcela jist¢ jedna z nejzajimavéjSich otdzek, kde mohli
respondenti dle svého uvdZeni volit ¢astky, které by byli ochotni za kartu zaplatit.
Nejvice uvadénou cenou byla ¢astka 200 K¢. Pfi rozhovorech se spoluzdky jsem
se dozvédel, Ze tato nizkd cena byla zdmérné uvedena z divodu, Ze velikost slev, které
na kartu lze uplatnit (pouze v faddu n€kolika procent), ¢asto vérnostni program rtiznych
jimi navstévovanych prodejct preplati. Velikost slev u zahrani¢nich spole¢nosti

uznavajici kartu ISIC je znateln¢ vyssi.

Tabulka 3: Cena ISIC karty

Odpovéd’ (K¢) | Pocet respondenti
200 120
100 57
300 51
150 42
250 24
400 16
500 14
50 10
20 5
350 2
1 2
Ostatni odpovedi 16

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 2: Cena ISIC karty

Kolik byste byli ochotni za ISIC kartu zaplatit?
0,56% 0 120:200 (33,43%)

B 57:100 (15,88%)
0 51:300 (14,21%)
042:150 (11,70%)
B 24:250 (6,69%)
0 16:400 (4,46%)
B 14:500 (3,90%)
0 10:50 (2,79%)

B 5:20 (1,39%)

B 2:350 (0,56%)
02:1 (0.56%)

2,79%
3,90%

4,46% 33,43%

6,69%

11,70%

15,88%

14,21%

O ]6:ostatni odpovédi
(4,46%)

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku
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4.2 Vyhodnoceni hypotéz

V této kapitole budou hypotézy vypracovany a ndsledné vyhodnoceny. Kapitola

je rozdélena systematicky podle jednotlivych hypotéz.

Hypotéza I: Studenti pouzivajici ISIC kartu Casto (denné a tydné) ji vyuZivaji
ve vice oblastech, neZ studenti pouZzivajici ISIC kartu méné casto
(mesicné a rocngé).

Hypotéza II:  UZivatelé ISIC karty nejsou spokojeni se soucasnou prodejni cenou

a uvitali by jeji zlevnéni.

Hypotéza III:  Studenti pouZzivajici ISIC kartu denné, tydné¢ nebo méné Casto jsou

ochotni zaplatit za ISIC kartu stejnou prodejni cenu.
4.2.1 Hypotéza |

Nazev: Studenti pouzivajici ISIC kartu casto (denné¢ a tydn€) ji vyuZivaji ve vice

oblastech, nez studenti pouZzivajici ISIC kartu mén¢ ¢asto (mésicné a ro¢n¢).

K vyhodnoceni hypotézy I pouZijeme dvouvybérovy t-test (nezavislé vybéry).
,» Dvouvyberovy t-test pouZivame v pripadech, kdy se napr. na n pacientech zkoust
plisobeni léku A a na jinych m pacientech piisobeni léku B“ (MRKVICKA, T., &
PETRASKOVA, V., 2006, str. 52).

K vyhodnoceni budeme potiebovat data z dotazniku a to konkrétné ta,
ve kterych studenti uvadeéli, v jakych oblastech slevu vyuZzivaji. Z otazky €. 8 byly
vybrany 3 oblasti, z otdzky €. 11 bylo vybrdno 11 oblasti. Ob¢ otdzky jsou vypracované

v priloze 2. Vybrané oblasti jsou zobrazeny v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Kategorie vyuZziti

Kategorie vyuZziti
Pojisténi Predplatné
Cestovani Obchody
Ve Skole Zimni aredly
Doprava Hudebni festivaly
Ubytovani Zdravi a krésa
Zébava Sport
Muzea, zamky a galerie | Restaurace

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Diéle jsou studenti rozdéleni do skupin podle Cetnosti vyuZiti. Prvni skupina
je skupina studentli vyuzivajici kartu denné a tydné (Casto), druhou skupinou jsou
studenti vyuzivajici kartu mésicné¢ a ro¢n¢ (méné Casto). Pocty studentl jsou uvedeny

v tabulce €. 5.

Tabulka 5: Pocet studentu ve skupinach

Pocet studentii ve skupinach (vyuziti)
Casto Méng Casto
223 136

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Kazdy student si mohl vybrat ze 14 rtznych kategorii, kde kartu vyuziva.
Zvoleny soucet kategorii byl pfifazen studentim podle frekvence vyuziti, tedy bud’
do skupiny casto, nebo méné€ cCasto. Tabulka se zpracovanymi daty pouZzitych v této

hypotéze je na pfiloZzeném CD.

Pro vyhodnoceni pouZijeme program Statistica. Prvni sloupec tvoii pocty
kategorii vybranych studenty, ktefi vyuZzivajici kartu Casto. Druhy sloupec tvoii pocty

kategorii vybranych studenty, ktefi vyuZivajici kartu méné Casto.

Ptredpokladem pro vyhodnoceni této hypotézy je normalita rozdéleni obou
vybéri a shodnost rozptylli v obou vybérech. Pfi vétSim rozsahu vybéru na zakladé
centrdlni limitni véty ma i nedodrzeni téchto pozadavkl jen maly vliv na vysledek testu

(MRKVICKA, T., & PETRASKOVA, V., 2006).
Test na normalitu rozdéleni obou vybérua

K zobrazeni normality pouZijeme Q-Q graf v programu Statistica, neboli kvantil-
kvantil graf. Q-Q grafy jsou zaloZeny na porovndvani teoretickych kvantila
a pozorovanych kvantili. Pomocnd nerovhomérné rozlozend osa X v horni ¢asti grafu
vyjadiuje, u kterého kvantilu se shodnotami pohybujeme (StatSoft Jak se pozna

normalita pomoci grafii?, 2015).

Mnou naméfenych velicin je jen nékolik, proto grafy ¢. 3 a €. 4 vidime jako
odd¢lené seskupeni hodnot. Krajni osamocené hodnoty vybocujici mimo osu jsou vici

vétsSing€ dat abnormadlni. Jak jiZ bylo napsano, tyto hodnoty neovlivni vysledek testu.
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Graf 3: Graf zobrazeni normality rozdéleni vybéru Casto

Graf kvantil-kvantil z £asto
Tabulkal 10v*223c
Rozdéleni:Normalni
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Test na shodu rozptyla
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Pomoci programu Statistica spocitime na hladiné a = 0,05 testovou statistiku

(F) a hladinu vyznamnosti (p-value). Vysledky jsou uvedené v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Testova statistika, hladina vyznamnosti

F (testova statistika) 1,1991
p-value (hladina vyznamnosti) | 0,2488

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na zdkladé vypocitané hladiny vyznamnosti (p-value), kterd je vétsi nez hladina
spolehlivosti (& ) nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy. Rozdilnost mezi rozptyly neni

prukazna.
Dvouvybérovy T-Test na shodu stiednich hodnot

Dile je nutné provést test na shodu sttednich hodnot. Hypotéza Hy predpoklada,
Ze stfedni hodnoty obou skupin jsou stejné. Alternativni hypotéza H; pfedpoklida, Ze

sttedni hodnota skupiny ¢asto je vétsi nez u skupiny mén¢ Casto.

Hp ... Studenti pouzivajici ISIC kartu Casto ji vyuzivaji ve stejném mnoZzstvi oblasti,

jako studenti pouZzivajici ISIC kartu mén¢ Casto.

H, ... Studenti pouZzivajici ISIC kartu Casto ji vyuZivaji ve vice oblastech, nez studenti

pouzivajici ISIC kartu méné Casto.
H 0 Mo = HMye
H 1M > By

Opét pomoci programu Statistica vypocitdme na hladiné spolehlivosti & = 0,01

aritmetické priméry obou skupin studentli, testovou statistiku (F) a hladinu

vyznamnosti (p-value). Data jsou zachycena v tabulce €. 7.

Tabulka 7:Aritmetické priméry, testova statistika a hladina vyznamnosti

X ¢ (aritmeticky primér skupiny &asto) 4,7803
X ue (aritmeticky pramér skupiny méné &asto) 4,0441
F (testova statistika) 3,1802
1
p-value (hladina vyznamnosti) 5 0,0016 = 0,0008

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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JelikoZ je hladina vyznamnosti (p-value) menSi, neZ zvolend hladina
spolehlivosti & = 0,01, zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy
H;. Bylo prokazano, Ze studenti pouZzivajici ISIC kartu Casto ji vyuZivaji ve vice

oblastech, neZ studenti pouzivajici ISIC kartu mén¢ Casto.
4.2.2 Hypotéza ll

Nazev: Uzivatelé ISIC karty nejsou spokojeni se soucasnou prodejni cenou a uvitali
by jeji zlevnéni.

K vyhodnoceni této hypotézy pouzijeme jednovybérovy T-test. Jak J. Pavlik

(2000) wuvadi, jednovybérovy T-test se pouzivd v ptipadech, ,kdy potrebujeme

rozhodnout, zda nezndmy parametr rozdeleni zdkladniho souboru je nebo neni roven

néjaké hodnote.

K vyhodnoceni budeme pottebovat ceny ISIC karty uvedené studenty
v dotazniku z otdzky €. 16. Tyto hodnoty jsou uvedeny v tabulce €. 8. Pro vétsi presnost
byly odebrany shora i zdola ¢tyti uvedené hodnoty. Oficidlni prodejni cena karty je tedy
300 K¢, pokud nebudeme brat v potaz to, ze ISIC karta vydana Skolou je levnéjsi, stejné

jako né€kterymi bankami.
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Tabulka 8: Cena karty ur¢ena studenty

Cena karty (K¢) | Pocet respondentii
+ 2
2 +
5 +
10 1
20 5
50 10
75 1
100 57
120 1
130 1
150 42
160
180
200 120
220 1
250 24
270 1
300 51
340 1
350 2
400 16
500 14
550 1
600 +

1000 +
1300 1
60000 +

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nulovd hypotéza predpoklddd, Ze stfedni hodnota prodejni ceny ISIC karty
je 300 K¢.

Alternativni hypotéza predpoklada, ze stfedni hodnota prodejni ceny ISIC karty
je nizsi nez 300 K¢.
Hy...UZivatelé ISIC karty jsou spokojeni s oficidlni prodejni cenou 300 K¢.
H,...UZivatelé ISIC karty by uvitali niZ8i prodejni cenu, nez je oficidlni prodejni cena.

Hy:pu =300

H;.pu <300
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Pomoci programu Statistica vypo€itdime na hladiné spolehlivosti o = 0,05

testovou statistiku (F), hladinu vyznamnosti (p-value) a aritmeticky pramér. Data jsou

zachycena v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Testova statistika, hladina vyznamnosti a aritmeticky priamér

F (testova statistika) -16,1181

. 1
p-value (hladina vyznamnosti) 5 0,0000 = 0,0000

X (aritmeticky primer) 210,9829

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jelikoz je hladina vyznamnosti (p-value) mens$i, neZ zvolend hladina

spolehlivosti & = 0,05, zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy

H,. Bylo prokdzano, Ze uzivatelé ISIC karty nejsou spokojeni se soucasnou prodejni

cenou a uvitali by jeji zlevnéni.

Déle je mozné v programu Statistica vypocitat intervalovy odhad pro stfedni

hodnotu. V nasledujici tabulce jsou vidét vypocitané hodnoty.

Tabulka 10: Intervalovy odhad

Intervalovy odhad —95% | 200,1209
Intervalovy odhad +95% | 221,8450

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Z vysledki je vidét, Ze skutecnd stfedni hodnota leZi s pravdépodobnosti
1—a=95% v intervalu <200,1209; 221,8450>.

4.2.3 Hypotéza lll

Nazev: Studenti pouzivajici ISIC kartu denné, tydné nebo méné casto jsou ochotni

zaplatit za ISIC kartu stejnou prodejni cenu.

K vyhodnoceni této hypotézy pouzijeme jednofaktorovy ANOVA test. Tato

statistickd metoda slouZi k porovnavani 2 a vice vzork.

K vyhodnoceni budeme potiebovat ceny ISIC karty uvedené studenty
v dotazniku z otazky €. 16 a také Cetnost vyuZziti ISIC karty z otazky €. 6. Ceny ISIC
karty byly roztfizeny do skupin podle Cetnosti vyuZiti karty (denné, tydng&, mésicné,

ro¢n¢). Prvni skupinu cen tvoii skupina vyuZivajici kartu denn€, druhou skupinu cen
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tvoii skupina vyuZivajici kartu tydn€ a posledni spole¢nou skupinou je mésic¢ni a ro¢ni

vyuziti. Pro vétsi pfesnost byly opét odebrany shora i zdola ¢tyfi uvedené hodnoty.

Pro vyhodnoceni této hypotézy pouZijeme program Statistica. Prvni sloupec
jetzv. ,,zdvisld proménnd*“ a tvoii ho ceny ISIC karty zvolené studenty. Druhy sloupec

je tzv. ,, grupovaci proménnd‘“ a tvoii ho ndzvy skupin podle Cetnosti vyuZzivani karty.
Test na shodu rozptyli pomoci Leveneova testu

Nulovd hypotéza Hy predpokladd shodu rozptylu. Alternativni hypotéza H;

predpoklada, Ze alespon jedna skupina ma naopak rozptyl jiny.
H,:0) =0, =0,
H, : non Hy

Pomoci programu Statistica a Leveneova testu vypocitime na hladiné

spolehlivosti a =0,05 testovou statistiku (F) a hladinu vyznamnosti (p-value).

Vysledky jsou uvedené v tabulce €. 11.

Tabulka 11: Testova statistika, hladina vyznamnosti

F (testova statistika) 2,3083
p-value (hladina vyznamnosti) | 0,101

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na zdklad€ vypocitané hladiny vyznamnosti (p-value), kterd je vétSi nez hladina

spolehlivosti (& =0,05), nezamitdme nulovou hypotézu Hy. Nebyl prokdzin rozdil

v rozptylech.
Test na shodu stiednich hodnot (ANOVA)

Dile je nutné provést test na shodu sttednich hodnot. Hypotéza H predpoklada,
ze stiedni hodnoty jednotlivych skupin jsou stejné. Alternativni hypotéza H;

piedpoklada, Ze alesponi jedna skupina ma stfedni hodnoty naopak jiné.

Hp ... Studenti pouzivajici ISIC kartu denné¢, tydné¢ nebo méné castéji jsou ochotni

zaplatit za ISIC kartu stejnou prodejni cenu.
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H; ... Alespon jedna skupina studentil pouzivajici ISIC kartu denné, tydn¢ nebo mén¢é

Castéji je ochotna zaplatit za ISIC kartu jinou prodejni cenu.
Hy:py =, = py
H, :nonH,

Opét pomoci programu Statistica vypocitime na hladiné spolehlivosti & = 0,05

testovou statistiku (F), hladinu vyznamnosti (p-value) a aritmetické primeéry

jednotlivych skupin. Data jsou zachycena v tabulce €. 12.

Tabulka 12: Testova statistika, hladina vyznamnosti a aritmetické priméry skupin

F (testova statistika) 1,2033
p-value (hladina vyznamnosti) 0,3015
X p (aritmeticky primér skupiny denné) 222,439
X (aritmeticky primér skupiny tydng) 202,4737
X we (aritmeticky pramér skupiny méné Gastéji) | 206,4662

Zdroj: Vlastni zpracovdni

JelikoZ je hladina vyznamnosti (p-value) vétsi, nez zvolend hladina spolehlivosti
a =0,05, nezamitime nulovou hypotézu. Nebylo prokdzdno, Ze by alespont jedna
skupina studentli pouZivajici ISIC kartu byla ochotna zaplatit jinou cenu neZ ostatni
skupiny — rozdily mezi skupinami nejsou prikazné. V tomto piipad¢ tedy jiz neni

potieba provadét nasledné testy (testy mnohondsobného porovnéni).
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5 Navrh

Na zédkladé vyhodnocenych hypotéz navrhuji, jaké kroky by se ndsledné mohly
ucinit, aby byla situace s ISIC kartami na vyssi urovni ke spokojenosti spole¢nosti ISIC

a studentu.

V hypotéze I jsem zjistil, Ze studenti pouZzivajici ISIC kartu casto (denné
a tydné) ji vyuZzivaji ve vice oblastech, nez studenti pouZivajici ISIC kartu méné Casto
(mési¢né a rocné). Uvadim néckolik moznosti, jak docilit lepsi vyuZitelnosti. Jedna
z moZznosti je rozs$ifit portfolio sluzeb, které l1ze pomoci ISIC karty Cerpat, a tim tak
zaujmout 1 studenty, ktefi kartu pouzivaji méné Casto. DalSi moZnost je sniZeni ceny
samotné karty nebo ji poskytovat zlevnénou, jako soucdst bankovnich uctl
ve vétSin€ bank, poptipadé jako soucdst n¢jakych balicki. Pokud by i vice Skol zacalo
ISIC kartu pouZzivat pro své ucely, vzrostla by i potieba studenti kartu vlastnit, a tim

by vyuZzivali i vice sluzeb.

V hypotéze II jsem se zaobiral cenou samotné ISIC karty. Studenti by kartu méli
radéji za cenu niZs$i, nez se proddvd. Pokud by spolecnost ISIC vyddvajici kartu
zlevnila, pravdépodobné by vzrostla 1 prodejnost. V jaké mife mohou kartu zlevnit,
jeuz na zvazeni samotné spoleCnosti ISIC. Pokud by niz§i cena pokryla ndklady
na provoz, vyrobu karty a umoziovala by vytvéfet zisk spolecnosti, stila by tato

moznost za zvdZzeni. Studenti by zajisté tuto moZznost uvitali.

Dalsim ndvrhem jak zlepSit portfolio sluZzeb spolecnosti ISIC je doprava. Tento
navrh studenti Casto uvadéli v otdzce €. 18, kterd je vypracovéna v piiloze 2 této prace.
Z diskuze s odborniky ze spolecnosti GTS ALIVE s.r.o. jsem se dozvédél, Ze i timto

smérem chtéji oni svou snahu smétovat a vidi v ni velké moZnosti do budoucna.
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6 Zaver

Tato bakaldrska préace je zaméfena na téma ,,Analyza vyuZivani studentské karty
ISIC*. Diky zpracovani této price jsem se dostal do problematiky spojené s ISIC
kartami, coZ povaZzuji za velmi cennou zkuSenost. Mnou zvolené hypotézy byly vybriany
tak, aby mohly byt ptipadné¢ dale ndpomocny pro spole¢nost GTS ALIVE s.r.o. pii

budoucim rozhodovéni a vyvoji ISIC karet.

z Mz

V teoretické Cdsti jsem nastinil situaci, jak spolecnost ISIC funguje, jakym
zpusobem se karta dostdva z rukou vyrobce az do rukou studenta, jaké projekty jsou

realizovany a naopak jaké projekty se teprve budou realizovat.

V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé dotazniky a nésledné i jednotlivé
hypotézy. Cist dotaznik®, které jsem nepouzil k vyhodnoceni hypotéz, jsou

vypracovany v piiloze 2 této bakalaiské prace.

V predposledni kapitole jsou navrZeny jiZ moZnosti samotné, jak zkvalitnit

sluzby ISIC.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o téma, které neni Siroce publikovdno v odborné
literatuie, vyuzil jsem odbornikii a specialisti v dané spolec¢nosti a na zdklad¢ jejich
znalosti zpracoval postup, ktery by mohl byt voditkem pro dalSi zpracovani podobné

oblasti, naptiklad studie o jinych kart4ch, které organizace ISIC vydava.
Vysledky Setreni:

Hypotézu I ,,Studenti pouzivajici ISIC kartu ¢asto (denné a tydn¢) ji vyuZivaji
ve vice oblastech, nez studenti pouzivajici ISIC kartu méné Casto (mé&sicné a ro¢n¢).*
potvrzuji.

Hypotézu II , Uzivatelé ISIC karty nejsou spokojeni se soucasnou prodejni

cenou a uvitali by jeji zlevnéni* potvrzuji.

Hypotézu III ,,Studenti pouZzivajici ISIC kartu denn¢, tydn€¢ nebo méné Casto

jsou ochotni zaplatit za ISIC kartu stejnou prodejni cenu.* potvrzuji.
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Jako dal$i ndmét k pokraCovani této bakaldrské prace bych rdd uvedl moZnost
studie o karté¢ ITIC nebo IYTC. Karta ISIC, na kterou byla tato bakaldfska prace
zaméfena, neni pouze jedind karta, kterou ISIC asociace vydava. Karta ITIC

je oznacovana jako mezindrodni karta ucitele a IYTC karta jako mezinarodni prikaz

mladeznika.
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Summary and keywords

Summary:

The Bachelor thesis is focused on the actual situation of the use of the student
ISIC card. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part describes the history of the ISIC card, development and distribution, supported
areas of the card, brand partnerships, as well as IT technologies associated with
the card. The further description of discounts, benefits and insurance is also included.
The practical part describes methods and research objectives. The questionnaire method
was used in cooperation with GTS ALIVE s.r.o. company. The analysis of the use

of ISIC cards was performed based on the results obtained.
Keywords:

ISIC card, ISIC, IYTC, ITIC, GTS ALIVE, ISIC Association Board, ISIC
Cloud, ISIC Global Office B. V., ISIC MasterCard, Virtual ISIC, AIESEC, Lonely

Planet
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Vézeni vlastnici ISIC karty,

Timto dvodnim dopisem bych Vés chtél sezndmit se smyslem niZe uvedeného
dotazniku a zdroven Vdas pozddat o jeho vyplnéni. Dotaznik byl vytvofen na zdkladé
pozadavki mé bakalarské prace na téma ,,Analyza vyuzivani studentské karty ISIC*.
Po vyhodnoceni a zpracovani budou vysledky dédle konzultovany se spoleCnosti GTS
ALIVE s.r.o. VaSe odpovédi tak budou ndpomocny ke zlepSeni kvality nabizenych
sluZeb. Dotaznik je moZno vypliiovat v terminu od 3. 1. 2014 do 15. 2. 2014.

Dékuji Vam za spolupréci a Cas straveny pii vypliovani.

S pozdravem

Michal Krej¢i

student Ekonomické fakulty v CB



1) Kolik Véam je let?

2) Jste muZ nebo zena?
[ ] Muz
[ ]Zena
3) Jaky student jste?
[ ] Cesky student
[ ] Zahranién{ student
4) Jakou Skolu studujete?
[ ]SS, vos
[]VS
5) Podporuje vaSe Skola vyuzivani ISIC karet?
[ ] Ano
[ ] Ne
[ ] Nevim
6) Jak Casto ISIC kartu vyuzivate?
[ ] Denné
[ ] Tydné
[ ] Mésiene
[ ] Ro¢né
7) V ramci jaké oblasti slevy vyuZzivate?
[_] Oblast CR
[ ] Oblast zahrani¢i
8) K jakym ucelim ISIC kartu vyuzivate?
[ ] Slevy

[ ] Cestovani



[ ] Pojisténi
[ ] Ve skole
[ ] Jiné, uved jaké

Vs

9) Vyuzivite ISIC v dopravé?

[ ] Ano

[ ] Ne
10) V jakém mésté a jaky dopravni prostiedek vyuZzivate?
11) Které kategorie slev vyuzivate?

[ ] Doprava

[ ] Ubytovén{

[ ] Zabava

[ ] Muzea, zdmky a galerie

[ ] Sport

[ ] Restaurace

[ ] Pfedplatné

[] Obchody

[ ]Zimn{ aredly

[ ] Hudebnf festivaly

[ ] Zdravi a krdsa

Jiné, uved’ jaké

Vs oz

12) Vyuzivéte ISIC pojisténi?
[ ] Ano
[ ] Ne

13) Které kategorie pojiSténi vyuzivite?



[]ISIC zahraniéni cestovni pojisténi
[ ] ISIC tuzemské cestovni pojisténi
[ ] Kratkodobé cestovni pojisténi

[_] Dlouhodobé a pracovni pojisténi
[ ] Zdravotni pojisténi pro cizince

v o2

14) Vyuzivéte ISIC v ramci cestovani?

[ ] Ano
[ ] Ne
15) Které kategorie cestovani vyuzivate?
[ ]Lyzovani v Alpach
[ ] Slevy v zahrani¢i
[ ] Online ubytovani
[ ] Cestovni pojisténi ke karté
[ ] LyZ?ovani
[_] Online letenky
[ ]ISIC v dopravé
[_] Privodci LONELY PLANET
[ ] Autopiijéovna HOLIDAY AUTO
16) Kolik byste byli ochotni za ISIC kartu zaplatit?
17) Kde zjistujete, které slevy a vyhody nabizi ISIC karta?
[ ] Web www.isic.cz
[] Brozury vydéavané s kartou
[ ] ALIVE magazin
[ ] Kamaradi

[ ] Jednotlivi poskytovatelé slev — kina, obchody apod.



Jiné, uved’ jaké



Pfiloha 2: Ostatni vypracovana data z dotazniku
Otazka €. 1: Kolik Vam je let?

Prvni tabulka s grafem ukazuji na vek vlastnika ISIC karet. PfevaZnou ¢ést tvoii

vékova skupina od 20 let do 24 let vCetné.

Tabulka 13: Vék respondentu

Odpoveéd’ (vek) 17(1819(20(21|22|23(24|25]|26 |ostatni
Pocet respondentti | 8 [13|25]70|65(45(40|41(23| 8 | 21

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 5: Vék respondenti

Kolik Vam je let?

5,85% 4 2,23%

@ 17: 8 (2,23%)
m 18: 13 (3,62%)
o 19:25 (6,96%)
o 20: 70(19,50%)
19,50% m 21: 65(18,11%)
@ 22:45 (12,53%)
m 23:40 (11,14%)
o 24: 41 (11,42%)
m 25:23 (6,41%)
m 26: 8 (2,23%)
o Ostatni: 21 (5,85%)

6,41%

11,42%

11,14%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otéazka ¢. 2: Jste muz, nebo zena?

Nésledujici tabulka a graf zobrazuji, zda vypliujici byl muZ, nebo Zena.

Pfevazna vétsina odevzdanych dotaznikl byla od Zen.

Tabulka 14: Pohlavi respondenta

Odpovéd’ | Pocet respondentii

Muz 70
Zena 289

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 6: Pohlavi respondenta

Jste muz, nebo Zena?

19,50%

B Muz: 70 (19,50%)
B Zena: 289 (80,50%)

80,50%

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 3: Jaky student jste?

Treti otdzka byla zamétfena na to, zda vlastnik karty je Cesky, nebo zahrani¢ni
student. JelikoZ dotaznik byl zvefejnén na Ceském webu a byl uréen pro Ceské studenty,

vétsina respondent byla Ceskych.

Tabulka 15: Jaky student jste?

Odpovéd’ Pocet respondentii
Cesky student 346
Zahrani¢ni student 13

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 7: Jaky student jste?

Jaky student jste?

3,62%

o (fesk)’f student: 346 (96,38%)
B Zahrani¢ni student: 13 (3,62%)

96,38%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Otazka €. 4: Jakou Skolu studujete?

Respondenti na tuto otdzku odpovidali podle toho, na jakou z typt kol chodi.

VétSina odpovédi byla, Ze jsou studenti vysokych Skol.

Studenti sttednich a vySSich odbornych Skol jsou bréni jako jedna spolecnd
skupina. Student vy$s§i odborné Skoly ziskd po ukonceni studia titul DiS™. Tento titul

neni ¢eskou legislativou uzndvan jako vysokoskolsky titul.

Tabulka 16: Jaka Skola je studovana

Odpovéd’ | Pocet respondentii
VS 313
SS, VOS 46

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Graf 8: Jaka Skola je studovana

Jakou Skolu studujete?

12,81%

@ VS: 313 (87,19%)
B SS, VOS: 46 (12,81%)

87,19%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka €. 5: Podporuje Vase skola vyuzivani ISIC karet?
Jedna z uzavienych otdzek, kde respondent odpovidal, zda jeho/jeji Skola
podporuje vyuzivani ISIC karty. Vysledky ukazuji, zZe ISIC kartu Skoly vyuZivaji

v hojném poctu.

* Diplomovany specialista je ozna¢eni absolventa vys3i odborné skoly.



Tabulka 17: Podpora Skol

Odpovéd’ | Poc¢et respondenti
Ano 325
Ne 18
Nevim 16

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 9: Podpora sSkol

Podporuje Vase $kola vyuZivani ISIC karet?

4,46%
5,01%

O Ano: 325 (90,53%)
B Ne: 18 (5,01%)
O Nevim: 16 (4,46%)

90,53%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka €. 7: V ramci jaké oblasti slevy vyuzivate?

Uzaviend otizka s moZnosti vybéru ze dvou variant souCasné. Otdzka byla
pojata na oblast Ceské republiky a zahrani¢i. Tim, Ze karta je zaméfena na vyuZivani

sluZeb a slev celosvétove, je do zna¢né miry i studenty vyuZivana v zahranici.

Tabulka 18: Oblast vyuziti

Odpovéd’ Pocet respondenti
Oblast CR 349
Oblast zahranic¢i 77

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 10: Oblast vyuziti

V ramci jaké oblasti slevy vyuZivate?

18,08%

@ Oblast CR: 349 (81,92%)
B Oblast zahranici: 77 (18,08%)

81,92%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otéazka €. 8: K jakym ucelim ISIC kartu vyuzivate?

Tato otdzka poskytovala moZnost i vlastniho vyjaddfeni a zdroven nékolik
pfedefinovanych odpovédi. Odpovédi se mohly vzdjemné kombinovat a bylo jen

na respondentech, které odpovédi zaskrtnou, ¢i uvedou dle vlastniho uvézeni.

Tabulka 19: Vyuziti ISIC karty

Odpovéd’ Pocet respondenti
Slevy 304
Ve Skole 292
Cestovani 108
Pojisténi 23
Menza 9
Kultura (divadla, kina, koncerty) 5
Knihovna 4
Prokézani platnosti studenta 2
Sport (lyZovéani, plavani) 2
Slevy v obchodech 1

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 11: Vyuziti ISIC karty

0,67%

3,07%

14,40%

38,93%

g Slevy: 304 (40,53%)

O Cestovani: 108 (14,40%)
B Menza: 9 (1,20%)

B Knihovna: 4 (0,53%)

1,20%

K jakym dcelim ISIC kartu vyuzivate?
0,53%

0,27%
0,27%

0,13%

40,53%

B Ve skole: 292 (38,93%)

O Pojisténi :23 (3,07%)

B Kultura (divadla, kina, koncerty): 5 (0,67%)
O Prokdzani platnosti studenta: 2 (0,27%)

m Sport (IyZovani, plavéni): 2 (0,27%) B Slevy v obchodech: 1 (0,13%)

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka €. 9: Vyuzivate ISIC v dopravé?

Uzaviend otdzka, kterd se zamétuje na vyuZziti ISIC karty v dopravé. Otdzka
umoziovala odpovéd bud’ kladnou -
oznacena kladna odpovéd’, respondent v otdzce €. 10 podrobnéji uvadeél, v jakém meésté

a jaky dopravni prostfedek vyuZziva. Pokud byla oznacena zdpornd odpoved’, respondent

na otdzku ¢. 10 viibec neodpovidal a plynule ptesel na otdzku ¢. 11.

Tabulka 20: ISIC v dopravé?

Odpovéd’ | Pocet respondentii
Ano 142
Ne 217

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

,»ano“, nebo zdapornou - ,ne*“. Pokud byla



Graf 12: ISIC v dopravé?

Vyuzivate ISIC v dopravé?

39,55%

B Ano: 142 (39,55%)
B Ne: 217 (60,45%)

60,45%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku
Otazka ¢. 10: V jakém mésté a jaky dopravni prostiedek vyuzivate?

Navazujici otdzka na kladnou odpovéd’ z otdzky €. 9. Tato otdzka byla oteviena
a respondent na ni odpovidal volné, podle svého vlastniho uvazeni. Zde je podle mého
nézoru jiz vidét rozmisténi vysokych a stéednich kol ve velkych mé&stech po celé Ceské
republice. Nejvice zastoupend v méstské hromadné dopravé je Praha a Olomouc.

Meziméstské autobusové spoje s 15 respondenty zvolilo spole¢nost StudentAgency.

Tabulka 21: Mésto a dopravni prostiredky

Mésto / Dopravni prostiredek Pocet respondenti
Brno MHD 9
Ceské Budéjovice MHD 9
Olomouc MHD 20
Praha MHD 43
Liberec MHD 9
Jihlava MHD 2
Plzen MHD 2
Bratislava MHD 2
Hradec Krdlové MHD 1
Ostrava MHD 4
Pardubice MHD 3
Jablonec nad Nisou MHD 1
LeoExpress 1
RegioJet 7
StudentAgency (v€etné mezindrodni dopravy) 15
Ceské drahy (CD) 8
BusLine 3
Slovak Lines a.s. 1
Zeleznicna spolocnost Slovensko 2

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 13: Mésto a dopravni prostiedky

V jakém mésté a jaky dopravni prostiedek vyuZivate?

Zelezniéna spolognost Slovensko @2
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Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka ¢. 11: Které kategorie slev vyuzivate?

Jeden4cta otdzka zaméfend uz na jednotlivé kategorie, kde mohou vlastnici ISIC
karty uplatnit slevu ¢i néjakou sluzbu. Z vyzkumu je patrné, Ze nejvice vyuZivanou
kategorii jsou muzea a zdmky, ndsledované pak zdbavou, obchody a dopravou.
Tyto Ctyfi kategorie tvoii dominantni vétSinu nejvice vyuZivanych slev a sluzeb

vlastniky karty.



Tabulka 22: Kategorie slev

Odpovéd Pocet respondenti
Muzea, zamky a galerie 202
Zébava 200
Obchody 194
Doprava 152
Restaurace 131
Sport 105
Hudebni festivaly 85
Zimni aredly 60
Predplatné 32
Ubytovani 24
Zdravi a krasa 24
Kino 8
Knihy 7
Z4dné 6
Divadlo 3
Odvétvi IT 2

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 14: Kategorie slev

Které kategorie slev vyuZivate?

0,65% _057%  0,49%

1,94% 0,24%
1,94% 0,16%
2,59% 16,34%
4.86%
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10,61%

15,71%
12,31%

B Muzea, zdmky a galerie:202 (16,34%)
B Obchody: 194 (15,71%)

B Restaurace: 131 (10,61%)

B Hudebni festivaly: 85 (6,88%)

B Predplatné: 32 (2,59%)

O Zdravi a krdsa: 24 (1,94%)

B Knihy: 7 (0,57%)

B Divadlo: 3 (0,24%)

Zabava: 200 (16,19%)
Doprava: 152 (12,31%)
Sport: 105 (8,50%)
Zimn{ aredly: 60 (4,86%)
Ubytovani: 24 (1,94%)
Kino: 8 (0,65%)

Zadné: 6 (0,49%)
Odveétvi IT: 2 (0,16%)

E R O0OBODODOS

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Otazka ¢. 12: Vyuzivate ISIC pojisténi?

Tato otdzka je stejné feSena jako otdzka ¢. 9. Umoziuje vlastnikovi karty
odpovédéet jen dvéma zplisoby, ANO, ¢i NE. Tim dava vyjadfeni, zda vyuziva, nebo

nevyuziva ISIC pojisténi. Valna vétSina respondenti pojiSténi nevyuziva.

Tabulka 23: ISIC pojiSténi

Odpovéd’ | Pocet respondenti
Ne 338
Ano 21

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 15: ISIC pojiSténi

Vyuzivate ISIC pojiSténi?

5,83%

O Ne: 338 (94,17%)
B Ano: 21 (5,83%)

94,17%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka €. 13: Které kategorie pojisténi vyuzivate?

Navazujici otazka na kladnou odpovéd’ z otazky €. 12. Zde je vidét rozlozeni
a o jaké produkty je nejvice v kategorii pojiSténi zdjem. Respondenti mohli vybirat
ncékolik moZnosti soucasné. Pievladd ISIC zahrani¢ni cestovni pojisSténi (63%). Cena

této sluzby je na nasem trhu jedna z nejnizsich, a proto je také vyuzivana hojné.



Tabulka 24: Kategorie ISIC pojiSténi

Odpovéd’ Pocet respondenti
ISIC zahrani¢ni cestovni pojiSténi 19
Kratkodobé cestovni pojisténi 7
Dlouhodobé a pracovni pojiSténi 3
Zdravotni pojiSténi pro cizince 1

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Graf 16: Kategorie ISIC pojisténi

3,33%

10,00%

23,33%

63,33%

Které kategorie pojisténi vyuzivate?

o ISIC zahraniéni cestovni

pojisténi: 19 (63,33%)

B Kritkodobé cestovni

pojisténi: 7 (23,33%)

O Dlouhodobé a pracovni

pojisténi: 3 (10%)

O Zdravotni pojisténi

pro cizince: 1 (3,33%)

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otéazka €. 14: Vyuzivate ISIC v ramci cestova

Posledni otdzka dovolujici odpoveédét kladné, ¢i zdporné, a poté podle druhu
odpovédi umoznuje, ¢i neumoZiiuje respondentovi odpoveédet na ndsledujici otdzku.
Od této otazky jsem ocekdval spiSe opacny vysledek, ale priizkum ukdzal, Ze tomu

je jinak. Vétsi polovina respondentli uvedla, Ze v ramci cestovani a poté vyuzivani slev

¢i sluzeb kartu nevyuziva, coz je zajisté Skoda.

Tabulka 25: ISIC cestovani

ni?

Odpovéd’ | Poc¢et respondenti

Ne 220

Ano 139

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku




Graf 17: ISIC cestovani

Vyuzivate ISIC v ramci cestovani?

38,72%

B Ne: 220 (61,28%)
B Ano: 139 (38,72%)

61,28%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka ¢. 15: Které kategorie cestovani vyuzivate?

Zde mohli respondenti za podminky uvedeni kladné odpovédi v piedchozi
otdzce vybrat z nékolika preddefinovanych odpovédi. Zde dominuje vybér ISIC

v dopravé (34%), nasledovany slevami v zahrani¢i (29%).

Tabulka 26: Kategorie cestovani

Odpovéd Pocet respondenti
ISIC v dopravé 82
Slevy v zahrani¢i 70
LyZovani 36
LyZovéni v Alpach 20
Online letenky 10
Cestovni pojisténi ke karté 8
Online ubytovani 7
Priivodci LONELY PLANET 6

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 18:Kategorie cestovani

Které kategorie cestovani vyuzivate?

2,51%

2,93%

3,35%
4,18%

34,31%

B ISIC v dopravé: 82 (34,31%)
m Slevy v zahranic¢i: 70 (29,29%)
o0 LyZovani: 36 (15,06%)

8,37%

O LyZovani v Alpach: 20 (8,37%)

B Online letenky: 10 (4,18%)

o Cestovni pojisténi ke karté 8 (3,35%)

@ Online ubytovani: 7 (2,93%)

o Privodci LONELY PLANET: 6 (2,51%)

15,06%

29,29%

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka ¢. 17: Kde zjist'ujete, které slevy a vyhody nabizi ISIC karta?

Predposledni otdzka €. 17 je zaméfena na reklamu a propagaci, odkud je moZné
zjistovat a Cerpat aktudlni slevy ¢i vyhody. Na webovych strankdch www.isic.cz jsou
uvedeny veskeré slevy, které mtiZze vlastnik karty vyuZzivat. Tento web byl také zvolen
respondenty jako nejvice navStévovany mozny zdroj informace o tom, jaké slevy jsou

nyni k dispozici.

Tabulka 27: Reklama a propagace ISIC karty

Odpovéd Pocet respondenti

Web www.isic.cz 263
Jednotlivi poskytovatelé slev — kina, obchody apod. 207
Kamaradi 130
Brozury vyddvané s kartou 75
ALIVE magazin 32
Nikde 8

Newsletter e-mailem 10
Facebook.com 1

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku



Graf 19: Reklama a propagace ISIC karty

Kde zjist'ujete, které slevy a vyhody nabizi ISIC karta?
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O Facebook.com: 1 (0,14%)

Zdroj: Vlastni primdrni data 7 dotazniku

Otazka ¢. 18: Vlastni pripominky a naméty k tématu:

Oteviend otdzka, kterd byla pojata spiSe jako zdvérecnd moznd diskuze nad
dotaznikem, nad tématem ohledné ISIC karet, nad vyuZzivanim, co by se pfipadné¢ mohlo
zménit, vylepsit atd. Otdzka nebyla povinnd a bylo pouze na respondentovi, zda se chtél
podélit o své ptipominky, ndpady nebo piipadnou kritiku. Bylo zajimavé sledovat, jak

se ptipominky rozrustaji a co je jejich obsahem.

Z ptevazné vétSiny respondentli jsem po piecteni a zamysSleni se nad danou
tématikou nabyl dojmu, Ze samotnd ISIC karta je v jejich rukou vitdna jako zna¢né
kvalitni prostiedek at’ jiz k prokdzani statutu studenta, nebo k uplatnéni slev. Jednim
z nejvice diskutovanych témat byla jiz dfive zminovanad cena karty. Diky jiz diive
jmenovanym vadam, které respondentiim vadi, si Casto ani kartu nekoupi. N¢kolik
piispevkll bylo souhlasné zaméfeno na to, Ze pokud maji u néjaké banky vedeny ucet,
banka jim 200 K¢ pfispéje na koupi karty, coz bylo také uvedeno, jako jeden z divodil

pro¢ si kartu nakonec poftidili.

Dalsi bod se tykal platnosti karty. Studenti uvedli fakt, Ze by byli radi za to,
kdyby karta byla platnd po celou dobu studia a nemusela se kupovat validacni zndmka.
Cena za predplaceni na del$i dobu by pak mohla byt nizsi. Pokud by student skoncil

studium z né&jakého divodu diive, kartu by nésledn¢ odevzdal.

Rozporuplné pripominky se tykaly slev, jejich vySe a uplatnéni.

Cist respondentii chvdlila jejich velké mnoZstvi a nabadala k jejich dal§imu riistu co do



mnoZstvi spolecnosti, které karty uzndvaji. Druhd ¢4st respondenti byla ale
nespokojena s vysi slev. Uvadénd vySe slev byla zejména v porovnani se zahrani¢im,
hlavné u sportovniho vyziti a kultury, zanedbatelnd. S timto tématem je spojena
1 moZnost uplatnéni slev na misté, kde kartu akceptuji. Bohuzel nedobré jméno ISIC
deéla skutecnost, Ze proddvajici asto ani nevi, Ze jejich obchod tuto mozZnost uplatnéni

slev poskytuje a slevy neakceptuji.

Dalsim bodem byla doprava. AZ na nékolik vyjimek se vSichni shodli na tom, Ze
ve vy&tu dopravell poskytujicich slevu na dopravném chybi Ceské drahy (CD). Bylo by
vskutku skvélé, kdyby naS nejvétsi Cesky dopravce umoZnoval uplatnit slevy
na dopravu vlakem. Pokud by se podafilo vyjednat podminky, za jakych by CD slevu

poskytovaly, troufadm si tvrdit, Ze by se urcité zvysila prodejnost karty.

Chvéla byla ve vSech ptfipadech uvddéna na mozZnost vyuzZiti karty ve Skole
a ve Skolnich zafizenich, jako jsou jidelna, knihovna, karta pro vstup do budov Skoly,

atd.



