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1. Uvod

V dne$ni dobé ma clovék mnoho moznosti jak zacit podnikat. Muze si
naptiklad zalozit maly internetovy obchod nebo zalozit kamennou provozovnu, kde
bude nabizet své vyrobky ¢i sluzby. Také si miize vybrat mezi fadou oblasti,
ve kterych chce podnikat, jako jsou napiiklad hotelnictvi, sluzby, restaurace, rychlé
obcerstveni atd. Jedno ale bude mit na zacatku svého podnikani vzdy stejné. A to,
ze nikdy nebude védét a nikdo mu nezaruci, ze jeho vyrobky ¢i sluzby budou trhem
akceptované a zadané a jeho firma na trhu za urCity Cas prorazi. Také v oblasti
financi je zde spole¢néd véc pro vSechny podnikatele v zacatcich, a to jsou omezené
finan¢ni zdroje; a pokud nejsme prosperujici, velkd a zndma firma, nejsme pro banky
a jiné financni instituce dosti bonitni klient. V ptipadé jakychkoli problémi pti feseni
potizi s fizenim nového podniku se za vés nikdo nepostavi a nefekne, jak se vSechny
ty véci tykajici se provozu firmy dé¢laji, a tak vétSina véci funguje cestou pokusii
a omyli.

Stimto se kazdy podnikatel musi na zacatku své cesty podnikani smifit. Tém
podnikateltim, ktefi se s timto tak Uplné smifit nechtéli, svitla na pocatku 20. stoleti
ve Spojenych statech nad&je, jak se stémito problémy vyporadat. S rostouci
masovou vyrobou zde rostla i potfeba masové distribuce. V této chvili se rodi zpiisob
podnikani, ktery na podobném principu fungoval jiz ve sttedovéku pii poskytovani
feudalnich privilegii k vyrobé nebo prodeji. Tento zplsob zacaly pouzivat dnes jiz
svétoznamé firmy jako je napiiklad Coca-Cola, kterd jiz v roce 1899 poskytovala
franchise licence na staceni svého hnédého napoje. Dalsi ze svétoznamych firem
muzeme uvést firmu Ford, kterd zaCala masové vyrabét finan¢né dostupné
automobily, a tim spustila prvni virdtanchisingu.

Neni pochyb, ze zakladatelé téchto firem byli velmi chytfi lidé. Chytii jsou
vSak 1 ti lidé, ktefi si osvojili tuto uspéSnou metodu podnikani i v této dobé
a nachazeji tak zpisob, jak rozsifovat svou firmu z pohledu franchisora a jak ziskat

kli¢ k témét zarucenému uspéchu podnikani pro franchisanta.



Tento diivod byl jeden z mnoha, pro¢ jsem si pro svou bakalafskou praci
vybral téma franchisingové podnikdni. Tato forma podnikédni mé jiz diive velmi
zaujala; mam sni jak teoretické, tak i praktické zkuSenosti. Celacd pem
aplikoval na podnik M Restaurant s. r. o. , coz je firma, kterd vyuziva
franchisingového systému McDonald's a&oucasné dobé jiz provozuje tii takto
ziskané provozovny. Dvé v Ceskych Budgjovicich a jednu v Tabote. Zakladatelem
a soucasnym majitelem této firmy je pan Michal Mladek.

Diky této firmé mam pravé ony zkuSenosti s franchisingem. Mél jsem totiz
moznost u této firmy téméf Sest let pracovat a postupné si projit a vyzkouset téméef
vSechny pozice, které se u této spolecnosti naskytuji. Od fadového zaméstnance az
po shift managera. Diky tomu jsem také ziskal informace spagdnéninkem
a Skoleni fadovych zaméstnancli a managementu, které jsem si osobné prosel a také
je vtéto praci uvadim. Diky této zkuSenosti jsem mohl ve své praci detailné popsat
cely provoz u této spole¢nosti a poukazat na véci,
ke kterym se normalni ¢lovék jen tézko dostane, pokud zde také fadu let nepracoval.

Timto bych také rdd podékoval majiteli firmy M Restaurant s. r. o. panu
Michalu MI&dkovi, ktery mi byl wmé praci velmi napomocny a poskytl mi fadu
cennych informaci. Stejn¢ tak bych rad podc¢koval za informace, které mi byly
poskytnuty z centraly McDonéilgl pro Ceskou a Slovenskou republiku se sidlem
Na Zatorce 30, Praha 6.
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2. Cil a metodika prace

Cilem této bakalaiské prace je analyza podniku plisobici ve franchisingovém
fetézci McDonald‘s a jasné poukazani na vyhody resp. nevyhody vyplyvajici z ucasti
Vv tomto franchisingovém fetézci a zaroven, jaké pfilezitosti a moznosti by podnik
mél, pokud by se na zacatku svého podnikéni rozhodl byt nezavisly na jakémkoli
konceptu zvenci.

Praci jsem aplikoval na firmu M Restaurant s.r.o se sidlefeskych
Bud¢jovicich. Tato firma piisobi na ¢eském trhu od roku 1999 a od svého vzniku
pusobi jako smluvni partner (franchisant) na zakladé poskytnuté licence
u spole¢nosti McDonald‘s.

Problematiku fungovani franchisingového podnikani jsem nejprve nastudoval
z dostupné literatury, které tkmuto tématu je skuteéné¢ hodné. V literarni reSersi
jsem se pokusil objasnit jednotlivé prvky tykajici se dané problematiky se zaméfenim
na vyhody a nevyhody plynouci pro franchisanta z franchisingového podnikani.

Prakticka cast je vysledkem propojeni studia a informaci ziskanych
od majitele firmy M Restaurant s.r.o pana Michala Mladkaaadnising managera
pro CR a SR pana Ivo Lamicha. Tuto praktickou ¢ast jsem rozdélil do 9 tématickych
podkapitol. Kapitola ,4.1 Charakteristika franchisingového systému McO@iale
zabyva nejprve principy,
na kterych je fungovani tohoto systému zaloZeno a v kapitole ,,4.2 Rozvoj sité
McDonald‘s“ je popsan rozvoj této spole¢nosti ve svété a v CR. Kapitola ,.4.3
Zalozeni a rozvoj firmy M Restaurant s.r.0.“ je jiz zaméfena na samotnou firmu M
Restaurant s.r.o., jeji zaloZeni a kratké shrnuti cesty majitele firmy. Kapitola ,,4.4
Vlastni provozovna” obsahuje informace tykajici se kritérii celévgmovny,
od umisténi provozovny, pies tvorbu cen az po reklamu a podporu prodeje. Kapitola
“4.5 Provozovny M Restaurant s.r.0.” popisuje postupné ziskani vSech provozoven
firmy a okolnosti, které ziskani doprovazelo. Kapitola ,4.6 Budovani loajalniho

zékaznika* ukazuje, jak se firma stavi ke svym zakazniklim a jak se snazi ziskat si

11



jejich loajalitu a ptizen. V kapitole ,4.7 Poradenstvi a podpora podnikani“ je
popsano, jaké ma franchisantomto fetézci moznosti a podpory pro své podnikani,
které také vyuziva. Kapitola ,,4.8 Skoleni* ukazuje, jak u této firmy probiha $koleni

a jak velky diraz na toto Skoleni ve firmé kladou. V kapitole ,4.9 Identifikace rizik”

analyzuji soucasny stav firmy za pomoci SWOT analyzy a navrhuji mozné obrany.
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3. Literarni prehled

3.1 Definice pojmu franchising®

3.1.1 Ottiv slovnik nauény
la franchise

svoboda, osvobozeni od poplatkii, zvlasté cel; prostorekost,

otevienost, uprimnost, certificat de franchise. list od cel osvobozujici.

3.1.2 Blackiiv pravnicky slovnik

Franchise

Specialni vysada delat nékteré véci, kterou udéluje viada obcaniim

nebo
korporacim a kterou obcané nemaji v rdmci obecného prava.
V Anglii je ,franchise” definovan jako kralovska vysada v rukou
poddaného.
Poskytnuta nebo prodand licence, jako napr. prdavo pouzivat jméno
vyrobku
nebo pravo prodavat vyrobky a sluzby.
Termin ,,franchise” ma i Sirsi vyznam, tj. dohoda, podle niz se
koncesionar
zavazuje prodavat produkt nebo sluzbu v souladu s postupem, ktery
mu stanovi

! Turnerova, L.Odborny privodce frangizinkemPraha: Nakladatelstvi Hlaves, 2001.
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poskytovatel koncese, a poskytovatel se zavazuje pomahat
koncesionari rekla-

mou a radami.
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3.2 Z&kladni pojmy ?

FRANCHISA

licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové

koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastni ticet
FRANCHISOR

franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy
FRANCHISANT

franchisovy pfijemce, nabyvatel franchisy
FRANCHISOVA SMLOUVA

dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahy mezi franchisorem

a franchisantem
FRANCHISOVY BALIK

souhrn prav, znalosti a dalSich plnéni poskytovanych franchisorem

umoziujici provozovat franchisu
FRANCHISOVE POPLATKY

platby, kter¢ plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby

2 http://www.czech-franchise.cz/franchising/defin@@ojmy-ve-franchisingu/
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FRANCHISOVA SiT
obchodni a organizacni propojeni franchisora a vSech jeho
franchisantl  koordinované a  podporované  prostfednictvim
franchisové centraly

MASTER — FRANCHISING

franchising pfesahujici tzemi statu, tzn. provozovany v mezindrodnim

méftitku

MASTER — FRANCHISA

franchisova licence pro Uzemi ciziho statu (zpravidla pro celé uzemi)

MASTER — FRANCHISOR

vlastnik franchisového konceptu udé€lujici franchisu do zahranici

MASTER — FRANCHISANT

tuzemsky drzitel franchisové licence ud¢lované zahrani¢nim

franchisorem

MASTER- FRANCHISOVA SMLOUVA

(master - hlavni) smlouva upravujici zakladni vztahy mezi master
franchisorem a master-franchisantem opraviujici master-franchisanta

uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s dalSimi franchisanty
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3.3 HISTORIE FRANCHISINGU °*

Pojem franchisa ma své¢ historické koteny ve stfedoveéké Francii, kde se takto
oznacovala privilegia udélovana feudalem k vyrobé nebo prodeji nékterych vyrobki
nebo provozovani urcitych obchodnich ¢innosti. Prvni vinu moderniho franchisingu
zahdjil v USA na pocatku 20. stoleti mohutny rozvoj automobilismu a cestovani, kdy
zaCaly vznikat sité distributori automobili, provozovateli cerpacich stanic,
drugstori a motelil pravé na principech franchisingu. (Proto se slovo ,,Franchise*
vyslovuje anglicky jako [fran¢4jz] a franchising se vyslovuje jako [francajzin].)
Po druhé svétové vélce se franchising prudce rozvijel v USA v oblasti sluzeb
v hotelnictvi, restauraCnim stravovdni, a zejména v rychlém obcerstveni (napf.
McDonald’s) — a to ve spojeni s intenzivnim vyuzivanim znacek. V této zemi ziistal
1 nadéle populédrni tzv. vyrobkovy franchising (napi. Coca-Cola). Po ,,ropné* recesi
v sedmdesatych letech minulého stoleti pomohl franchising vyfesit potize mnoha
individudlnim vlastnikim malych a stfednich podnikl a stal se populdrni metodou
podnikani — nejen v USA. Rozsitil se z USA, kde je stidle nejvice zastoupen,
do vSech zemi svéta; v Evropé je dnes nejvice vyuzivan v Némecku, Francii

a ve Velké Britanii.

3 www.franchising-info.cz
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3.4 Druhy franchisingu*

Franchising jako marketingovou metodu slouzici k distribuci vyrobki, sluzeb

nebo technologii 1ze klasifikovat podle n¢kolika hledisek.

3.4.1 Historické hledisko

» Historicky starSi typ je tzvvyrobkovy franchising, ktery piedstavoval
povoleni na prodej urcitych znackovych vyrobki ( napt. automobilli, ndpojit )
a franchisant obdrzel od franchisora ptesny popis vyrobniho postupu apod.

* Komplexnéjsi a dnes i ¢astéj$i formou je podnikatelsky franchising, jinak

také zvany odbytovy franchising nebo také package franchise, ktery je

podnikanim ,na kli¢“. V ramci tohoto franchisingu ziskava franchisant

ovéfeny podnikatelsky napad, pomoc pii vyhledavani mista k vlastnimu
zaloZeni podniku, pomoc pfi fizeni vlastniho podniku a eventudlni finan¢ni

pomoc. Tento typ je charakteristi¢téjsi pro oblast poskytovani sluzeb.

3.4.2 Pfedmét franchisingu

» Vyrobkovy nebo primyslovy franchising, ktery je zaméfen na vyrobu
vyrobki.

* Odbytovy nebo distribué¢ni franchising, ktery je zaméfen na prodej vyrobkda.

* Franchisingsluzeb ( nékdy také servisni franchising ), jehoz pfedmétem je

poskytovani sluzeb.

3.4.3 Osoba franchisanta

* Reznitkové, M. Franchising: Podnikani pod cizim jménem. Prahad Beck, 1999. 18



» Franchising mezi fyzickymi osobami
» Franchising mezi pravnickymi osobami

» Franchising smiseny

3.4.4 Vertikalni ¢lenéni

* Jednostupriovy franchising, tj. franchisor poskytuje franchising pouze
franchisantiim na stejné urovni

* Vicestupnovy franchising, kde existuje vice urovni franchisantt

3.4.5 Vztahy ke tfetim osobam

* Master-franchising, ve kterém franchisor poskytuje franchisantovi pravo
poskytovat franchising dalSim franchisantim ( subfranchising ). Franchisant
se tak stavd quazi franchisorem, 1 kdyz s pon¢kud omezenymi opravnénimi,
Vv pfesn¢ smluvné vymezené oblasti.

» Jednoduchy franchising ve kterém ma franchisant zakdzanou jakoukoliv
¢innost, kterd by mohla vést k prozrazeni dilezitych informaci a udaji
tykajicich se franchisového systému tfetim osobam. Franchisant tedy neni

opravnén provadét master-franchising.

3.4.6 Hledisko teritorialni

* Narodni franchising, ktery se uskuteéfiuje mezi franchisorem
a franchisantem ®hoz statu

» Mezinérodni franchising, ktery je poskytovan do jiného statu
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Vyse podand klasifikace franchisingu neni samozfejmé komplexni
a vycerpavajici.
Demonstruje urcitd hlediska, kterda je mozné v teoretické roviné pouzit pro definici
franchisingu. Usnadni i neodbornikovi proniknout hloubé¢ji do dané problematiky

a bude se ziejmé i dale vyvijet.
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3.5 Nehmotné statky’

-----

formatu. Pro jednotnost franchisové sit¢ ma rozhodujici dilezitost, aby prava
K nehmotnym statkim tvoificim obchodni format, byla dobfe zajist€éna a chranéna

pted zneuzitim ze strany osob jak vné, tak i uvnitf sité.
3.5.1 Know-how®

je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich zhfsamem

ziskanych a ovéfenych zkusenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikovang;
Utajené znamena, ze know-how, ve své podstaté, struktufe nebo piesném
slozeni soucasti, neni vSeobecné znamé nebo lehce dostupné. To vSak nelze
chapat zuzen¢ jakoby kazda individualni soucast know-how musela byt mimo
franchisoriv podnik zcela neznama nebo nedostupna.
Podstatnéznamena, ze know-how zahrnuje informace nepostradatelné pro
pouziti franchisantem, prodej nebo distribuci smluvné¢ dohodnutého zbozi
nebo sluzeb, zvlasté pro prezentaci zbozi, ur¢eného k prodeji, zpracovani
vyrobkil v souvislosti s poskytovanim sluzeb, metody pfistupu k zdkaznikovi,
jakoz i fizeni podniku po administrativni a financni strance. Know-how musi
byt pro franchisanta uzite¢né tak, aby k datu ukonceni smlouvy zlepsilo jeho
konkurenc¢ni postaveni, a to zvIasté zvySenim jeho vykonnosti a usnadnénim
jeho ptistupu na novy trh.
Identifikované znamena, ze know-how musi byt specifikovano natolik
zevrubngé, aby bylo mozno zjistit, zda odpovida kritériim utajeni

a podstatnosti. Specifikace know-how muze byt zakotvena ve franchisové

5 LOEBL, Zbynék, LUKAJOVA, Dana. Franchising : uspéch bez &ekani. Praha : Grada, 1994.
Nehmotné statky, s. 17-32.

® Evropsky kodex etikfranchisingu (plné znéni)
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smlouvé nebo ve zvlasStnim dokumentu, nebo ji Ize zaznamenat jakoukoliv

dalSi vhodnou formou.

22



3.6 Franchising — organizace

Franchising si nachézi uplatnéni ve vSech zemich svéta a ¢im vice lidi jiz
prichazi na chut’ tomuto rozriistajicimu se zptasobu podnikani. Také vlady stath jsou
si védomi, Ze vytvafenim franchisovych siti dochazi k posilovani stability a rozvoje
MSP a to ovliviuje hospodaisko-politickou situaci v zemi. Proto spolu giznymi
organizacemi se snazi a usiluji, aby se zvedla v kazdé¢ zemi publicita a vSeobecné
povédomi o franchisingu jako takovém, potadaji rizné prednasky, kurzy, seminaie
a konference ¢imz usiluji o pochopeni principi a vyhod franchisingu a také
zprostfedkovavanim informaci pomaéhaji franchising pro podnikani efektivné pouzit.

Za timto ucCelem vznika spousty asociaci, federaci ¢i institutli, kterymi jsou

napf.:

Evropska franchisingova federace (EFF)

Ceska asociace franchisingu (CAF)

Franchise Club

3.6.1 Evropska franchisingovéa federacé

(EFF) je mezinarodni neziskova asociace, kterd reprezentuje narodni
franchisové asociace a federace zaloZend v roce 1972. Jejimi ¢leny jsou narodni
asociace nebo federace vzniklé v Evropé. Jeji cile jsou veédecké, pedagogicke,

informacni a etické.

3.6.2 Ceska asociace franchisingu 8

" http://www.czech-franchise.cz/franchising/evropflenchisova-federace-eff/

8 http://www.czech-franchise.cz/franchising/zaklaifformace/
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(CAF) je neziskova, profesni organizace sdruzujici na narodni uarovni
poskytovatele franchisingu - franchisory a odborniky zameétujici se na problematiku
franchisingu napf. v oblasti prava a poradenstvi. CAF vznikla v roce 1993. Cleny
Ceské asociace franchisingu jsou jednak velké, zndamé, mezinarodni systémy, tak
i mensi tuzemské franchisové systémy. Ceska asociace franchisingu je &lenem

Evropské franchisové federace.

3.6.3 Franchise Club’

Franchise = Clubu nabizi profesiondlim z nejriznéjSich  oboril
»franchisingového byznysu“ nezavislou platformu podporujici jejich vaage
setkavani, vyménu nazort a spolupraci. A také se touto cestou ve franchisingovém

podnikani rozviji etika a profesionalita.

® http://www.franchise-net.cz/CZ/Informace/Archv_immek/Archv__2006/E1798.htm?b=1 24



3.7 Franchising u nas a ve svété *°

3.7.1 Franchising v USA

« cca4 tis. franchisori

« cca 600 tis. franchisantl

« odhadovany obrat 1.000 mld. USD
+ franchising zaméstnava cca 8 mil. Lidi

« 70 % systému ptisobi ve sluzbach, 30 % v obchodée
3.7.2 Franchising VEvropé

e cca 5 tis. franchisovych systému

e cca 217 tis. franchisovych piijemct

* franchising zamé&stnava 1,5 mil lidi

* odhadovany obrat kolem 115 mld. EUR

» zatim niZ§i stupen expanze ve srovnani s USA
3.7.3 Franchising vNémecku

« cca 800 franchisovych systému

« cca42 tis. franchisantii

+ franchising zamé&stnava cca 372 tis. osob

« nejvice je franchising zastoupen ve sluzbach, obchodu, gastronomii, femeslech
a turistice

« fada systémi se pfipravuje na export

10 http://www.datec.cz/2006 franchising.pdf
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3.7.4 Franchising VCR

+  pocatek rozvoje franchisingu v CR se datuje do roku 1991
+ v CR piisobi asi 100 franchisovych systémii, predev§im ze zahranici
* franchising je nejvice rozsifen v obchodé, sluzbach a gastronomii

 vstup CR do EU urychluje rozvoj franchisingu u nas
3.7.5 O&ekavany vyvoj v CR

Co se tyce perspektivy nasi zemé po vstupu do EU ohledné¢ franchisingu, tak
Vv tétooblasti se ¢eka velky narust. Je to dano tim, Ze se na naSem tizemi nachazi pies
800 tis. malych a stfednich podnikateld a pfesné pro tyto podnikatele je systém

franchisingu uréen a mtze tak byt alternativou pro jejich dalsi rozvoj.
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3.8 Vyhody, nevyhody franchisingu pro franchisanta

3.8.1 Vyhody pro franchisanta'*

3.8.1.1 Prevzeti systémové formule uspéchu

V ramci franchisingového systému operujici franchisant se nikdy reedost
do situace, kdy by musel sam fesit problémy se zafizenim a fizenim nového podniku,
které Casto vedou v prvnich letech, ¢i jiz kratce po zalozeni k obchodnim krachiim.

V solidnim franchisingovém systému ma franchisant zprostiedkovavan ihned ptistup
k podnikovym pfiruckam a instrukcim franchisora, k vzdélavani v technicke,
obchodni a provozné-hospodaiské oblasti, které je zplisobeno systému a zaroven je
mu zprostfedkovana tucast na marketingové, prodejni a reklamni podpofte franchisora.

Je zfejmé, Ze ( zejména v pocatecni fazi ) ma franchisant pfed samostatné
podnikajicim obchodnikem vyhodu, protoze jsou mu zprosttedkovany jiz od zacatku
¢innosti ty elementy, které jsou potiebné pro uspésné fizeni podniku. Tim se také
vysvétluje ten ohromny rozdil v netispésSnosti, ktery se udava ve Francii a v USA.

V USA se pohybuje pocet upadki nové zavedenych samostatnych nefranchisovych
podnikatelti v prvnich péti letech mezi 65 a 90-ti procenty, zatimco u nové

zaloZenych franchisovych podniki to je zhruba 10%.

3.8.1.2 Vyznam image

Samostatné zac¢inajici obchodnik se také nemulize spolehnout na image, prestiz
nebo jméno, nebot’ kdo vi, kdo to vlastn¢ panové Svoboda ¢i Horacek jsou. Zcela
jinak je tomu u franchisanta, ktery muze okamzité vyuzit image a jména jizZ
zavedeného a uspéSného systému. Franchisant profituje také na know-how a podpoie

franchisora, stejn¢ jako na mife znamosti a image jiz etablovaného systému at’ jiz
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na narodni nebo mezinarodni Urovni. Je ziejmé, ze jiz existujici image vyrazné
prispiva k urychleni pocatecnich uspéchti franchisanta a podporuje rychlejsi

vstoupeni ve znamostoboru ¢innosti.

3.8.1.3 Zapracovani a pribéiné semindie

Vzdélavani franchisanta a tim i jeho vedoucich spolupracovnikl je v kazdém
serioznim franchisingovém systému povinnosti. Nové pifichozi mulze absolvovat
krom& zdkladniho vyucovéani, také specialni Skoleni, kde =ziskd zkuSenosti
a poznatky, které jsou potifebné k iispésSnému zavedeni systémové formule tspéchu.
K pfipravé a zapracovani novych franchisanti jsou centrdlou zpracovany vedle
béznych Skoleni i specialni tréninkové programy, pfilezitostné se vyskytuje i tzv.
»patronat”, ktery je praktikovan zejména u spoleénosti Yves Rocher. V této
spolecnosti prebird, v systému jiz zkuSeny franchisant, pé¢i o nového franchisanta,
a to za urcity obnos, ktery dostava od franchisora. Patron, ktery byl sdm také novym
ptichozim, se dokaze Iépe vcitit do situace nového franchisanta a mize ho 1épe uvést
do podnikové praxe na zacatku jeho ¢innosti. Béhem trvani smlouvy jsou potadany
pro franchisanty a jejich spolupracovniky seminafe, aby se zajistilo pribézné
zlepSovani vykont systému a jeho $ance na zisk. V CR firma Yves Rocher provozuje
zatim pouze jednu franchisovou prodejnBru¢. Proto vyse uvedené praktiky jsou

vyuzivany v zemich kde ma firma vyrazngjsi trzni podil ( Francie, Belgie ).

3.8.1.4 Logisticka podpora centraly

Franchisant, ktery vstoupil do systému, ma od prvniho okamziku k dispozici,
na zékladé podepsané smlouvy, veSkerou podporu, kterou miize logistika
franchisingové centraly nabidnout pro plynulé fungovani celého systésuzbdm,
poskytovanym franchisorem patii prubézné poradenstvi a podpora mimo navstév

delegatli centraly systému v nasledujicich oblastech: zavadéni, podnikové vedeni,

Y Turnerova, L.Odborny privodce fransizinkemPraha: Nakladatelstvi Hlaves, 2001.
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marketing, podpora prodeje, reklama, praceetrgjnosti, statistika, ucetnictvi,

podnikové srovnani, pribézné informace, jakoz 1 zvlast’ sjednana pomoc.

3.8.1.5 Financovant?

Sehnat penize na vstup do franchisingového konceptu muze byt snazsi nez
rozjizdét novy podnik. Franchisant sice potfebuje pro zahijeni podnikani urcity
vstupni  kapitdl, ale vyrazn¢ mensi riziko franchisingového podnikani
ve franchisingovém systému mu umoziuje ziskat lepsi ptistup k uvérim, leasingu
a pojisténi.

KB Franchising ProgramKomer¢ni banka jako prvni banka na ¢eském trhu uvedla

specidlni program uréeny pro financovani podnikatelskych potieb v radmci
franchisingu. Novy produkt s ndzvem KB Franchising Program j&irdakrokem
k nastaveni komplexni nabidky produkti a sluzeb pro malé a stiedni podniky.
Nabidka je zajimavd nejen pro franchisanty - franchisové piijemce, ale i pro
franchisory - poskytovatele franchisy. Program piedev§im otevira franchisantim
piistup k prostfedkiim nezbytnym pro financovéni jejich podnikatelské
¢innosti, franchisorim umoziuje rozsifovat jejich franchisingovou sit’” bez nutnosti

dalSich investic nebo vlastnich ptjcek.
3.8.2 Nevyhody pro franchisantd?®

3.8.2.1 Omezeni iniciativy jednotlivce

kdy riznd nafizeni, direktivy a limity jsou tak omezujici,

ze franchisant postrada pocit, ze je Sé¢fem ve svém vlastnim podniku.

Lhttp://lwww.czech-franchise.cz/franchising/financoivfranchisingu/

http://fincentrum.idnes.cz/franchising-kde-navimt-dcc-

3 Turnerova, L.0dborny privodce fransizinkemPraha: Nakladatelstvi Hlaves, 2001

29



3.8.2.2 Omezeni nakupu

N¢ékdy je omezen ndkup zbozi pouze na zbozi povolené franchisorem,

ptfipadné od urcenych dodavatelt

3.8.2.3 Poplatky provozovani ¢innosti

jsou stanoveny podle objemu prodeje, nikoliv v zavislosti

na dosazeném zisku.

3.8.2.4 Kratkodobé smlouvy

V nékterych oblastech podnikéni jsou uzavirany pouze kratkodobé

smlouvy.
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3.9 Typy franchise — McDonald's

3.9.1 P¥ima franchise (straight) '

Pti koupi ptimé franchise se franchisant stdva od zacatku majitelem vybaveni
restaurace. S touto formou franchise je spojena jednorazova inwestigsi cca 14
mil. K¢, ktera se sklada z nasledujicich polozek:

1) jednorazova investice

1. 320 000 K¢ (ekvivalent USD 15 000) kauce (beztrocny vklad)
2. 960 000 K¢ (ekvivalent USD 45 000) vstupni franSizovy poplatek na 20
let
3. 12500 000 K& vybaveni restaurace - kuchy, jidelna, dekorace, détsky
koutek a vybaveni parkovisté
McDonald's CR pozaduje miniméalné 40 % v hotovosti, zbytek je mozno

dofinancovat bankovnim uvérem.

2) mésicni poplatky v pribéhu franchisy

* poplatek za prostory — McDonald‘s vybuduje prostory pro restauraci
a plati najemné v dané nemovitosti. Tyto naklady pak plati franchisant
jako mési¢ni poplatek ve vysi 14 — 18 % Cdisté trzby ( bez DPH ).
Mg¢sicni poplatek je stanoven na minimdalni Urovni, tzv. zdkladni
poplatek.

* franchisovy poplatek — jednd se o poplatek ve vysi 5 % Cisté trzby
za poskytovani obchodni znacky, sluzby a zlepSovani restaurac¢niho

servisu.

14 http://www.mcdonalds.cz/cs/onas/franchising/typgnthisingu.shtml

15 tato &ast investice se miZe lisit od restaurace k restauraci a zavisi na aktualnim stavu investic
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» pfispévek na marketing — McDonald‘s spravuje marketingovy
a reklamni fond, kam pfispivaji vSechny restaurace 4 % cisté méesicni
trzby. Z tohoto fondu se propaguje znacka po celé zemi, a o jeho
vyuziti rozhoduji spolecné zéstupci franchisantli a centraly. Dale by

mélo byt pouzito 1 % Cisté trzby na lokalni marketingové akce.
3.9.2 BFL program ( Business Facilities Lease'§

Tento model je vytvofen pro nadprimérné kandidaty, kteti vSak nedisponuji
dostate¢né velkou ¢astkou uvedenou v piimé franchise. I piesto je od nich ocekavan
kapital v minimdni vysi cca 1,5 mil. K& Konkrétni pozadavky na kapital jsou
nasledujici:

1) Provozni kapital — firma pozaduje zaplaceni kauce a podilu na vstupnich

nakladech pii otevieni restaurace. Jedna se o ¢astku ve vysi zhruba 2,2 —
1,5 mil. K¢. Poté je restaurace pronajata franchisantovi na dobu tii let
veetné vybaveni. Béhem této doby by mél franchisant akumulovat kapital
do dostatecné vyse, aby mohl vyuzit opce a koupit vybaveni restaurace
do osobniho vlastnictvi.

2) Mgsic¢ni poplatky

* naklady na prostory a zafizeni — i v tom ptipadé McDonald‘s investuje
do vystavby ¢i rekonstrukce restaurace, plati ndjemné a vybaveni
restaurace. Mésicni poplatek je stanoven ve vysi 17 —21 % Cisté trzby
restaurace. V tomto poplatku je zahrnut i poplatek 5 % za pronajem
zatizeni, ktery je placen do doby ptechodu na ptfimou franchisu ( do 3
let).

» franchisovy poplatek — i tomto ptipadé je pozadavek na tento
poplatek stejny jako u pfimé franchisy. Je stanoveno, ze poplatek je

splatny do 5. pracovniho dne nésledujiciho mésice.

'® Turnerova, L.0dborny privodce fransizinkemPraha: Nakladatelstvi Hlaves, 2001.
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» pfispévek na marketing — opét stejny piispévek a stejné pouziti jako
Vv pfipadé pfimé franchisy, opét by mélo byt pouzito 1 % cisté trzby

na lokalni marketingové akce.

V Praze sidli systémova centrala, které nalezi rozhodovani o umisténi
provozovny, vybér franchisantli i jejich umisténi do lokalit. Rovnéz zajistuje
centralni ndkup a stabilni dodavatele produktd, které jsou pievazné z ceského

prostiedi.
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4. Vlastni prace — Franchising jako uspéSna metoda

podnikani

"Kdyby nebylo franchisingu, musel by byt vynalezen!"
Wolfgang Karte
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4.1 Charakteristika franchisingového systému
McDonald's

Charakteristika celého franchisingového systému u McDonald's jeveosta
na nékolika zakladnich pilifich. Souhrnné Ize tyto pilife nazvat zkratkou QSCaV.
V podstaté¢ jde o zkratku, kterd charakterizuje 4 zakladni véci, kterym se
u McDonald‘s vénuje nejvetsi pozornost. Je to Quality (kvalita), Service (obsluha),

Cleanliness (Cistota) a Value (hodnota).

Quality: pod timto pojmem si muzeme piedstavit cely proces vyroby od ziskavani
surovin, pies zpracovani az po konecnou konzumaci. Zde je velmi dilezité nejen
peclivy vybér vSech surovin a piisné normy na samotnou jejich pfipravu
a skladovani, ale také striktné dand pravidla na pfipravu jiz hotovych produkti,
kontrola jakosti a spolehlivé kuchynské vybaveni.

Service: dalsim ze zakladnich pilifta je rychla, pohotova a vzdy piivétiva a mila
obsluha, kterd by se méla snazit kazdého zakaznika obslouzit jako individualitu
a obslouzit ho tak dobfte, aby pfisel znovu.

Cleanliness:tieti pilif je postaven na absolutni Cistoté a hygiené, ktera je nepfretrzité
zajiStovana systematickym tklidem a to po celou dobu aktivniho provozu.

Value: tento posledni pilif je jakousi kombinaci vSech tii piedchozich pilifd.
Kombinaci vSech predchozich totiz ddvame znacce McDonald‘s a jejim produktiim
maximalni hodnotu pro zédkaznika. Proto se tyto pilife vzdy uvadé¢ji pohromadé; ne

jako jednotlivé slozky.
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4.2 Rozvoj sité McDonald‘s

4.2.1 Ve svéteé

Spole¢nost McDonald‘s zalozil v roce 1954 American ¢eského ptivodu Ray
Kroc. Rok nato byla oteviena prvni restaurace v Des Plaines ve statu lllinois v USA.
Koncem 60. let spolecnost rozsifuje svou sit’ provozoven ve svéte. V roce 1984
dosahl pocet restauraci ve 45 zemich svéta 9400 provozoven s celkovym rocnim
obratem 11,1 mld. Dolarii, v roce 1993 mé spolecnost ve vice nez 70 zemich Sesti
kontinentlh 14 000 pobocek, v roce 1996 ma jiz 21 000 provozoven ve 101 zemi
svéta s celkovym obratem 25 mld. Dolard a ro¢nim ziskem 1 mld. Dolard. Ro¢ni

obrat realizovany siti provozoven restauraCRv¢ini zhruba 17 mld. K&.
4.2.2 VCR

Ackoliv prvni restaurace McDonald‘s byla zalozena roku 1955 v Des Plaines

ve statu Illinois, do Ceské republiky se tento fast-foodovy systém dostal az o 37 let
pozdéji 20. biezna roku 1992 otevienim restaurace ve Vodickove ulici. O dva roky
pozdéji se jiz firma na nasem trhu zalind rozristat za pomoci udileni licenci
franchisantim a prvnim fran§izantem McDonald's v CR se stiva Karel Suk,
provozovatel restaurace v Rudné u Prahyodé 2000 je jiz vétSina restauraci
McDonald's v CR provozovana fransizanty. V soudasné dob& se na naem trhu
nachazi 72 restauradi z toho 45 restauraci (tj. 62%) je provozovana smluvnimi
partnery (franchisanty).

17y letech 2007-2008, kdy byla tato prace psana, se jiz stavély dal3i 4 nové restaurace
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4.3 ZaloZeni a rozvoj firmy M Restaurant s.r.o.

4.3.1 Cesta Michala Mladka

V této kapitole bych rad popsal cestu pana Michala Mladka od prvniho
kontaktu sfirmou McDonald‘s az po ziskani posledni provozovny v Tabote v roce
2005.

4.3.1.1 Radovy zaméstnanec

Tato cesta je stejné dlouhd jako cesta spole¢nosti McDonald‘s v Ceské
republice. Michal MIadek stél spoluhsstkou zaméstnancti, z nichz néktefi jsou
stejn€ jako on u spolecnosti doposud (i jako franchisanti), u otevieni prvni restaurace
ve Vodickové ulici 20. biezna 1992.

Tato restaurace vSak nebyla zdaleka prvni, kterou si pan Michal iMlade
prosel. Jesté tyz rok pteSel jiz jako manager spolecnosti na druhou restauraci
na Vaclavském namésti. Tento ptechod byl spise z diivodu rozvoje spolecnosti, a tak
se ¢ast vyskoleného managementu musela pfesunout z restaurace ve Vodickové ulici
do druhé restaurace na Viaclavském namésti. Podobny divod byl i pozdéji u
piechodu do tieti restaurace McDonald‘s v CR ,,Andél“. Zde jiz piijal pan Mladek
pozici prvniho asistenta restaurace. Stejnych vypomoci se zaloZenim nové restaurace
a uvedenim ji do pocate¢niho provozu bylo jesté nekolik (Prithonice I, Plzen I).

Také stal u otevirani prvni restaurace ve Slovinsku, v prosinci roku 1993.
Pomahal zde steviranim a pocate¢nim provozem restaurace z duvodu jazykové

blizkosti narodii. Zde stravil ctyfi mésice, poté se opét vratil do restaurace
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4.3.1.2 ZaloZeni M Restaurant s.r.o.

K samotému zalozeni firmy M Restaurant s. r. 0. doslo 2.4.1999, kdy byla
panu Mladkovi, jakozto prvnimu zaméstnanci spoleénosti McOpCo'®, nabidnuta ,za
veérné sluzby* moznost odkoupeni licence. Jelikoz pan Michal Mladek v dob¢ ziskéani
licence a ptebrani prvni provozovny McDonald‘s jiz u spole¢nosti zastaval pozici
vedouciho restaurace na Vaclavském nameésti, a do této pozice se nevypracoval pres
vikend, proto byl pro spole¢nost velmi dobrym kandiddtem. Tato licence se
vztahovala na restauraci Plzen, kterou mimochodem také pomahal otevirat pan
Mladek, takze jiz tuto restauraci velmi dobie znal.

Zde ale byla jedna véc, kterd pana Mladka trapila. Co se tyce prosperity
restaurace, tak zde nebyl zadny problém, ale Plzen je velké mésto a s prihlédnutim
K tomu, Ze jsou zde Ctyfi dal$i restaurace spole¢nosti McDonald’s, a tudiz i vice
franchisantti, je zde velmi obtizné vybudovat si svou komunitu, kterd bude vérna
firmé pana Mladka. Proto, kdyZz se zde rok nato naskytla piilezitost ziskani celé
oblasti jiznich Cech pro jediného franchisora™ nevéhal pan Mladek ani vtefinu.
Licenci na provoz restaurace Plzen odprodal jinému franchisantovi a odkoupil licenci
na prozatim jedinou restauraciiimich Cechach na Strakonické ulici. Zde do té
doby ptisobil jako vedouci restaurace Tomas Martinak.

Rok poté odkoupil pan Mladek jest¢ licenci na nové vybudovanou
provozovnu na Lannové ulici. Jako zatim posledni licenci ziskal v roce 2005 licenci

na provozovnu Tabor.

4.3.1.3 Pocdteclni investice

V teoretické Casti bylo zminéno, Ze zde existuji dva druhy franchisy. Jedna se

nazyva BFL program, ktery je relativné levny (je zde tfeba 1,5-2 mil. K¢), a druha je

'8 McDonald's Operated Company

19 .
tzv. Mr. Big Mac
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piiméa franchisa, kde jiz budouci franchisant pottebuje do zacatku jednorazovou
investici ve vysi 14 mil. K¢.

Prvni provozovna, na kterou ziskal pan Mladek licenci (Plzen), byla
prostiednictvim BFL programu. Tuto licenci vSak rok nato odprodal. Prvni z jeho
sou¢asnych provozoven v Ceskych Budgjovicich byla ziskana taktéZ pomoci BFL
programu. Dalsi dvé provozovny jiz byly ziskany prostiednictvim pfimé franchisy.

BFL program se vyznacuje tim, ze ve srovnani s piimou franchisou nemusite
ihned vpocatcich disponovat velkym kapitalem. Ovsem i pies to se nejedna o malou
castku. Pan Mladek musel v zacatcich disponovat Castkou néco malo pies 1,5
milionu K¢.

Tato castka 1,5 mil. K¢ vSak neni zdaleka posledni platbou v za¢atcich firmy.
Touto ¢astkou vSe jen zacalo. Pan Mladek musel do tii let akumulovat dostatecny
zisk na ptfevod veSkeré¢ho vybaveni restaurace do osobniho vlastnictvi. Do té doby
za toto vybaveni platil spole€nosti ndjem ve vysi 5% z Cisté trzby. Dale také musel
mésicné odvadét prispévek na naklady na prostory a zafizeni. AvSak obrovskou
vyhodou u spolecnosti Mcdonald‘s je, Ze pokud si na tuto investici berete uvér,
postup je nasledujici. Nejprve ze zisku zaplatite splatku uvéru v bance, poté se
zabyvate zavazky vii€i dodavatelim a az nakonec platite poplatky franchisorovi.

U piimé franchisy byl jediny rozdil vtom, Ze vlastni kapitdl zde byl
vyzadovan pouze ve vysi minimaln€ 25%. Co se tyce piimé franchisy, kde pocatecni
investice je 14 mil. K¢, nevyplati se od banky brat takto velky uvér. Proto pan
Mladek akumuloval na tuto investici vétsi procento vlastniho kapitalu.

Jednou aevyhod financovani je, Ze ta ¢ast, ktera je financovana z vlastnich
zdrojii, musi byt v plném vlastnictvi franchisanta. McDonald‘s totiz neakceptuje
z4ddnou formu spolecenstvi; ani oteviené, ani tiché. To znamena, Ze si penize
nemuzete pujcit od piibuznych, znamych, ¢i organizace, abyste vyhov¢li finan¢nim

pozadavkim.
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4.3.1.4 Vybérové iizeni

Jak jsem jiz vySe uvedl, v dobé¢, kdy se z pana Mladka staval franchisant,
u spolecnosti pracoval jiz fadu let a také pro spole¢nost udélal velmi mnoho. Stal
prakticky u zrodu spoleCnosti na naSem trhu, a proto mél mnoho zkuSenosti
Sprovozem restauraci, které mohl vyuzit pfi pomoci pii rozristani spolecnosti
a otevirani novych provozoven. To vSe bylo pfi vybérovém fizeni zohlednéno a
licenci ziskal za, ve svété¢ zndmém zpiisobu ohodnoceni, vérné sluzby.

Jinak celé ftizeni je ponckud delsi. VSe zacinad ptihlaskou do vybérového
fizeni®®>. Po zhodnoceni doslych dotaznikii jsou vybrani kandidati pozvani na
pohovor. Cilem pohovoru je spolecné zhodnotit jejich zkuSenosti, cile, finan¢ni
moznosti, jejich zdjem o McDonald's a potencidl pro vlastnictvi a provozovani
restaurace  McDonald's. Vznikne-li oboustranna ochota pokracovat v jednani,
poskytovatel franchise zajisti pro uchazece zkusebni pobyt v restauraci, ktery sleduje
dva cile. Davéa uchaze¢i unikdtni moznost seznamit se s provozem restaurace
McDonald's na jedné strané¢ a na druhé strané ma McDonald's moznost zhodnotit
chovani uchazece v redlném provozu. Jsou-li obé strany spokojeny, nasleduje
pohovor s fina¢nim feditelem, jehoz cilem je detailni zhodnoceni finan¢ni situace
kandidata. Zavérecnym krokem vybérového fizeni je pohovor s vrcholovym vedenim
McDonald's v CR. Trva-li i po tomto kole nadale zajem obou stran, je stanoveno

datum zahdjeni tréninku.

4.3.2 Shrnuti kapitoly

Pokud bychom to kapitole méli srovnavat uspéSnost podnikani
ve franchisingovém fetézci a mimo n¢j, bude na tom lépe podnikatel, ktery podnika

sam bez zapojeni do jakéhokoliv franchisingového konceptu.

20 yiz. ptiloha ,,P¥ihlaska do vyb&rového Fizeni«
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V podkapitole ,,4.3.1.3 Pocatecni investice je uvedena pomérné¢ znacna
naro¢nost na pocatecni kapital, kterou firma M Restaurant musela v zacatcich svého
podnikani vynalozit. Samostatny podnikatel by vtomto ohledu mél moznost
financovat zacatek svého podnikani zpomémé mensSiho pocateCniho kapitalu
a postupem cCasu investovat ze zisku do rozvoje firmy. Také by mu tim odpadlo
riziko u véfitell, které by tim bylo podstatné mensi.

Rovnéz v podkapitole ,,4.3.1.4 Vybérové fizeni“ je uveden velmi slozity
pfijimaci postup, kterym je vybran jen opravdu mélokdo. Podnikatel, ktery by chtél
zacit podnikat v tomto franchisingovém fetézci, musi spliiovat fadu kritérii. Tato
kritéria jsou vztaZzena i na celou jeho rodinu, zdravotni stav ¢i piedchozi podnikéni.
Nehledé¢ na velky pocet zajemci o franchise. Samostatny podnikatel mimo
franchisingovy fetézec by tak v tomto ohledu mél dosti leh¢i zacatky v podnikani.
Vzdyt’ nikdo by ho v zadosti o Zivnostensky list ¢i pfi zaloZeni s.r.o. neznevyhodnil

za jeho Spatny zdravotni stav ¢i Spatné rodinné zazemi pied ostatnimi podnikateli.
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4.4 Vlastni provozovna

4.4.1 Kritéria umisténi

Nesporné velkd vyhoda u franchisingového zpisobu podnikani a obzvlaste
u firmy McDonald‘s je poloha kazdé provozovny, za kterou vzdy stoji fada studii
a priuzkumi, diky nimz ma franchisant zaruceno, ze jeho provozovna bude na
zarucené bezkonkuren¢nim misté, kde by méla byt zajiSténa dostate¢na poptavka po
jeho produktech. Samoziejmé pti vybéru mista firemni rozvojovy tym mapuje vyvoj trhu,
populaci, dopravni situaci, velikost a cenu pozemku. Odbornici z obort architektury
a stavebnictvi tak garantuji, Zze pfijemce franchise obdrzi ke svému podnikani takovou
provozovnu, kterd patii mezi technologicky nejpokrocilejsi a nejefektivnéjsi v restaura¢nim
pramyslu.

Ptikladem je u firmy M Restaurant s.r.o. prvni provozovna na Strakonickeé
ulici. Tady byl bran \potaz fakt, Ze v blizké budoucnosti po postaveni provozovny
McDonald‘s zde budou vystavény v bezprostiedni blizkosti i dva velké supermarkety
a benzinova pumpa. Tim se toto misto stane velkym nakupnim centrem a denné tudy
projdou tisice lidi.

Jak si jist¢ dokazete z vySe uvedeného odvodit, tyto priizkumy pii umist'ovani
nové provozovny nejsou jisté¢ levnou zdleZitosti. Ztoho divodu je jisté pozice
franchisanta namisto samostatného podnikatele bezesporu vyhodnéjsi. Obzvlaste
v zacatcich podnikatel nema takové financni zdroje, které by kvalitni prazkumy

pokryli. A dobré misto pro podnikani je zaklad tspéSného podniku.
4.4.2 Kritéria interiér

Také tvorba interiéru je kompetenci franchisora a rozmisténi vybaveni musi

odpovidat sjednocenym standardiim. Podle franchisingové smlouvy®! je nabyvatel

2! yiz. ptiloha ,,Franchisingova smlouva“ 3. &ast f.)
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franchise povinen pouZit pro vybaveni restaurace zafizeni, layout®?, design a barevna
schémata, predepsana poskytovatelem franchise. Dalsi z podminek franchisanta, co
se tyCe interiéru je, Ze kazdych 7 let musi byt v restauraci proveden remodeling
celého interiéru. Neni to vSak brano jako striktni nafizeni, ale spiSe opét jako jakési
doporuéeni fungujici restaurace. Je to ale vSak brano jako jedna z hlavnich podminek
expanze firmy. Pokud tedy pan Mladek chtél rozsitit v zacatcich svou firmu o dalsi

dvé provozovny v Tébote a na Lannové ulici, musel se timto pravidlem fidit.

4.4.3 Tvorba cen

Stejné jako vétSina otazek ohledné podnikani ve franchisingu je i tvorba cen
uvedena ve franchisingové smlouvé®®. Podle této smlouvy neni z4dnym zpisobem
zadny franchisant, a tedy ani pan Mladek, omezen ve stanoveni svych prodejnich
cen a muze si je tedy pfizptsobit podle sebe a podminek na trhu. Bohuzel to vSak
neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda.

Pokud vezmeme fvahu, Ze o reklamu, at’ uz lokalni ¢i celorepublikovou,
se stara franchisor a tento franchisor samoziejmé v reklamé u produktt uvadi vzdy
cenu, neni regulace cen piili§ snadna. Pokud cenu zvednete nad cenu, ktera je
uvedena \propagacnich materidlech, nevzbudite u vefejnosti moc dobré minéni.
A na druhou stranu pokud napiiklad sendvi¢ BigMac, ktery bézné stoji kolem 65,-
K¢, se rozhodnete prodavat za 10,- K¢, tak nejenze je to z oblasti nakladi dosti

naro¢né, ale timto krokem byste velmi zavazné€ zrazovali trh.

4.4 .4 Oteviraci doba

Z franchisingové smlouvy opét vyplyva, Ze kazdé restaurace McDonald‘s
musi mit otevieno 365 dni v roce (samoziejmé pokud je schopna provozu). Také je

zde uvedena 1 pfesna oteviraci doba, podle které by se kazda provozovna méla fidit.

2 Jayout — navrh rozmisténi

23 yiz. ptiloha ,,Franchisingova smlouva“ 3. &ast g.)
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OvsSem wnékterych pripadech tak tomu byt nemiize. Proto musi byt udélena vyjimka.
V takovychto pfipadech muize byt oteviraci doba pfizpusobena oteviraci dobé
nakupniho centra, j¢jiz blizkosti nebo piimo v ni se dana provozovna nachazi.
Takovouto vyjimku musela vyuzit i firma M Restaurant s.r.o. u provozovny
na Lannové ulici. Podle standardiit Mcdonald‘s by zde mélo byt otevieno az do 23.
hodiny. Bohuzel je na této pési zon¢ po 19. hodiné frekvence vyskytu lidi jiz tak

mald, Ze by se zde provoz nevyplatil. Proto je doba zkracena do 20:00 hodin.

4.4 .5 Produkt

VSechny produkty, které ve svych provozovnach firma nabizi, jsou
pfipravovany a kompletovany ze surovin a polotovarli zpracovanych na zakladé
zadani oddéleni "fizeni dodavatelského fetézce" spolecnosti McDonald's. Tim majitel
firmy M Restaurant s.r.o. plati opét dan za svou exkluzivitu. Nemiize si tak prodavat
to, co si sam uzna za vhodné, nebo kupovat od dodavateli, ktefi pfijdou z nejlevné;si
nabidkou, ale musi vzdy kupovat veSkeré¢ suroviny od dodavatelt, které mu urci jeho
franchisof®. Veskeré tyto potravinaiské a obalové polozky jsou totiz do systému
McDonald's doddvany od vybranych schvalenych vyrobct, ktefi maji na zakladé
soustavnych a dikladnych audit platné opravnéni dané polozky pro systém
McDonald's produkovat a doddvat. Neplnéni této povinnosti je divodem

pro ukonceni smlouvy s okamzitou uc¢innosti ze strany poskytovatele franchise.

4.4.6 Reklama a podpora prodeje

Pokud jde o reklamu, tak i tato oblast je upravena franchisingovou smlouvou

a nabyvatel franchise ma povinnost pouzivat pro svou reklamu pouze reklamni

24 yiz. ptiloha ,,Franchisingova smlouva“ 3. &aste.) a j.)

44



materialy od poskytovatele franchise nebo jim dive schvaleny®. O reklamu méa vak
nabyvatel franchise welké ¢asti postarano ze strany poskytovatele franchise.
McDonald‘s totiz spravuje marketingovy a reklamni fond, kam pfispivaji
vSechny restaurace 4 % c¢isté mé&sicni trzby. Z tohoto fondu se propaguje znacka po
celé zemi. O jeho vyuziti rozhoduji spole¢né zastupci franchisantli a centraly. Dale

by mélo byt pouzito 1 % Cisté trzby na lokalni marketingové akce.

4.4.7 Shrnuti kapitoly

V podkapitole ,,4.4.1 Kritéria umisténi* je uvedena jedna nesporna vyhoda
pro podnikatele ve franchisingovém fetézci a tou je profesiondlni vybér vhodné
lokality a umisténi provozovny v této lokalité. Tim je castecné kompenzovan vysoky
pozadavek na vstupni kapital. Samostatny podnikatel by v zacatcich jist¢ provedl
jisté analyzy tykajici se umisténi provozovny, ale asi by se spiSe orientoval
na dostupné provozni prostory githlédnutim na omezené financni prostiedky
v zacatcich by jist€ nebyl vysledek tak profesiondlni jako u podnikatele
ve franchisingovém fetézci.

Podkapitole ,4.4.2 Kritéria interiér* je spiSe brana jako nevyhoda
pro podnikatele ve franchisingovém fetézci. Ten musi mit ve své provozovné
sjednoceny layout a musi mit vSe dle standardli spolecnosti. Nékterym podnikatelim
toto nevadi, ale je to opé€t ochuzeni o svobodné rozhodnuti podnikatele, jak bude jeho
provozovna vypadat.

Tvorba cen v kapitole ,4.4.3 Tvorba cen” je neutralni. Je zde uvedeno, jakym
zpusobem je podnikatel omezen v tvorbé cen, ale v tomto pifipad¢€ je cena stanovena
tak, Ze je akceptovana trhem a zaroven piindsi dostatecny zisk.

Podkapitola ,,4.4.4 Oteviraci doba* je zamétfena na vyhody (resp. nevyhody)
plynouci z oteviraci doby upravenou franchisingovou smlouvou. V tomto ohledu je
na tom lépe samostatny podnikatel, ktery od nikoho nemé urceno, Ze musi mit

otevieno 1 ve dnech, kdy je provoz mén¢ ziskovy Ci uplné ztratovy. Napf.

%5 yiz. ptiloha ,,Franchisingova smlouva“ 3. &ast n.)
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u provozovny M Restaurant na Lannové ulici je ned€lni provoz znacné obtizny
a nékdy i ztratovy. Podle franchisingové smlouvy vSak i v tento den musi mit firma
otevieno. Samostatny podnikatel by mohl v tuto dobu nechat zavieno a nemusel by
tak tuto pfipadnou ztratu hradit z ostatnich produktivnich dni.
Posledni dvé podkapitoly jsou pro podnikatele ve franchisingovém fetézci
vyhodou, o kterou je samostatny podnikatel ochuzen. Je to 100% zarucend kvalita
a exkluzivita vyrobka, na které je trh zvykly a pti nakupu jiz moc dobie zakaznik vi,
jak bude s produktem spokojen. Také diky masivni reklamni kampani je zdkaznik

riaznou formou informovan o v§ech novinkach.
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4.5 Provozovny M Restaurant s.r.o.

4.5.1 Prvni provozovna (Strakonicka ul.)

Samotnd provozovna restaurace, ve které pozdé€ji nasla své sidlo firma
M Restaurant s.r.o. &le s Michalem Mladkem, se nachazi na Strakonické ulici
a byla vybudovana 16.11.1995. Tato restaurace, jejiz ndklady na vybudovani doséhly
témet Ctyficeti miliond K¢, byla v té dobé€ jiz dvacatou provozovnou McDonald‘s
v Ceské republice. Thned v zadatcich byla navazana spoluprace sfadou instituci,
které Ceskobudéjovicky McDonald‘s financné podporuji — je mezi nimi naptiklad i
Arpida.

Ceskobudgjovicky McDonald‘s v té dobé dokazal poskytnou misto pro téméf
sedmdesat navstévnikd. Ti vSak v zacatcich firmé vibec nefandili. Ba naopak. Jiz
téméf rok pred samotnym zahéjenim prodeje, kdyz se zacalo proslychat, ze v jiznich
Cechach vyroste jedna z provozoven gigantu McDonald‘s, za¢aly rizné demonstrace

a protestni akce.
4.5.1.1 Rockem proti McDonald's 25.2.1995

Jedna 2rotestnich akci, které se uskute¢nily vramci protestu proti
vybudovani provozovny McDonald's Geskych Budgjovicich, se konala v sobotu
25.2.1995 Wovych Hod¢jovicich. Protestni akce byla pojata formou koncertu
rockovych skupin (V.A.P, Hermaphrodit,..) a organizovalo ji sdruzeni ,,Svoboda
zvitat®. Na koncertu byly k dispozici podpisové listiny a letaky, které zdivodnovaly

rozpoutani kampané. Na tuto akci nasledné navazala také tiskova konference.
4.5.1.2 Tiskova konference (Svoboda zvirat) 16.3.1995

Ve ctvrtek 16.3.1995 se v Ceskobudéjovické kancelafi organizace Svoboda
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zvitat konala tiskova konference ke kampani proti McDonalad‘s. Clenové organizace
argumentovali tim, Ze firma McDonald‘s vykofistuje zem¢ tzv. tietiho svéta, podili
se na niceni tropickych pralesii, zabiji rocn¢ 750 milionii zvitat, a hlavné tim, ze na
misté vybraném pro stavbu se nachéazeji vykopavky s ndlezy ze starovéku a pravéku.
Tato konference méla za nésledek posunuti izemniho fizeni a tim celé stavby o 5

mésicu.

4.5.1.3 Demonstrace proti McDonald‘s na Senovdainém namésti 24.6.1995

V sobotu 24.6.1995 se konala dal§ady demonstraci organizace Svobody
zvitat. Utastnici na svém pochodu od vlakového nadrazi k Senovaznému namésti
rozdavali kolemjdoucim letaCky s vyctem svych argumentl proti zminéné restauraci
a provolavali hesla ,McDonald's tu nechceme*, ,McBastard", ,StopDidnald‘s*
a ,,McDonald‘s je vrah®“. Tato demonstrace jiz ale nem¢la vliv na datum otevieni

provozovny, a tak i pies veskery odpor veiejnosti nakonec byla provozovna oteviena

16.11.1995.

4.5.2 Druha provozovna (Lannova ul.)

Dne 30.8.1996 se oteviela na Lannové ulici v Ceskych Budéjovicich v poradi
jiz 34. restaurace Mcdonald‘s a jelikoz firma M Restaurant s.r.o. méla licenci
na oblast celych jiznich Cech, bylo ptedem znamo, kdo by zde mohl byt ptipadny
franchisant. Nejdiive v§ak provozovna spadala pod McOpCo a v roce 2000 ji pievzal
pomoci piimé franchisy pan Michal Mladek.

V tomto ptipad¢ se jiz otevirani restaurace obeslo bez jakékoli zaporné reakce
Z tad lidi. Zfejme se jiz firmé M Restaurant s.r.o0. podafilo to, po ¢em od zacatku snili
sili si za tim. Ukézat lidem, Ze jsou &leny jejich komunity v jiznich Cechach
a nevystupuji zde jako arogantni nelitostny gigant, ktery se snazi vycClenit a davat
najevo své prestizni prvenstvi.

Ptikladem tomu muze byt 1 ocenéni ,,Stejna Sance-zamestnavatel 2004, které
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pan Michal Mladek ziskal. Cilem tohoto ocenéni je ocenit firmy zaméstnavajici
v bézném prostiedi pracovniky, ktefi pro své postizeni nachazeji jen velmi tézko
uplatnéni na trhu prace. V soucasné dob¢é zaméstnava firma M Restaurant s.r.o. tii

takto postizené pracovniky.

4.5.3 Treti provozovna (Tabor)

Zatim posledni provozovnu, kterou pan Mladek ziskal, je restaurace w areal
Cerpaci stanice Aral na pravé strané silnice E55 v Tabote. Tato provozovna byla
vystavéna 29.11.1996 jako jiz 42. restaurace spoleCnosti McDonald‘s a jednalo se
tehdy o viibec prvni restauraci spole¢nosti McDonald‘s v Evropé, kterd byla spojena
Sbenzinovou Cerpaci stanici Aral. Podle zastupcii obou firem $lo, lidové feceno,

o siatek z rozumu, jehoz cilem bylo zlepSeni sluzeb a pokracovani vytvareni alianci,
jako napiiklad kdyz se McDonalds spojil s fetézcem supermarketd v Ceské
republice. Do roku 2005, nez se ji ujala firma M Restaurant, spadala stejné¢ jako
vSechny restaurace, které nejsou pridéleny zadnému franchisantovi, spolecnosti

McOpCao.

4.5.4 Shrnuti kapitoly

Z vySe uvedeného jasn¢ vyplyva, ze takovéto zaCatky jako méla tato firma
opravdu nema asi zadna firma na ¢eském trhu, kterd se zabyva rychlym obcerstvenim
a neni zapojena do zadného franchisingového Fetézce. Utast ve franchisingovém
fetézci s sebou totiZz na trh nepfindsi jenom pozitivni reklamu, ale i tu zapornou, jiz
muze byt tato firma ptikladem. Pokud totiz samostatny podnikatel mimo
franchisingovy fetézec vstupuje na trh jako nova firma a nikdo ji tudiZ nezn,
nemuze o firmé¢ nikdo fici ihned na zacatku, Ze jde o Spatnou firmu. Na druhou stranu
o ni také nikdo nefekne, ze je jednicka ve svém oboru, a nemusi se tak dlouha 1éta
snazit o vybudovani si loajalnich zakaznik.

Pii otevirdni nové provozovny u samostatného podnikatele je velkou
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vyhodou, Ze se asi (mimo konkurence) najde malokdo, kdo by jiz v této fazi nemé¢l
firmu rad. Je womto piipad¢ pouze na podnikateli, jak bude piistupovat k vefejnosti
a zda si ziskd jejich ptizen a loajalitu. Bohuzel mu to vtomto pifipadé muze,
a snejveétsi pravdépodobnosti 1 bude, trvat fadu let. Pokud by se rozhodl o vstup
do franchisingového fetézce, dostal by ihned na zacatku spolu s provozovnou i fadu
zékazniki, kteti védi, co chtéji, a pii navstéve provozovny uz predem veédi, jak budou
svybranym produktem spokojeni. Tento fakt je bran jako jedetjvZtsich vyhod

franchisingového podnikani a diky tomu se snizuje bod zvratu firmy o fadu let.
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4.6 Budovani loajalniho zakaznika

Budovani loajalniho zakaznika jepkipad¢ firmy M Restaurant, ale také
Vv ptipad¢ celé spolecnosti McDonald’s, vZdy na prvnim misté. Také jak jiz bylo vysSe
zminéno i toto byl duvod, pro¢ vroce 2000 pan MIladek odprodal licenci
na provozovnu Plzeft poté, co mu byla nabidnuta licence na celé jizni Cechy.
V Plzni, jako jeden mnoha franchisantl, si nemohl tak lehce vybudovat loajalni
zékazniky, ktefi by byli vérni pouze firmé M Restaurant. Pokud naptiklad
spolupracujete s&jakou organizaci dané lokalité, vzdy zde vystupujete pod
znackou McDonald‘s a ne pod znackou M Restaurant. Cilem firmy pana Mladka je
vzdy vystupovat na trhu jakou soucast komunity v dané oblasti a nesnazit se

vyclenovat a ukazovat svou aroganci.
4.6.1 Dny otevienych dveri

Stejn¢ jako kazda provozovna McDonald’s, potada pravidelné i firma
M Restaurant dny otevienych dvefi, kde si mlze jakykoli zédkaznik po domluvé
prohlédnout $rivodcem celé zazemi provozoven a nahlédnout do tajemstvi
technologii a systému piipravy produktii McDonald’s, za kterymi stoji pfisné normy
a tvrda prace.

Smyslem této akce je prohlubovat a udrzovat si dobré vztahy se zadkazniky,
ktefi takto ziskavaji ditvéru ve znacku a jeji produkty. Firma si tak ziskdva povést

kvalitni a transparentni firmy.
4.6.2 Ocenéni ,,Stejna Sance — Zaméstnavatel 2004

Tuto cenu pfevzal pan Michal Mladek za firmu M Restaurant s.r.o. jako
ocenéni zamé&stnavatele, ktery nachdzi uplatnéni v béZzném prostiedi pro pracovniky,
ktefi pro své postiZzeni nachazeji jen velmi tézko uplatnéni na trhu prace.
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Myslim si, ze je toto ocenéni dal§im krokem k ukazani toho, ze firma

M Restaurant je ,jedenizis® a snaZi se nejen o své dobro, ale i o dobro druhych.

V budovani loajalniho zakaznika zde opét poskytovatel franchise vystupuje
jako dobry pomocnik. Svymi marketingovymi akcemi se na vetejnosti velmi dobie
prezentuje a pomahd tim vSem franchisantim k budovani loajalnich zakaznika.
Spolec¢nost si ihned od zaCatku snazila vybudovat image ,,dobrého souseda“
a rodinné restaurace.nézavislém prizkumu agentury Imas-Marcon byl v roce 2000
McDonald‘'s vyhodnocena jako jedna d&eti nejoblibenéjSich spole¢nosti
pusobicich v Ceské republice a jako firma, kterd je ke svym zakaznikim vibec

nejvstiicnéjsi.

4.6.3 Shrnuti kapitoly

Pokud byste oslovili ndhodné vybraného c¢loveéka a zeptali se ho, co si
predstavi pod pojmem ,,McDonald‘s*, asi by vam s nejvétsi pravdépodobnosti
odpovédeél, Ze si predstavuje rychlou obsluhu, ¢istotu a chutné sendvice. Také se vSak
najdou 1 taci, ktefi firmé moc nefandi a kazdou chvili si vymysli né¢jakou famu,
kterou se snazi firmé¢ ublizit a zpochybnit u jejich zékaznikd jejich davéru, a tim
I oslabit jejich loajalitu.

Firma vSak bere loajalitu svych zakazniki velmi vazné a snazi se byt co
nejvice transparentni a byt soucasti dané komunity. Proto potfadd rtzné akce
a vyuziva rizné zpusoby (viz. vyse), jak toho dokazat. Né&které z téchto zpisobl
a akci prameni pfimo od franchisora a ten se snazi timto zpisobem pecovat o to,
aby jeho franchisanti méli dostatek loajalnich zakaznik, ktefi firmé davétuji.

Samostatny podnikate]l mimo fetézec by vtomto piipadé¢ za sebou nemél
nikoho, kdo by se mu timto zplsobem staral o zdkazniky a ptipadné by vydaval
tiskové zpravy ¢i dementoval rizné famy pramenici mnohdy z nedostatecné
informovanost ¢i z prostého umyslu poskodit firmu. Pokud by se chtél udrzet na trhu,

tak by jist¢ o své zdkazniky musel pecovat a vynakladat na to dostatecné finan¢ni
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zdroje ¢i svllj osobni Cas. V tomto piipadé je samostatny podnikatel ochuzen o
nekoho (franchisora), kdo by se za n¢j postavil v jakékoli situaci ¢i mu pomahal pii

budovani a udrzeni loajalniho zakaznika.

53



4.7 Poradenstvi a podpora podnikani

4.7.1 Poradenstvi

Poradenstvi je zde poskytovéano ze strany McDonald‘s jakozto od franchisora.
Ten by votazkach poradenstvi mé¢l nalézt odpovédi na jakékoli otazky ze strany
franchisanta. Také se stara o to, aby franchisanti byli dokonad&gdeni vruznych
oblastech.

Pan Mléadek neni vyjimkou a Gcastni se téchto Skoleni a seminaiti pravideln¢.
Skoleni jsou napiiklad na téma ,,Medialni $koleni, které je zaméfeno na komunikaci
sriznymi médii, dal§i fesi pracovné-pravni vztahy, QSCV?®, jak se vyhnout nakaze

jidla atp. Samoziejmé vyuziva svého danového poradce.
4.7.2 Podpora podnikani

4.7.2.1 KB franchising

I pfes to, ze na nasem trhu existuje produkt od Komer¢ni banky , KB
franchising program®, ktery je urcen franchisantim — tuzemskym pravnickym nebo
fyzickym osobam-podnikatelim podnikajicim na tzemi CR a franchisoriim
podnikajicim na tzemi CR, tak jej pan Michal Mladek stejné tak jako jiné formy
podpory nikdy nevyuzil. Podle jeho slov je podnikani ve franchisingu u spole¢nosti
McDonald‘s tak zaru€eny business, Ze vam kazda banka poskytne vyborné podminky
pro financovani svého podnikani. A navic pokud ziskavate licenci formou piimé
franchise, stejn¢ tak jako pan Mladek svou druhou a tieti provozovnu, je pomérné
nevyhodné brat si tak velky uvér. Panu Mladkovi vysSla vtomto dosti vstiic

spole¢nost McDonald’s - vzhledem k jeho dosavadni plisobnosti u spolecnosti.
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4.7.2.2 Interni poradce

Kazdému piijemci franchise, stejné tak i panu Mladkovi, je v ramci provozni
podpory k dispozici interni poradce - konzultant. Primarni povinnost téchto konzultantl je
pomoci svym franchisantim maximalizovat Q.S.C.& V. - coz optimalizuje trzbu a zisk.
Tento konzultant pracuje piimo s panem Mladkem - poskytuje rady od jeho nastupu
na trénink a dale po celou dobu franchise. Cilem konzultanta je pribézné poskytovat

provozni, manazerské a obchodni poradenstvi.

4.7.3 Shrnuti kapitoly

V této kapitole je poukazano na vyhody franchisingu, jako je lepsi pfistup
K finanénim zdrojim ¢i odborné $koleni a seminafe na rizna témata, diky nimz se
franchisant drzi vzdy o krok napted pted konkurenci.

Samostatny podnikatel by si jisté¢ také mohl obstarat poradce ¢i absolvovat
rizna Skoleni na téma podnikani ¢i motivace pracovniho jednani atd. V mnohych
ptipadech by ale radgji investoval do rozvoje firmy, a tim by v delSin ¢asovém
horizontu ¢im dal vice zaostaval za chyttejSi konkurenci, ktera si jiz nasla cestu
k franchisingu.

Také by samostatny podnikatelzagatcich svého podnikani byl ochuzen
o piistup k penéznim zdrojim. V podkapitole ,4.7.2.1 KB franchising” jsem zminil,
ze podnikatele vyuzivajici franchisingu berou banky jako daleko vice bonitnéjSiho
klienta a daleko snaze a za lepSich podminek mu poskytnou tvér pro jeho podnikéni.
Franchisor ma totiz v fad¢ piipadi uzavienou smlouvu s nékterou z bank, a tinmutze

franchisant ¢erpat uvér s jeho zarucenim.

% Quality Service Cleaning = Value
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4.8 Skoleni

.Jenom dobre vyskoleni pracovnici jsou spokojeni pracovnici: proto je
fundované odborné vzdelani u McDonald's na nejprednéjsim miste. Své hosty

obsluhujeme osobné: nds podnik stoji a padd s lidmi pred a za pultem. “*’

4.8.1 Skoleni majitele

V piipadé¢ pana Mladka a jeho firmy bylo v zacatcich podnikani velkou
vyhodou to, Ze u spolecnosti McDonald‘s pracoval jiz sedm let. Ztoho tedy
vyplyva, Ze mél mnoho zkuSenosti s provozem u McDonald's, ale mgl zdaleka
tolik zkuSenosti v oblasti podnikéani. Proto s€te oblasti zacal spise sam vzdélavat
a vyuzivat riiznych seminaiti na toto téma.

Jinak co se tyCe Skoleni franchisantl, které poskytuje franchisor, tak 1 zde,
stejné jako u Skoleni managementu, je pfipravena od franchisora fada kursi pro
franchisanty.

Jako potenciondlni uchaze¢ se musel pan Mladek zavazat k Ucasti
v tréninkovém procesu, ktery bézné trva 9 - 14 mésict. Tento tréninkovy program je
urcen k tomu, aby budouci franchisanty vyskolil ve vSech aspektech fizeni jejich
budouci McDonald's restaurace a pomohl McDonald's pii hodnoceni a rozvoji jejich
potencialu jako franchisanta.

Béhem tréninku je navic nutno absolvovat nékolik kurzii, z nichz vétsina je
potadéna v mistnich Skolicich centrech. Tyto kursy jiz ale mél pan Mladek za sebou,
protoze tyto kursy byly nutné jiz k vykonu postu vedouciho restaurace, ktery v té
dobé¢ jiz zastaval. Jediné, co ho ¢ekalo, byl posledni tydenni kurs, ktery se uskutecnil
na Hamburger University, v sidle spole¢nosti v Oak Brook, Illinois. Déle cely trénink

zahrnoval seminare, konference a pohovory s firemnim personalem.

?’ filosofie trainingu McDonald's
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Béhem tréninku nevznikd zadny pravni vztah mezi uchazecem a spolecnosti
McDonald's, coz znamend, ze bézny uchaze¢ ma moznost trénink kdykoli ukoncit.
To vSak pana Mladka ani nenapadlo.

Podle zasad McDonald‘s by kazdy franchisant mél absolvovat jednou za 5 let
reSkoleni, které spociva v opétovnému zopakovani si a slozeni vSech kursti pro
franchisanty. Toto reskoleni diive probihalo v Michiganu a dnes je jiz mozno

reSkoleni absolvovat Miz$im Mnichové.

4.8.2 Skoleni zaméstnanci

Ve firm¢ M Restaurant s.r.o. je $koleni zaméstnancti brano velmi vdzn€ a ma
pfedem urcend pravidla. Jedno z pravidel je, Ze novy pracovnik, ktery do firmy
prijde, je ihned piid€len nékterému z vyse postavenych zaméstnanct. Tento ¢lovek,
ktery Skoli nové zaméstnance se nazyva crew trenér a vétSinou miva na starosti tii az
pet novych zaméstnancti podle svych schopnosti. Jsou to jiz plné vyskoleni

zaméstnanci a svijj trénink vedou pod dohledem managert.

4.8.2.1 Systém jmenovek

Cely proces Skoleni a postupu zaméstnanct je ve firmé zalozen na systému
jmenovel@s, diky kterému je i zde na postech fadovych zaméstnancti vytvofena
nekolikastupniovd hierarchie a kazdy zaméstnanec tak zna pfesné své zatrazeni,
narokovany plat a také piesné vi, co musi udélat, aby postoupil na dalsi post v dané

hierarchii. Tento systém ma neuvétitelné silny vliv na motivaci zaméstnanc.

4.8.2.2 Checklisty

Tato forma tréninku spoc¢iva v kontrole pfesnych postupli zaméstnance

danych timto checklistem. Na kazdé¢ stanovisté¢ v provozovné je zde vypracovan

28 yiz. ptiloha ,,Systém jmenovek
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ptesny postup celé procedury krok za krokem. To naptiklad znamena, ze pokud je
zaméstnanec v ur¢ity den pfifazen na stanovisté ,,Hranolky*, musi mit jiz pfedem
tento kontrolni checklist nastudovany. Informace jsowema rozdéleny do dvou
¢asti. V jedné jsou uvedeny piresné kroky celé procedury od zpisobu a zasad plnéni
hranolek do smazicich kost, pravidla pro pofadi vkladani smazicich koS
do smazicich van, pies pfesné znalosti teploty oleje a doby smazeni az po konecny
piesny zpisob soleni a gramaz porci. V druhé c¢asti jsou uvedeny vSeobecné
informace, které jsou pro kazdou pozici stejné jako uprava a hygiena, Cistota
a zasobeni pracoviits, hospodafeni sodpady, znalost a obsluha equipméhtu
a pomucek, Cistota na pracovisti, spoluprace a komunikace a samoziejmé efektivita
celé prace. Ob¢ Casti se skladaji ptiblizné ze 40 krokd.

Tato forma kontroly zaméstnanct je vétSinou neohlasend, takze zaméstnanec
nevi, Ze je sledovan. Zaméstnanec v Gvodnim tréninkt by mél tento checklist splnit

na 85%. VSichni ostatni na 100%.
4.8.3 Skoleni managementu

4.8.3.1 MDP

MDP nebo-li Management Development Progtare piirucka, kterd se
pouziva v kazdé provozovné jako ucebni pomtcka pro pfipravu na dale zminéné
kursy. Pokud tedy firma rozhodne, Ze dany jedinec ma nadani a schopnosti pro
vedeni, pfidéli mu tuto pfirucku a po dobu nékolika mésict s touto ptiruckou
pracuje, vypliluje ji a soustavné se pfipravuje na budouci kurs.

MDP piirucka ma téi vydani. MDP 1 vyuziva a pracuje s ni po dobu 2-4

mésicll crew trenér?, ktery se tak pfipravuje na post Floor managera a slozeni FMC

29 equipment — angl. vybaveni, zafizeni.
%0 zaméstnanec se zelenou jmenovkou (viz. ,,Systém jmenovek*)
%1 pProgram odborného vzd&lavani managementu

32 Viz. Eervena jmenovka-pfiloha ,,Systém jmenovek*
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kursu. MDP 1II je jiz pro Floor managera pfipravujicitho se na post II. a pozdé&ji
I. asistenta a slozeni SMC kursu. Ten se s MDP II pfipravuje na svlij post opét 2-4
mésice. Pokud restaurace uzna za vhodné a prvni asistent ma potencial na postup
vedouciho restaurace, pfistoupi se k MDP llI.

Tato piirucka je zamétena a Ctenaii poskytne zakladni informace o provozu
restaurace, jakoz 1 o platnych standardech kvality, o Skoleni ostatnich pracovniki
na ruznych pracovistich a jejich vedeni, o vedeni jednotlivych usekl a také o vedeni
celé smény. Diky této pfiruce se budouci manager miize dokonale pfipravit na svij

budouci post a zarovei je jednou z hlavnich podminek splnéni managerského kursu.

4.8.3.2 Managerské kursy

Co se tyce Skoleni managert, pro ty je tu jiz pfipraveno samostatné Skoleni,
které trva fadové n€kolik dni a dikladné budouci managery proskoli v oblastech
marketingu a managementu. Tyto kurzy jsou tu ptipraveny hned 4 (FMC, SMC,
EMP a RLP) a kazdy manager se jich Gcastni dle svého zatazeni ve firm¢. Pokud
napiiklad se jednd o managera, ktery mé& na starosti pouze urcenou oblast
V restauraci, tomu postaci kurz FMC, ale pokud se jiz jedna o vedouciho restaurace,
ten jiz musi absolvovat kurz RLP.

Co se tyce Skoleni svych zaméstnanct, je tento systém na nejlepsi urovni. Co
vSak jiz povazuji za velikou nevyhodu pro podnikatele v tomto franchisingovém
fetézci je fakt, Ze tyto kurzy jsou povinné a hradi si je samoziejmé kazdy franchisant
sam. A nejde zdaleka o malé ¢astky. Zakladni dvoudenni kurzy se pohybuji fadove
Vv desitkach tisic K¢ a zaplaceni tohoto kurzovného jesté¢ neznamend, ze zaméstnanec
vtomto kurzu uspéje. Proto vétSinou franchisant vynaklddd vlastni iniciativu
pro zaskoleni zaméstnance na dany kurz a to také z hlediska ceny ¢asu neni zadarmo.
Vice ¢i méné¢ jsou managerské kursy odménou za pili danému zaméstnanci

a zameéstnanci je akceptovan jako urcity motivacni prvek.

Z vySe uvedeného si ¢tenaf muze udélat obrazek o detailné propracovaném

59



Skoleni vSech zaméstnanct 1 samotného franchisora. Nékomu se mtze zdat, Ze je zde
az prili§ mnoho byrokracie, avSak tento 1éty provéfeny systém ma neuvétitelné silny
vyznam, ktery opravdu funguje a i pies nékdy az zbytecné slozité a presné postupy je
vSemi zaméstnanci stoprocentné akceptovan a piijiman. Kazdy pracovnik jasné vi, ze
od jeho znalosti se bude odvijet i jeho postup ve firmé a samoziejmé financni i jiné

ohodnoceni.

4.8.4 Shrnuti kapitoly

At jiz jde o Skoleni zaméstnancli, managementu ¢i samotného majitele firmy,
je vtéto kapitole jasné poukazano na diraz, jaky se klade u této franchisingové
spolecnosti na rozvoj lidskych zdrojt a jaké usili se vynaklada na Skoleni, které je
zde brano jako zaklad, ktery vede ke spokojenému zakaznikovi a tim i krysok
zisklim.

Tento do detaili propracovany systém asi jen tak ledajaky samostatny
podnikatel nevymysli at’ jiz bude dulezitosti vzd€lani své ¢i svych zaméstnanci
prikladat sebevétsi vahu. Je pouze na podnikateli, co chce, aby jeho zaméstnanci
uméli a vétSinou umi jen to, co je zaméstnavatel sam nauci. Ten se vSak mnohdy fidi
heslem, ze uz vse dulezité pro sviij obor a chod své firmy moc dobie zna. Toto
heslo vSak muze byt za¢itkem jeho konce a firma nachazejici se na neustale se
ménicim trhu muaze takto brzy skoncit.

Podnikatel ve franchisingovém fetézci je nutnosti Skolit své zameéstnance
1 sebe dosti svdzan a musi tak roén¢ vynakladat nemalé ¢astky. Také nikdy nevi, kdy
mu plné vyskoleny zaméstnanec odejde ke konkurenci a s nim odejde i investice
do né&j vynaloZena. Proto musi také umérné Casu a penéz investovat 1 do jejich
spokojenosti a fizeni lidskych zdroji. To se mulze zdat jako velka nevyhoda
pro franchisanta, alepgihlédnutim k dosavadnimu vyvoji a stavu, kde se firma dnes
nachazi, se kazdd vynalozend koruna do zaméstnance nékolikandsobné vraci

a Skoleni je zde zaroven brano jako motivacni faktor, ktery drzi zaméstnance u firmy.
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4.9 ldentifikace rizik

4.9.1 SWOT analyza M Restaurant s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky
» Dobra poloha provozoven * VySSi mira fluktuace
* Marketing od franchisora * Pfevazna cast brigadniki

¢ Dobra finanéni zakladna

Piilezitosti OhroZeni
*  Moznost dalSiho rozvoje * rozristajici se pocet fast-foodl
* Spoluprace s dalSimi organizacemi * odpirci ,,McDonaldizmu*

4.9.1.1 Silné stranky

(maximalizovat, rozsifovat)

1. Dobra poloha provozoven — ackoli si franchisant pan Michal Mladek nikdy
polohu svych provozoven nikdy sdm nevybiral (zcela v kompetenci franajis
tak se tato poloha da povazovat za jednu z nejsilngjSich stranek SWOT analyzy.
Vzdy se provozovna nachazi na velmi rusném misté, kudy projde resp. projede
(viz. drive in restaurace) obrovské mnozstvi lidi. Provozovna na Strakonické ulici
je umisténa piimo u velkého ndkupniho centra a Cerpaci stanice s odpoc¢ivadlem

pro zajezdové autobusy. Druhd provozovna na Lannové ulici je jakysi spojovaci
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¢lanek mezi centrem mésta a autobusovym a vlakovym nddrazim. Tieti v poradi
je restaurace Tabor a ta se nachaaire#lu cerpaci stanice na piijezdové
komunikaci do mésta.

Marketing od franchisora — jedna z dalSich povinosti franchisanta syjédsti
Vv fetézci je prispivani do marketingového a reklamniho fondu ¢astkou 4% cisté
meésiéni trzby. Dal$i povinnosti je vynakladat 1% cisté mésicni trzby na lokalni
marketingové akce. Sice slivko ,povinnost® nezni jako silna stranka,
ale franchisant tim ma zajiSt€énou vybornou marketingovou kampail ze strany
profesionali.

Dobré financni zakladna — jak jiz bylo vySe zminéno, podle Michala Mladka>? je
franchisingové podnikani pod znackou McDonald‘s zarufeny business, ktery
svému majiteli, pokud si ho hledi, pfinasi nemalé zisky. A praveé diky témto
zisklim mize teoreticky vyuzit prilezitosti na trhu, poptipad¢ pfemeénit své slabé

stranky na své silné stranky.

4.9.1.2 Slabé stranky

(nutno konecn¢ fesit)

Vyssi mira fluktuace zaméstnanci — stejn¢ tak jako vétSina provozoven
spole¢nosti McDonald‘s se i firma M Restaurant s.r.o. ¢aste¢né potyka s vySSi
mirou fluktuace svych zaméstnancii. Pro toto odvétvi a tuto spolecnost je to
typické (viz. McJoB?)

Pievazna Cast brigadnikti — tuto slabou stranku spatfuji v malo kvalifikované
pracovni sile brigadniki, kteti jsou zde zaméstnani jiz od véku 15 let. S timto je

i spojen druhy bod a to fluktuace zaméstnanct. U téchto brigaddnikl je velmi

% Michal Mladek — majitel firmy M Restaurant s.r.o.

% www.wikipedia.cz - TerminMcJob oznaGuje nepfitazlivé, malo placené &innosti s nevelkymi

vyhlidkami do budoucna. Pivodné oznacoval praci pro McDonald's, nyni se pouziva jako oznaceni

pro kazdou praci, kde je typickd vysoka fluktuace zaméstnanci, nizky plat a nepfili§ perspektivni

zamestnani.
62



mald pravdépodobnost, Zze u firmy zistanou del$i dobu. VétSina takto
zaméstnanych pracovnikli zde predpoklada svou budoucnost pouze do ukonceni

studii.

4.9.1.3 PrileZitosti

(maximalizovat, realizovat)

6. Moznost dalSiho rozvoje — tato pfilezitost se vaze na dobrou finan¢ni zakladnu
firmy M Restaurant s.r.o. a prilezitost zde spatfuji v rozvoji firmy do dalSich
okresti jiznich Cech. Prozatim jsou restaurace McDonald‘s rozmistény pouze
ve dvou ze sedmi okresd.

7. Spoluprace dalsimi organizacemi — diky velké prestizi a silné pozici firmy
na trhu je mozné vyuzit spoluprdce sriiznymi organizacemi, které by mohly
pomoci kdals§imu zviditelinovani a rozvoji firmy, vétsi spokojenosti zakaznikt a

rozvoji pracovniho potencialu.

4.9.1.4 OhroZeni

(monitorovat, eliminovat)

8. Rozristajici se pocet fast-foodti — dnes ma sice McDonald's nejvétsi sit restauraci
na &eském trhu, ale pocet riiznych fast-foodi se neustale zvysuje (napf. Cinské
fast-foody, KFC,...)

9. Odptrci ,,McDonadizmu“ — McDonaldizace je proces pii kterém se zasady
a postupy McDonald‘s dostavaji prakticky do vsSech oblasti zivota moderni
spolecnosti. Proto se prakticky v kazdé oblasti vyskytuji jedinci, ktefi se s t€émito
navyky moderni spoleCnosti (rychle, kvalitn€, hygienicky a zdanlivé levng)
nechtéji smifit a bojuji proti tomuto systému (viz. problém u kapitoly ,,Prvni

provozovna (Strakonicka ul.)).
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4.9.1.5 NavrZeni moZnych obran

Nyni jsme identifikovali fadu velmi cennych ndméti z rtiznych zdroju. Je
Nicméné je nutné monitorovat a pravidelné vyhodnocovat vSechny identifikované
naméty. Pravidelna prace se SWOT Analyzou se musi stit soucasti vnitrofiremni
komunikace a procesu planovéani. Casem se mohou priority ménit a to v kontextu na
zménéné charakteristiky interniho i externiho prostiedi firmy.

V dnesni situaci firmy je tfeba brat velmi vazné identifikovana Ohrozeni
firmy, jako je naptiklad rozristajici se pocet fast-foodii pracujicich na podobném
principu ¢i odpiirci McDonaldizmu, snazit se o jejich analyzu, identifikaci
skutecnych moznych dopadll pro fungovéani firmy a jejich eliminaci. Dlouhodobé
piehlizet nebo podceniovat a nefeSit tato ohrozeni je totéz, jako byt v necinnosti
pii poskozovani zakladd domu vlivem nezadoucich, ale ovlivnitelnych vlivi. Kdyz
se ale zaklady poskodi, dim se mlize zfitit...

Rovnéz se firma musi soustfedit na eliminaci svych ,,Slabych stranek®.
Nedopustit, aby se pteménily v ,,Ohrozeni* a zacaly tak poskozovat ,,zaklady domu*!
Naopak daslednym feSenim identifikovanych ,,Slabych stranek® mize firma ziskat
vyhody a pfeménit je ve své ,,Silné stranky*. Pokud slabé stranky, jako naptiklad
fluktuace zaméstnanct, prekroc¢i pro firmu pfijatelnou mez, méla by vyuzit své silné
stranky (dobra finan¢ni zékladna) a vice investovat do svych zaméstnancti. Napiiklad
formou lepSich platebnich podminek.

,»31Iné stranky* firma musi kultivovat, oSetfovat, chranit si je. Maximalizovat
a roz$ifovat. Tvoii totiz ono ,,jadro*, diky kterému firma funguje! V tomto ptipadé
ma firma velmi dobré silné stranky, pfedevSim dobré finanéni zazemi, které by
se dalo pouzit pfi vyuziti prilezitosti a dale se na trhu rozvijet po celych jiznich
Cechach, poptipadé usilovat o prohloubeni vztahu s dovozci a zaloZit nebo koupit

stavajici firmu a tim snizit naklady.
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5. Zavér

Podle samotnych slov pana Michala Mladka, jakoZzto majitele firmy
M Restaurant s.r.o. a franchisanta spolecnosti McDonald’s, je forma tohoto
podnikani velmi vynosna a prakticky zaruceny zpusob vydélku. Za celou dobu,
kterou pracuje u McDonald‘s, a to je prakticky od samotného zacatku ptisobeni
spolecnosti na naSem trhu, se nikdy nesetkal s tim, Ze by jakykoliv franchisant mél
problém sodbytem nebo samotnou existenci na trhu. Sam ptiznal, Ze na zakoupeni
licence jsou u spolecnosti obrovské fronty a potencidlni franchisanti se o licence
doslova perou. Stejn¢ tak je tomu i v jinych zemi jako naptiklad v Rakousku, kde
poskytovatel franchise ro¢n¢ poskytne 2 licence a na tyto dvé licence je vice jak
2000 uchazect. Franchising totiz nejen v naSich podminkach, ale vSude jinde na
svete, je jiz vyzkousSena, uspeSna metoda podnikani a firma M Restaurant s.r.o. toto
tvrzeni jenom potvrzuje.

Samoziejmé se za slivkem franchising neschovavaji jenom samé klady
a vysoky zisk, ktery vam jen tak spadne do klin&aXf¢é kapitole jsem se snazil
poukézat na vyhody i1 nevyhody, se kterymi se jako potencidlni franchisant mtizete
setkat, pokud se rozhodnete pro tuto formu podnikani, a kde by v dané situaci mohl
byt podnikatel, ktery se rozhodl byt nezavisly na jakémkoli konceptu zvenci.
Na konci kazdé kapitoly jsem provedl shrnuti a pokusil definovat, jak by na tom asi
mohl byt podnikatel mimo fetézec. Napiiklad v kapitole ,,Skoleni* jsem se snaZil
poukdzat na nevyhody pro franchisanta- napf. Ze musi investovat nemalé ¢astky do
kursit pro Skoleni svych zaméstnanci, které samoziejmé zvySuje jejich
profesionalitu, zkusSenosti a také plisobi jako vynikajici motivacni prvek. Ale musime
vzit jeSté v uvahu, ze nekteré kursy trvaji i n€¢kolik dni az tydna a firma musi byt
v tomto ohledu znaéné pocetné flexibilni, nebot’ je v tomto obdobi ochuzena o tuto
pracovni silu. \dalsi kapitole ,,Vlastni provozovna“ jsem se zase snazil ukazat,
ze franchisant je v tomto ohledu znacné¢ omezen v nemoznosti zvolit si nejlevnéjSiho

a pro n¢ nejvhodnéjsiho dodavatele, diky celorepublikové reklamni kampani je
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znacné omezen v tvorbe¢ cen, a pokud se chce dale rozristat, coz firma M Restarurant
s.r.o. chtéla, musi jednou za nckolik let bez ohledu na opotiebeni vybaveni
provozovny provést jeji remodeling, ktery jist¢ neni zadarmo. Na druhou stranu ma
tak jistotu, Zze bude mit ty nejlepsi suroviny od téch nejlepSich dodavatelti, bude
moci sdilet logistické cesty franchisora a také bude mit provozovealmé vysoké
profesionalni Urovni v oblasti stravovani.

Podle né&kterych zdroj je franchising v Ceské republice stile jesté
Vv plenkéch, coz je zptisobeno jednak malou informovanosti podnikatelt o vyhodach
tohoto zptsobu podnikani a také malymi zkuSenostmi bank v této oblasti a to
zpusobuje horsi pfistup k penézim pro jiz takhle na pocateCni kapitdl narocny
zpusob podnikani. I pfes toto vSechno zde zajem o franchising rok od roku roste
a podle mého nazoru tato tendence bude nadale rostouci stejné tak jako v sousednim
Némecku, kde ro¢né ptibude nejvétsi pocet franchisingovych smluv a zarovei je zde
vysokd dynamika riistu po¢tu novych smluv.

Bohuzel se mi pro tuto bakalafskou praci nepodafilo sehnat alespon ptiblizna
Cisla, kterd by jednoznacné ukazala na vynosnost firmy M Restaurant s.r.o., jakozto
piijemce franchisy od McDonald‘s. Jediné, co si ale myslim, Ze bohaté postaci
pro piedstavu ¢étendie, jsou tdaje z piilohy ,,Vysledky McDonald's CR v letech 1992
— 2006, kde se miizete docCist, ze naptiklad za rok 2006, kdy na naSem trhu ptsobilo
72 restauraci, byly souhrnné trzby 2.576.112.000,-K¢. Samoziejmé opét nezname
veskeré vydaje a také musime zohlednit to, Ze kazdé jednotliva provozovna nemuze
vydélavat naprosto stejné. Ale i pfesto pokud toto zanedbame, tak na kazdou
provozovnu piipada trzba témét 36 milionli rocn€. Toto ¢islo samo o sob¢ viibec neni
malé a pokud jesté zohlednime to, Ze firma M Restaurant s.r.o. v soucasné dobé
vlastni jiz tfi provozovny tohoto typu, tak se ro¢ni trzby pifehoupnou pies magickych
100 milioni K¢.

Myslim, Ze se mi vmé praci podafilo shrnout vSechny aspekty tohoto
podnikani u této firmy a mohu diky tomu fici, ze franchising je moderni
a profesionélni forma podnikani, kterasob¢ skryva fadu moznosti a vyhod

pro podnikatele. Pokud tedy stojite na zacatku své cesty podnikéni a nemate zrovna
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ptevratnou myslenku, jak zrealizovat své podnikani, mohu z vlastni zkuSenosti
a vysledkii své prace franchisingové podnikani pouze doporucit. A pokud vlastnite
onu prevratnou myslenku, se kterou si myslite, ze na trhu zaruené prorazite, tak i
Vam mohu franchising jenom doporucit jako zpisob expanze Vasi firmy, Vasi

mySlenky  a cesté k VaSemu zaru¢enému uspéchu.
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6. Summary

Franchising as a form of business is very profitably, accordirtige opinion
of Mr. Michal Mladek, the owner of M Restaurant s.r.o. and the Mcnal
Corporation franchiser. Over all the time working for this congparnat is since the
company has been trading in the Czech Republic, it never has happenadytbht
his colleagues had any problems with profitability. He also addif, that there is
a long list of applicants for buying the license and the possdaledees are fighting
for the licenses. The same we can meet in other European cauntriesxample in
Austria the company sells 2 new licenses every year, for wivaih 2000 of
applicants. Franchising is not only in our counter but all over thedwested and
successful method of business and the M Restaurant s.r.o. confirm that.

Of course under the word franchising we can find not only the pros. in eve
chapter of my work, | tried to define pros and contras, which you asibjes
franchiser, can meet if you decide for this form of business amdiich situation
could you be if you decide for independent business. In the end of evergrchapt
resume and tried to define, how would look the situation in non franchiasigess.
In the chapter “The Training” | tried to show the franchisimgptcas, when he is
made to invest big amounts to training his employees, of courseréases their
potential and professionalism, experience and also motivate the empldyp the
next chapter “The Premise” | wanted to show that the francisskimited in the
choice of cheaper supplier, in price calculation and in the casexpEng&ion
possibility is the company made to rebuild its premises in thetlgtgiven time
period. On the other point of view the company can be sure, that bhevilupplied
by the best suppliers and with the best stock required. It alssheaa one logistic
system all over the counter supported by supply possibility from cthertries in
the case of require.

According to some sources is the franchising form of busine®wilCzech

Republic still in his start position. The reasons can be shown agfomnation in
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the level of traders and also as low experience in the levalpfort from banks —
loans etc. True all this is the franchising chart increasioigonly in the Czech
Republic as well as in Germany where the most new compainytigt form of
franchising business every year start.

| am really sorry, but | wasn’t able to show you the numbers cogoh&ath
profit and business of M — Restaurant s.r.0. But | think that it woulchbagh to
show you the sales of the whole company McDonald’s Czech And Slovak Republ
in the years 1992 to 2006, where you can find, that in the year 2006 these7ihe
premises trading in the market and the total sales where 2.576.11Z@b0,\We
don’t know all expanses which the company had in the shown year, bunveeea
that each premise earned 36 millions in the year 2006.

| thing that | succeeded to resume all pros and contras of this form of$misine
and according to shown until here | can say that franchising nsodern and
professional form of business in which we can find many possibilirel pros for
contractors. If you are just on the start of your journey of businems recommend
you franchising. Franchising can also be a way to expanding ywupany, to
realize your idea or the way to your success.
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8. Piilohy

8.1 Franchisingova smlouva

(Pouze treti ¢ast franchisingové smlouvy)

I11. Zjistény skutkovy stav

Posuzovana franchisovd smlouva byla uzaviena mezi spole¢nosti Mcdonald‘s
CR, spol. s r. 0., (dale jen “poskytovatel franchise”) na strané jedné a panem
Michalem Mladkem a spolecnosti M RESTAURANT, s.r.o. (dale jen “nabyvatel

franchise”) na stran¢ druhé.

Podle preambule smlouvy se poskytovatel franchise stal drzitelem licence
spolecnosti McDonald‘s Restaurant Operations Incorporated, se sidlem v Delaware,
USA, na vyuzivani systému McDonald‘s. Poskytovatel franchise je opravnén
vyuzivat tento systém k provozovani restauraci McDonald‘s a je zmocnén dale
poskytnout licenci nabyvatelim franchise. Systém McDonald‘s je kompletni metoda
pro provozovani restauraci. Zahrnuje vlastnickd prava v obchodnich nazvech,
obchodnich znackéch, patentech a ochrannych znamkéach vcetné obchodniho jména
"McDonald's" a "Ham-burgery McDonald's", projekty a barevha std@ pro
restauracni budovy, napisy, umisténi zafizeni, manudly, obsahujici obchodni praxi
a politiku a ostatni divérné informace tykajici se provozo-vani restauraci. Systém je

provozovan a rozsifen v mnoha zemich celého svéta.

V preambuli franchisové smlouvy je dale vyjadfena vile poskytovatele
franchise poskytnout franchisu nabyvateli franchise, coz zahrnuje opravnéni
provozovat restaurant McDonald‘s v dohodnuté lokalit¢ a opravnéni uzivat a tézit

ze systému McDonald‘s, tj. z know-how, sluzeb, ochrannych zndmek ap. Nabyvatel
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franchise si pak pieje provozovat podnikani v restaura-ci McDonald‘s jako nezavisly

obchodnik.

Nabyvatelem franchise je fyzicka osoba a pravnicka osoba spole¢né. Podle §
16 predmétné smlouvy ruci za zadvazky z této smlouvy nabyvatelé franchise jako
spolecni dluznici. Jinak musi plnit kazdy z téchto nabyvatelli franchise sdim za sebe
vSechny zavazky z této smlouvy a veSkera prava nabyvatelti franchise mohou byt
vykonavana jen spolecné, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Zvlastni
povinnosti jednotlivych nabyvatelii franchise jsou uvedeny v §§ 17 a 18 pfedmétné

smlouvy.

Obsahem piedmétné franchisové smlouvy jsou zejména nasledujici ujednani:

a)  zavazek nabyvatele franchise k zaplaceni pocateCniho poplatku a
mésicnich poplatky z hrubého obratu,

b)  doba platnosti smlouvy - od 1.5. 1999 do 30.4. 2019, tj. 20 let,

c) restauracni systém McDonald‘s slouzi k prodeji uréitého vybéru
jednotnych kvalitnich potravin kone¢nému zakaznikovi, piicemz
zvlastni diraz je kladen na rychlou a zdvofilou obsluhu v Cistém
prostiedi, které ma plisobit pfitazlivé zeyména na déti a rodiny,

d) zavazek nabyvatele franchise dodrzovat zdsady a smérnice stanovené
poskytovatelem pro jednotny provoz restauraci dle systému
McDonald's,

e) nabyvatel franchise bude prodavat jen jidla a napoje, vyslovné urcena
poskytovatelem franchise,

f) nabyvatel franchise pouzije pro vybaveni restaurace zafizeni, layout
(ndvrh rozmisténi), design a barevna schémata, pfedepsana mu
poskytovate-lem franchise,

g) nabyvatel franchise neni Zadnym zplisobem omezen ve stanoveni svych

prodejnich cen,



h) povinnost poskytovatele franchise dat nabyvateli k dispquimvozni
prirucky (manudly), recepty a popis prodavanych jidel a napoji a
poskytovat pravidelné poradenstvi,

i) zavazek nabyvatele franchise vykonavat prava z freowéi smlouvy
vlastnim jménem a na vlastni tcet,

1 povinnost nabyvatele franchise prodavat v restauraci jen potravinaiské
vyrobky a napoje urené¢ poskytovatelem franchise, neplnéni této
povinnosti je divodem pro ukonceni smlouvy s okamzitou ucinnosti ze
strany poskytovatele franchise,

k) povinnost nabyvatele franchise odebirat prostiedky k provozu restaurace
jen od dodavatell poskytovatelem franchise jmenovanych,

1) jednotné obleceni zaméstnanci restaurace v barvach stanovenych
poskytovatelem franchise,

m) kontrola restaurace nabyvatele franchise ze strany poskgie
franchise v¢. kontroly tcetnich vykazi,

n)  povinnost nabyvatele franchise pouzivat pro svou reklamu jen reklamni
materiadl od poskytovatele franchise nebo jim dfive schvaleny,

0) ustanoveni o zakazu konkurence a zachovani tajemstvi,

p) smlouvou neni nabyvateli franchise poskytovano exkluzivni ochranné
nebo jiné tzemni pravo, poskytovatel franchise je opravnén otevtit

jinou restauraci McDonald‘s v kterékoli lokalité.



8.2 Vysledky McDonald's CR v letech 1992 — 2006

Rok Trzby Pocet restauraci Pocet zakazniki
1992 121 000 000 3 3 318 000
1993 255 000 000 8 7 182 000
1994 419 000 000 15 11 310 000
1995 482 000 000 22 15 999 000
1996 899 000 000 33 20 556 000
1997 1202 000 000 43 25 800 000
1998 1 356 000 000 48 25 950 000
1999 1 485 000 000 53 27 489 000
2000 1617 000 000 60 31 492 000
2001 1770 000 000 62 33 600 000
2002 1 961 000 000 68 36 500 000
2003 2073 402 000 70 38 113 780
2004 2 140 667 000 70 36 123 000
2005 2 282 022 000 72 37 000 000
2006 2576 112 000 72 44 505 674
TOTAL 20 639 203 000 394 938 454




8.3 Systém jmenovek

SYSTEM

|—1
JMEN OV E K (ekrutizoving 1.7.2002)

cea | MESEE

18D hadin

1-2 MEsiee

180 - 360 hodin

ZELENA JMENOVKA

UVODNE TRENING
Plat ndstupni plat dle medovdho pledpisu
Uvadnl onentace (BOZP)
bezpainos virobki
trénink na pracovidtich senis a kuchyh (mimo PK a DNT)
spinéné viechny S0C dekiisty (ohidlend) & schwilen! prdce na
stanovidtich manadersm na min, B5%
1x pohover & persondinim manabenm
= ix pohovor 8 réninkavym manaderem
= 1x pohovor § vedoucim restourace
= hodnocen] up-date se zaméfenim na vzhied, dochvilnost, 3K,

tymenou praci ,
MODRA TMENOVICA

ZAELADNE
& Plat, nawydani platu vidy dis pracovnihe hodnocen! a platného
mirdowiho pledpasy
= pakradovinl tréninku na zbylych pracoviltich a schvalen! price
na standvistich ramaeremme-min-—853
opakovind prica na viech pracoviltich, provifend
naohlddarymi S0C daldisty na 100%
zaviracl a oleviracl ambny
= pohowod & vedoucim restaurace
pracovnl hodnocan! (ukenion! zdkladriho trénnku)

ELUTA J. QQQ?KA
VANY PRACOVRIE
Piat; navideni platu vidy die pracovniho hodnocen! a platného
mzdowvého pledpisu
= vhechny SOC na 100%, trénink DT a PK = S30C na 100%
trknin® na roziodenl a slodenf Comba
= jedineénd cheiuha

» | pohowor 8 vedoucim nestourace
= pracoval hodnoceni po B mésicich a pasledownd kaldjch

& mégich g
CERVENA A
ET ¥ TREMIMEL

guagy e

L

v U

]

P

Plat, nezméndn

CT DP = zkompietovani a provifend Tren mnEkgvyrn manatesem

privedes kvaliou - Znalost

4 loroky tréninku

neprokale-b pracovnik potadovand znalosh a doveanosli a
naspini-B akinl plin, wraci g mu Hutd jmenavica

BILA TMEMNOVEA
CREW TRENER
& Piat platové rafazeni Crow trendr, dis platndho medoweho
phadpisy

= S0C na CT vypracevand Tréninkovym manatoemm

» WP - znndost o provisdinl
= PR kaddych & mésico

{1 1



8.4 Prihlaska do vybérového rizeni

Prisné duvérné

Tato zadost je pro ob¢ strany nezavazna.

BAREVNE FOTO

&~ Osobni tdaje:

Jméno a piijmeni:

Adresa;

Muzeme Vam volat:
Telefon domu: Ano U Ne d
Telefon do prace: Ano U Ne U
Datum narozent: Misto narozeni:

Statni prislusnost:



Rodinny stav:

Jmeéno partnera:

Pocet déti: Z toho nezaopatienych:

Jak dlouho Zijete v CR?

Pierusil(a) jste nékdy trvaly pobyt v CR?

Jestlize ano, v kterych zemich jste zil(a) a jak dlouho?

Datum a ditvod posledni 1¢kaiské prohlidky:

Mate néjaké zdravotni potize?

Jestlize ano, jakého druhu?

Byl jste n¢kdy trestan?

Jestlize ano, mohlo by to Vam to vadit pfi

vlastnictvi / provozovani restaurace

Jste ochoten(na) nam predlozit V&S trestni rejstiik

budeme-li to pozadovat?

& Udaje o Vasi profesni historii:

Piivodni povolani:

Ano U Ne
Ano O Ne
Ano U Ne

Anod Ne
Ano O Ne

Nyn¢jsi zaméstnani :




Firma /Adresa:

Povoléani manzelky(a):

Kratky popis Vasi pracovni ¢innosti , zodpovédnosti a pocet lidi vam podiizenych

Piedchozi pracovni zku$enosti:

Datum Funkce Firma a adresa
1.0d do
2.0d do
3.od do
4.od do
Vzdélani:

Oznacte prosim kiizkem dosazenou troven vzdélani:

(N Zakladni (N Stiedni a VysokoSkolské

Jméno Skoly a ziskany titul :




Vlastnil(a) jste nékdy svoji firmu? Ano U Ne

Jestlize ano, jakou:

Pro€ uz nepodnikate s touto firmou?

Meél(a) jste nékdy velky neuspéch v podnikani? Ano U Ne

Jestlize ano, prosim popiste:

Byl(a) byste ochoten(a) vénovat veskery svij ¢as podnikani? Ano U Ne

Jste ochoten(na) se piestéhovat kamoliv v CR? Ano Q4 Ne

Jestlize ne, v kterych krajich jste ochoten(na) bydlet?

Myslel(a) jste na to, ze se mozna budete muset piestéhovat?’Ano U Ne

Pracoval(a) jste nékdy Vy nebo Vas partner(ka) v restaureaci McDonald’s?

Ano U Ne

Jestlize ano, kde a kdy?

Uchazel(a) jste se nékdy o franchise McDonald's? Ano U Ne

Jestlize ano, kde a kdy?

Jste v pfibuzenském vztahu s nékterym zaméstnancem

firmy McDonald’s nebo franchisantem McDonald’'s Ano U Ne



Jestlize ano, uved’te prosim jméno: Ptibuzensky vztah:

Zasobujete Vy nebo Vas zaméstnavatel

firmu McDonald s nebo jejiho franchisanta kdekoliv v Evropé? Ano 1 Ne U

Jestlize ano, upfesnéte prosim:

MiZete vy osobn¢ vyhovét finanénim pozadavkim McDonald’s?

Ano O Ne 0O

Vlastnite ni¢im nevazané prostfedky na investici do franchise? Ano U Ne U

1. Pi¥im4 franchise? Ano O Ne 0O

2. Moznost Business Facilities Lease (BFL) ? Ano O Ne U

Ve vasi kalkulaci uvazujte prosim pouze ty aktiva, ktera budete ochoten

prodat za ucelem koupé franchise.

Osobni reference (jiné nez od zaméstnavatele nebo piibuznych):

Celé jméno: Adresa: Zaméstnani: Trvani
znamosti:
1.
2.

3.




Jak jste se dozvédéli o moznosti franchisingu?

a a
Z novinoveé reklamy prezentace
O

jinak, prosim popsat

Podpis uchazece:

¢lanek



