Jihaseské univerzita Ceskych Budjovicich

Zdravotrg socialni fakulta

Teambuilding v oSefovatelstvi

Diplomova prace

Vedouci prace: Autorace:
PhDr. Andrea Hud&kova Bc. Markéta Pizova

2010



Abstract

This thesis deals with teambuilding in connectiath management of changes
in clinical practice and in manager practice. Thecoatives in nursing are registered
nurse managers, bearers of changes in quality rsingucare. Courses of teambuilding
are a part of educational programmes for developraEmanagerial skills of nurses.
Teambuilding means both, team education or buildihg team, and training focused
on support of mutual confidence and team cooperatio

A combination of methods of qualitative and quiatitte research was chosen to
elaborate the empiric part of the paper. The olweaif a qualitative part was to find
out, how much are the teambuilding courses usgudotice and what is the benefit of
the courses for the team. The data were obtainedhégns of a half-standardized
interview with 6 respondents who took part in theambuilding course. Three
hypotheses were set on the basis of these intesvi€hese hypotheses became then a
background for the second stage of the researahdans of quantitative method. The
objectives of quantitative research were to surmelyse managers’ awareness of
possibilities of team education, to find out whettlee nurses are interested in courses
and to reveal obstacles in realization of teamlingiccourses in medical facilities. By
means of questionnaires for ordinary nurses anchfiose managers we achieved the
objectives. The hypothesis about the awarenesaresemanagers of the course was not
proved. The second hypothesis about the interestrdihary nurses in teambuilding
courses was not proved either. The lack of findn@aources was mentioned as the
most frequent obstacle for realization of the ceurs

During the collection of the data for the researcimanagement in nursing, a
lack of publishing activities of nurse managers wasgealed. A lot of interesting
information was obtained thanks to the interviewshwurse managers. Publishing of
the experience of sister managers with leading madaging nursing teams would

become significant contribution and inspiration dtiner nurses in practice.
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Uvod

OSetovatelstvi se v s@asné dob rozvinulo do podoby atraktivni profese, ktera
je ovliviovana mnohaddnimi obory. To, co si dnes sestry i@iituji doplnit pro vykon
své profese, jsou znalosti z oboru managementubytieau sloZzkou pro vykonavani
vedouci pozice jsou znalosti z teotigeni, schopnosti efekti¢npracovat jakoclen
viceoborovych tyra. Ridicimi pracovniky v o$&bvatelstvi jsou sestry manazerky, u
kterych je pedpoklad, Ze budou nositelkami &m v oSetovatelstvi. Pojem
managementu v o3evatelstvi byl definovan v roce 1989 Mezinarodrdaowa sester,
ktera fijala deklaraci o zasadach managementu oéatelstvi.

V Ceské republice mohou sestry studovat managemenisakych 3kolach,
pomaturitnim specializaim studiem nebo dgasti v kurzechti semindich. Sodasti
vzklavacich prograiin pro rozvoj manazerskych dovednosti vedoucich prakd v
oSetovatelstvi jsou i kurzy teambuildingu, jejichz néapé niznoroda. Cileméchto
kurzi je nauit sestry koordinovat tymy, efekti¢rspolupracovat, kaiovat a delegovat
tymy, vzdjemg komunikovat v navaznosti na kvalitni a&statelskou a Iékakou péi.

Kurzy mohou sestry absolvovat individu&im ramci celozivotniho vadavani,
anebo jsou zaji®vany zdravotnickym Z&enim formou Skoleni pro skupiny sester.
Zajistovani vza@lavacich kura pro zandstnance ma vliv na pozitivni image organizace,
je odrazem zajmu a pé o své lidi. Organizovani kurzro tymy je vyraznym prvkem
budovani firemni a tymové kultury uvhibrganizace. Efektivni tymova spoluprace
prispiva k rozvoji organizace a ke zvysSovani celkspékojenosti paciefits nabizenou
zdravotnickou pé. Investované penize do Wévacich kura pro tymy se zur@
vzaklanym personalem, ktery se bude podilet &&ivkonkurenceschopnosti svého
zamestnavatele.

Téma diplomové prace Teambuilding v #8eatelstvi jsem si zvolila proto, ze
je v oboru oSébvatelstvi novinkou. Zajimalo &njak je tento pojem znamy a roisiy
mezi sestrami eské republice, zdaidadové sestrydbec slovni spojeni teambuilding
v oSefovatelstvi chapou a rozumi mu a je-li o tento tggklavani zdjem. Zarovegjsem
se zandfila na otadzku, zda je informovanost o teambuildingt kurzech mezi

sestrami manazerkami.



1. Sowasny stav
1. 1 Procesni pistup k Fizeni

Manazéi dneSka jsou vystaveni neustdle a feepidateld se nénicimu
prostedi, gestava platit mnoho starych posiup zasad. V 21. stoleti se stava
aspsnym ten, kdo se umi rychl€it) prizpisobovat se a #émit se. Na rozvoji lidskych
zdroja se podileji moznosti aipezitosti k celozivotnimu vadavani za Gelem zlepsSeni
vykonu jedince, tymu i organizace. Zma struktury organizace prochézi procesem
managementu zén, procesem ovliwovani spoléenskychéinnosti lidi, aby organizace
fungovaly efektive a &elne (1).

21. stoleti pnasi nové technologie a poznatky, jeipbhé pijmout a osvojit si
noveé zfisoby prace. Obrodu firmy Ize provést na zéklpddnikového reengineeringu.
Co vlastg znamena slovo reengineering? PouZiji definici inkriMichaela Hammera,
Reengineering: ,, Reengineering v podstanamena zasadntghodnoceni a radikalni
rekonstrukci podnikovych proceéstak, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickychdatiitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby
a rychlost (20, s. 38)"“. Tato definice obsahtfi kli¢ova slova — zasadni, radikalni,
dramaticke, procesy (20).

Za zéasadni je povazovano, aby si odyglov pracovnici kladli nejzakladjsi
otdzky o svych firmach a jejickinnosti. Pré délame to, co dame? Pro to dlame
praw timto zpjisobem? Mnohdy se ukaze, Ze nevyslovena pravidiedppklady jsou
zastaralé, chybn&i nevhodné. Radikalni reengineering znamena zasatinbvu
podnikovychéinnosti, nedlat povrchni zminy ¢i dil¢i Gpravy toho co existuje, ale to co
je staré odvrhnout.i€ti slovo dramatické je spojeno s myslenkou, Zagieeering by
mél byt zavadn, kdyz je zapdebi vyraznd zrena. Okrajova zlepSeni vyZzaduji jemné
dolatovani; naopak dramaticka zlepSeni vyzZaduji ¢dadbourat staré a nahradit je
nécim novym. NejdlezitejSim slovem v definici je pojem podnikové procedg. to
souborcinnosti, které pozadujici jeden nebo vice drubtupi a tvai vystup, ktery ma

pro zékaznika hodnotu (20).



1.1.1 Z&kladni pilfe pro znény

Vzhledem k tomu, Ze zdravotnickéizeni vCR v sogasné dob prochazeji
zmeénami vedoucimi k ziskavani prokazatelnyaikati kvality, v nasledujicim textu
budou shrnuty principy procesualnich pgamv organizacich. Jaké jsou zakladnitpili
pro zneény a radikélni prorny firmy? Odkazy v textu jsou typické charaktekigti
procesu zrén z knihy Michaela Hammera — Reengineering. Jakspgg autor, jsou to
opakujici se charakteristikyi jevy, se kterymi se lze setkat u firem, které §byo
promgnou.

Nekolik praci je spojeno do jedné — mnohéiéavel samostatné prace a odlisSné
prace ¢i ukoly jsou integrovany do jednoho celku.ii®e kazdy ze specialist
zarazenych v odélenych organizénich jednotkach zaji®val jeden z ddich peti
kroki. Tim dochazelo k nelogickémugaavani, chybovani a nedorozitmh Nikdo —
jak jednotlivec nebo skupina neznal cely proces emesl za & zodpowdnost.
Prostednictvim znén byla odpo¥dnost sousedina na jednotlivé kroky a s&tena
jediné zastupujici osel{20).

Pracovnici rozhoduji — vertikalni kompresi je namya situace, kdyttve byli
pracovnici nuceni Zadat o rozhodnuti vySSi Ufiovehierarchiitizeni, po zrminach
rozhoduji sami. Rozhodovani neni élisho od redlné prace a stava se jejicasti.
Pracovnici sami nyni zastandast prace manaze(20).

Kroky procesu jsou vykonavany vigppzeném sledd- misto undlé posloupnosti
a zavedené linearity se uplaje pirozeny sled praci. Prace je vykonavana v
posloupnosti odpovidajici skdte potebs. Procesy maji variantni provedeni — teadli
uniformni pojeti procasje obvykle velice slozité, nebmerozliSuje a fistupuje ke
vSem procedm stejré. Narozdil od variantniho provedeni, kteréima rozhodujicim
krokem, v gmz jde o ukeni, ktera verze je pro danou situaci nejvhggin Prace se
provadiji tam, kde je to nejrozungsi — prace je fenaSenai@s organizéni hranice.
Tim, Ze dochazi k integraci souvisejici¢mnosti, dochazi k celkovému zlepSeni
vykonnosti procesu. Manazerentfigadu — lze nazyvat ékoho, kdo fsobi jako
néaraznik mezi dosud slozZitym procesem a zakaznikermdkaznikovi se chova jako by

byl odpowdny za realizaci celého procesu, a tegbo, Ze tomu tak ve skdtesti neni.



Musi byt schopen odpovidat na otazky zakazniki@sit jeho problémy. Musi mit
piistup ke vSem inforntmim systémim, jichZ vyuZivaji lidé, ktd proces skuié

realizuji a v pipact potreby se na tyto lidi obracet s Zadosti 0 spoluAw).

1.1.2 Prongna organizace

Pokud podnikei firma prosla promanou fizeni, dochazi v podstak premené
pracovnich funkci. Od Uzkého a Ukodovorientovaného pojeti k pojeti
mnohostrannému. Lidé, Kiepracovali na zakladinstrukci, dnes sami upftaiji pravo
volby a rozhoduji. Prace typu montazni linky mi&unicni typ prace ztraci
opodstataini. Pracovnici se zaffuji na poteby svych zakaznika mér na poteby
svych Séi, jejich postoje a hodnoty seéni v zavislosti na novych podiech.
Manazéi pirestavaji jfisobit jako dozorci a stavaji se z nich &owe. Procesni tymy,
které tvdi jedna ¢i vice osob, nepétbuji nadizené, patbuji radce, kote.
Jednotlivec pdt k tymu, prace jednotlivce jeitkzita a podstatna. Celozivotniani je
soutasti dlouhodobého rozvoje kariéry jednotti0).

Michael Hamer se ve své dalSi, 8@V knize Agenda 21, zamysli nad dalSimi
zpisoby inovativnich zfsohi v podnikani. Zpochyiuje realitu pouZiti jednotného
univerzalnihoreSeni pro podniky, tykajici se #m podnikovych procdsa zlepSeni
vykonnosti. Kniha ma v tvodu prvni kapitoly podtit, Vitejte ve s¥té ekonomiky, v
niz hlavni slovo ma zékaznik (21, s. 15)".

Z celého obsahu knihy je zajimavé téma popsare &, které je nazvano:
.Zboite zdi obklopujici V&S podnik, vyuzijte kazdé mogtiospolupracovat (21, s.
165)". Prvni misto pat zakaznikovi, hlavnim cilem je uspokojovaniipbt zakaznika.
Cely proces musi byt vniman jako jediny celek,etejvytvdeni musi pracovat vSichni
spol&né. Zadnacinnost by se nettla délat vicekrat, tj. odstrami duplikaceginnosti
probihajici uvnit instituce. Kazdowinnost by n&l délat ten, kdo k tomu ma nejlepsi
piedpoklady, dlejte to, co umite nejlépe a totéZz umétenostatnim. Celé spalenstvi
musi vyuZivat jednotnou databazi,ikvjednotnému sdileni informaci a efektivnimu,

spravnému vyuzivani zdifo[21).



VySe popsana fakta Ize shrnout takto. Reenginggenreakci na rychle se
menici okoli organizace a souvisi seé&mu funkniho na procesniffstup ktizeni.
Tykd se vSech obdrlidské ¢innosti jak ptimyslové vyroby, ekonomické sféeri
zdravotnickych z#zeni. Zasadni z#émy v organizaci probihaji skok&y neb@
reengineering nenavazuje na minulost, ale hledi liaoucnosti. Néasledkem
reengineeringu jsou radikalni Znmy ve zmisobu fungovani organizace. Zny se tykaji
organiza&ni kultury, pracovnich postipa zpisobu vykonavané prace. Dochazi k
zestihleni organizai struktury, zvySovani pravomoci na odpdnosti na jednotlivych
pracovnich mistech (36).

.Procesni management sehrava jednu z podstatmtclv zavadni standard
kvality ve zdravotnictvi. Zavaai principi kvality podle série ISO 9001 : 2000 ani
zavadni akredit&nich standanilneni mozné bez uplaini procesniho managementu
(27, s. 61)".

1. 2 Teambuilding — seznameni s tématem

Anglické slovo team WeStire znamena druZstvo, sestava, skupina, kolektiv,
parta. V knize Tymova spoluprace L. Kolajové, akdodokonce anglické slovo TEAM
vyklada jako zkratku kéiovych slov: Together - Everybody - Achieves, — Marez
autorka vol® pieklada jako: ,Spokné dosahneme vice (28, s. 12)“. Druhou polovinu
anglického slova building Izer@loZit slovy — stat, budovat. Celé slovo teambuilding
tedy volreé pirekladame jako tvorba, stmelovani, roz¥idpudovani tymu.

Sila kolektivniho ducha potlgje individualismus jednotlivce, naopakiwnas
respektovat ostatni lidi v tymu, pracovat pro skupiposiluje moralku a cti tymovou
spolupraci. Bojovnost a kolektivni duch je zndm rapagovan ve sportu, historie
potvrzuje, Ze dokonala souhra vSétdmi tyma pod vedenim prode nadSeného ke
piinesla ¢astokrat velky usfrh. Dokonalé sepjeti dokazali i naSi hokejovi ,Zlat
chlapci® na 18. zimnich olympijskych hrach v Naganwce 1998. V dnesSni délse
tymova spoluprace dostava ke slovu i v jinych &dich lidskécinnosti krong sportu.



V dnedni moderni dab anglické slovo teambuilding obohatilgeStinu v oblasti
terminologie managementu kvality a ekonomie.

Pojem tymu a budovani tyinse stal zakladem managementu v Sedesatych letech
dvacatého stoleti. Teambuilding bybhiypdné navrZzen ke zlepSovani mezilidskych
vztahi a k budovani socialnich vztalednotlivych ¢leni v tymu. V dnesni dabse
pozornost teambuildingu ro#sd i o snahu o realizaci vysledk dosazeni Ukél
splreni cila (39).

Teambuilding se stal séasti planovanych zén a organizéniho rozvoje uvnit
podniki a firem, které maji za cil rozvoj jednotliycskupin. Ri realizaci znén v fizeni
podniki a firem, ¥tSinou se zahra#mi (Kasti, se slovo teambuilding dostalo do
powdomi ¢eskych manazérv souvislosti s orientaci managementu &amného na
fizeni lidskych zdrdi, tj. firemni kulturu a mezilidské vztahy.

Ukazalo se totiz, Ze pokudgmnyslovy podnik pejde na tymovou préaci, odrazi
se to i v fistu produkce a zisk Ve veaejném sektoru se tymova spoluprace odrazi v
dukladrgjSim a efektivijSim plrénim akoli, prace je obohacerastjSim kontaktem s
klienty ¢i pacienty alenové tymu se navzajem podporuii ywyrovnani se s obtiznymi
situacemi. VSeobe¢rby se dalo takéci, Ze tymova prace zlepSuje pracovni morélku a
snizuje fluktuaci (22).

Od ,skut&neho” tymu se tedydekava, Ze vSichni Zastreni ¢lenové budou
pracovat koordinovaf) piicemz jednotlivec fispiva vlastnimi napady, svym nadSenim,
asilim @i dosazeni fedem stanoveného ukolu, cliepiedstavy, ktera byla wena na
zatatku vzniku tymu. Pod vlivem pozitivni,fignivé a oteiené atmosféry mezi
jednotlivymi ¢leny tymu se utvid vzajemné tymové myslenti, jed prizovych situacich
dokéaze velmi pruzh a @&inné zareagovat na danou situaci. Rrav modernim
managementu se stale vice klag&vdiraz na mySlenku tymu a tymové spoluprace.
Tym se stal nezbytnou stasti (¥ organizaci prace (22, 28).

V dlouhodobém horizontu mohou byt tymy @&Spé tehdy, zvladaji-li na
kvalitativné prijatelné urovni zakladni procesy. Pokud se nefidgito procesy tidit je
tymova prace z hlediskatieného a ekonomického ohrozena a z hlediska medajiitis
vztahi nemysliteln4. Tym musi pracovat na zakl&tyi zakladnich procés Jsou to,



proces stanoveni @ila kontrola plaf a cili, kontinualni proces zlepSovani, proces
zpstné vazby, postupyippiekonavani ruSivych vliv v procesu. V procesu stanoveni
cila zalezi na vedoucim tymu, ktery natatku metodicky perfektnzorganizuje poradu
vénovanou stanoveni cile. Kazdien tymu musi mit jasnouig@dstavu o cilech, kazdy
zné smér cesty a ma k cili pozitivni vztah. Kontinualniopes zlepSovani musi byt
piedkladan jako dlouhodohb#zeni procesu, aby nebyl@&ai nahodnou, nybrz&inou
soutasti pracovniho dne.dd se z vlastniho chovani proizk, to je podstatou procesu
zpstné vazby, to je cesta kigimu se tymuCtvrty zakladni proces v tymech se tyka
konflikta v tymu. Spékové tymy se vyznaji tim, Zze odhali konflikt hned u zrodu,
popisi ho a rychle dogjp k jeho vyeSeni (2).

1.2.1 Typy prograna pro teambuilding

Pokud chceme pochoyit ovlivnit lidské chovani, musimesdét velmi mnoho o
podstat spol&enskych skupin. V team buildingovych programechyjidstreé o rizeny,
zanerny vycvik socialnich dovednosti. Vycvikem socigt@ircepce si widomime sebe
sama a druhé, jaky dojem svym chovarinvyrazem vyvolavame u svych parter
Vycvik socialni interakce, verbalni a neverbalnitkmikace, kooperace a s&igni,
jsou vysledkem sociélniho ¢eni, které Bhem vycvikového kurzu probihd v
piirozenych podminkach formou her (23, 24, 28).

Pod terminem teambuilding rozumime jednak tymowlaxanici tvorbu tymu
anebo trénink zagieny na podporu vzajemnéwtry a také spolupraci v tymu. Rodin
tak ho Ize nabidnoutipvytvaieni spolénych tymovych zkuSenosti a zvyklosti & p
posileni tymové odpa@dnosti. Teambuilding vychazi z toho, Ze pracovnipska se
nestava tymem automaticky, ale Ze dtdp tymu je zaloZen na vzajemnévdie,
oteené atmosfi@e a na ufitych spoléné vytvorenych pravidlech chovani a
spoluprace, mimo jiné nadirém rozdleni tymovych roli. Trénink za#éieny na tvorbu
tymu je zaloZzen na spaeem feSeni modelovych skupinovych dloh a situadi, p
kterych ¢lenové tymu postugnspole&né absolvuji hlavni vyvojoveé faze vzniku tymu.
Cilem tréninku je pib¢h jednotlivych vyvojovych fazi tyin urychlit a podptit vznik
fungujiciho tymu (24, 35).



Teambuilding jako metoda budovani tymu jeékterych gipadech chpéna
skute&ny teambuilding. Pomoci vybudovat @Spy, efektive pracujici tym nam
mohou pomoci nejizrgjSi typy program, jako nap. program stmeleni kolektivu,
budovani tymu, kotink skupiny ¢i kou¢ink tymu, vzdlavani zazitkem, outdoorové
tréninky, expedice a natoé projekty nebo zadbavné akce. Kazdygchto program se
hodi pro ®&co jiného, pro jinou fazi budovani tymu. VSechnpgmamy pak maji své
vyhody i nevyhody (58).

Pokud chceme stmelit skupinu, neforngabeznamit lidi ve skupif) nauit je
spole&né spolupracovat, podpid duvéru a podporu v tymu, je nejlepsi zvolit program
zantieny na stmeleni kolektivu. U tohoto programu s8espieZ na rozbor situaci klade
duraz na spokny prozitek a vzajemné poznani v nestandardnicladith. Vyhodou
tohoto programu je, Ze se skupina nenasilnymisapem stmeli a posili se tymové
fungovani. Naproti tomu nevyhody programu je mospétovat nap. vtom, Ze si
n¢kdy (Eastnici tento vyjezd pletou s firemnim mejdanenslavmou party (58).

Pro zefektiveni prace tymu, podgeni spoluprace mezi jednotlivymi
skupinami, vnimani celkového cile oprotitcil podskupin nebo jednotlivic prosisténi
a zefektiveni komunikace ve skupin posileni aktivniho ifistupu kieSeni Ukal a
problémi je vhodny program budovani tymu. V tomto prograseukombinuje &kolik
piistupi. Zakladnim principem je navazovani aktivit na sehle aby se navzajem
dophiovaly a podporovaly tym v titém rozvoji. Po aktivitdch nasleduje rozbor, ktery
casto miize pgejit do diskuse o realné situaci ve firm jak se tyto situace podobaiji, co
ze zjis€ni v modelové situaci je moznégmést do fungovani tymu v jehdinpzeném
prostedi apod. Tyto diskuse jsou h@dravislé na osablektora. Sotasti rozboru po
aktivité ¢asto byva faze sdileni —ieend diskuse o pbc¢hu akce, potom shrnuti a
diskuse o fungovani tymu, komunikaci a o situaciehkterych byl tym efektivni a kde
naopak by bylo peeba gidat. Z tohoc¢asto vystupuji nagty pro praktické fungovani
skupiny a zagry do praktického Zivota. Vyhodou tohoto prograrauje si lidé ogtuji
vlastni fungovani a zabyvaji se svymi tymovymi itn a slabymi strankami, coz
urychluje rozvoj skupiny. Bkdy jsou schopni fjit na &ci, které by bez této reflexe o
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sokE a svém tymu nezjistili. Nevyhodou na druhé stranize byt fakt, Ze kliovou roli
zde hraje motivace, a proto je nutné s ni pracp¥giired kurzem. Ve skupinach, kde
lidé nejsou zvykli diskutovat, mohou pak¢ateeni rozhovory vypadat rozpaé, coz
vSak Ize Bhem kurzu zmanit. Velmi dilezitou roli v tomto typu programu hraje lektor,
ktery diskusi vede a torpdevSim jeho zkuSenost, znalost predit a schopnost vést
diskusi (58).

V piipac, Ze je nutné zvysit vykon v tymu, tym prochaziadaym obdobim,

v tymu dochazi ke zsmam, je dobré vyuzit k@ink skupiny nebo katink tymu.
Tymové kowovani je piibéZzny vztah, ktery posiluje tym a poskytuje nové Ghbhledu
na moznostifeSeni, dodava nastroje pro komunikaci,fitxast, spolupraci, usgh,
vykon a spokojenost. K@éuzde misobi jako katalyzator procesu, jako iniciator ht@da
raiznych variantieSeni a jejich vyhodnocenigdsti Wi tym fungovat efektivéh a
nezavisle na WjSi pomoci. Tymovy kotink je velice efektivni metoda pro motivované
tymy, které patebuji rychle a dole dosahnout zémy a nemaji zasadni mezilidské a
motivatni problémy. Tato metoda neni efektivni v &ikirektivne vedenych tymech,
pokud neni kotovani zamsieno Fimo na zndnu stylu vedeni (58).

Program vzdlavani zazitkem je vhodny, pokud se snazime o €ilertklavani
na uckité téma s drazem na praktické vyuZiti a trénink, a kdyZ sierhe prakticky
vyzkouSet zrdiny a nové poznatky. VZthvani akci s kombinaci outdooru je posledni
dobou pozadovano statastji (27, 40). Vyhodou je @raz na akci a pouziti znalosti a
dovednosti v fimé aplikaci. Nestd si totiz jen nové poznatky zapamatovat, ale je
dulezité si ziskané dovednosti i vyzkouSet. Vyhodpdilavacich akci je, Ze vzthvani
Gcastniky vice bavi, jsou vtahnuti do akcéistupuji k tématu aktivh V akci si lze vse
nejdiive vyzkousSet a ziskat tak prostorcas pro vyhodnoceni nejlepSiho pouziti.
Nevyhodou je ¥tSi nar@nost i vybéru lektor a pak také cena (27, 40, 58).

DalSim programem, ktery se pouzivd hkavpii hodnoceni schopnosti a
dovednosti jednotlivic nebo tymu je outdoorovy trénink. VyzkouSet fungovéymu v
naranych situacich, moznost okusit svoje hranice a e@ngch (nemodelovych)
situacich si vyzkouSet fungovani tymu, to vSe niglyiagram ozné&vany jako expedice
a nar@gné projekty. Bedpokladem takovych programje dobra fyzickd kondice
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Gcastniki, stmeleny tym a hlawnrozhodnuti Gastniki jit do takovych akci. Natma
zkousSka tymu ma smysl, pokud je tym vysoce stmekemyotivovany k fekonavani
piekazek. Tym totiz fgkona sdm sebe. KdyZ na to nefipfaven, nemusi se to pdda
a miZe si naopak potvrdit, Ze to nefunguje, a Ze nemgsk s lidmi v tymu
spolupracovat. Tim Ize pak dosahnout éptipaného vysledku, nez jsmeiyodns
chteli. Jako giklad tohoto typu programu je mozné uveést sjiidlivokéieky na raftu,
podnikani expedice do hor nebo lezeni po vysokgriedh. Tento typ akcetibe na
jedné straé prinést pfilom ve fungovani skupiny, ale na stadruhé také odhalit
problematicka zji$ni. KdyZz nemaji tastnici dobrou fyzickou kondici, nebo jsou ve
skupire velké &kové rozdily, niZze to hluboce narusit celygieh expedice. Proto je
dobré i vybéru tohoto typu programu zvazit fyzickéegpoklady jednotlivyckleni
tymu (58).

Hlavnim cilem z&bavnych akci nebo kiuje zvySeni loajality k zadstnavateli,
rozvoj spoluprace a komunikace, posouzeni vlagitd v tymu a praktické vyuZziti
zkuSenosti ziskanych vzajemnym prozitkem. Snahdadabeh téchto program neni
feSeni probléiin skupiny, ale naopak snaha o pozitivni zaZitek ejgine z@astrénych.
Z&bavné kurzy jsou také vhodnym dgf@m pro nejiznejSi vyjezdni zasedani iip
nichz jsou velmi vitanym odl€éknim bohatého programu (40, 58). Jak takova akce
muze vypadat, dokladariklad agentury Adventura Teambuilding, jeZz zorganaa
pro svého Kklienta nasledujici akci. Agentura nexhagjprve dastniky pepravit
autobusem za Prahu, kde sepekli do stedowkych kostynii a poté vyrazili spokané
polni cestou sirem Kk lesu. V lese je palekalo nemilé pekvapeni v podabpiepadeni
od tlupy lapki, které vSak zahnali rytijedouci prag kolem. Ti také doprovodili hosty
do rytitského leZeni, kde se celé odpoledne odehravaliskgtinry. @astnici néli
moznost si nap vyzkouset boj s néem, stelbu z luku a kuSe. Ve ¥ernich hodinach
se konala gedowka hostina s vystoupenim trubadla s grilovanim. Cela akceéta
velky ohlas a pro vSechny &istréné to byl gijemny zazitek (35).

Z vySe uvadného vytu prograni je patrné, Ze v kazdé fazi, kterou tym
prochazi, je mozné vyuzit jinych metod, pipgact jejich kombinaci. Nafklad, pokud
je nutné zapracovat na fungovani tymu, pouzijenognam kodovani, budovani tymu
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nebo nardnou zkousku. Naopak \ipack, Ze se ma skupina hotlbavit, nepracovat,
muzeme vyuzit program zabavnych akci. Pokud jettanp pil, ¢lenové tymu se maji
trochu bavit, ale i zapracovat na fungovaniizeme pouzit program stmeleni tymu.
Dulezitym ¢initelem @i vybéru vhodného programu jsou nejen cil, ale i velikost
skupiny, poZadovana na&most programu, faze skupinové dynamiky, v niz sgpsia
praw nachazi a téz finagni prostedky, které firma hodla do programu investovat.
Prehled prograr nam také dava odpé&¥ na otazku, jaké jsou klady a zapory
jednotlivych program — jejich vyhody a nevyhody (58).

V Cechach zazivaji v séasnosti rozvoj vychovnavzdlavaci akce, pro firemni
kolektivy, klasické teambuildingy, kursy rozvojeti@@ninku konkrétnich dovednosti,
nebo takzvané teamspirity, z&f@ené na podporu vztahve skupig a zabavu. Prvni
firmou, ktera tento typ vadiavani z&ala naceském trhu nabizet, je spéh@st Outward
Bound —Ceska cesta, zaloZena gatkem roku 1993. Typickym specifikem této
spole&nosti je &eni zaloZené na principu hry, jeZ poskytuje komtiitr@dicnich aktivit
S nejaznejSimi strategickymi nebo dramatickymi hrami, krgatmi dilnami. Vychova
zazitkem pedstavuje dalSi moznost &évani jednotlivce i firemnich kolektiva je
typickouceskou metodou outdoor managementu (47).

Zakladem z&zitkovych metod je cyklickyteh uteni. Autorem teni je David
Kolb, ktery v roce 1984 publikoval typologii styliceni. Zakladni cyklus se sestava z
téchto bodi. Prvnim krokem je konkrétni situace, nastava wiaaktivita, clenové tymu
jsou zapojeni ddaeSeni spokného Ukolu. Druhym krokem je ohlédnutienové tymu
zrekapituluji, jak pracovali a co proZili a posojetinotlivé prozitky. Tetim krokem je
zobecrini, (Castnici prodiskutuji Spatné i dobré postupy, viijdtastni pohled naéde.
Posledni fazi je aktivni zkouska poznaného, planové@lenové tymu se pokusi
zodpowdét otazky blizké budoucnosti firmy a pdpac navrhnou nové poznatky do
praxe (58). ,Zazitkovd metoda je zaloZzena na dynanuelé akce, ktera podporuje

Gcastniky v tymoveé praci, je motivujici a uniage prozitek (58, s. 137)".
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1.2.2 Pracovi& vhodna pro teambuilding

Pracovnici, kt spolupracuji v ramci jednoho utvaru, byvégisto povazovani
za pirozeny tym. @ekava se, Zze se budou vzajeémpodporovat, pomahat si a
komunikovat spolu. Zvlastni Glohaipada vedoucimu, ktery ivie tymového ducha
svého oddleni posilovat, ale také zanedbavat. Dobryifmmhy se zajima o nazory
pracovniki, projednava s nimi spale¢ dilezité \&ci, snazi se jejich nazibrvyuzivat
pro své rozhodnuti a vede pracovniky k vzajemnégaed(25).

Aby pracovni skupina byla tymem, jsou podstayié skut€nosti. ,Pojmem
tym ozn&ujeme zpravidla vnihé formalns nestrukturovanou malou skupinu lidi, ite
Vv jejim ramci podavaji po stanovenou dobu spofevykon (7, s. 137)". Jednotlivi
¢lenové se i nadale radi setkavaji a navzajem spmtup. Velmi intenzivni osobni
kontakt lidi v tymu, neformalni a nadpnérna pracovni atmosféra vyttigopodminky
pro tvaivé a uspsSné progsedi. Takovéto tymy maji mintédnou hodnotou pro kazdou
organizaci (7).

Pracovi& vhodna pro vytvieni tymi maZzeme nafiklad najit tam, kde je
nagiklad spoluprace mezi smami. Je dlezité, aby se informace z jedné &m
efektivne prenaSely pracovniim nasledujici seny. K tomu je teba vytvdit
organiz&ni podminky (zaznamy o {iséhu sn&n, ¢asové pekryvani vedoucich sgn),
nezbytna je ochota vedoucich &npredavat vSechnyudezité informace a nenechavat
zjisténé problémy druhym (8).

Vytvéiet tymy je vhodné i vifipadt mezioborovych (interdisciplinarnich) tym
sloZzenych z odbornik riznych profesi. Kazdy z nichiipaSi svou specializaci a
souwasre stanoviska zavazna v jeldasti organizace. Interdisciplinarni tymy vyzaduji
znanou davku pochopeni a v&nosti \ici ostatnim. Mohou byt zaéheny nareSeni
jednoho ditiho problému steph jako na dlouhodobou spolupraci veémé oblasti.
Mohou byt stanoveny formamebo mit charakter neformalnich setkani. Meziob®ro
tymy prichazeji ¢asto nafi¢ organizaci skrze hranice Utuaa oddleni. Diky tomu
¢asto vznikaji rozpory a problémyistietavani zajm Utvarovych a zajin tymu. Na
druhé straé vSak tyto tymy usnadiji komunikaci a umaiuji pruzrgjsi reSeni
problémi (8).
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Tymova spoluprace je nezbytna i v tymu sestavenémcholovych manazér
neboc¢lend predstavenstva. Tento tym ma miradny vyznam z hlediska @ini cili a
aspsnosti organizace a nefunguje-li efektéiyréi pokud v ®m nastanou zasadni
neshody, mMze to ohrozit samu existenci firmy (8).

Firma jako tym — celd firma by #a spolupracovat jako sehrany orchestr
vzajemr¢ spolupracujicicitasti. Hlavni proces, ktery shuje od technického rozvoje
pies technickou ifpravu, nakup, vyrobu, kvalitu po obchodniky nebxpealici,
potrebujefadu Utvali podpirnych: ekonomy, kié se postaraji o finami efektivnost
procesu, personalisty, kfezajisti kvalifikované lidi. Spoluprace s extermipartnery —
tymova prace tive grekratovat dokonce ramec organizace. V &mné dob usiluji
firmy o vytvaoreni dlouhodobych vztdihs dodavateli i zakazniky, postavené racte,

o hledani novych cest k uspokojovani kliend spolupraci s profesnimi a zajmovymi
sdruzenimi, jejichZ aktivity souvisi &nnosti organizace nebo se sgeleskymi cili.
Vedle toho jsou vtahovana do spoluprace &vprofesni a zajmova sdruzeni, jejichz

¢innost miZze prospivat odbornému a i socialnimu rozviji orgace (8, 9, 32).

1.2.3 Pr@ pracovat v tymu

Tymy maji velky potenciél podilet se na moderniivot organizace. Tento
potencial spdiva zasti v jejich rozmanitosti a skrytych lidskych zjich, které nize
tymova prace odhalit. Pracovni tymy podporuji fteliiu, zapojeni a efektivitu do té
miry, Zze zavedeni tymové prace se ukazuje jak@ demtsformace celych spotmsti.
Tento proces vSak vyZzadujec¢ity respekt k individualnim odliSnostem a také viru
hodnotu procesu tymové prace (22).

Tymovou spolupraci dosahneme vyuzivani silnychanstk zamsstnand,
zlepSime motivaci a oddanost pracovniklepSime produktivitu, kvalitu a podipme
inovace. Reorganizaci agobu provaghé prace zvySime konkurenceschopnost (14).
.1eam building je proces dovani metod a vzotcvzajemného ovliovani ¢lena v
ramci pracovni skupiny. Hlavnim cilem je zlepSitlkoey vykon organizace

prostednictvim zlepSeni vykonnosti jednotlivych skupPozornost se zatfuje na
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pracovni postupy a mezilidské vztahy, zwasdt ulohu lidra ve vztahu k ostatnim
¢lenam skupiny (14, s. 264)".

Tym a skupina tym se od pracovni skupiny podstatisi. Tymy jsou zaréfené
na ukol a skladaji se z lidi §anymi, ale doplujicimi se znalostmi a dovednostmi.
Presto maji tymy s pracovnimi skupinami mnoho spwdbo, nafiklad vyvoj
skupinovych norem, které pomahaji tym definovatagstuji jeho hladké a spravné
fungovani. Tymové normy vSak byvaji vice zd#emé na Ukol nez normyébné
pracovni skupiny (7).

Mechanismy sociélni identifikace a sociédlni reprgace jsou aktivni
psychologické procesy, které jsou zaklademésisg tymové prace (7, 22). Socialni
identifikace se tyka naleZzeni ke skupima socialni reprezentace se tyka sdileni
zakladnich pedpoklad ¢i preswdéeni skupiny. Po€ovat hrdost na vlastni tymi
odc&leni a vnimat jeho jedigaost lidi vni#tné motivuje. Skupinova koheze
(soudrznost) je wlezitym faktorem tymové prace a Ize ji vnimat jaisledek lidské
tendence k socialni identifikaci.alzzitou roli v utvéeni soudrznosti hraje jak formalni,
tak neformalni komunikace. ddce tymu je sotasti tymu a zajidlje jasné a cilené
fungovani tymu, zatimco manazer tymu je mimo tyfe, wsnaduje fungovani tymu
tim, Ze mu umaiuje pistup ke zdrajm a stavovanim dil Jak widce, tak manaZer

tymu zastavaji «ité aspekty role&dce (7, 22).

1.2.4 Budovani a rozvoj tyin

Jak budeme vytwat tym, to rozliSime podle toho, zda jde o prvransveni
tymu nebo spojeni dvou tyimorganizaci. Jde o ujasn si, zda mame vyt¥d novou
jednotku anebo jde o ozZiveni @&eptavbu starého tymu.ul2zité vSak je p procesu
vybéru lidi pro tymy odhalit lidi, kt& nejsou motivovani, ki¢ nech&ji néceho
dosahnout. dn se bude v tymu Spatrpracovat a budou mit Spatny vliv na zbytek
¢lena v tymu (2).

Budovani a rozvoj tymu musi probihat v kontex@lémrganizace, kdy jéaba
vytvorit takové prostedi, ve kterém mohoulenové tymu dinné jednat. Obeah

muzeme metody budovani tymu ra&htl na ¢tyfi rizné gFistupy. Prvni metoda je
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zangiena na interpersonalnfiptup — zarfuje se na socialni a osobni vnimavost mezi
jednotlivymi ¢leny tymu.Clenové budou vice naslouchat drunym nebo si lépdanai
dosavadni zkuSenosti ostatni¢lkeni tymu. ldea je tedy takova, Ze lepSi vzajemné
spoluprace dosdhneme, pokud secimaa Iépe mezi sebou komunikovat a porozumime
osobnosti druhého (22, 28).

Druhou metodou budovani tymu je orientace nnirroli a noremkteré se v
tymu vyskytuji. V roce 1981 navrhl Belbin souborzmamnych roli, které jsou kostrou
pii efektivnim rozhodovani tymu, a které jsou &sti tymové prace v pracovnim
prostedi. Klicové role v tymu jsou: skupinovy pracovnikefdseda, tiwrce, zakladatel,
hled& zdroji, hodnotitel, tymovy pracovnik, doksovatel. V uspSnych tymech je
zastoupenitiznych typ tymovych roli velice pozitivni a vyhodné. Cilentdénetody je
vyjasréni si roli mezi¢leny tymu, normy skupiny a roziéni zodpo¥dnosti, neb
kazdy zna potom svoje misto, roli a odpdwost (22, 28).

Treti metoda, pomoci které Ize budovat tym je &ma jednak na postofteni
k vykonim své profese a na hodnoty, které jednotilgnové uznavaji a postojich
¢lena k tymu. To znamena, jestlize vSichni v tymu uzajagpol€éné hodnoty a pokud
tymové cile tyto hodnoty odrazeji, zajisti to efehi spoluprcicleni tymu a tim
dokazi naplnit sdilené cile (22).

Ctvrta metoda budovani tymu kladérdz na tymovy Ukol a skutrost, Ze
kazdy jednotlivec rize gispet k jeho splgni, tj. jak jednotlivé dovednosti a praktické
kroky prispivaji celku (22).

1.2.5 Hodnoceni tymoveho chovani
Dulezitou sogasti hodnoceni tymu je &ma vazba na provédé tymove
¢innosti. Je ieba stanovit kritéria pro sebehodnoceni problémovgblasti, pi
vykonavani zasadniclinnosti. Hodnoceni tymového chovani provadi potiel:
zefektivréni tymové prace najaty Skolitel teambuildingu ametanazer projektu (39).
Mechanismy naruSujici kvalitu rozhodovani tymsou ftizné. Napiklad
skupinova polarizace, coz je tendence skupifijjnpat extrémujSi rozhodnuti, nez by

prijali stejni lidé, kdyby jednali sami za sebe. Dyahje skupinové mysleni, coz je
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tendence vysoce soudrznych skupifijimat nerealistickd a &kdy katastrofalni
rozhodnuti, jimzZ Ize zabranit pouze kultivaci opeziNekteré tymy vSak skupinovému
mysSleni odolavaji rozvijenim tymoveho mysleni, &eahrnuje pozitivni styly mysleni
a je ovlivireno zejména feswdéenim o vlastni zdatnostélena tymu. Socialni
zpohodirni je dalSim procesem, kteryiwe vést ke sniZzeni tymového vykonu, a je
tireba se s nim vypadat ocaovanim ginosu jednotliva. Systémy od@ovani tyni,
které nezahrnuji rowZ ocerni prinosu jednotlivé, tak mohou byt kontraproduktivni, i
kdyZ sodasné odrénovani tymu nize posilit socialni identifikaci s tymem (34).

Aby se vybudovani opravdového tymu stalo realitge, nutné znovu
pfipomenout, Ze meazileny tymu musi byt otéena komunikace, museji séizmavat
chyby a slabé stranky jedilncJen tak je mozné budovat tymovoiveéru sokasreé s
jistotou, Ze otekenost nebude pouzita proti (14, 3&Jenové tymovy spolu museji na
poradach navzjem diskutovat o zavaznych problénmseahnysSlenkach. Pokud tak
newini, konflikty vyasti v zékulisni intriky. Pokud ¢& ¢lenové tymu dostate¢
zapaleni pro &c, dokazi se ztotoznit se zadanym cilovym uUkoleokadi se sjednotit
nad spolénym planem. Satasti tymové prace je i vzajemna ochota vSech kotey
udrZovani vysokého standartu vykonu tymu, zoddawest a vysoké akavani. Tym
musi byt orientovany na kolektivni vysledky, musjt bnotivovany pro dosaZeni
aspechu (34).

1.3 Teambuilding ve zdravotnickych z&izeni

Koncept teambuildingu je vyuZivdn managementémnych organizaci a
zdravotnickych zdzeni ve Spojenych statech. Vysledku, kterého ma by
teambuildingem docileno je kooperativni tymova spohce srérovana na zlepSeni
produktu a sluzby. Teambuilding se ve SpojenytdteSh zahrnuje vyuku a nacvik
pozitivnich komunik&nich dovednosti, detné primé komunikace, konfrontace,
aktivniho naslouchani a pouzivani ,ja “ zprav. Mnoenici St. Luke Medical Center,
Phoenix - Arizona, probihaly teambuildingové peogy pro skupiny zahrnujici 12 az

18 ¢lena personal Sest let, do roku 1998. Vytiené multidisciplinarni tymy dostaly
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prilezitosti k diskuzim, ote'ené komunikaci a nacviku skupinovéfeseni problérin a
obtiznych situaci. K d&asti na teambuildingovych kurzech spwoke s ostatnim
zdravotnickym personalem byli vyzvani i |éka jejich asistenti. Spoluprace byla ze
strany Iék& odmitnuta (57).

Vyvoj v poskytovani kvalitni zdravotni pé je v CR poznamenam minulosti
centralistického socialistického modelu. Ve zdraickych z#izeniCR v sowasnosti
probihaji procesni zémy snetujici k dosazeni fikazné kvality. Zminy jsou zansiené
na zvysovani kvality p®, bezpé&nost a ekonomickou efektivitu v souladu s
uspokojovanim poeb a @ekavani paciefit Na rozdil od pimyslu zdravotnictvi
podava vykon nizSi kvality v poskytovanych sluzhaétby zdravotnictvi mohlo
dosahnout kvality, ktera je¢bna v ptimyslu, musi managementeolevSim realizovat
bezesSvy a fihledny systéntizeni kvality (27, 49).

Vysokou Urové kvality Ize ziskat pouze s pomoci procesnifr@ni a nového
zpisobu mysleni. Oba tyto faktory jsou vapryslu k&zné, alespd v ekonomicky
vyspilych demokracii. Procestiizeni tvdi jednu ze zakladnich kapitol mezinarodniho
systému kvality 1ISO 9001:2000, ktery vede organizacprvotridnosti, kvalit a
ekonomické vykonnosti. Takovym systémem prace netngfomahaji organizaci
definovat, organizovat, integrovat a synchronizowzdikladni procesy za célem
kontinualniho zlepSovani kvality a kontinualnihyzevani spokojenosti zakazaik7,
49).

1.3.11SO — princip kvality

Jednou z cest jak se zabyvat kvalitou, ¢katika vice systémovych model
kvality, je model systéfiizeni kvality ISO (Mezinarodni organizace pro noin@i).
Organizace byla zaloZena v roce 1947 v Z&rsegilem vytvéet technické standardy ve
v8ech odvtvich pimyslu. ISO model maskolik vyvojovych sérii, ISO 90001:2000
neni ciled zantreno na standardizaci specifickych produktybrz na systémowuézeni
kvality a na odstraimi odchylek ve vykonu. Procestizeni tvdi jednu ze zakladnich
kapitol mezindrodniho systému kvality 1SO 9001:20@@ery vede organizaci k
prvotridnosti, kvali€ a ekonomické vykonnosti. Takovym systémem praceaxd
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pomahaji organizaci definovat, organizovat, intggtoa synchronizovat zakladni
procesy za &elem kontinualniho zlepSovani kvality a kontinuBni zvySovani
spokojenosti zakaznik(51). Skrla, zabyvajici se managementem ve zdnakoich
zaizenich, shrnul principy ISO 9001:2000 do osmitbod

Kvalita zangtena na zékaznika — nemocnideqvida, zn4, plni afpkonava dekavani
pacienti a jinych zakaznik

Vedeni a fizeni zamistnanéd — management vyuziva k&awani, motivace a
energetizace zatatnand za (&elem ziskani jejich angazovanosti.

Zapojeni zarmsstnan@ — zangstnanec je neptSim aktivem odéeni, zapojuje se do
procesu rozhodovani a planovani.

Procesni fistup — pohled na naSi praci z perspektivy probcdderé sledujeme,
zjednoduSujeme a dale neustale zlepSujeme.

Pristup k rozhodovéani — zaloZeny na faktech, dateébrmacich, nikoliv na pocitech.
Neustalé zlepSovani — c@&ldme dobe dnes, chceme zitra vykonavat podstaépe;
program kontinualniho programu zvySovani kvalitynjgno vnimat jako cestu ne jako
cil.

Systémovy fistup managementu — systémové a strategické my@istip - proces -
vystup).

Vzajemré prosgsSné dodavatelské vztahy —ipledné, zalozené na kvdlithe vSak na

znamostech a uplatcich (49).

1.3.2 Akreditace zdravotnickych #aeni

Akreditace nemocnic je dobrovolny proces, nezavikbmise odbornik
ohodnoti zdravotnické #i@eni a posuzuje, do jaké miry vysledky akregitho Seteni
odpovidaji pedem stanovenym akreditdm kritériim. Proces akreditace funguje jako
nastroj pro hodnoceni #zeni kvality. Ziskanim akreditace se zdravotnick&zeni
zavazuje ke zvySovani kvality & o pacienty, zaji8hi bezpéného progsedi, ve
kterém je pée poskytovana, systematické snaze o snizovani nuioizsk pro pacienty
i zamgstnance, k redukci nakladna zdravotni p#, zlepSeni spravy zdravotnického

systému, k posileniigiéry verejnosti (27).
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Pod z4stitou Ministerstva zdravotnictvi vzniklaofggma akrediténi komise
Ceské republiky, ktera zpracovala 50 akregtiteh standaril a v roce 1998 jeipdala
zdravotnické viejnosti. Tyto standardy se tykaji deseti tématibkyablasti. Jsou
roz&kleny na oblast kvality, diagnostické postupygeé pacienta, kontinuita P&
dodrzovani prav pacieint podminky poskytované pé, standardy managementug@é

0 zantstnance, sy a zpracovani informaci, protiepidemicka dpat (49).

1.4 Teambuilding v oSetovatelstvi

Neustalé zvySovani kvality ve zdravotnickych argacich je provazané s
doke fungujicimi multifunknimi tymy, jejichz sodasti jsou i tymy oSébvatelské.
Poskytovani oSebvatelské p& pati jednak do mezioborovych tyima zarové do
oSetovatelského tymu, kdy vykonavatelem/ vykonavatelkafetovatelské p& jsou
jednotlivé sestry (45). Management @amv klinické a manazerské praxi nelze
uskutenit bez dobré tymové spoluprace. Rozvoj tiym oSetovatelstvi souvisi se
zménami v oSdabvatelstvi, se skuteou profesionalizaci sesterugmbicich v
multidisciplindrnich tymech. Vzdavani sester v oblastech managementu souvisi s
vyvojem oSeaftovatelstvi jako samostatnédni discipliny v 21. stoleti (46).

Postaveni sestry ve spatesti a jeji role se v pb¢hu let méni a vyviji (5).
Pohle’'me na oSé¢bvatelskou pé v poloving 20. stoleti. Tehdy nastal technicky rozvoj,
jenz ovladl i zdravotnickou gé OSetovatelstvi se sousdilo na vycvik praktickych
dovednosti, na techniku provdd vykoni, sestra byla v zdsads pozici asistentky
leékare, poskytovala pacientovi hlagryzickou pé€i. Osobnost a jedidaostcloveka —
pacienta se v oSetvatelské p& vytracela. V komunikaci zdravotnického personalu
byli jednotlivi pacienti nazyvani pouze diagnézou.

Dulezitym faktorem odosolmi vztahu mezi pacientem a sestrou byla i
vystavba ohromnych kolésnemocnic. VysSi pozadavky na vzajemnou navaznesgt
specializovanymi odflenimi pak v dsledku pinesla takové zdravotnicke izzeni, kde
se pacient neorientuje a ztraci. Pro sestryigtaly novécinnosti, které nesouvisely s

oSetovanim nemocnych (3).
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Takovéto vzdalovani sélovéku jako lidské bytosti #lo za nasledek, Ze se z
oSetovatelstvi vytratil humanismus a lidsky vztah. acely se souvislosti v pojeti
¢loveka jako lidské bytosti s psychickymi, socialnimblogickymi potebami (30).
Zmeéna funkéni oSetovatelské p& v celostd pojatou pé o c¢lovéka cestou
oSetovatelského procesu byla reakci na igbti nového postaveni sestry v
oSetovatelskeé pé&.

.rradicné byla sestra povazovana z#ena tymu, ktery poskytuje zakladni
(fyzickou) pé&i pacienim. Nepochyb& to je a bude i nadale hlavni funkci
oSetovatelstvi. Vznikly vSak a stale se rar§i nové odpowdnosti. Vychazeji z
orientace profesriinnosti sester na celek lidského zdravi (3, s.122)

Prevratné zminy v oblasti oSébvatelstvi se udaly v 80. letech 20. stoleti, které
vychazely z novych poZadavkna vykon profese. NejtSi zntny zaznamenalo
vzaklavani sester. Ve&sSine vyspilych zemi bylo v podstatpiresunuto na univerzity,
byl zaveden radikath zmenény sylabus pro vzHavani sester, které zadaly o statni
registraci (5, 46).

Zmeny vychazely z poditu Videiské konference v roce 1988 ilgi se na
mezinarodni Urovni diky projektu O$etatelstvi v akci. Zde byla poprvé formulovana
nova koncepce profesionalniho déettelstvi a howvilo se o nutnych zgnach ve
vzklavani kvalifikovanych sester. Tato konference tsdasmeznikem vyvoje profese
sester a porodnich asistentek. Schvalila oriemagilavani a praxi sester za&enou k
podpde zneEn ve zdravotnictvi a nafbvani cih Swtové zdravotnické organizace. Na
konferenci byla z@razréena nova role sestry v podminkach strategie ,Zdnand
vSechny do roku 2000. “ Vykon profese byl sawientovan na primarni zdravotnigpé
s pomoci dostupnych technologii, vyzkumu a praxeezioborovou a mezinarodni

spolupraci (44).

1.4.1 OSegvatelstvi v akci

V roce 1988 se reprezentantky sester z vice nékeB2kych stat regionu sesly
ve Vidni na konferenci Stové zdravotnické organizace na Prvni evropskéeeenti o
oSetovatelstvi. Byly zde fedloZzeny vysledkyifleté prace, které vzeSly z diskusi a
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setkani tisié¢ Ucastniki akci, které se konaly v 31 zemich. Po mnoha nesitoc
dohadech byla sjednocena jasti@dstava o se& budoucnosti. Koncepce vychéazela z
principi usili Swtové zdravotnické organizace dosahnout ,Zdraviyiechny do roku
2000." Zastupkys z regiorii zvolily strategii ,Zdravi pro vSechny“ coby motforo
rozvoj profese. Daly si za cil vytiib novy typ sestry. Vizi byla nezavisla kvalifikava
pracovnice, ktera fZe pisobit sama nebo ve spolupraci s jinymi odborniky p
poskytovani primarni zdravotni g&v kazdém progtdi. Jejim ukolem nebude slouzit
jiné profesi, ale informovat, podporovat a&peat o pacienta a spaleost (44).

Klicovou pedstavou P vyvoji role sestry byla nutnost vytyid takovou
koncepci oSébvatelstvi, ktera by odpovidala petham lidského zdravi a ne pethdam
zdravotnického systému. Musela se zagadansformovat role sestry coby asistentky
lekare a vSe zvladajici zeny. Sestra musi bytidozdlanym profesionalem, jejiz
jedinginy a odliSny pispivek ke kvalitni oSé¢bvatelské p& uznavaji vSichni kolegové
a kter4 je povaZovana za rovnopravného partnersagopnim tymu. Ve své praxi,
zantiené na pacient&d komunitu, pracuje v fipadt potreby s dalSimi zdravotniky na

zlepSovani zdravi lidi (44, 46).

1.4.2 Koncepce moderniho ogetatelstvi

Na narodni Urovni se povolani sestry a porodritesikyiidilo zakonenx. 20/
1966 Sh. o p# a zdravi lidu ve z&éni pozdjSich gedpidi, vyhlaskou¢. 77/1981 o
zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych praticich ve zdravotnictvi a
smeérnici ¢. 10 o naplniinnosti &chto pracovnik, kterd vysla ve &stniku ministerstva
zdravotnictviCSSR v roce 1986. Transformateského oSeévvatelstvi na patku 90.
let probihala v souladu s vyvojem a®etatelstvi v Evrop. Pro poteby volného pohybu
pracovnich sil do zahrafij bylo dilezité zajistit srovnatelnost kvalifikaci naSich a
zahranénich sester. fileZité zneény probihajici na poléeského oSébvatelstvi, které
by jiz melo rysy moderniho evropského a@etatelstvi 21. stoleti, bylytjpravovany
pied vstupentR do Evropské unie 1. 5. 2004 (50, 46).

Charakteristickymi rysy moderniho o&mtatelstvi jsou individualizovand e

zaloZzena na vyhledavani pelb nemocnéhdlovéka a jednak samostatna prace sester v
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terénni péi, zameérena nejen na domacigéale i prevenci. Tato dopatani vychazeji
nag. ze S¥tove zdravotnické organizace, Mezinarodni radyesedfiezinarodni rady
porodnich asistentek, ze &mic Evropské unie a Mezinarodni organizace prage
dokumenty wfuji dalSi vyvoj a srér oSetovatelstvi a porodni asistence v 21. stoleti.

Na vzniku nov&eské Koncepce o%etatelstvi vzniklé v roce 1998 se autorsky
podilela Doc. PhDr. Marta Stkova, CSc., iniciatorka mnoha reforem, ktera
vyznamnym zpsobem ovlivnila pojetéeského oSébvatelstvi a profesionalniipravu
sester (50).

Z&kon zabyvajici se povolanim sestry je novelingvaakon¢. 96/2004 Sbh.o
nelékaskych povolani, byl schvalen v dubnu v roce 200dn¢epce oSebvatelstvi je
sowasti smérnice ve \stniku ¢. 9 — MZ CR, 2004. Zakon upravuje podminky
ziskavani zpsobilosti k vykonu povolani &innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni pée. Také zartuje povinnost celozZivotniho vékhvani sester. Pod timto
pojmem rozumime [{bézné obnovovani, zvySovéani, prohlubovani a toypéni
védomosti, dovednosti. Toto vddni probiha formoudznych kur#, stazi, dasti na
konferencich, pat sem publikani a vyzkumnac¢innost a studium literatury. DalSi
legislativni normou je VyhlaSka 424/2004, kterdansivuje ¢innosti zdravotnickych

pracovniki — ten poskytuje @#v souladu s pravnimiipdpisy a standardy (37, 56, 59).

1.4.3 Tymova spoluprace v ogevatelstvi

Ridicimi pracovniky v o3#vatelstvi jsou sestry manaZerky, které jsou
nositelkami zmin v oSetovatelstvi. Pojem managementu v oSeatelstvi byl
definovan v roce 1989 Mezinarodni radou sesterakp#jala deklaraci o zasadach
managementu v ofewvatelstvi. Na prvni Grovriizeni je sestra manazerka zodmna
zaiizeni oSabvaci jednotky a za saturaci pelt pacient (44).

Dobry manazer je schopny tymové spoluprace v disttiplinarnich tymechip
planovani, poskytovani, rozvoji, koordinaci a hockwi zdravotnickych sluzeb (42,
44). Multidisciplinarni tym zastupuji odbornici Aiznych dnich oboi, pracujici
spolé&né na daném problému zaealem dosazeni co nejlepSih@déného postupu u
pacienta (10). P&ba tymova spoluprace vychazi z rychlostémme zdravotni p#,
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zmen technologii vySébvacich a terapeutickych postuippozadavk o komplexni p&

o nemocnéhdaloveéka. Zdravotnicky tym tvid rizné typy zdravotnickych pracovriik
lekari, sestry, fyzioterapeuti, dietni sestry, porodeistentky a tak podokn To jak
bude tym sestaveny, zalezi na ipbtch zdravotnického pracowistTim, kdo
koordinuje afidi ¢innost ostatnicklena tymu, byva zpravidla IékaNese odposdnost
za vysledek prace celého tymu a pro z&jstjeho ¢innosti ma také dostateé
rozhodovaci pravomoci. S&ésti zdravotnického tymu je oBmtatelsky tym. V
oSetovatelském tymu pracuji sestry &znym stupgm oSetovatelského vz#lani, ale
také oSdbvatelky, pomocny oSivatelsky persondl. Souhra&leni kazdého
zdravotnického tymu s#éuje k dosazeni spalenskych cil, jez jsou nejobedji

vyjadieny S¥tovou zdravotnickou organizaci (45).

Tyto cile jsou zejména v oblasti: upénnzdravi jedince, prevence onemaai)
navraceni zdravi a podpora sstanosti, zmirgni utrpeni, zaji&#ni klidného a
dustojného umirdni a smrti. Tyto obecné cile jsouatadkonkretizovany podle
odborného zagteni prace zdravotnického tymu. Tymy zajiStujici vergci jsou
zantiené pedevsSim na upéwevani zdravi jedince, na vychowlovéka ke zdravému
zpiasobu Zivota. Pro onkologické tymy je vedkgniné terapie v pajedi tlumeni bolesti
a zminovani utrpentloveka, tymy v zachranné slu&lmaji za cil pedevSim zachranu
lidského Zivota. Zakladnimiedpokladem vykonnosti pracovniho tymu je dokonalé
ztotozreni se jednotlivychelend s cilem, ktery ma tym zajistitCinnost tymu musi byt
dohe sehrand, proto jaikbzita vnifni organizace tymové prace, tj. kvalit@loh prace
podle specializaci jednotlivych odborikkazda z &chto profesi pak ma mit v tymu
své vymezené mistocéenoveé se navzajem respektuji (45).

Profesni role kazdé zdravotnické profese je zakwaw legislativnich normach.
Ramcové pracovni napinvydané ministerstvem zdravotnictvi jsou v jedngith
zdravotnickych z#dzenich konkréth rozpracovany zpravidla v fipoze pracovni
smlouvy. Kazdylen tymu vSak musi mit nejen jasnaiggstavu o svych povinnostech
a kompetencich, ale i kompetencich a povinnostethtrich spolupracovnik Za
¢innost kazdého zdravotnického tymu odpovida jeldouei. Na odéeni je to vedouci
lékat (prednosta kliniky, prim& vedouci Iéka oSetovaci jednotky), v cele
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oSetovatelského tymu stoji vedouci sestra (vrchni,isténsestra — manaZzerka).cele
pracovniho tymu kazdé pracovni &m stoji sluzbu majici I€ékaza zajitni hladkého
chodu pracovni sémy zodpovida zpravidla sinova sestra (45).

Formalni autorita, kterou s sebotindSi funkce vedouciho tymu, byha byt v
souladu s neformalni autoritou, ktera je zavisla esobnostnich fedpokladech
vedouciho tymu, na jeho odbornosti, schopnégslit tym. Kazdy pracovni tym je
charakterizovan ditym souborem socialnich, etickych norem, hodnotantiadicemi.
Praw socialni identifikace a socialni reprezentace @& v projevech pracovniho
tymu, ve vztazich mezi jeh&deny a uiuji jeho Grové. Zakladni hodnoty, jimiz se
¢lenové zdravotnickych tymtidi, jsou vyjadeny profesnimi kodexy, Iékigsou vazani
etickymi kodexy lékeskych komor, sestry etickym kodexerijgtym narodni asociaci
sester (45).

1.4.4 Pracovni vztahy

S atmosférou, kterd panuje na pracovistich, sownasleds i vztahy mezi
sestrami a |éka sestrami a pacienty, ale i mezi sestrami navzajealezitost gchto
vztahi tkvi v ovliviiovani spokojenosti v zafstnani, podécovani pracovniho vykonu a
pracovnimi vysledky. To jak funguji vzdjemné meiské vztahy, pak souvisi i se
statutem sester a vnimanim sesterskeé profese e spsti (6).

Vzajemré obohacujici pracovni vztahy velmi owulnji osobnostni profil
jednotlivai, zvySuji pracovni motivaci, roZsii znalosti a dovednosti a dojde i k
celkow kvalitngjSi zdravotni p&. Naopak je-li v tymu navozena negativni energie,
dochazi k vyerpani. Tito zdravotnici se projevuji lhostejnoggu celko¥ pracovi
nevykonni, nespokojeni sami se sebou, tedy jevkyzsgndromu vyhteni. Coz se
odrazi v chovani a jednéni s pacienty a s ostatrdnaivotniky (30, 45, 52).

Nepizniva pracovni atmosférairbe vést k rozvoji patologickych mezilidskych
vztahi, k pracovni demoralizaci a také se zvySuje flukeuajednotlivych
zdravotnickych profesi. A nejen to, mezi rizikovéaqovist, kde Ize ¢ekavat vznik
psychického tyrani mezi kolegy, pati zdravotnictvi. Toto riziko je vysSi na
pracovistich, které maji byrokratickou organiz&cie je hierarchické uspadani pozic,
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dominantnost pravidel aigdpisi a také odriovani na zéklatl kvalifikace a zasluh.
»Vyskyt mobbingu je v podstatprimo umérny vyskytu pracovni nespokojenosti,
Spatného socialniho klimatu na pracovistich a §hatrpsychického stavu zastnand
(48, s. 36)". Nizka uroveetiky, atmosféra kde panuje riedra, zavist a pomluvy toto
jsou vyznamni spou&ti mobbingu na pracovisti. Nebot negativni atmosfar&rvala
nespokojenostlovéka deprimuje a frustruje¢imz vyvolava konflikini, nasilné a
agresivni chovani. S netajicim stresem, neustalym tlakem na zvySovanim@rich
pracovnich vykofi za situace, kdy naklady na pracovistich jsou s@ing, dochazi ke
zhorSovani pracovnich vztiala k neshodam na pracovisti (48Jovék se hem Zivota
vzajemnou interakci s ostatnimi lidmi dostava dessivych situaci, které ve své
podstat vychazeji ze spdrv mezilidskych vztazich a ze vzajemnyckett Socialni
opora, pomoc jednohalovéka druhému, je iezitym momentem ip zvladani
stresovych situaci. V kazdém lidském konfliktu & d@éastnici musi domluvit, jakym
zpisobem budou #&teSit, aby nedoslo k intrikdm a poragdl).

OSetovatelstvi v boji o autonomii povolani narazi nafpsi |ékdskou, ktera
pusobi na jeho poli. Ne&éio by vSak dochazet ke konfrontaci, ale naopakgatupraci,
kterd miZze olgma stranam ifinést prospch. Sblizovani statusu |éKaa sester iive
zvysSit vnimavost v jejich vzajemnych vztazich (4).

V minulosti byla sestr&i oSetovatelka zcela pdtzena l€k#, byla zavisla na
jeho rozhodnutich. Jeji pracovni naplini bylo uspokéni zakladnich péeb pacienta. S
rozvojem vzdlani a fistem spoléenského kreditu povolani v obdobi po roce 1945 se
z&ina sestra stavat spolupracovnici i&k@l9).

Hlavnim cilem Iékge i sestry je p@vat 0 pacienta. Kvalita o§evani zavisi na
dobré spolupraci sestry s léken. AvSak i v tomto vztahu lékaa sestry dochazasto
ke vzdjemnému nepochopeni roli a odfamosti v ramci moderniho léksvi a
oSetovatelské p&. Jednim z @/oda pro vzajemné neshody je delegovéminosti,
které nespadaji do kompetenci sestry a rozdilimazdna specifick&asti I&ebnéeho
procesu. Vztah |éka- sestra riize byt negativé ovlivnén i oboustrannym pracovnim

pietizenim (6).
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Velmi podstatnou roli ve vztahu sestra — paciemjenlidsky vztah. Pacient
potrebuje Wfit svému |ékd a citit zdjem o svoji osobu od ofmtatelky. V
pomahajicich profesich je hlavnim nastrojem prat@neho osobnost. Mnoho
zdravotniki m4 stéle jest dnes k paciefim pristup neosobni, v horSimiipact
nadazeny (30).

Sestra je pro nemocnéhitovéekem, ktery zajiuje uspokojeni &tSiny jeho
potteb, ma znalosti, aby mu pomohla a poradila. Sestigposkytovat takovou pie
aby doséahla co nejvysSi mozné urdwsobniho uspokojeni pacienta, aby ho poitgo

vyrovnat se s osobnimi situacemi, které jeho onesroaoprovazi (3).

1.4.5 Pozitiva tymoveé prace v o&statelstvi

Tymova atmosféra a tymovyiptup k praci jsou jednou ze zakladnich podminek

v s

v s

spole&nému cili a vysledkem je kolektivni atmosféfavéry a pocit sounalezitosti (49).

Sestry, které pracuji v dobrém tymu, se mohout Giigjré vycerpané po
celodenni nAmaze na atiehi jako ty, které v dobrém tymu nejsou. Roztbl sp@iva
v tom, Ze sestry pracujici v kvalitnim tymu se rigem energetizuji a podporuji, prace
je pro reé zazitkem, radosti a vyzvou. V dilkdy ubyva zdraj ve zdravotnictvi, kdy
dochéazi ke snizovani p zangstnand, kdy vrcholovy management neustale vybizi
zanestnance ke zvySovani produktivity, je pochopenimamu tymové prace pro
vSechny sestry manazerky opravduedité. Obec# Ize fici, Ze cilem tymové préce je
zvysSovani produktivity s pomoci synergického efekttozumné &by prace. Sila tymu
se projevuje také v ,dofovani® tvircich myslenelkelena tymu a v jejich praktické a
efektivni realizaci (49).

Profesni role je specifickd sociélni role vazama profesi, ktera odrazi
ocekavani veejnosti (laické i odborné) vztahujici se k profesimimu konani,
aktivitam, chovani i vystupovantiplusniki dané profese v ramci vykonu této profese.
Profesni role je roli dynamickou, ktera se péaaje vcéase. Dosazeni vysoké Ur@vn
profesionality v rolich fedpoklada kontinualni, so&éiny a harmonicky rozvojftit
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slozek. Kognitivni sloZka fedstavuje ¥domosti, znalosti. Afektivni sloZka zahrnuje
empatii, cit a schopnostéldt spravné &ci ve spravnycas a spravnym zigobem.
Behavioralni (konativni) slozka, ktera zahrnuje vz zruénosti a praktickych
oborovych dovednosti. Seasné moderni profesionalni aésatelstvi je postaveno na
¢tyfech zakladnich pitich, kterymi jsou. Holisticky fistup a orientace na
oSetovatelské problémy a petby klienti, jeho rodiny a komunity. Odetwatelska
p&e poskytovana metodou o&mtatelského procesu. Kvalita a beapest poskytované
oSetovatelské p&. OSatovatelska praxe zalozena nikdzech (51).

Sestry museji neustale pracovat na upeivavého ny#Siho postaveni, ale také
na budovani image sesterského povolani. Musi huijebzna takové profesionalni
arovni, aby stoprocenérevladly novou roli v sesterské profesi. Sestrastdleti ma byt
emancipovana v ofetvatelstvi, vzdlana, osob& angazovana,ivéryhodna, zajimajici
se 0 nejno¥Si veédecké poznatky v oSetvatelstvi a medicin samostath provadjici
podporu a vychovu ke zdravi (46).

1.4.6 Vzdlavaci programy pro sestry — rozvoj tam oSekovatelstvi

Pro budovani tyiinv oSefovatelstvi je nezbytné, aby zdravotnicky management
byl pro svoji praci cile& pripraven a vzdavan a ¥noval na vSech Urovnich pozornost
pii utvareni pracovnich tyiin V modernim oSébvatelstvi se sestry manazerky zabyvaji
i tim, jak tymy vykonavaji svoji praci a jak spailenové tymu vychazeji. A to jsou dva
dilezité aspekty, se kterymi teambuilding pracujeC¥ské republice mohou sestry
studovat management na vysokych Skolach, pomaiurispecializanim studiem nebo
Gcasti v kurzech¢i semindich. Tyto vzalavaci programy odpovidaji modernim
poZzadavkm na vzdlavani v oSdbvatelstvi, jsou odrazem zm, které neustale
probihaji a dsledek modernihoifstupu sester k ofetvatelské praxi.

Jak vyplynulo ze zapisu z porady hlavnich sestéBz9. 2007, v té dabse
zataly shromad'ovat podklady pro projekty ministerstva zdravotiicha cerpani
financnich zdrofi pro program celozivotniho véivani nelékeskych pracovnik z
Fondi Evropské Unie (15).
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Ze zapisu porady hlavnich sester ze dne 16. 98 28@Sly informace o
individualnich vzdlavacich projektech ministerstva zdravotniciv2, které se zadéiuji
na realizaci vzélavacich aktivit v oblasti dalSiho odborného &adani v ramci
celozivotniho vzdlavani Iékaskych i nelékgskych zdravotnickych pracovnika
projekt ¢. 3 se zamuje na realizaci vzflavacich aktivit v oblasti manazerskych
dovednosti a procésiizeni. Cilem obouéthto projekd je rozvoj systém tizeni
lidskych zdroji a rozvoje lidskych zdr@j s vyuzitim inovativnich fistupi, rozvoj
kvalifikacni Urovre a kompetenci za¥stnandé. Rozvoj celozivotniho vadavani,
udrZzovani a prohlubovéani kvalifikaci pracovinike zdravotnictvi. Podpora véddvani
Skoliteli a ohledem na inovace a ekonomiku zalozenou naogteah a schopnost
reagovat na moderni trendy poskytovani zdravotée ((Z6).

Zapis porady hlavnich sester z 15. 9. 2009 sezjgasniim, Ze hlavni sestry byly
sezndmeny s individuélnimi projekty ministerstvaaztnictvi. Operéni program
lidské zdroje a zawsstnanost vymezuje priority pro rozvoj lidskych Zdroa
zanestnanosti v ramci cile Konvergence z Evropskéhoiatubo fondu v
programovacim obdobi 2007 - 2013 (41).

Ministerstvo zdravotnictvi na svych internetovystndnkach zv@jnilo seznam
akreditovanych zdzeni pro realizaci certifikovanych kurz (12). V nabidce
certifikovanych kur# ministerstva zdravotnictvi z oblasti managementalita a
komunikace je zajimava nabidka sgolesti M. C. Triton. Kurz s nazvem Tymova
spoluprace p aplikaci etického kodexu je &En pro zajemce zad stedniho
managementu.

Spolgnost M. C. Triton se v roce 2008 stala garantemjegto Usgsny
manazer v kraji Vys#ina, spolufinancovaného Evropskym socialnim fon@destatnim
rozpaitem Ceské republiky. Kurzem pro$la zdravotnickdizeni: Nemocnice Jihlava,
Nemocnice Havtikav Brod, Nemocnice Nové B&to na Mora¥, Nemocnice
Pelifimov, Nemocnice flebi, Zdravotnickd zachranna sluzba kraje Wysa a
manazé socialnich z#izeni v kraji. Kurzu se dastnili feditelé, technriti namestci,

ekonométi namestci jednotlivych zdravotnickych #aeni. Zhruba obdobny projekt,
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kurz s nazvem Tymova spolupraci aplikaci etického kodexu byl &en pro stedni
management vSechkpkrajskych nemocnic v kraji Vysina (38).

Souasti celozivotniho vzdlavani sester jsou i nabidky tématicko -
vzklavacich kurda managementu v Narodnim centru édedtelstvi a nelékakych
zdravotnickych obdrv Brng, zaazené do kreditniho systériieské asociace sester. V
roce 2008, 2009 a 2010 se zde uskuitg kurzy pro rozvoj tynd a teambuildingu (53).
Katedra Managementu zastitila tématicky kurz: Tyénsepoluprace, budovani a vedeni
uspESného tymu. Kurz je den pro zdravotnické pracovniky na vSech Uroviiizéni a
pro zajemce, ki€ maji o uvedenou problematiku zajem. Obsah kuezeptaven tak, ze
se Wastnici nejtive seznamili s tim co je tym, co je skupina liigii pracuji na
spole&nych projektech. DalSimi body byly informace o tworefektivniho tymu,
podminky pro efektivni tymovou spolupraci, motivdick v tymu, jaké jsou jednotlivé
role v tymu a jejich vyznam, efektivni vedeni tyraurole vedouciho tymu. Tohoto
kurzu se v roce 2008, 2009 c&stnilo dvakrat Sestnact zajeimcvétSinou z fad
managementu nebech, ktgi se na funkci ppracuji. Kurzu se ztastnili i zajemci ze
Slovenské republiky. Informace byly ziskany od wedovzdlavaci akce Mgr. Marie
Malinkové.

Dalsim z tématickych kuitiz ktery probihd na katéel Managementu v
doSkolovacim centru v Béne: Teambuildingovy program. Jecany pro zdravotnické
pracovniky na vSech uUrovnidizeni, pro vedouci pracovniky v socialnich sluzbach
pro zajemce, ki€ se na vedouci funkceipravuji. Naplni kurzu je novy pohled na
spravné budovani a stmi tyma v praxi. Dilezitou sowdasti jsou rovi i teoretické
znalosti o poznani vztéhmezi tymovymi rolemi, analyza tymovych roli, zd¥oj
konflikta, metody a techniky jejich zvladani. Principy a podky efektivniho
fungovani kvalitg@ sestavenych tym Sowasti vzdlavaciho programu jsou i
manazerské hry igdni obtiznosti. Timto programem proslkéhem let 2008 — 2009
ctyricetSest tastniku, jak sdil Ing. Caletka, vedouci vzathvaci akce.

V ramci individualniho celozivotniho vzvani se mohly sestryfiplasit do
manazerského vthvaciho programu pro zdravotnické pracovnikyiazeaného do
kreditniho systémeské asociace sester. Postgradualnélémé v ramci modularnich
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progrant ,,Efektivnitizeni v oSdbvatelském procesu | “ préblo poprvé v lednu 2004
v navaznosti na poktavani Efektivnitizeni Il. V ramci jednotlivych modiil byly
tématické semirié vedeni lidi — tymova prace, komunikaéizeni ¢asu, strategickeé

dovednosti, vedeni porad (19).

1.4.7 Sebevzthvani — cesta k harmonické spolupraci v tymu

V souwasné dob jiz nelze nijak zpochybnit, Ze dnesni civilizovas@ol&nost
vyZzaduje vzdlané jedince v kazdém pracovnim ¢tW. Pra¥ vzdlani umo#uje
lidem obstat v jejich profesi, fizpisobovat se neustalym zZméam zmsobenych
nastupem novych technologii, informaci a vytotak pozadavkm zangstnavatele
(55).

V profesi sester je vzthvani nezbytnym nastrojem pro udrZzeni vSech
praktickych dovednosti arghledem nad nejn&jgimi vyzkumy, vyvoji a novinkami v
oblasti oSdbvatelské p&. Samotné vadani v neposlednfads zvySuje i prestiz této
profese a touha po prestiZi Uzce souvisi s prafedizaci sestry (5).

Vzdklavani je zamysleny acekavany vysledek, kémuz vede fisobeni dvou
objekti. Je to role lektora,ditele a role diciho se, studenta, tedyastnika kursu. Cil je
formulovan na zaklad obsahu tiva, ale také hlawh smérem k rozvoji osobnosti
studenta (43).

Alternativni varianta vz&lavani zdravotnik je vyuka aktivizanimi metodami.
Podstatou této vyuky je zapojeni spontannihlim¢tho potencialu kazdého jednotlivce.
K hlubSimu pochopeni podstaty a souvislosti vedtacdadeni otazek a samostatného
logického uvazovani. Cesta k novym pozidatkxinese jednotlivci tirci uspokojeni a
motivatni podréty pro dalSi praci (43).

Motivace k vykonavani kvalitjSi a efektivijSi p&e o pacienty rize byt
vyvolana na zéklagdvychovy pomoci prozZitk a stimuli. Zazitkovd metoda je metodou
celostni a prav tak jako na principu holismu je budovartigbup zdravotnik k
pacientovi, je tento fistup vhodny i sgrem uvnit tymu zdravotnik. Vychova

z&zitkem je povaZzovana za aktivni proces, ve ktegémak dostane mimo zénu deb
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znameého prosedi. Tento pocit disharmonie ho nu#Sit problémy, byt aktivni a
reflektovat sve&iny.

Vychova zazitkem je komplexni proces, ktery véshkuje zazitek, vnimavost,
poznani a chovani, a cilem je zapojeni cetdbacka (fyzicky, intelektuély, emane —
véetrg pociti a smysih) i jeho gedchozich zkuSenosti a nasledného zpracovani nového
zazitku. Zpracovany zazitek pakimese novy pohled naée, ktery je nezbytnym
prostedkem zminy. Zazitek samotny jeSfednoznané neznamena, Ze soveék néco
nawi. Zazitkové deni je postaveno na reflexi, rozboru zazitku, jelivmo Gcastnici si
mohou svych zazitk vSimat a z§tné je probirat ze vSech dhlpohledu. Weni
zazitkeme¢asto proBhne nepimo, aniz bychom toffpustili, ale systematickou Zmou
reflexi pak nizeme pojmout cely zazitek (17).

J. A. Komensky: ,Po¥vadz ¥da neboli znalostéci neni nic jiného nez vititi
totiz okem, pedmétem a swtlem. KdyZz jsou dany tyto podminky, wdi nasleduje.
Okem vnitniho vicgni je mysl neboli rozum,ipdnEtem jsou vSechnyéei, které lezi
vné i uvniti chapavosti, sitlem je paticna pozornost (29, s. 179)". Pravidlem byglon
byt, aby vSe bylo fedvad&no vSem moznym smygh. Veéci viditelné zraku, vonné
¢ichu, slysitelné sluchu, lahodné chuti, a hmat&dimatu. ,Nebt neni v rozumu, co

by drive nebylo ve smyslu (29, s. 180)".
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2. Cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy

2.1 Cile prace

Kvalitativni ¢ast

1. Zjistit pfinos tymového vztlavani pro vyuziti v praxi.

2. Zmapovat aplikaci ziskanyctt@omosti v praxi.

Kvantitativnic¢ast

3. Zmapovat povdomi o0 moZznostech tymového wavani u pracovnik v top
managementu pro vybudovani kvalitnich tym

4. Zjistit zajem sester o tymové wildvani ve zdravotnickych raeni vCR

5. Zjistit pripadné pekazky, které brani realizaci tymového #&yani ve

zdravotnickych z&zenich.

2.2 Vyzkumné otazky
1. Jakym zfisobem byly nabité zkuSenosti z kurzu aplikovanyaxi®

2. Jaky byl ginos pro kolektiv po absolvovani teambuildingu?

2.3 Hypotézy

1. Sestry manazerky maji informace o moznostech tyimovedlavani.

2. Sestry maji zajem o realizaci teambuildingu na byy@covistich.

3. NejcasgjSi pekazkou, ktera brani realizaci teambuildingu ve azdimickych
zaizeni je nedostatek finénich prostedki.
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3. Metodika

3.1 Pouzita metoda

Pro zpracovani empirickéasti diplomové prace byla zvolena kombinace
metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumnéBeteni a to ve dvou etapach.
Preferenci smiSeného &ti jsme chili dojit ke zvolenym cilm. Z hlediska
sledovanych dat jsme si tak vyfllo zcela novy a uceleny pohled na danou
problematiku.

V prvni etag bylo postupovano metodou kvalitativnihoigéei. Polozili jsme si
dvé¢ vyzkumné otazky, na které jsme si &htSettenim odpowdét. Teoretickym
vychodiskem pro vypracovani otazek pro polostrudgany rozhovor bylo studium
odborné literatury zabyvajici se problematikou bu#do a rozvoje pracovnich tym

Data byla sbirdna pomoci polostrukturovanych reahp(prilohac. 1) se Sesti
respondentkami, z nichZ byly vypracovany kasuistikydénim dat jsme vyvodili déi
vysledky. Data provazana shodnou vygaiv respondentek byla vioZzena do
kategorizovanych tabulek. Rozborem obsahu rozliobgty stanovenyit hypotézy,
které byly nasledhowerovany kvantitativnim Ségnim.

Technikou sbru dat v druhé eta&pjsme zvolili dotaznikové Seni. Podkladem
pro konstrukci otazek v dotazniku pro sestry markgZépriloha ¢. 2) a profadové
sestry (piloha¢. 3) byly Udaje z kvalitativniho §eni. K vyhodnoceni dotaznikového

Seteni byl pouzit program Microsoft Office Excel 2003.

3.2 Charakteristika vyzkumného kvalitativniho soubau

St&Zejnim prvkem pro naSe $enhi bylo ziskani kontakt na zdravotnicka
zaizeni, jejichz zawstnanci kurzy teambuildingu absolvovali. Rozhovooyly
provedeny s respondentkardchto zdravotnickych Z&eni: Nemocnice Na Homolce v
Praze, Nemocnice nasledné&@éSvata Anna v Plané u Maridnskych Léznich, s.r.o.,
soukroma poliklinika Medicover se sidlem v Prazesnicnice Tebi, Nemocnice
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Pellrimov. Vyzvali jsme ke spolupraci hlavni sestéghto zdravotnickych Z&eni, na
jejich dopordéeni vznikl vylErovy soubor respondentek.

Respondentky byly seznameny s tématem rozhovasgadany o souhlas s
interpretaci odpasdi v diplomové praci. K osobnimu jednéni s respatideni doslo
na ¢tyiech fiznych pracovistich. i#dem byly informovany, Ze rozhovory budou
zaznamenavané na nahravadiizeni. Dva rozhovory byly \yzeny telefonicky a za
souhlasu dotazovanych sester, byly hovory také maektované. Respondentkam, se
kterymi byl veden rozhovor po telefonu, bylkedem zaslan scéhaozhovofi
elektronickou posStou. Scénpolostrukturovaného rozhovoru obsahuje oblastzeka
kterymi jsme chili ziskat co nejvice vypadi o daném problému. Celkem jsme navrhli
12 otewenych otazek a jednu rogSinou otazku. S dat pro kvalitativni Séeni
probihal od poloviny Unora 2010 docasku kezna téhoz roku. Sestry se igef
z(asthovaly zcela dobrovokha anonym#. Jedna z vytipovanych sester si spolupraci
rozmyslela.

Na Seteni se podilelo Sest respondentek &aunod 32 let — 54 let, s pmérnym
vékem 45 let. D¥ z respondentek pracovaly v ambulantnim zdravoémclkaizeni,
ostatni nadzkovych oddlenich.Ctyii z nich pracovaly na pozici vrchni sestry, jedna
pusobila na pozici staéii sestry, jedna byla hlavni sestrou. Délka jejicéixe byla od
12 let do 33 let. NejvysSi Uroveszcklani — vysokoskolské dosahly @lvespondentky,

ostatnictyti mély stredoSkolské vz#lani doplné o pomaturitni specializiai studium.

3.3 Charakteristika vyzkumného kvantitativniho soutoru

Vyzkumny vzorek respondantpro kvantitativni Séeni byl tvden sestrami
pracujicimi ve zdravotnickych #Haenich: Nemocnice Most, Nemocnice Kada.r.o.,
Nemocnice Rokycany, a. s., Nemocnice Tabor, a.emd¢nice Sokolov, Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady Praha, Fakultni nemeac Plzét, Nemocnice
DomaZlice, a.s., Nemocnice Stod, a.s., Nemocniegd, a.s. (flohac. 4). U €chto
responderit jsme pgedpokladali, Zze nemaji s kurzy tymového &adani osobni

zkusenost.
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Byla vybirana takova zdravotnickaizeni CR, ktera nerdla pro spolupraci na
Seteni tohoto tytu vyhrady. Dotaznikové i&ti bylo realizovano dnem dubna 2010.
Respondentky se Zastiovaly dotaznikovému S&ini zcela anonynéna dobrovols.

Standardizovanym souborem otazek jsme \tivpoloZzky s identifika&nimi
adaji a otdzkami pro hlavni pole dotazniku proryestanaZzerky (celkem 16 otazek) a
fadové sestry (celkem 17 otazek). Odfmbwesponderit na polouzakené, oteiené a
filtra¢ni otazky nas rly dovést k podpie ¢i zamitnuti hypotéz. Se svolenim hlavnich
sester bylo distribuovano celkem 124 dotaéirpko sestry manazerky a 271 dotaznik
pro fadové sestry. Z celkového qio rozeslanych 395 dotaziiikbylo navraceno 84
(34%) dotaznik pro sestry manazerky a 180 (66 %) pmdové sestry. Celkovy pet
nevracenych dotaznik¢inil 131 (33 %), poet vracenych dotaznikéinil 264 (67%)
dotazniki. Z cehoz bylo 32 (8 %) Wazeno pro neuplin& chybné vyplini a 232 (59%)
jsme pouzili jako vyzkumny vzorek. Vyzkumny souliedy pgedstavuje 232 (100 %)
responderit. Navratnost dotaznikginila celkem (67 %).
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4. Vysledky

4.1 Vysledky kvalitativniho Sefeni

Respondentka¢. 1

Respondentka. 1 je vrchni sestra vetku 54 let, ve zdravotnictvi pracuje 33 let.
Funkci vrchni sestry vykonava v ambulantnim provezaemocnici s poliklinikou.
Vystudovala gedni zdravotnickou Skolu a wvddni si zvySila pomaturitnim
specializ&nim studiem. V roce 2009 absolvovala dvoudennt lsunazvem Efektivni
komunikace ve zdravotnickémizzeni, kurz vedla firma Optimahealth a.s.

Navrh na dast v kurzu ji byla nabidnuta néstkyni oSetovatelské pé&e, ktera
tento typ vzdlavani sester podporuje a vyzvala k absolvovanthi$e vedouci sestry v
nemocnici. Kurz byl hrazen z prostiki nemocnice. Outdoorovy program pro skupinu
sester, kterého se &@stnila, byl tématicky igvazi zantien hlave na zefektiveni
komunikace s paizenymi. NechybBly vSak ani informace o tvogbefektivniho tymu,
tymové spolupraci, motivaci lidi v tymu, roli jedtiece v tymu a jejich vyznam,
efektivni vedeni tymu a role vedouciho tymu. Resleoitka dekavala od €asti nové
informace z oblasti tymoveého vedeni, které by vigupro vylepSeni své prace v pozici
vrchni sestry. Pokud by ¢a respondentka zhodnotit piitty kurz, upevnila si znalosti
v oblasti vedeni tyiy vyhodnotila pozitive svoji dosavadni praci vrchni sestry,
posoudila kurz velmi iinosnym pro rozgéni svych znalosti z oblasti managementu.

Velmi ocenila moznost setkani, nazorovou ¥gin a podrob&si poznani
problémi ostatnich vrchnichi stangnich sester. Néastji opakovanym problémem na
pracovistich @astnic byly konflikty a nedorozuwni v mezilidskych vztazich. Ke
konzultacim problematickych situaci doSlo v &évkurzu, kdy Skolitelka navrhovala
sestramieSeni probléiin ve vSeobecné rouin Zkastréné sestry toto téma natolik
zaujalo, Ze se rozproudila zajimava tymova diskaisgslednou otégnou moznosti
navrhi feSeni konkrétnich konfliktna jednotlivych pracovistich.

Respondentka vnimalacast v kurzu velmi pozitivy dopordovala by kurz

zopakovat minimakh kazdé ti roky vSem sestram, které vedou kolektiv. AbsoBmv
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kurzu podpdilo jeji sebe¥domi, Ze kolektiv vede dde a neni nutné provéidzasadni
zmeény ve vedeni tymu. Nicménjeji iCast na kurzu byla vSak pogtem pro vznik
vzklavaciho programu vytdeného speciatn pro sestry z ambulantnich provioz
Povedlo se ji prosadit vznik vddvaciho programu s pracovnim nazvem ,DalSi
prosim!“ pro sestry v informé@ich centrech a ambulancich. Vyteay program je
hlavrée zangteny naieSeni situaci z praxe a nacviky profesionalnitistypu sester k
pacientovi. \tetrg zefektivréni komunikace ve vztahu sestra — pacient v ambuilant
sloZce, posileni aktivnihaigtupu kieSeni problérin a praktické vyuzivani navrzenych
situaci v praxi. Jak stila respondentka, sestry tuto moznost vzajemnétkanai i
kurzu givitaly, navzajem se podporujtipgréninku modelovych situaci komunikace s
pacientem. To co respondentku ¢®ilb, jsou pozitivni odezvy sester na kurz, Ze se
sestry snazi vyuzit nové poznatky v praxi. Svévého a jednani izpiasobuji
pacienim tak, jak si nac¥uji. Za usgch asti v kurzu povazuje zprdetlkovani
kurzu pro dalSi sestry. Je rada, Ze sestréastiusnadnila cestufipkomunikaci s

pacientem.

Respondentka¢. 2

Respondentcé. 2 je 46 let, pracuje jako st&ni sestra na neurochirurgické
jednotce intenzivni @&. Ve zdravotnictvi je za#stnana 25 let. Vystudovalaretini
zdravotnickou Skolu a pomaturitni speciatiaa studium. Stdoskolské vz#ani si
zvySila absolvovanim univerzity v magisterském paogu. V roce 2009 se &astnila
dvoudenniho kurzu s ndzvem Efektivni komunikacez@eavotnickém zazeni, kurz
vedla firma Optimahealth a.s.

Ugast v kurzu ji byla nabidnuta néstkyni o3etovatelské pé&e, z divodi jeji
vedouci pracovni pozice na atiehi a jeji osobni ¢asti v poradnim nemoagfrim
tymu. Kurzem pro8ly v ramci zdravotnickéhdizani vSechny Usekové sestry, stani
sestry, vrchni sestry nemocnice. Kurz byl hrazemastedki nemocnice. Motivénim
prvkem (asti v kurzu byl nazor respondentky, o nezbytnsstiopnosti vedoucich

pracovniki dovést ostatnic¢leny tymu ke spléni cilového udkolu. Schopnosti
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namotivovat lidi, unit reSit konflikty a ¥dét jak nadchnouttleny tymu pro nové
projekty.

Outdoorovy program trval dva dny a konal se Hjemném prosedi mimo
nemocnici. Cilem programu pro skupinu sester, kieige zdastnila respondentka, byl
rozvoj manazerskych dovednosti, jako jsou efektnatieni tymu, role vedouciho tymu,
vytvoieni podminek pro efektivni tymovou spolupraci, madte lidi v tymu a rozlozeni
jednotlivych roli v tymu a jejich vyznam.

Dotazovana nejvice otevala zazitky a skut@ost setkani s ostatnimi sestrami.
Citila vzajemné porozuéni, pochopeni a ocenila vgmu zkuSenosti. Velmi ji zaujala
metoda hrani roli v neobvyklych situacidti manazerskych hrach.ddstnici si Bhem
her zkouseli, jak se uji ovladat, jak vnimaji druhé, jak si umi konkré&toredstavit
néco, corika druhy, pohotovosei pii kritickém rozhovoru s osobou ve vySsi pracovni
pozici. Z&klademdchto her bylo zapojenitpdstavivosti a tiivého mysleni.

Tim, Ze byl kurz tématicky zatfen na efektivni komunikaci, bylotastnicemi
tymow diskutovano o zdrojich probl&@m Podle slov respondentky je oa$gjSi
piicinou vzniku konfliktnich situaci v praxi neefektivikomunikace sester s léka
vyplyvajici z¢&astého pedavani lékskych kompetenci na sestry. Skolitelka navrhovala
zopakovani kurzu v tzv. smiSené varéapto Iékde a sestry spoteg, aby se ob strany
nawily spolu navzajem efektivhkomunikovat. Respondentka nepge tuto variantu
kurzu jako $astnéreSeni. Domniva se totiz, Ze se liékani sestry nebudou chtitqul
sebou vzajemhemocionals ,odkryvat” z divodu nadazené pozice Iéka nad sestrou.

Po absolvovani kurzu si &domila, jak je skutné nezbytné s pdizenymi
komunikovat. Zaujeti patkzenych pro spolupraci musi byt podirin opakovanym
vyswtlovanim, motivovanim a delegovaniginnosti. Rika, Ze dokaze sama vice
spolupracovat s lidmi, které ma v tymu. Vi, jakdi itahnout daeSeni probléin umi
si poskladat tym podle typu osobnogtovéka a u¥domuje si role jednotlivic v
kolektivu. To, Ze svoji praci vykonava s éspem, potvrzuje &asti oddleni na
pilotnich projektech nemocnice. Souhlasi, Ze kagh€e je hod® ovlivnéna tim, jaky
si manazer postavi tym. Poreuni z kurzu, které by se dalo vyuzZit i pro paciess
tyka dovednosti verbalni i neverbalni komunikaced@va, Ze nezbytnym prvkem pro
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vedeni tyni a prace s lidmi je individudlnitistup ke kazdému. Na svém @tihi je
hrda na tymovou pracovni atmosféru a sluSné mekiidvztahy. Pracovni nétp
zlehtuje vymyslenim uvalujicich zabavnych akci na podporu tymového duchai ji;

Ze jeji tym dovede vzajemirspolupracovat, vzajemirse umi pobavit a @tht si legraci.

Respondentka¢. 3

Vrchni sest soukromého zdravotnického tizeeni poskytujici ambulantni
lekarskou péi je 32 let. NejvysSiho vzini dosahla vysokoSkolského bakakeho.
Ve zdravotnictvi pracuje 12 let. V roce 2008 abswgdla dvoudenni kurz s nazvem
Teambuilding, kurz vedla firma Teambuilding s.r. Kurz byl hrazen z rozptu
soukromé spotmosti, kde je zastnana.

Kurz pro celou spolamost sester, Iékd a pracovnilk v administrati¢
zprostedkovalo vedeni spajrosti. Respondentka uvadi, Ze v &olkdy kurz ve
spole&nosti probihal, byla vysoka fluktuace z&stnané. Management spalaosti tedy
rozhodl @ nastupu wtSiho mnozstvi novych zasmstnané zprostedkovat kurz
Teambuildingu, ktery by ulell adapt&ni obdobi novym pracovnikn a také zarove
umoznil lepsi vzédjemné poznani stavajicich ggmandé spole&nosti. V gipad: tohoto
probihlého outdoorového kurzu se progranaeval ¢asténé odpainku a ¢aste&né
spole&nému zazitku zasstnand. Zarove slouzil pro pobaveni s vyuzitim zabavnych
akci a sportovnich her. Sgasti €chto praktik vSak bylo i cilené zapracovani na
fungovani a stmeleni stavajiciho tymu a motivovd@pbsileni loajality zagstnané k
firme.

Jak sdlila dotazovana, obsahem dvoudenniho kurzu bylyr@esutdoorové
aktivity zameétrené na program pro stmeleni skupinytisadem na spot@é prozitky,
lepSi vzdjemné poznani v nestandardnich situacicvydeni dvéry ve druhého
¢lovéka. Eelem sportovnich aktivit a her ¥ipdé byla spoluprace ve skupinach s
neznamymi lidmi. Bhem dne jednotliva druzstva mezi sebou &ala. Prezentaci
vysledki jednotlivych tynii se osob& z(eastnil i hlavni manazer spdleosti. Na konci
kurzu trenér navrhnul vedeni spétesti pokr&ovat v navazujicim teambuildingovém

programu. Tento navrh nebyl zatim vyuzit. Podleonazdotazované spaieost do
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tohoto typu kurzu investovala sc¢itou predstavou dlouhodobého efektu kurzu na
stabilizaci pracovnich mist. Pokud by respondentikda zhodnotit vliv kurzu na
mezilidské vztahy ve spaieosti, uznava, Ze se lidé lépe poznali mimo pracovn
prostedi. Pozitivni pocity a prozitkydastniki kurzu se pak odrazily v lepSich vztazich
mezi sestrami a |ékia Absolvovanim kurzu bylo dosaZzen@t$i vzajemné dvéry
zdravotniki. Zdaleka vSak tato skupinova akce nemusi vyhovesam zdastrenym
osobam. Respondentka se zhodnotila jako typien@hocloveéka, nerada se projevuje
mezi lidmi, které nezna. Osobnéast dotazované na kurzu byla Zadouciizodu jeji
vedouci pracovni pozice. Zadné osobniérz kurzu nevyvodila, iipousti, Ze mozna
kurz Spat vyhodnotila. Necitila se Updprirozert béhem teambuildingovyclinnosti.
Podle jejiho miani vSak pokud kurz nenavazuje na dalSi, tak nentiééke smyslu
krom¢ zabavy zGastrenych. Souhlasi s tim, Ze séi gportovnich a spotenskych
¢innostech zéastréni 1épe poznali, avSak upozoie, Ze to bylo po omezenou dobu,
nez zazitky vyprchaly.

Podporuje myslenku, Ze pro kvalitu dbetitelské p&e je dilezité, aby
zdravotnici tvaili tym, aby si divétfovali, nebd jim prace tymu uletuje praci.
Potvrzuje zminu pracovniho klimatu po kurzuiigmnou pracovni atmosféru, stmeleni
kolektivu, WtSi motivaci zarmstnand k praci. Takto vlidné pro&tdi pak pozitiva

pusobilo i na pacientyekajici na poskytnuti zdravotnickéegge

Respondentka¢. 4

Respondentkod. 4 je hlavni sestra nestatni nemocnice nasledée, pe ji 44
let. Ve zdravotnictvi pracuje 24 let. Vystudovat&edni zdravotnickou Skolu, vadni
si zvySila pomaturitnim specialigaim studiem v oboru fyzioterapie,ckbna &lesna
vychova. V roce 2008 absolvovala dvoudenni kuraz/em Teambuilding. Kurz vedla
firma Ceska cesta s.r. 0. Kurz byl financovan ze soukrémpjostedki zdravotnického
zarizeni, kde je zasstnana.

Kurz teambuildingu pro zagstnance bylfeditelem zdravotnického #aeni
navrzen jako vychodisko prdgeSeni dlouhodobych konflikt mezi |ékdskym a

nelékaskym zdravotnickym personalem. Myslenka realizaoezk pro zaréstnance
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byla podporovana hlavni sestroui@gnostou nemocnice.dast v kurzu teambuildingu
prijali hlavni sestra, vedouci pracovnici, stariisestry a jejich zastupci, vSichni léka
véetre prednosty nemocnice. Zasadnim motivian prvkem vSech zastrénych byly
nackje na zmény ve vztazich oSaijicich Iékdu a sester. Ohniskem problénbyla
neefektivni komunikace na jednotlivych atihich mezi |ék a sestrami.
Neporozundni vyplyvalo z nedostateé vzajemné spoluprace a nizké vzajemné
davery.

Pro (&astniky outdoorového trainingu bylfipraven dvoudenni program v
prostedi mimo zdravotnické f*aeni. Cilem zagteni bylo budovani a rozvoj
pracovniho tymu. Obsah&wse tykal taktik na stmeleni skupiny, princifungovani
tymu a uteni role jedince v tymu. Naplkurzu byla smfovana k proisteni a
zefektivréni komunikace ve skupinékat a sester. Posileni aktivnihtigiupu kieSeni
ukoli, podpdeni spoluprace mezi jednotlivymi skupinami lBkaa sester. Cveni
probihala formou her, principem modelovych her hy&wvazovani aktivit na sebe tak,
aby se navzajem dafavaly a podporovaly tym ve spolupraci.

Respondentka oceniladilézitost vzajemného neformalniho setkani &stmand
nemocnice p kurzu. Kurz by doportila ostatnim sestrdm pro zajimavost, ale
vzhledem pro finatni nar@nost v porovnani s kotieym vysledkem, tak spiSe
nedopordila. Kurz vyhodnotila pozitive, vyhodu spdatje v tom, Ze si &astnici
ovétuji vlastni fungovani tymu a zabyvaji se reflexagh a slabych stranek tymu, coz
urychluje jejich tymovy rozvoj. Respondentcéingsl kurz orientaci v postaveni
jednotlivych lidi v tymu. Bhem manaZerskych her vySly na povrch pozitiva iatieg
osobnostnich vlastnosti jednotlivych lidi.

Osobré vnima situaci na pracovisti po kurzu jako lep&peah vidi v &inné
tymové kooperaci ip poradach. Ihned vSak dodava, Ze maji stale qusalat. Hlavni
problém vidi ve velkém &kovém rozdilu mezi lidmi, ki€ v nemocnici pracuji. Tvrdi,
Ze lidé dichodového ¥ku nemaji chti nic zlepSovat, naopak mladi lidé maji vice
napad a pizpusobuji se snadfi novym wcem. Zhodnotila, Ze nemocnice
nezangstnava mladeé 1éka, ti sodastni jsou v dchodovém wku, Ze si své lidi do tymu
nemiZe vybrat. Dava najevo souhlas s moznosti zvySdudality p&e pomoci tymové
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prace za fedpokladu, Ze to budou mladi lidé ochotfijimat nové zrmény a budou ke
kvalit¢ vedeni. Vyzdvihuje, Ze v gé o pacienty jsou nezbytné vSeob&ckladné
mezilidské vztahy. dSi ji, Ze se poddo sestram zmnit postoj lék& smerem k
pacientovi. LEKH pacienty na popud sester vice informuji. Liélspolené se sestrami
hovai o tom, co je pdeba pro pacienta &kht. Usgichem za dole vykonanou préci
vSech zaréstnand jsou ji po@kovani od pacieidtci jejich piibuznych spokojenych s

poskytovanou p#.

Respondentka¢. 5

Respondentka¢. 5 pracuje na pozici vrchni sestry anesteziolamick
resuscitaniho oddleni, je ji 51 let. Sedoskolské vz#lani si doplnila pomaturitnim
specializ&nim studiem, pracuje ve zdravotnictvi 33 let. Vead008 absolvovala 5
sezeni viimésicnim kurzu s nazvem Tymova spolupradegplikaci etického kodexu.
Kurz vedla spolénost M. C. Triton s r.o. Outdoorovy kurz byl z&en velmi podrob#
na rozvoj manazerskych dovednosti vedoucich seBtelle ndzoru respondentky jsou
kurzy managementu pro sestryinbsneé, rozgovanim znalosti a dovednosti sester
dochéazi k rozvoji oboru ofetvatelstvi. Kurzu se 2astnili vSichni nelékisti vedouci
pracovnici z celé nemocnice, vrchni sestry jedwmath oddleni, vedouci sestry z
laboratdie, fyzioterapie. Nemocnice je financovana krajens®na a kurz byl hrazen z
rozpaitu nemocnice a spolufinancovan z Evropskych soicilfond.

V Gvodu kurzu se obeérhovailo o zakonitostech fungujicich tyimo uovani
tymové role, o stmelovani tyim delegovani Ukdl Sowasti kurzu byly i outdoorové
aktivity, modelové hry pipravené pro pléni interatraktivnich a neobvyklych UKol
Respondentku zaujaly praktické rady ke zvySovartivace k praci v tymu, ke stmeleni
tymu. Stmelovani tymu je ji velmi blizké, os@bwvelmi db& ve své praxi na spohe
prozité chvile se svymi poidenymi, @i niz dochazi k dvérnéSimu poznani.
Dotazovana tvrdi, Ze se pola v oblasti diagnostiky jednotlivce v tymu, vceni
tymového hrée a rebela. Odpovida, Ze Skolitel kurzu klaitlad na rozvoj vztanmezi
jednotlivymi sestrami, sestrou a jeji fieEmnou, sestrou a lélem a vztahu mezi sestrou
a pacientem. S jistotou by kurz dopéita absolvovat stathim sestram. Tématickym
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zametenim kurzu pro staéimi sestry by bylo zvladéni stresu v tymu, krizoitéace na
pracovisti a nacvikeSeni konfliktnich situaci s personalem.

Respondentka se snazi byt empatickym vedoucim.timdiwvidualre pristupuje
k sestrdm na odteni, vede s nimi manaZerské rozhovory &mé na pracovni i
soukromé problémy. Je zastdncem myslenky, Ze zegetauciho pracovnika o sestry
zvysuje jejich spokojenost a zvySuje pracovni namtivsester. To ngem ji velice
zalezi, je urovié komunikace a utv@ni vztati v kolektivu, nepomiji vSak profesionalni
I Zivotni zralost jednotlivych pracovnik Zpétnou vazbou na spokojenost sester jsou ji
pracovni fora sester. Dodava, Ze se sestry nefoémsdhdzeji i mimo pracovist
Odpovida, Ze jeji tym pracuje vykohinDikazem je pochvala a vyzdvizeni pracovni
efektivity oddtleni ¢lenkou akrediténi komise. Podporuje myslenku, Ze kvalitaigpée
souvisi se spokojenosti ofmtatelského personalu, nehiito lidé pak odvagi dobrou
praci. Vede personal ke komunikaci s pacienty wédami. Nejvice si vazi otégnosti
sester fi pracovnich férech i v soukrafivedenych hovorech.

Respondentkac. 6

Posledni respondentkou je vrchni sestra chirungge wku 45 let, ve
zdravotnictvi pracuje 25 let. Vystudovalaesini zdravotnickou Skolu a vddni si
zvySila pomaturitnim specializaim studiem. V roce 2008 absolvovala 5 sezeni v
tiimésicnim kurzu s nazvem Tymova spoluprade aplikaci etického kodexu. Kurz
vedla spolénost M. C. Triton s r.0. Hlavnimigodem @asti na kurzu byla jeji osobni
piiprava na post vrchni sestry. V roce 2008¢&jg#tacovala jako statmi sestra na
odckleni a gipravovala se naipvzeti funkce. Do kurzu jifhlasila byvala vrchni
sestra chirurgie. Dale se kurzwadtnily vybrané statini sestry z nemocnice. Kurz byl
hrazen z rozp#iu nemocnice za fin&niho gispéni z Evropskych socialnich fofid

Jak sdlila dotazovand, tento outdoorovy kurz byl vededisazem na rozvoj
tymoveé spoluprace na pracovisti, na orientaci sestgpologii jednotlivych lidi v tymu
a jejich role v tymu, na posileni dovednosti delegoukoly g spolupraci na
spol&nych cilech, sezndmeni s pravidly pro tymovou gpdici. Sodésti kurzu byl i
nécvik a trénink realnych situaci z kazdodennikoté manazera. Ostatnim sestram by
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absolvovani kurzu dopotila, osobs ji velmi ovlivnily spolené prozitky jednotlivych
zWastrenych. Z obsahu témat kurzu ji zaujala kapitolaetedovani ukal a kowink
podiizenych. B pInéni Ukoli a povinnosti na odtenich postupuje podle rad Skolitele.
Protoze nema jeStvelké zkuSenosti s delegovanim dkal pozice vrchni sestry, bylo
pro ni absolvovani kurzu velmitiposné. Obzvlastpri piipraw odctleni na ziskani
akreditace vyuzila své névnabité ¥domosti. Nadila se zapojovat do spdaleych
ukoli své kolegy a padzené. B vedeni pracovnich porad vyziva vSecliigny tymu

k zapojeni do spoteych projekd, spol€énému udovani priorit prace a rozteni
dilcich ukofr jednotlivym¢lenam tymu. VyuZiva kotink jako zpisob uplaténi viastni
individuality pii vedeni pracovniho tymu, snazi se fipené sprawh motivovat k
vykonavani efektivni prace. Uznava, ze se tymowdugpace odrazi i v kvalitni géo
pacienta. Je siédoma, Ze efektivni tymovou spolupraci je nutné téaszlepSovat,
vSeobectd v komunikaci s lidmi v tymu. &i ji, Ze v dob, kdy absolvovala kurz,
probihala v pti nemocnicich kraji Vys@ina piprava na akreditaci. Velice ji
podporovalo a motivovalo setkavani s lidmi &hto nemocnic na kurzu, kde si
vzajemrg predavali zkuSenosti zifpravy na akreditaci. Osobnim w@spem po
absolvovani kurzu by nazvala jeji spaiadt na ziskani akreditace zdravotnického

zaizeni a jeji usgBné zaleneni mezi spolupracovniky z pozice vrchni sestry.
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4.2 Kategorizace dat v tabulk&ch

Tabulka 1 — Identifika¢ni udaje

Respondent |Vék |Vzdélani | Pracovni za fazeni Egtg Typ zafizeni
1 54 | SZS/PPS | vrchni sestra 33 let ambulantni, statni
2 46 | VS/Mgr | staniéni - NCH JIP 25 let | luzkové, statni
3 32 | VS/Bc. vrchni sestra 12 let ambulantni, nestatni
4 44 | SZS/PPS | hlavni sestra 24 let | luzkové, nestatni
5 51 | SZS/PPS | vrchni sestra - ARO 33 let | luzkové, statni
6 45 | SZS/PPS | vrchnisestra - CHIR. | 25let | IGZkové, statni

Tato tabulka prezentuje v kategorizované formakladni identifikani Udaje o
respondentkach. Vyzkumny vzorek fito celkem Sest respondentek vékw od 32 —
54 let, s pimérnym wkem 45 let. D¢ z respondentek pracovaly v ambulantnim
zdravotnickém Zdzeni, ctyii ze sester pracovaly nadazkovych oddlenich
zdravotnickych zéizeni vCR. Na pozici vrchni sestry pracovaliyii, jedna je stagii
sestrou, jedna hlavni sestroGtyfi z respondentek maji fetlodkolské vzglani
doplntné o pomaturitni specialigai studium, d¢ ze sester maji vysokoskolské

vzaélani.

Tabulka 2 — Motivace sester pro dast v kurzu teambuildingu

R = respondent Souéet |[R1|R2 | R3|R4|R5|R6
Vedouci pracovni pozice 4 101 101
Poznani novych zam éstnanc U 1 1
ZlepSeni komunikace v tymu 1 1
Celkem 6 1 /1 ]1]1]1]1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované fdrodpowvdi responderit na
otazku: ,Jaka byla VaSe motivace prast v kurzu teambuildingu?” Z celkovéhocho
6 respondentek seggvazna wtSina (4) zdastnila kurzu z g@vodu vykonavani prace ve
vedouci pozici, jedna ze &astrénych chéla poznat v neformalnich situacich své

spolupracovniky, jedna vyjéolvala nespokojenost s neefektivni komunikaci v tymu
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Tabulka 3 — Obsazeni kurzu zdravotnickym personalem

_ . RIRIR|IR|R|R

R = respondent Soucet 11213lal5]6
Sest.r3v/ na vedoucich pozicich - vrchni, 4 111 111
stani €éni
VSechny sestry, I€éka Fi a administrativni 1 1
pracovnici
Hlavni sestra, stani €ni sestra, jejich 1 1
zastupci a léka i
Celkem 6 1011 [1]1]1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otazku: ,Kdo ze zdravotnického personalu kurz ab®»@l?* NejwtSi paet
dotazovanych sester (4) hdiloo Ucasti staninich a vrchnich sester, jedna sestra
udavala dast vSech sester, I&kaa administrativnich pracovnik pritomnost hlavni

sestry, stafhich sester a jejich zastupa Iékdn veetrg primae (1).

Tabulka 4 — Financovani kurzu

R = respondent Soucéet Ff F; I; E: I; Ig
Statni rozpo €et 2 101
Soukromé zdroje 2 1)1
Krajsky U fad a Evropské socialni fondy 2 1(1
Celkem 6 10111 ]1]1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované férodpovdi responderit na
otazku: ,Z jakych prosedka byl kurz pro VaSe zdravotnické izzeni financovan?*
Financovani prothlych kurzi teambuildingu bylo hrazeno ze statniho ratpdq2), ze

soukromych zdraj (2) z prostedki krajského éadu a spolufinancované Evropskymi

socialnimi fondy (2).
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Tabulka 5 — Hlavni obsahové zameni kurzu

R = respondent Soucet |[R1|R2|R3|R4|R5|R6
Zefektivn éni mezilidské komunikace 2 1(1
Stmeleni pracovni skupiny 1 1
Zabavny a motiva €ni program 1 1
Tymové vzd élavani 2 1)1
Celkem 6 1011111

Tato tabulka prezentuje v kategorizované férodpovdi responderit na
otazku: ,Jaky typ teambuildingového programu bifpraven pro zdastrené?" Hlavni
obsahové zasteni kurzu se tykalo zefektigni mezilidské komunikace (2), stmeleni

skupiny (1), zabavny a motitiai (1), tymové vzdavani (2) kurzy.

Tabulka 6 — Navrh lektora kurzu pro dalSi rozvoj tymu

R = respondent Soucet T I; '; IZ’ E I;
Diskuze jak reSit problémy na pracovistich 1 1
Opakovani kurzu se spole €nou u éasti 5 1 1
sester a léka Fu
Kurz byl pouze zabavou pro i €astniky 1 1
Podpora tymové spoluprace 2 1|1
Celkem 6 1011 ]1]1]1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otdzku: ,Navrhl Vam Skolitel teambuildingu stratedalSiho rozvoje Vaseho tymu?“
Skolitel kurzu navrhoval sestram pro dalsi rozwopt otevenou tymovou diskuzi o
moznostechreSeni probléiin na pracovisti (1), opakovani kurzu se spotai (Easti
sester a |IéKa (2), podporu vzadjemné&idéry a tymové spoluprace (2) v jednorfigad
nenavrhoval Zadné konkrétni z&meni.
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Tabulka 7 — Doporwéeni kurzu ostatnim sestram

R = respondent Soucet T I; E
Doporu €ila 4 1
Nedoporu €ila, pokud kurz nenavazuje 1
Pro zajimavost ano, ne pro kone €ny 1
vysledek
Celkem 6 11 1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otazku: ,Dopordila byste @ast na kurzu teambuildingu i jinym sestrdm?ét3iha

dotazovanych sester (4) by kurz ostatnim sestrgoordtila, pouze pro zajimavost by

ho doporuila jedna sestra, nedopd@ia by ho jedna sestra.

Tabulka 8 — Zmény ve vedeni tymu po absolvovani kurzu

R = respondent Soucet T I; E
Nebylo t Feba délat zm ény 1

Vice komunikuji s pod Fizenymi 1 1
Teambuildingovy kurz mi nevyhovoval

ZlepSeni pracovnich vztah 0 mezi sestrami a 1

leékaFi

Zapojuji do ukol u své kolegy a pod Fizené 1

Celkem 6 11 1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované fdrodpowvdi responderit na
otdzku: ,Jak Vas absolvovani kurzu ovlivnilo ve gad VaSeho tymu?“ ZkuSenosti
sester z kurzu se odrazily valdadrgjSi komunikaci s padzenymi (2), zlepSily se
vztahy mezi |éké a sestrami (1), delegovani uligbro kolegy a pokizené (1), zrény

na pracovisti se neuskutely (1), teambuildingovy kurz nevyhovoval (1).

50




Tabulka 9 — F¥inos kurzu pro zdravotnicky tym

R = respondent Soucet T I; '; IZ’ E I;
Zprost fedkovani kurzu vytvo Feného pro 1 1
ambulantni sestry
LepsSi spoluprace s lidmi v tymu 2 1 1
DuvérnéjsSi poznani spolupracovnik 3 1111
Celkem 6 101 [(1]1]1]1

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otazku: ,Jaky vidite finos VaSsi dasti na kurzu pro Vas zdravotnicky tym nyni s
odstupentasu?“ Rinos pro kolektiv po absolvovani kurzu teambuildirsg penesl do
zprostedkovani kurzu vytv@ného pro sestry z ambulanci (1), do lepSi spatepsa

lidmi v tymu (2), divérngjSi poznani pracovnik(3).

Tabulka 10 — Charakteristika pracovnich tymu respordentek

R = respondent Soucet |[R1|R2|R3|R4|R5|R6
Efektivni 4 11 1|1
Efektivni po omezenou dobu 1 1
Mame rezervy 1 1
Celkem 6 1011111

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otazku: ,Mizete V&S tym charakterizovat jako efektivni pradowym?* VétSina
dotazovanych sester (4)guwym vnimé jako efektivni, po omezenou dobu efakti

tym (1), efektivni tym s rezervou (1).
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Tabulka 11 — ZvySeni kvality oSatovatelské pée Ize ovlivnit

R = respondent Soucet |[R1|R2|R3|R4|R5|R6
Pomoci vzd élavacich kurz G 1 1
Sestaveni spolupracovnik @G do tymu 2 1 1
Tymova spoluprace 2 1 1
Spokojeny oSet rovatelsky personal 1 1
Celkem 6 1011111

Tato tabulka prezentuje v kategorizované forodpowdi responderit na
otazku: ,Jak jste vyuzila kurzu teambuildingu praktu oSetovatelské pé&e?* Kvalitu
oSetovatelské pée lze ovlivnit zprosedkovanim vzélavacich kura pro tymy sester
(1), sestavenim spolupracoviaiiklo tymu (2), tymovou spolupraci (2), spokojenym

oSetovatelskym personalem (1).

Tabulka 12 — VyuZziti znalosti z kurzu pro pacienty

R = respondent Soucéet |[R1|R2|R3|R4|R5|R6
Zefektivh éni komunikace 4 1)1 1|1
Stmeleni kolektivu 1 1
Zefektivh éni komunikace mezi léka Fi a 1 1
sestrami
Celkem 6 111|111

Tato tabulka prezentuje v kategorizované fdrodpowvdi responderit na
otazku: ,Jak jste vyuzila kurzu teambuildingu proaSé pacienty?" ¥Sina
respondentek (4) vyuzila znalosti z kurzu zefekthim komunikace s pacienty,
stmeleni kolektivu se odrazilo v lepSi atmasfépro oSdbvani pacienit (1),

zefektivréni komunikace sester a lékan¢lo vliv na p&i o pacienty (1).
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Tabulka 13 — Osobni Uspchy sester po absolvovani kurzu

R = respondent Soucet T I; '; IZ’ E I;
Realizace dalSich vzd élavacich kurz G 1 1
Podpora tymového ducha 1 1
Uvoln énéjSi pracovni atmosféra 1 1
Podékovani za poskytovanou pé ¢€i 1 1
Otevrenost a d Uvéra sester 1 1
Uspé3na akreditace nasi nemocnice 1 1
Celkem 6 111111

Tato tabulka prezentuje v kategorizované férodpovdi responderit na
otazku: ,MiZete uvést &aky Usgch na VaSem odteni nebo ve zdravotnickém
zarizeni v posledni da®* Osobnim usfchem po absolvovani kurzu je pro jednu
respondentku realizace dalSiho &adaciho kurzu pro sestryfiprava zdbavnych a
uvoliujicich akci pro zdravotnicky personal (1), uvokiSi pracovni atmosféra (1),
podkovani za poskytnutou pié(1), otewenost a dvéra sester (1), ziskani akreditace

(1),
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4.3 Vysledky kvantitativniho Sefeni
Graf 1 — Rozdéleni respondenti

O Sestry manazerky|
B Radové sestry

Z celkového p&tu 232 validnich dotaznik (100 %) 80 dotazntk (34 %)
vyplnily sestry manazerky, 152 (66 %) vyplnigdové sestry.

Graf 2 — Vékova skupina souboru — manazerky

3% 6%

022 -30let

W31-40let

041 - 50 let

051 - 60 let

W60 avice

40%

Vyzkumného Séeni se Gastnilo 80 (100 %) sester manazerek. \ékovém
rozmezi 22 — 30 let celkem 5 responde(t %), 31 — 40 let celkem 17 respondefzl
%), 41 — 50 let celkem 32 responded0 %), 51 — 60 let celkem 24 respondef80
%), 60 a vice let celkem 2 respondenti (3 %).
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Graf 3 — Pohlavi respondenk — sestry manazerky

1%

DZena
B Muz

99%

Z celkového pé&tu 80 sester manazerek (100 %) vyzkumny soubdiildv@9
Zzen (99 %), 1muz (1 %).

Graf 4 — Délka odborné praxe ve zdravotnictvi

3% 1% 8%

dO0-5let
W6 -10let
0O11-20let
[021-30let
W31 -40let
041 a vice le

38%

Délka odborné praxe z 80 sester manazerek (10@ifita O — 5 let poet
responderit 1 (1 %), 6 — 10 let celkem 6 responde(® %), 11 — 20 let celkem 17
responderit (21 %), 21 — 30 let celkem 31 respondef88 %), 31 — 40 let celkem 23
responderit (29 %), 41 a vice let 2 respondenti (3 %).
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Graf 5 — Pracovni pozice sester manazerek

46%
@ Vrchni sestra
W Staniéni sestra
54%

Z celkového souboru 80 respondebtylo staninich sester celkem 43 (54 %),
zastoupeni vrchnich sester bylo wpo37 (46 %)

Graf 6 — NejvysSi dosazené odborné vidni

3%

O Sttedni odborné

W VysSi odborné

O Vysokoskolské Bc.
O Vysokoskolské Mgr.

24% 58%

Nejvyssi odbornou Urovievzcklani z 80 sester manaZerek (100 %)iitao
stredni odborné vzadiani s maturitou u 47 responderns8 %), vysSi odborné vdni u
19 respondefit (24 %), vysokosSkolské bakatké u 12 respondent(15 %),
vysokoskolské magisterské u 2 responi€Bdt%o).
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Graf 7 — Pomaturitni specializani studium (PSS)

O Organizace arizeni zdravotnictvi
14% 3% B O3etrovatelska pé&e v ARIP

11% O Osetrovatelska pée v klinickych
oborech

[ Stoma sestra

1%
M Instrumentaika

O PSS dva obory

44%

W Bez specializéniho vzdglani

Pomaturitni specializai studium z 80 (100 %) sester manazerek absolgoval
jeden specializani obor 70 respondeht(75 %), 11 respondeiht{14 %) specializeni
studium neabsolvovalo a dva specialidaobory absolvovalo 9 respondériil %).

Graf 8 — Kombinace oboii PSS

1 respondent

O Organizace arizeni zdravotnictvi +
OSefrovatelska pée v klinickych oborech

B Organizace arizeni zdravotnictvi +
Instrumentarka

8 respondenti

Dva obory v pomaturitnim special&zdm studiu absolvovalo 9 respondent
(100 %), 8 respondeit(89 %) vystudovalo obor Organizaceiaeni zdravotnictvi v
kombinaci OSdébvatelska pé& v klinickych oborech, 1 respondent (11 %) absado

obor Organizace #éizeni zdravotnictvi v kombinaci s Instrumetkizu.
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Graf 9 — PracoviS€ respondenti B Ambulant

B Standardni interni oddglen{

4% 1% 1% 6%

O Standardni chirurgické
oddéleni
OlIntenzivni pée

H Nasledna pée

O O¢ni oddéleni

B Ortopedické oddkleni

36%

Z celkového pé&tu vSech 80 (100 %) sester manaZerek na ambulancich
pracovalo 5 responden{6 %), na standardnim internim @tihi 22 respondet(28
%), na standardnim chirurgickém @tiehi 29 respondetit(36 %), v intenzivni p& 19
responderit (24 %), v nasledné pé3 respondenti (4 %), na&wrim 1 respondent (1 %),

na ortopedickém odteni 1 respondent (1 %).

Graf 10 — Druh zdravotnického z&izeni

21%

@ Statni
W Nestatni

V nestatnim zdravotnickém iaeni pracovalo 63 respondén{79 %), ve
statnim zdravotnickém #aeni pracovalo 17 respondé&n{21l %). Celkovy poet
responderii byl 80 (100 %).

58



Graf 11 — Znalost pojmu teambuilding v oSatovatelstvi

28%

O Setkala

W Nesetkala

Tento graf znazdawuje odpo¥di responderit na otazku: ,Setkala jste se ve své
praxi s pojmem teambuilding v osetatelstvi?* Z celkového gtu 80 (100 %)

odpowdélo 63 respondent Ze nesetkali (72 %), 17 responde(28 %) se s pojmem
setkalo.

Graf 12 — Kde se respondenti setkali s teambuildirem

7

6
5
3 3
2
2
] I ' ' . ‘ ] . |

0 :. T T = T T = T T . T = .:
Internet Odborné tasopisy Studium Osobni dast na Nabidka Odborné Z doslechu Clenstvi v radé

semin&ich farmaceutickych konference pro rozvoj
firem oSefovatelstvi

Ve sloupcovém grafu znazmjeme vicéetné varianty odpadi sester
manazerek na otazku: ijPjaké pilezitosti jste se s teambuildingem setkaly?*.
Odpovidali pouze ti respondenti (celkem 17),tkie predchazejici otdzce odpimili
pozitivré. S teambuildingem se respondenti setkali na istar{1), v odbornych

IN

w

Poxet respondent

[
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casopisech (2), ip studiu (3), osobni dasti na semiri&ch (6), nabidkou kurzu
farmaceutickou firmou (3),ipodborné konferenci (5), z doslechu (dgnstvim v rad

pro rozvoj oSgbvatelstvi (1).

Graf 13 — Jak chapou respondenti teambuilding v o$govatelstvi

60

; : : 54 - 2 b
51
o | : g : ; ; ] : g g
40 - = - - =
33 ; 33 ; ; ]
: 3 : > ¢ ] : 2 ST
20 : : : i :
101 : : : :

Definovani role Efektivni Koug¢ink tymu Rozvoj Stmeleni Teorie tymové Vybudovani a Zazitkova
jedince v tymu komunikace predpokladi k pracovniho tymu prace rozvoj pracovniho pedagogika
vidcovstvi tymu

Potet moZnosti
W
o

o

Ve sloupcovém grafu zndzmjeme vicéetné varianty odpaydi responderitna
otazku: ,Jak chapete teambuilding v d@8eatelstvi?“ Odpovidalo vSech 80
dotazovanych (100 %). Teambuilding respondentindefali jako ugeni role jedince v
tymu (33), efektivni komunikace (3), k&ink tymu (33), rozvoj pedpoklad k
viadcovstvi (4), stmeleni pracovniho tymu (54), tetyimové prace (19), vybudovani a

rozvoj pracovniho tymu (51), zazitkova pedagog@) (
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Graf 14 — Kurzy teambuildingu v CR

24%

0%

O Ano, probihaji
B Ne

ONevim o tom

76%

Tento graf znazduje odpovdi responderit na otazku: ,Probihaji WCR
vzklavaci kurzy teambuildingu pro sestry?” Z celkovgdmstu 80 (100 %) odpaidélo
61 respondeiit Ze o tom nevi (76 %), 19 responde(®4 %) odpowdeli, Ze probihaji.

Graf 15 — Kurzy probihaji

10
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4
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Katedra managementu v Certifikované kurzy Projekty MZ CR v rdmci  Soukromé spol&nosti Farmaceutické firmy Nevim
NCO NzZO managementu MAZ°R  celoZivotniho vzdlavani

Patet moznosti
@

Ve sloupcovém grafu znazmjeme vicéetné varianty odpasdi responderit
které ngly znalosti o kurzech. Na otazku: ,Kde kurzy pradgiR“ Odpoxdélo vSech
19 dotazovanych. Respondenti na otazku odpovidatot katedra Managementu v

dosSkolovacim centru v Ben (7), certifikované kurzy managementu Ministerstva

61



zdravotnictvi (5), projekty Ministerstva zdravotivicv ramci celozivotniho vadavani

(4), soukromé spotmosti (9), farmaceutické firmy (1), nevim (1).

Graf 16 — Zajem respondenii 0 oblasti teambuildingu

60

50 a8

45

40
35
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Paget moznosti

20
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s . . 1 e

0 - 2 ; . : [ : -

Vzéajemna vyména Manazérské hry Stres a krizoové Konflikty s Kurzy tymové Nemam zajem o Nevim
zkuSenosti situace v tymu personalem spoluprace ucast

Ve sloupcovém grafu znadzmjeme vicéetné varianty odpasdi vSech (80)
responderit (100 %). Na otazku: ,V jaké oblasti byste se éthtv kurzech
teambuildingu proskolit?* Respondenti byélmzajem o tato témata: vzajemnou
vyménu zkuSenosti (48), manazerské hry (33), stresizoué situace v tymu (45),
konflikty s personalem (35), kurzy tymové spolugd27), nensli zdjem o @ast (1),
newdeéli (1).
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Graf 17 — Brekézky v realizaci teambuildingu

35

Patet moznosti

.31 -
30
25
- 2 X > - 20
20 1
15 7 - - : = " - - -
11
10 1
5 5
5 4 4
J e 3 Tt e a e I : - ==
Hlavni Zdravotnické Nedostatek Nejsou, (Fast  Neni to nutné Nedostatek Sestry se Nedostatek&asu Nevim
management zaiizeni sestry financi sester v kurzech informaci vzdélavaji
tyto kurzy manazerky tymové samostatré

nepodporuje  proskoluje samo spoluprace se
planuje

Ve sloupcovém grafu zndzmjeme odpowdi vSech (80) responden{100 %).
Na otazku: ,Znate fekazky pro realizaci kutiztymové spoluprace pro sestry ve Vasem
zdravotnickém progedi?“ Bylo mozné zvolit pouze jednu variantu odfzby
Respondenti na otazku odpovidali takto: hlavni rgangent tyto kurzy nepodporuje
(4), zdravotnické Zdzeni sestry manazerky proskoluje samo (5), netistinanci
(31), pekazky nejsou, zdravotnickéitzeni &ast sester v kurzech tymové spoluprace
planuje (11), kurzy tohoto typu nejsou nutné (¥dastatek informaci (1), sestry se

vzklavaji samostath(1), nedostatekasu (2), nesdéli (20).
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Graf 18 — Vékova skupina souboru —+adové sestry

1%

022 -30 let

W31-40let

041 - 50 let

051 - 60 let

W60 a vice

27%

Seteni se @astnilo 152 (100 %jadovych sester veskovém rozmezi 22 — 30
let celkem 46 responden{30 %), 31 — 40 let celkem 41 respondef{7 %), 41 — 50
let celkem 39 responden(26 %), 51 — 60 let celkem 25 respondefit6 %), 60 a vice

let celkem 1 respondent (1 %).

Graf 19 — Pohlavi respondeni —fadové sestry

1%

OZena
B Muz

99%

Z celkového p&tu 152tadovych sester (100%) vyzkumny souboriiteo150
Zen (99%), 2 muzi (1%).
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Graf 20 — Délka odborné praxe ve zdravotnictvi ¥adové sestry

1%

O0-5let

H6-10 let
011-20 let
021 -30 let
W31 -40let

0,
18% O41 avice le

25%

22%

Délka odborné praxe z celkovéhathol52tadovych sester (100 %ginila O —
5 let paet respondeidt28 (18 %), 6 — 10 let 28 respondierfl8 %), 11 — 20 let 34
responderii (22 %), 21 — 30 let 36 respond&ri25 %), 31 — 40 let 25 respondéril6
%), 41 a vice let 1lrespondent (1 %).

Graf 21 — V jakém provozu respondenti pracovali +#adové sestry

26% 26%

O Trojsménny
B Dvousmeénny
0O Jednosnénny

48%

Z pcitu 152 (100 %)radovych sester v trojsmném provozu pracovalo 40
responderit (26 %), ve dvousinném provozu 73 respondént(48 %), v

jednosnénném provozu 39 respondér{26 %).
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Graf 22 — NejvysSi dosazené zdravotnické véni —fadové sestry

9%

O Sttedni odborné

W Vyssi odborné

O Vysokoskolské Bc.

Nejvyssi odborné uro¥rnvzailani ze 15z2adovych sester (100 %) o stredni
odborné vzdliani s maturitou u 110 responder{72 %), vysSi odborné vé@dni u 29
responderii (19 %), vysokoSkolské bakdtké u 13 respondent9 %), vysokosSkolsky

magistersky stugenedosahl Zzadny respondent.

Graf 23 — Pomaturitni specializ&ni studium (PSS) fadové sestry

O Organizace afizeni zdravotnictvi
1%

12%

B OSefovatelska pée v ARIP

O OSefrovatelska pée v klinickych

oborech
24%

0O Stoma sestra

1%

B Bez specializéiniho vzdélani

Pomaturitni specializai studium ze 152 (100 %adovych sester absolvovalo
jeden specializani obor 58 respondeit(38 %), 94 respondeiht62 %) specializeni

studium neabsolvovalo.
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Graf 24 — Pracovis€ respondenfi —fadoveé sestry

9 O Ambulantni
0% 3% 1%1% 14% mbulantni

B Standardni interni oddéleni

15% 0O Standardni chirurgické oddéleni

0,
21% OIntenzivni péce

B Nasledna pée
O Operaéni sal

B Ortopedické oddgleni

OInfekce

36%

Celkem ze vSech 152dovych sester na ambulancich pracovalo 22 resptinde
(14 %), na standardnim internim @thi 23 respondeait(15 %), na standardnim
chirurgickém oddleni 54 respondeat(36 %), v intenzivni p& 32 respondeiit(21 %),
v nasledné p# 13 respondeiit (9 %), na operaim sale 4 respondenti (3 %), na
ortopedickém odgeni 2 respondenti (1 %), na intekm oddleni 2 respondenti (1 %).

Graf 25 — Druh zdravotnického za&izeni —fadové sestry

28%

O Statni
B Nestatni

V nestatnim zdravotnickém i4aeni pracovalo 110 respondén{72 %), ve
statnim zdravotnickém #aeni pracovalo 42 respond&n{28 %). Celkovy poet
responderii byl 152 (100 %).
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Graf 26 — Znalost pojmu teambuilding v oSatovatelstvi —Fadové sestry
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Tento graf znazdwuje odpo¥di responderit na otazku: ,Setkala jste se ve své
praxi s pojmem teambuilding v ofetatelstvi?* Z celkového gtu 152 respondeiit

(100 %) odpowdelo 138 respondefit Ze nesetkaly (91 %), 14 responde(@ %) se s
pojmem setkalo.

Graf 27 — Kde se respondenti setkali s teambuildiregn —fadové sestry
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Ve sloupcovém grafu znazmjeme vicéetné varianty odpawdi
fadovych sester na otazku:ij,Haké gilezitosti jste se s teambuildingem setkaly?*.

Odpovidali pouze ti respondenti (celkem 14)tkie predchazejici otdzce odpimili
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pozitivré. S teambuildingem se respondenti setkali na istar(2), v odbornych
casopisech (2), ip studiu (2), osobni dasti na semirié&ch (2), kurz teambuildingu
absolvoval (1), p nabidce kurzu farmaceutickou firmou (3} pkupinové terapii na

psychiatrii (1), v ramci fprav oSatovatelské komise (1).

Graf 28 — Jak chapou respondenti teambuilding v o$#ovatelstvi —fadové sestry

100
90 1

80 1

: : : rap :
73

70
60 < = = =

. = ? : f - . 2 50 . .
50
40
30 7
20 17 % - T - B ; - =

14
10 +
3
£ : : -
0 - T T T T T T T

Definovani role Efektivni Kougink tymu Stmeleni Teorie tymové Vybudovani a Zazitkova Nevim
jedince v tymu komunikace pracovniho tymu prace rozvoj pracovniho pedagogika
tymu

Patet moznosti

Ve sloupcovém grafu zndzmjeme vicéetné varianty odpaydi responderitna
otazku: ,Jak chapete teambuilding v d@8eatelstvi?* Odpovidalo vSech 152
dotazovanych (100 %). Teambuilding respondentindetali jako ugeni role jedince v
tymu (17), efektivni komunikace (1), k&éink tymu (14), stmeleni pracovniho tymu
(73), teorie tymové préace (27), vybudovani a rogm@covniho tymu (89), zazitkova
pedagogika (50), nedeli (3).
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Graf 29 — Zajem sester o kurz teambuildingu +adové sestry
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Tento graf znadzawuje odpovdi responderit na otdzku: ,Mla byste zajem o
Gcast v kurzu teambuildingu?* Z celkovéhocho 152 respondetit(100 %) odpowdélo
44 respondeiit (29 %), Ze by zajem &o, 59 respondeiit(39 %) zajem nesto, 49
responderii nevdélo (32 %).

Graf 30 — Zavislost zajmu o teambuilding s #&kem respondenti —Fadové sestry

16

Pocet zglemc

22 -30 let 31-40let 41 - 50 let 51 - 60 let 60 @i

Ve sloupcovém grafu srovnavameckove kategorie zajenic (44) o

teambuildingové kurzy. Ret zdjemé o teambuildingové kurzy byl vecékovém
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rozmezi 22 — 30 let celkem 14 respondeBt — 40 let celkem 14 respondientl — 50

let celkem 12 respondent51 — 60 let celkem 4 respondenti.

Graf 31 — Zavislost zajmu o teambuilding se zdravatickym zairizenim
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Ve sloupcovém grafu znazmjeme zdravotnicka ¥&eni, jejichZz sestry #hy o
kurzy zajem, celkem (44). Zajem o kurzy teambuitdimeli respondenti z Nemocnice
Most (7), Nemocnice Kada(3), Nemocnice Rokycany (3), Nemocnice Sokoloy FN
Plzai (14), Nemocnice Stod (5), Nemocnice Kladno (5).
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Graf 32 — Zavislost zajmu o teambuilding s pracovi&m respondenti
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Ve sloupcovém grafu zndzmjeme rozlozeni pracovi§esponderit (44), ktei
meéli o kurzy zajem. Zajem o teambuildingové kurzylinrespondenti z pracows
ambulantni od&leni (6), standardni interni o&ldni (7), standardni chirurgické adeni
(14), intenzivni pé&e (9), nasledna pé (5), ortopedické odteni (1), infekni oddleni
(2).
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Graf 33 — Zajem respondenii o oblasti teambuildingu
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Ve sloupcovém grafu znazmijeme vicéetné varianty odpadi vSech zajemc

0 kurz (44). Na otazku: ,O jakou oblast byst&lanzajem v kurzech teambuildingu

Sitém ,na miru“ pro Vas?“ Respondenti bglhzajem o tato témata:¢ani role jedince

v tymu (3), zefektiviini komunikace (7), rozvoj manazerskych dovedn@®tigtmeleni

kolektivu (2), spoléna relaxace a odpmek (1), stres a krizové situace v tymu (1),

kurzy tymoveé spoluprace (16), rekli (6), Iécba chronickych ran (4), ¢éa bolesti (1).
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Graf 34 — ¥ast na kurzu teambuildingu konzultovan s nadizenym
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Tento graf znazauje odpo¥di responderit na otazku: ,Projevila jste zajem o
Gcast na kurzu ied Vasi stadni nebo vrchni sestrou?” Z celkovéha:po44 (100 %)
responderit odpowdéli ano 4 respondenti (9 %), ne odgd¥lo 40 respondeit (91
%).

Graf 35 — Vyhledavéani informaci o kurzech teambuiléhgu
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Tento graf znadzauje odpovdi responderit na otazku: ,Vyhledavala jste si
informace o tom, kde kurzy probihaji?* Z celkovgiaitu 44 zajemté odpovdéli ano
3 respondenti (7 %), ne odpmklo 41 respondent(93 %).
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Graf 36 — Frekazky v realizaci teambuildingu
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Ve sloupcovém grafu znazmjeme odpowdi vSech (152) respondént100 %).

Na otazku: ,Znate fekazky pro realizaci kutiztymové spoluprace pro sestry ve Vasem

zdravotnickém progedi?“ Bylo moZné zvolit pouze jednu variantu odfzby

Respondenti na otazku odpovidali takto: hlavni rgangent tyto kurzy nepodporuje

(28), zdravotnické Z#&eni sestry manazerky proskoluje samo (9), netistananci

(69), pekazky nejsou, zdravotnickéizzeni &ast sester v kurzech tymové spoluprace
planuje (4), kurzy tohoto typu nejsou nutné (1&dwostatek informaci (7), respondenti
nentli zajem (2), nedostatelasu (3), nesdéli (12).
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5. Diskuse

Diplomova prace se zabyva teambuildingem v sdastiss managementem
zmen v klinické a manazerské praxi. Bedrnova (7) itvige cilem aktivit tymového
vzklavani je zlepSit a rozvinout pracovni efektivitigi] kterfi pracuji trvale nebo
docasreé spolu. V naSem vyzkumném #mti jsme se za#ili na zanalyzovani
teambuildingu v oSébvatelstvi v realit. Konkrétni fakta naSeho geni ukazuji, Ze
kurzy teambuildingu jsou jiz v dnesSni dofowasti manazerskych progrérpro sestry.
Rozhovory s respondenty jsme ziskali informace ateskostech souvisejicich s
programy teambuildingu. Naslednym dotaznikovymiesgtn jsme pak dané jevy
overovali.

Kare$ (27) se zattruje na tymy z hlediska dosazZeni jejich konkrétnédi,
variabilitu jednotlivych prograih nehodnoti. Teambuildingem rozumi program na
cilené a promyslené budovani a rozvijeni konkrétngcacovnich tym a jejich
vykonové a turci trovre v zavislosti na fazi skupinové dynamiky tymu.

Naopak Zahradkova (58) teambuilding chape jaktochebudovani tymu, ktera
je v rekterych gipadech souhrnnym nazvem pro GejgjSi vyjezdy, firemni akce,
vyroéni setkani. V této diskusi budeme uZivat pojem tealding obecl bez
zangieni, jako synonymum pro kurz tymového stadani.

Fakta naSeho Feni, které jsme porovnavali s KareSem (27) ukazaaslo ve
vSech pipadech o outdoorovy program. Pouze ve dvidpadech se jednalo o tymy
smiSené. V jednom to byla skupina sester manazel&hkdt, hlavni napini bylo rozvoj
pracovniho tymu a stmeleni kolektivu. Druhy kurz bywnéz smiSenou variantou pro
sestry, lékee a pracovniky na recepcich. Tento kurz bykedevSim kurzem
odleltovacim a zdbavnym. Ostatni outdoorové kurzy se w& rgplni ¥novaly
tréninku manazerskych dovednosti, technikam tympréee, rozvoji pedpoklad k
vadcovstvi, jak potvrzuje i odborna literatura (2¥aké Hermochova (24) povaZzuje za
dulezitou sodast tymové spoluprace roli vedouciho a vzajemnagrakci mezi

vedoucim a jeho tymem.
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5.1 Etapa | — diskuse kvalitativni Sateni

V prvni etap kvalitativniho Seteni jsme provedli Sest polostrukturovanych
rozhovofi. Scéné pro polostrukturovany rozhovor obsahoval takovdilast otazek,
kterymi jsme si chli odpowdét na vyzkumné otazky. Cilem kvalitativiésti bylo
Zjistit ptinos tymového vzflavani pro vyuziti v praxi. Zmapovat aplikaci ziskah
védomosti v praxi.

Na za&atku rozhovoru jsme si polozili vyzkumnou otazkdakym zg@sobem
byly nabité zkuSenosti aplikovany v praxi?“

Vyzkumného kvalitativnino SeEni se z@astnilo celkem Sest respondentek. Z
toho @t vSeobecnych sester, jedna rehaldfifasestra. Tyto respondentkygobily na
postu hlavni, vrchni a stamii sestry. Fimérna doba jejich zdravotnické praxe byla 25
let, étyfi z téchto sester #ly dlouholeté zkuSenosti s vedenim kolektivu, podze
oslovené sestry v té délpracovaly na funtnim mist kratkou dobu (cca 2 roky). Z
identifikacnich Gdaj responderit vyplyva skuténost, Ze d¥ dosahly vysokoSkolské
arovre vzdklani, ostatni rly stredoSkolské vz#ani doplfné o pomaturitni
specializéni studium. D¥ ze stedoSkolsky vz&8lanych sester byly vecku 45 a 46 let,
ostatnim bylo nad 50 let. koliv vétSina €chto respondentek &a stedoskolské
vzklani, jejich manazerské Uusghy @i praci s lidmi ukazuji, jak wezita je moralni
arover vedoucich pracovnik charakterizovana socialni a emocionalni intekgen
Podle Bedrnové (7) a Gladkého (18) meziddi€ schopnosti vedoucich pracowiik
pati komunikace, motivace, tymova spoluprace. Moraniidské vlastnosti jsou
vyzdvihovany nad inteligenci Skolni. Také Budskd)(¥e svémclanku podporuje
individualni @istup a schopnost empatii& pedeni lidi.

Jak ukazuje S@ni a odbornd literatura, k realizaci teambuilding
kurzti doSlo ve vSechifpadech na navrh vrcholného managementu nemodktiesy,
hradil veSkeré naklady. &ejnim ukolem manazérzdravotnickych zdzeni g tizeni
programi kvality je podle Gladkého (18) trvaly zajem o kual p&e, vytvaeni
podminek pro kvalitni a efektivni §ié motivovani pracovnik pro kvalitu a efektivitu.
Oslovené respondentky byly zastnankygmi zdravotnickych zidzeni s certifikaty
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kvality. Nemocnice na Homolce Wervnhu 2004 ziskala -certifikaty systému
managementu jakosti podle ISO (Mezinarodni orgaeizao normalizaci) 9001: 2000.
V cervnu 2005 ziskala Nemocnice na Homolce akreditati Joint Commission
International, v roce 2008 nemocnice mezinarodntifiéét obhajila. Soukroma
poliklinika Medicover je drzitelem certifikatu syggshu managementu jakosti podle ISO
9001: 2000. Nemocnice @bk v prosinci 2007 ziskala certifikaty systému
managementu jakosti podle ISO 9001: 2001c¢ervnu 2009 splnila poZzadavky
narodnich akreditmich standaril a ziskala certifikat o uteni akreditace. Nemocnice
Pellfimov obdrZela v prosinci 2008 od Spojené akreditkomise CR certifikat o
uckleni akreditace.

Zajimalo nas, s jakou motivaci respondentky dakwstupovaly. Motivaci pro
Gcast v kurzu byla &tyt respondentek vedouci pozice. Jak potvrzuje Glgdi), na
zlepSujici se chod a funkci jednotlivych étihi a natizeni kvality &chto pracovig
maji vliv jejich vedouci pracovnici — |éKa sestry a ostatni zdravottii pracovnici,
ktefi prichazeji do styku s pacientyieSi jejich zdravotni problémy. Kvalita gg@podle
autora je dana také urovni komunikace mezi zdraslogmi pracovniky a pacienty. V
nasem fpad zlepSeni komunikace v tymu bylo motivaci préast v kurzu dvou
respondentek.

Cheli jsme také ¥det, jaké bylo obsahové zatieni kurzu. Podle Pinky (40) a
Zahradkové (58) je pteba si pedem ujasnit, na jaky problém se ma teambuilding
zametit. Nezbytné je podat zastupn agentur informace o lidech, problémech s
komunikaci¢i potiebou zaleneni lidi do tymu. V Sdeni také prezentujemeésejni
programy kurd. Hlavni obsahové zafteni kurzu se ve dvou skdteostech tykalo
zefektivréni mezilidské komunikace, stmeleni skupiny sestiékatd se ¥noval jeden
kurz, zabavny a motivai jeden kurz, tymové vzthvani bylo zejména naplni dvou
kurzi. VSechny dotazované respondentky se shodly v naZer sowésti kurzu byly
hry pro zvySeni vykonnosti tymu, ale i aktivity proysSeni energie, jak ve své knize
zdaraziuje i Hermochova (24).

V odborné literatie autdi potvrzuji, Ze je nezbytné navrhnout dalSi pogtup
rozvoj tymu po absolvovani kurzu. Jak ukazuji vgkle naSeho S&ni, bylo tedy u
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vétSiny respondeiit postupovano spra¥n Pouze v jednom ffpac nebyl kurz
vyhodnocen ubec. V jednom kurzu bylydmem tymové diskuse konfrontovany Spatné
i dobré postupy navihieSeni problérin na pracovisti. Ve dvouifpadech Skolitel
navrhnul zopakovani kurzu v tzv. smiSené vaé&igmb |ékde a sestry spote¢, aby se
ob¢ strany natily spolu navzajem efektivhkomunikovat. Tento dalSi postup nebyl v
obou @ipadech pjat. V jednom pipact tak nebyl kurz zopakovan ziebdi piilis
vysokych naklad na kurz. V druhémifpac, jak se totiz domnivala respondentka, se
lékari ani sestry nebudou chtittggd sebou vzajenénemotivre ,odkryvat® z divodu
nadazené pozice léka nad sestrou. To potvrzuje i Williams (57) ve svgamku, kde
odkazuje na Sestiletou zkuSenost s teambuildinggygegramem pro zagstnance. Ke
spolupraci s ostatnindgieny tymu byli vyzvani I€éka a jejich asistenti, tito vSakéast v
kurzech odmitli. Také Bartlova se ve své puldiki@innosti wnuje pracovnim vztaim
mezi |ékdi a sestrami. Potvrzujeitkzitost tchto vztali pro podicovani pracovniho
vykonu a ovliviovani spokojenosti v za¥fstnani. Jak vSak ukazuje praxe¢gesto velmi
slozité na vybudovanych vztazich mezi éleasestrami &co menit.

Zjistovali jsme, zda by kurz v té podbhakou respondentky absolvovaly,
doporwily ostatnim sestranCtyii dotazované by kurz dopadiily, neba’ ziskaly nové
zkuSenosti a znalosti gebné pro vedeni kolektivu. Fenclova (16) ve s¥énku &ast
v kurzech roviz podporuje. Absolvovanim kurzu managementu a ljezeedpoklad
k viadcovstvi ve zdravotnictvi si gdomila, Ze spoustuéei z problematiky vedeni tymu
jiz znala, ale nepouzivala. Také Bitzanova (10)adofuje trvalé vzdlavaniclena pro
spravneé fungovani tyim

V odborné literatte jsme se setkali s nazorem aftitblermochova (24), Pinka
(40), kdy rekteri lidé meéli k teambuildingovym aktivitam «ité vyhrady. Tito jedinci
nedokazali ocenit vyznam her nebo prekteré bylo &Zké se ped ostatnimi zcela
uvolnit. Tento nazor iteme podpit vypovedi jedné respondentky. Teambuildingovy
kurz zangieny na zabavu ji nijak neoslovil a nevyhovovalétap pak nedokazala kurz
jako manaZzerka objekti¢nzhodnotit a vyvodit z &§ smysluplné z&kry pro znény ve
vedeni tymu. Jak udava literatura, vysledny efe&k¥dého kurzu je ovliwovan
okolnostmi jako je motivace a kvalita programu, é&(27).
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V této ¢asti otazek jsme se z&Hli na sebereflexi respondénha absolvovany
teambuildingovy kurz. V podstatvSechny respondentky pracovaly ve zdravotnickych
zarizenich, které maji za prioritu neustalé zvySowdmality poskytovanych sluzeb. Tato
zarizeni jsou zakreditovana nebo ziskala certifikdfstému managementu jakosti ISO
9001: 2001. Vyhodou wthto respondentek bylo, Ze mohly kurz absolvovapopud
zantstnavatele, ktery rozvoj kvality o$evatelské p& timto podporuje. | samotné
respondentky vstupovaly do kurzu s motivaci starygmrnymi sestrami manazerkami
a vest suj kolektiv ku prosgchu pé€e o pacienty. Tématické rozloZeni jednotlivych
kurzti ukazalo na Sirokou Skalu moznosti, jak zapracowatymové spolupraci. Co
vnimame jako dlezité a ve vSechifpadech se povedlo, byla prakticka ukazka toho, ze
rozvoj kvality p€e jednoznéné souvisi s rozvojem tymové spoluprace.

Domnivame se, Zevyzkumna otazka ,,Jakym zpisobem byly nabité
zkuSenosti aplikovany v praxi?“, bylatouto oblasti otazekodpowzena

V rozhovoru jsme poktavali otdzkami zagienymi na vyzkumnou otéazku:
»~Jaky byl ginos pro kolektiv po absolvovani teambuildingu?*.

Zajimalo nas, jak respondentky vyuzily poznatkyalzsolvovani kurzu pro
zmeény, zlepSeni chodu zdravotnického tymu. S nejzajé8ém napadem fiBla
respondentka, ktera navrhla kurz sped@ahytvoreny pro sestry z ambulantni sféry.
Touto iniciativou zlepSovani kvality komunikaich dovednosti sester z ambulanci
podpdila profesionalni fistup tchto sester k pacieith. Ukadzko¥ naplnila svoji
pozici stedniho managementu ve zlepSovani kvalityepéa Urovni komunikace mezi
zdravotniky a pacienty tak, jak dopouje v odborné literatie Gladkij (18). Tento
nazor nizeme potvrdit iclankem ze zahra&i, Lambert (33), uvadi podobnou
zkuSenost. Stejnou aktivitu vyvinuly sestry v ordgitkém centru Newark.
Managementu nemocnice navrhlyiitu rozvoje a oZiveni o3evatelské tymu. Sestry
pracujici v onkologickém centru stravily spgie den teambuildingovyméinnostmi
pro stmeleni tymu. Den zakdly spolecnou veefi v tymovém duchu, kdy vedle sebe
sedli u stolu lidé, kt&i se osob& neznali. Vyslednym efektem byla otewsjSi

komunikace, rozvoj tymové prace vipé onkologické pacienty.
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Jak uvadi odborna literatura, tymova spolupraceod@zi v dkladrgjSim a
efektivngjSim plrenim Okoli, prace je obohacengastjSim kontaktem s klientyi
pacienty a&lenové tymu se navzajem podporuii pyrovnani se s obtiznymi situacemi,
Bitzanova (10), Hayes (22), Skrla (49). Dosavadkii3enosti respondentek se
ztotoAuji s literaturou. Odpad’'mi ¢ty respondentek, zda mohou jejich tymy
definovat jako efektivni, bylo jednoz&ra ano.

NaSi pozornosti se nevyhnul ani vztah tymové \gpdice a zlepSovani kvality
oSetovatelské pé&. Respondentky &y vyzdvihnout, jaké vyuzZivaji manazerské
dovednosti, pokud ctji dosahnout kvalitni oSitvatelské pé&e. Skladba odpadi byla
raiznoroda, od profesniho rozvoje z&smand, strategického vyisu jednotlivdi do
tymu az po individualni a empatickyigtup k personalu. Tyto strategie Ize jedné@mia
podpdit v publikacich Budské (11), Hayes (22) Kolajov&B). Sestry pracujici v
kvalitnim tymu se navzajem energetizuji a podpoprgce je pro &zazitkem, radosti a
vyzvou, Skrla (49).

P¥i Seteni jsme si vSimli, Ze odpeédi respondentek se navzajem prolinaji a
navzdory odliSnému tématickému z&eni mizeme komunikaci chapat jako zaklad
tymové spoluprace a dobrych mezilidskych vataRozborem jednotlivych kasuistik
jsme dosli k nazoru, Ze efektivni tymové spoluprdoe vyuzit jako néstroj pro
kontinualni zlepSovani kvality pé, avSak za ditych podminek. Potvrdili jsme tvrzeni
odborné literatury o vlivu tymové spoluprace natkuli a pracovni klima instituce.
Tomey (54), Kare$ (27), ti ve svych publikacich aatirsvou pozornost na kulturni
aspekty organizaci. Podnikova kultura vytvaodminky k ¥tSimu gizpusobivému
chovani jednotlivychéleni. V prostedi daném tviivou kulturou organizace jsou
jednotlivi ¢lenové pod vlivem socialni soudrznostijvéry a nadSeni otéensjSi ke
zménam. Provazanost podnikové kultury a managementn zivadi i Gladkij (18).

K uskut€&néni zmen v organizacich nelze dojit bez &my kultury v organizaci,
diagnostikou probléfy vzdlavanim, provaéhim znmeén, hodnocenim vysledk
Zejména v oblastech ovli¢ni Grovre kultury organizace, manazerskych dovednosti,
tvorby tymu, systému odén, Tomey (54). Zcela fikazné svou kvalitou v poskytované
p&i jsou zdravotnickd zé&eni, kde respondentky byly zastnany.
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Domnivame se, Zeryzkumna otazka ,,Jaky byl gfinos pro kolektiv po

absolvovani teambuildingu?*, bylatouto oblasti otAzekodpowzena

5.2 Etapa ll- diskuse kvantitativni Seteni

V druhé etap navazujiciho kvantitativniho genhi jsme se také zabyvali
powdomim sester manazerek o moznostech tymovéhdlavzhi, chili jsme zjistit
zijemradovych sester o kurzy a odhaliepazky pro realizaci kutizteambuildingu ve
zdravotnickych z&zenich. Rozborem obsahu rozhavdryly stanovenyit hypotézy,
které jsme nasledroveiovaly.

Pokud bychom @i charakterizovat vyzkumny vzorek respondent
kvantitativniho Sétni, z celkového pou 80 sester manazerek byltepazrié ve wku
41 — 50 let coZini 40 %, s pevladajici délkou praxe 21 — 30 let. S celkovebétyp
152 fadovych sester bylo élkové rozmezi &hto respondent celkem vyrovnané.
NejvysSi pdet 25 % sester byl stevladajici délkou odborné praxe od 21 — 30 let.
Vyzkumny vzorek z celkového pu 232 respondeai€inil 97 % Zen, pouze 3 % maz
NejvysSi dosazené vé&dni u sester manazerek bylo 58 %ea&hi odborné s maturitou,
doplrené o specializani pomaturitni studium. NejvySSim dosazenym &lacim u
fadovych sester bylo v 72 %etini odborné s maturitou. Nejvyssicpbdotazovanych
sester manazerek 36 %jadovych sester 36 % pracoval na chirurgickénélead ve
dvousnénném provozu (sestry). V nestatnim zdravotnickémizeai pracovalo 79 %
sester manazerek a celkem (72i#gjovych sester. Nizké zastoupeni sester pracujicich
ve fakultnich nemocnicich vychazi z nezajmichto zdizeni spolupracovat na
vypliovani dotaznik. Proces distribuce dotaziiikznesnaduje i fakt o schvalovani
dotazniki etickou komisi v #kterych fakultnich nemocnicich.

Jako prvni jsme cHii ovérit hypotézu, zda sestry manazerky maji informace o
moznostech tymového védvani.

Zajimalo nas, zda se sestry s pojmem teambuildiogetovatelstvi jiz setkaly.
Nejcastji odpowdi sester manazerek bylo, Ze se nesetkaly 72R&tlové sestry
odpowdély negativié v 91 %. Ptali jsme sefigaké pilezitosti se ti, kt& pojem znali,

s teambuildingem setkali. N&sg€jSi odpo¥di sester manazerek bylo setkani s
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teambuildingem $ semindich. Radové sestry ve &S8ind piipadi udavaly nabidky
farmaceutickych spodmosti. Pouze jednaradova sestra #&a zkuSenost s
teambuildingovym kurzem, ovSem na pracovisti, kaepvala dive.

Cheli jsme, aby respondenti definovali vyznam a cilanbuildingu v
oSetovatelstvi. V této poloZce byla moznost wiemé odpowdi. Sestry manazerky
nejastji volily variantu stmeleni pracovniho tymuRadové sestry n&jsgji
teambuilding vnimaly jako kurz pro vybudovani awgzpracovniho tymu. Naopak
efektivni komunikaci v tymu pojalo nejm&rresponderit z celého souboru vSech
sester. V této polozce doslo k neshodpowdi responderitv kvantitativnim Seéeni a
odpowdi Sesti respondentek v kvalitativnimigeti, které kurzy jiz proSly. NebBay si
naopak zefektivéni komunikace v tymu braly jako prioritu, kladlyairdz na kvalitu
pracovnich vztaln mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Rozvojem tymové spoluprace
ovliviovaly kvalitu oSetovatelské pée.

Prekvapivou okolnosti pro nas bylo nizké pdemi o teambuildingu v
oSetovatelstvi. To si vysitlujeme rozloZzenim respondénbbeslanych zdravotnickych
zarizeni. Dosud zadné #Zdhto nestatnich zdravotnickychiizzeni neziskalo certifikaty
systému managementu jakosti podle 1ISO 9001: 206tdtifikat systému managementu
jakosti podle 1ISO 9001: 2001 ziskalatervnu 2007 pouze Fakultni nemocnice Rlze
pro 2. interni kliniku, Kardiochirurgické odini a pracovig administrativni spravy a
technicko — provozniho dtvaru. Certifikat o élehi akreditace zatim zadné ze
zdravotnickych zéizeni neziskalo.

V ramci zjiséni powdomi jsme se jeStdotazovali respondeint zda takove
kurzy v Ceské republice probihaji. Sestry manazerky v 76etsly ponsti o existenci
kurzi. Pouze 24 % sester manazerek znaladb.nNejvice se sestry shodly, Zze kurzy
Gzce souvisi s nabidkou soukromych spabsti zabyvajicich se teambuildingovym
vzklavanim. Pokud bychom & navrhnout vychodisko pro zlepSeni orientaceesest
teambuildingu, nelze jinak neZz podporovat postgaaducelozivotni vz8lavani sester,
jak uruje zakon Ministerstva zdravotnict¥i 96/2004 o podminkach ziskavani a

uznavani zpsobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k vykonu
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¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotréiepg o znin¢ nékterych souvisejicich
zakoni.

To je mozné v podabindividualnich projeki Ministerstva zdravotnictvi (26)
podporujicich rozvoj celozivotniho vddvani, udrzovani a prohlubovani kvalifikaci
pracovniki ve zdravotnictvi a certifikovanych kurz12), garantovanych Ministerstvem
zdravotnictvi nebo nabidek tématicko — &agacich kurda managementu v Narodnim
centru oSeébvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obarv Brné, zaazenych do
kreditniho systém@eské asociace sester (53).

Domnivdme se, Z@rvni hypotézu ,Sestry manazerky maji informace o
moznostech tymoveého vzélavani, mizemevyvratit.

Déle jsme si clti overit hypotézu, zda sestry maji zajem o realizaci
teambuildingu na svych pracovistich.

V této ¢asti jsme sestry manazerky nechaly vybrat oblastbeildingu, ktera
by je nejvice zajimala. N&sgjSi odpowdi byla vzajemna vyema zkuSenosti.
Vzajemna shoda sester manazerek vyplyvajici jakantitativniho, ale i kvalitativhiho
Seteni dava nazornyfiiklad, Ze prav teambuildingové kurzy pro manaZery jsou
prilezitosti k tmto setkdnim a k diskusim, kde stastréni mohou navzajem porovnat
své zkuSenosti.

Cheli jsme se doz&dét, jaky je zajemiadovych sester o kurzy teambuildingu.
Ze vzorku respondein29 % odpowdélo ano, 39 % odpaidélo ne, dalSi nesdéli. Pro
upiesréni skupiny zajemt o teambuilding jsme tyto respondenty podmgbn
zanalyzovali. \ékové rozlozeni sester nebylo nijak vyh¥aé, nejnizsi ptet zajema
byl ve wku od 50 — 60 let, ostatnickové skupiny byly rovnorrné rozlozeny.
Sledovali jsme, z jakych zdravotnickychitizeni a oddeni tito zajemci pochazeji. | v
této oblasti, byl zdjem sester vyrovnany. VySSemaye Fakultni nemocnici Plzebyl
dan pd@tem vracenych dotaznik NegasgjSimi zdjemci o kurzy teambuildingu byly
sestry z chirurgickych odteni, nasledovaly je sestry z internich &édi a intenzivni
p&e. Pozadovali jsme po zajemcich o kurz, aby de@ihowblasti svého zajmu.
Nejcasgji to byly kurzy tymové spoluprace, zefektimi komunikace. Opakovanym
jevem byl i zajem o odborna ofmiatelska témata, jako ndiklad hojeni ran, bolest.
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Nejsme si jisti, zda je redlné vyuzit tohoto z4jsester a aplikovat tato témata do
teambuildingovych kurk

Nasledovaly otazky, zda si zajemci informace azkah vyhledavali a zda &v
zdjem ieSili se svou natzenou. Ve wtSiné pripadi sestry suj zajem véejné
neprojevily ani si podrohijsi informace nezjifovaly.

Tato oblast polozek nam ukéazala, d@hou hypotézu ,Sestry maji zadjem o
realizaci teambuildingu na svych pracovistich*,miZzemevyvratit.

Posledni hypotézou, bylo zjistit deptjSi prekazku, které brani realizaci
teambuildingu ve zdravotnickychizzenich.

Abychom o¥iili posledni hypotézu, fiedkladaly jsme jak sestram manazerkam
tak i fadovym sestram, stejné moznosti odfabvSestry mly podle svého mini urit
hlavni gekazku pro realizaci teambuildingovych kiurzJednoznénou odpowdi v
poétu 100 sester (ze vSech 232 dota#thilbyla odpo¥d’ nedostatek finamich
prostedki.

Muzeme tedy zkonstatovat, ¥geti hypotéza,NejcastjSi prekazkou, ktera
brani realizaci teambuildingu ve zdravotnickych z&izeni je nedostatek finakinich
prostiedka“, byla timto potvrzena

Vysledky naSeho S&ni nastinily dva pohledy na sledovany jev. Na é¢estnag
opravdové a skuteé zazitky sesteripkurzech a jejich pozitivniifnos pro tymy, coz
podporuje nazor Crowell (13), Ze teambulding |2etahapat jako roz&ni moznosti
pii budovani tymového ducha, ke zvySovani pracovniatkg a profesniho tistu
personalu. Na druhé stiajsme zmapovali jak neznalosti takdt§inovy nezgjem sester
o sledovanou problematiku. S timto poznatkem o a@lesti a nezajmu sester souvisi i
nasledujici otazky.

Prosadi se fenomén teambuildingu ve zdravetngtejnym zjisobem jako v
bankovnim sektoru, stavebnictirivelkych nadnarodnich spa@leostech se zahramim
kapitdlem? Budou zdravotnicka izeeni ochotna tyto vzthvaci kurzy financovat?

Bude hlavni management tyto oblasti tymového razyopsazovat?
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6. Zaver

Dulezitymi aspekty pro tymovou spolupraci je soudstriali v tymu, efektivni
komunikace a racionalieSeni konfliktnich situaci. V seéasné dob v souvislosti s
rozmachem teambuildingovych kurz(zatim v jinych profesnich oborech) Ize
konstatovat ufgdnostovani ,mekcich” variant ve vedeni lidi. Bkké prvky giznivé
ovlivauji kulturni atributy uvnit organizace a zahrnuji akty jakoutwi vedeni,
neformalni komunikace, sdileni hodnot v organizkoiucovani, celozivotni vzglavani
a tymova organizace prace. Program &umebo semin@ pro sestry ma v dnesni dob
raizné formy, avSak spaleym cilem vSech je rozvoj pracovnich tympoznani
vlastniho osobnostniho profilu, seberozvoj a sebizaEe.

Predmétem vyzkumného Sini bylo ziskani poznaiko vyuzivani konceptu
teambuildingu v o3#ébvatelstvi v Ceské republice. Zé&wy naSeho 3&ni jsme
porovnavali s publikacemi a odbornyfénky ze zahraii. Pro zpracovani empirické
casti prace byla zvolena kombinace metody kvalitalie a kvantitativniho
vyzkumného Séeni. Cilem kvalitativngasti bylo zjistit vyuziti kur@ v praxi a aplikaci
ziskanych ¥domosti v praxi. Cilem kvantitativniho Behi bylo zmapovat p@domi
sester manazerek o moznostech tymovehe@laedni, zjistit zajenradovych sester o
kurzy a poukdzat na hlavniigkdZzky pro realizaci kutz teambuildingu ve
zdravotnickych zézeni vCeské republice. Vzhledem k nasim stanovenyrimtilsme
si polozili ramcové vyzkumné otazky. Obsah rozhévioyl podkladem pro stanoveni
hypotéz, které jsme na zaktalvantitativniho Séeni nasled& owérovali. Hypotéza o
informovanosti sester manazerek o kurzech nebyf@otaezena. Druha hypotéza o
zajmuftadovych sester o teambuildingové kurzy r&vmebyla potvrzena. Nedostatek
financi byl sestrami ozian jako nejastjSi prekazka pro realizaci kurzu. Nepotvrzeni
hypotéz v kvantitativnim Signi si vys¥étlujeme deficitem ¥domosti sester v oblasti
managementu.

Jak ukéazaly vysledky kvalitativnino Bemi, dotazované sestry na pédn
zantstnavatele dostaly fipezitost ke vzédlavani a osobnimu rozvoji. Ziskané

dovednosti a &lomosti pak dznym zmisobem penesly na sva pracowst
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Outdoorovym trainingem, metodou zazZitkové pedaggdiyla napldna aekavani a
motivace jednotlivych sester procast v kurzech. Cilem jednotlivych kuirzbylo
zan®ieni na budovani a rozvoj pracovnich fyntrénink manazerskych dovednosti,
tymovou praci, rozvoj dovednosti vedouciho prackani

Vysledky vyzkumného Seni byly porovnavany s tgpivky domécich i
zahrantnich autol. Patet informanich zdrofi pro zpracovani tématu diplomové prace
v zahrantnich casopisech (dostupnych on-line a také v cizajagy literatie
souvisejici s managementem v ode#telstvi) byl dostajici. Naopak Bhem
shroma#@’ovani podklad z oblasti managementu z domacich ziiwmyl pochopitels
nizsi paet publik&ni ¢innosti sester.

Vysledki Seteni Ize vyuzit k publikovani v odbornych sesterskyasopisech
nebo, jak ukazala praxe, k vlastni realizaci kyem dalSi skupiny sester. Popularizaci
zkuSenosti sester ze zazitkové pedagogiky gepwmi osobniho ,know - how" tymoveé
spoluprace, by se staléiposem a inspiraci pro ostatni sestry v praxi. Dof@ni by se
tykala zarove i vétSi medializace firem, které se kurzy teambuildinzabyvaiji.
Samozejm¢ by se i nadale ®ho pokra&ovat ve ¥tSi oseété v sesterském
postgradualnim vzdavani. Osob& si myslime, Ze &Fkejnim bodem pro rozvoj
vSeobecnych znalosti o principech fungovanitiymy mélo byt za&lenéni tohoto typu
vzklavani jiz do pregraduélniho studia vSeobecnychieseZ hlediska vyzkumu v
oSetovatelstvi bychom navrhovali tétma TeambuildinguSei@vatelstvi znovu oteit

a provést retrospektivni $ehi efektivity teambuildingovych kuiiz
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P¥ilohaé. 1

SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Datum rozhovoru: Trvani rozhovoru od:  do:
Identifika ¢ni Gdaje respondenti: Typ zdravotnického zatizeni:
ovek o ambulantni

o pohlavi o laizkove

odélka klinické praxe O nestatni

o nejvysSi dosazené vddni o statni

O pracovni zéazeni

Nazev absolvovaného kurzu: Nazev spataosti Skolitele:

1., Jaka byla Vase motivace préast v kurzu teambuildingu?“

2. ,Kdo ze zdravotnického personalu kurz absolvoval?“

3. ,Z jakych prostedki byl kurz pro VaSe zdravotnickétizeni financovan?*

4. ,Jaky typ teambuildingového programu byigraven pro zéastrénée?”
Napiklad:

oprogram pro stmeleni skupinyif@z na spokné prozitky)

oprogram budovani tytn(zefektivrenéni komunikace ve skupi

ofungovani tymu, ufeni tymové role

okowink tymu (poteba posileni tymuipd realizaci rychlych zém)

ozézitkoveé vzdlavani (cilem je vyzkouSet prakticky 2my, poznatky)

O jiny program

5., Navrhl Vam Skolitel teambuildingu strategii dédé rozvoje Vaseho tymu?*
6.,Doporwil/la byste &ast na kurzu teambuildingu i jinym sestram managefX’
7.,Jak Vas absolvovani kurzu ovlivnilo ve vedeni aseymu?“



8. ,Jaky vidite pinos VaSsi Gasti na teambuildingovém kurzu pro zdravotnicky tym
nyni s odstupeniasu?*

9., Muzete Vas tym charakterizovat jako efektivni pradaym?*

10. ,Jak jste vyuZila znalosti z kurzu pro kvalitu tt®eatelské p&e?“

11.,Jak jste vyuzila znalosti z kurzu teambuildingo MaSe pacienty?”

12. Muzete uvest gaky usgch na Vasem oddeni nebo ve zdravotnickémiizeni v

posledni do&?"



Piiloha &. 2

DOTAZNIK PRO SESTRY MANAZERKY

1. Ozn&te Vasi Ekovou kategorii.
[] 22 -30 let
[[] 3140 let
[] 41 -50 let
[ ] 51-60 let
[]

60 a vice let

2. Jste Zzena nebo muz?
[] Zena
[] muz

3. Jak dlouh4 je VaSe praxe ve zdravotnictvi?

21 — 30 let
31 -40 let
[ ] 41 avice let

4. Jaké je VaSe pracovni zéazeni?
[ ] vrchni sestra
[] stanéni sestra

5. Jakeé je Vase nejvysSi dosazené zdravotnické \&ani?
[ ] sttedni odborné

[ ] vy3si odborné

[ ] vysokoskolské — Bc.

[ ] vysoko3kolské — Mgr.

6. Mate vzdlani ve specializ&nim oboru?

[ ] organizace &zeni zdravotnictvi

[ ] oSetovatelska p& v ARIP

[ ] o3etovatelska pé&e o pacienty ve vybranych klin.oborech

L] VYPIStE JAKE JINE........cve i
nemam specializai vzclani

7. Na jakém oddleni pracujete?
[ ] ambulantni odéleni

[ ] standardni — interni obor

[] standardni — chirurgicky obor



[ ] intenzivni pée
[ ] nasledna pg
[ ] vypiste jaké........ccovvvveevrirennnnn.

8. V jakém zdravotnickém z&izeni pracujete?
[ ] statni zdravotnické ¥aeni
[ ] nestatni zdravotnické gaeni

9. Setkala jste se ve své praxi s pojmem teambuitd) v oSefovatelstvi?
[ ] ne, nesetkala
[ ] ano, setkala

10. Pokud jste v otazcé. 9. odpowdéla ano, v nasledujici odpowdi rozved’te, pri
jaké prilezitosti.

11. Pojem teambuilding v oSdvatelstvi chapu jako:

(Ize ozndit i vice mozZnosti)

[ ] organizované setkavani sester zalozené na vzajénpmgzitcich

[ ] moZnost jakstmelit skupinu

[ ]jak vybudovat pracovity tym

[ ] teorii jak tymy pracuiji

[] uréeni role jedince v tymu

[ ] kowink tymu

[] efektivni tymova komunikace

[ 1IN MOZNOSE, AOKE. .........coeveeeierireieeeeeeieeeesete et emmmme et eeeereeteeteeeeeteneeseeee e

12. Probihaji vCR vzdélavaci kurzy teambuildingu pro sestry?
[ ]ano
[Ine

[ ] nevim o tom

13. Pokud jste v otazcé. 12. odpo¥déla ano, zvolte v nasledujich odposdi

moznost, kde podle Vas tyto kurzy probihaji.

(Ize ozn&it i vice moznosti)

[ ] na katetle Managementu v do3kolovacim centru vérn

[ ] v certifikovanych kurzech ministerstva zdravotnicwiblasti managementu

[ ]jako projekty ministerstva zdravotnictvi v ramclag@votniho vzélavani
zaji¥ované soukromymi spalrostmi

[ ]]iNA MOZNOSE, AOKE. ........ccveveeeierireieeeeeeeeeeeee et et emmmne st eeeerestestesee s eneereeee e

14.V jaké oblasti byste se clita proskolit v kurzu teambuildingu?

(Ize ozn&it i vice mozZnosti)

[ ] chigla bych si vzajemaivymenit zkuSenosti s jingmi sestrami ve vedoucich piahic
[ ] ujistit se, zda kolektiv vedu didd



[ ] nawit se zvladat v tymu stres a krizové situace

[ ] zvladat konflikty s personalem

[ ] dozwdét se vice na jakych principech pracuiji tymy

[ ] neméam zéajem odast

L] JINA MOZNOSE, AOMEE. .........eiveiveieeeiecee sttt ceemeee et eeste et esre e e eeseesaesreaneas

15. Znéate prekazky pro realizaci kurzii tymové spoluprace pro sestry ve Vasem
zdravotnickém zatizeni?

(pouze jedna odp&d’)

[ ] hlavni management tyto kurzy nepodporuje

[ ] naSe zdravotnické #aeni si sestry v managementu prodkoluje samo

[ ] Geast sester v kurzech tymové spoluprace se planuje

[ ] nedostatek financi pro v&ivaci kurzy tohoto typu

[ ] neni to nutné

[ ] dOPHItE JINOU MOZNOSL.......ueiveieeeeieeecie et s eemeeme et eeeeee e eeeete e aneas

16. Prostor pro Vas nazor na kurzy teambuildingu voSe¥ovatelstvi.
(neni nutné vyplovat)



Piiloha¢. 3

DOTAZNIK PRO RADOVE SESTRY

1. Ozn&te Vasi Ekovou kategorii.
[] 22 -30 let
[[] 3140 let
[] 41 -50 let
[ ] 51-60 let
[]

60 a vice let

2. Jste Zzena nebo muz?
[] Zena
[] muz

3. Jak dlouh4 je VaSe praxe ve zdravotnictvi?

21 — 30 let
31 -40 let
[ ] 41 avice let

4. Pracujete v provozu

[ ] trojsmenném (rani, odpoledni., tioi snena)

[ ] dvousménném (denni, nmi 12 — hodinova sluzba)
[ ] pouze jednosémném (ranni 8,5 hodin)

5. Jakeé je VasSe nejvysSi dosazené zdravotnicke \&aini?
[ ] sttedni odborné

[ ] vy3si odborné

[ ] vysokoskolské — Bc.

[ ] vysokoskolské — Mgr.

6. Mate vzdlani ve specializ&nim oboru?

[ ] organizace &zeni zdravotnictvi

[ ] o3etovatelska p&e v ARIP

% oSetovatelska p& o pacienty ve vybranych klin.oborech

VYPISEE JAKE JING..ooeeeeeiiiici e

nemam specializai vzalani

7. Na jakém oddleni pracujete?
[ ] ambulantni od#leni
[ ] standardni — interni obor



[ ] standardni — chirurgicky obor
[ ] intenzivni pée

[ ] nasledna pge

[ ] vypiste jaké.......ccooevevveveeennne,

8. V jakém zdravotnickém zd&izeni pracujete?
[ ] statni zdravotnické #azeni
[ ] nestatni zdravotnické Haeni

9. Setkala jste se ve své praxi s pojmem teambuitdj v oSefovatelstvi?
[ ] ne, nesetkala
[ ] ano, setkala

10. Pokud jste v otazcé. 9. odpo¥déla ano, v nasledujici odpowdi rozved’te, pri
jaké prilezitosti.

11. Pojem teambuilding v oSdovatelstvi chapu jako:

(Ize ozn&it i vice moznosti)

[ ] organizované setkavani sester zalozené na vzajénpmgitcich

[ ] moznost jakstmelit skupinu

[ ]jak vybudovat pracovity tym

[ ] teorii jak tymy pracuji

[] urteni role jedince v tymu

[ ] koweink tymu

[] efektivni komunikace

[ 1JiNA MOZNOSE, AOMEE..........ocviiveieeeie ettt s emeem ettt et te e are s

12. Méla byste zajem o dast v kurzu teambuildingu?
[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim

13. V jaké oblasti byste se clita proskolit v kurzu teambuildingu ,Sitém na miru“
pro Vas?

14. Projevila jste zajem o dast na kurzu teambuldingu pred Vasi stanéni, vrchni
sestrou?

[ ]ano

[ ]ne

15. Pokud jste v otdzcé. 14. odpo¥déla ano, vyhledavala jste si informace o tom,
kde Ize kurz absolvovat?

[ ]ano
[ ]ne



16. Znéate prekazky pro realizaci kurzii tymové spoluprace pro sestry ve Vasem
zdravotnickém zatizeni?

(pouze jedna mozna odpik)

[ ] hlavni management tyto kurzy nepodporuje

[ ] naSe zdravotnické #aeni si sestry v managementu prodkoluje samo

[ ] Geast sester v kurzech tymové spoluprace se planuje

[ ] nedostatek financi pro v&ivaci kurzy tohoto typu

[ ] neni to nutné

[ ] dOPHItE JINOU MOZNOSL.......vviveieieeieeecie et eemeeme e eee e eeeeee e aneas

17. Prostor pro V&S nazor na kurzy teambuildingu voSetovatelstvi.
(neni nutné vypiovat)



Paget dotazniki

Piiloha ¢. 4

OBESLANA ZDRAVOTNICKA ZA RIiZENI
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NEE Sy

31
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19

10

Sloupcovy graf znazéuje prehled obeslanych zdravotnickychiizeni vCeské
republice a srovnava je s ggtem navracenych dotaziilkDo Nemocnice Most bylo
zaslano 62 dotaznikvraceno bylo 49 dotaznikdo Nemocnice Kadabylo zaslano 45
dotazniki, vraceno bylo 31, do Nemocnice Rokycany bylo zasl88 dotaznik,
vraceno bylo 37, do Nemocnice Tabor bylo zaslanald@znik, vraceno bylo 0, do
Nemocnice Sokolov bylo zaslano 45 dotasnikraceno bylo 39, do FN Kralovské
Vinohrady Praha bylo zaslano 52 dotaznikraceno bylo 0, do FN Plzéylo zaslano
76 dotaznik, vraceno bylo 69, do Nemocnice DomaZlice bylo &asl15 dotaznik
vraceno bylo 20, do Nemocnice Stod bylo zaslanmtazhiki, vraceno bylo 11, do
Nemocnice Kladno bylo zaslano 36 dotaznikaceno bylo 8 dotaznik



