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1 Uvod

Nastroji pro hodnoceni vykonnosti podniku je v dnesni dobé nepieberné mnozstvi. Na
vybér je z mnoha metod jak finan¢nich, tak obchodnich, jak poméfit a zjistit celkové
zdravi zkoumaného podniku. Pro uspésny, a predevSim vykonny podnik je zapotiebi
zjistovat a pomérovat jednotlivé skute¢nosti a pomoci vysledkli navrhnout strategii

k navyseni stavajiciho stavu.

vvvvvv

je majitel podniku. Déle tyto informace vyuzije pfedevsim vrcholovy management, nebo

dokonce potencidlni investofi.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou. V teoretické ¢asti jsou popsany
zakladni pojmy tykajici se méfeni vykonnosti podniku, dale vybrané metody hodnoceni
vykonnosti a spojeni vykonnosti podniku s investovanim. Poté nasleduje prakticka cast,
ve které je popsdna historie a soucasnost stomato-protetické laboratote, aplikace
vybranych metod pro hodnoceni vykonnosti podniku, kdy pro lepsi pfedstavu jsou
popsané i urcité pracovni postupy zhotoveni nabizenych vyrobkl. Celd tato ¢ast je

zakonc¢ena nadvrhy na mozné zlepseni a ptipadné navySeni vykonnosti podniku.



2 Literarni resSerse

2.1 Vyznam hodnoceni vykonnosti podniku

Cilem hodnoceni vykonnosti podniku je ziskat a pomé&fit ekonomické skute¢nosti formou
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelli, tyto ukazatele analyzovat, porovnat
s ptedchézejicim obdobim a ptedpovédét jejich vyvoj. Predmétem analyzy se stava
podnik. Analyzovat mizeme cely podnik se vSemi jeho vysledky a ¢innostmi, ale také
jen ¢ast podniku, nebo pouze vybranou ¢innost/proces. Cely proces analyzy podniku patii
do vrcholového managementu a podnik, ktery chce byt GspéSny a konkurenceschopny,
tak musi svou vykonnost métit. Proces méfeni napoméha k utvareni dlouhodobé strategie
pro dosazeni pozadovanych cilii podniku a tim zlepSeni ekonomické situace. (Krutina &

Novotna, 2014)

2.1.1 Ekonomicka analyza

Ekonomickou analyzou je myslen rozklad urcité ¢innosti, nebo procesu na dil¢i ¢asti.
Tyto Casti se podrobné prozkoumaji, vyhodnoti a navrhne jejich mozné zlepSeni.
Nasledné se opét jednotlivé Casti slozi dohromady s cilem navySeni vykonnosti

zkoumaného subjektu. (“Rozbory, controlling a interni audit”, 2011)

2.1.2 Vykonnost

YV oW

Pojem vykonnost se dnes pouZziva béZné€ bez ohledu na odborné, ¢i zajmové zaméteni.
Tento pojem v praxi byva popisovan mnoha riznymi zpisoby, a i pfes to je zajimavé, Ze
¢im vice je pojem vykonnost pouzivan, tak se stava pfirozenou soucasti naseho o¢ekavani
vV kazdodennim Zivoté. JednoduSe vysvétleno, v momenté, kdy jeden z jednajicich
subjektil pouzije pojem vykonnost, druhy subjekt okamzité nabyva urcitého ocekavani.

Druhy subjekt vi, co ma prvni subjekt na mysli. (Wagner, 2009)

2.1.2.1 Definice vykonnosti

V nejobecnéj$i rovin€ vykonnost l1ze popsat jako charakteristiku, kterd zaznamenéava
zpusob, nebo prubéeh, jakym zkoumany subjekt vykonavé urcitou ¢innost, v porovnani
s referencnim zplsobem vykonani, ale také pribehu dané cCinnosti. Jednd se tedy
0 porovnani zkoumaného a referencniho jevu, ktery byva stanoven jako idealni varianta.

(Wagner, 2009)
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Zakladni uchopeni vykonnosti v oblasti organizaci je v podstaté stejné jako u jakéhokoli
zivého organismu, ktery svym chovanim je cilen¢ a uvédomeéle orientovan na dosazeni
urcité urovné kvality své vykonnosti. I u organizaci je vykonnost charakterizovana jako
prubéh, ¢i zplsob, jakym organizace uskuteéiiuje ur¢itou ¢innost v porovnani s referenéni

hladinou. (Wagner, 2009; Wagnerova, 2008)

NejcCastéjsi otazka, a to ve vSech urovnich (od filozoficko-politick¢é az po
vhitropodnikovo-manazerskou), pro méfeni a interpretaci vykonnosti jsou stanovena
primarni kritéria. Odpovédi lze ziskat mnoho, a to v takovém nepieberném poctu, ze
nékteré odpovédi se souCasné prekryvaji a také vylucuji. (Wagner, 2009; Wagnerova,

2008)

Nekteré typické vyroky, se kterymi se Ize setkat v odpovédich na otdzku problematiky

stanoveni primarniho kritéria.

e C(Cile organizace by mély odrazet odpovédnost vici ... (komu/¢emu).
e Snahou organizace je dosdhnout dlouhodobé vyvazenosti cilit vSech, nebo urcité
skupiny.

e Organizace by méla respektovat exkluzivitu cilt ... (koho).

Je nutné si uvédomit, Ze pristup k pojeti vykonnosti vzdy zavisi na vztahu zajmové
skupiny k podniku a jejich individualnich preferenci i na vztazich zajmovych skupin mezi

sebou a je pro méfeni a vyslednou interpretaci vykonnosti zcela zasadni. (Wagner, 2009)

2.1.3 Podnik

Podnik mtze byt jakykoli subjekt, ktery vykondva ¢innost spoc¢ivajici v nabizeni zbozi ¢i
sluzeb na trhu. Podnik jako takovy dosahuje zisku, oslovuje zakazniky a vytvari nabidku
na trhu. Zaroven neni dulezité, pod jakou pravni formou podnik vystupuje.
Nejrozsitengjsi predstavou 0 podniku v Siroké vefejnosti je pravé urCity subjekt, ktery
usiluje o vytvareni zisku. Do této skupiny patii subjekty, které splituji podminky definice
podnikani podle zivnostenského zédkona a obcanského zdkoniku. (Dvotacek & Sluncik,

2012)

e Podnikani = Subjekt vykondvajici soustavnou ¢innost samostatn¢ pod vlastnim

jménem, na vlastni ucet a odpovédnost za Gc¢elem dosazeni zisku.
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Podniky jako takové rozlisSujeme podle velikosti na malé (do 50 zaméstnanct), stiedni
(do 250 zaméstnancii) a velké (nad 250 zaméstnancll). Nicméné rozdéleni podnikti, které
nam doporucuje Evropska komise, udava jesté¢ skupinu mikropodniky (do 10
zamestnanct). Pfi rozdélovani do skupin zde hraje svou roli jesté rocni obrat a vyse aktiv.

Podnikat mohou fyzické i pravnické osoby.

e Fyzicka osoba podnika na zéklad¢ ziskani zivnostenského opravnéni, nebo jiného
opravnéni podle zvlastnich predpist.

e Pravnickd osoba k podnikani musi nejprve sepsat spolecenskou smlouvu a
nasledné ziskat opravnéni k podnikani zipisem do obchodniho rejstiiku.
Pravnické osoby tvoii osobni spolecnosti, kapitdlové spolecnosti a druzstva.

(Dvoralek & Slunéik, 2012; Srpova & Rehot, 2010)

2.1.3.1 Okoli podniku

Okoli podniku zahrnuje vse, co stoji mimo podnik a zpravidla ho né&jak ovlivituje. Kazdy
podnik je néco jako otevieny systém, ktery neustdle komunikuje se svym okolim, ve
kterém plsobi. Vysledky podniku, jeho vykonnost, ve vysoké mife zavisi pravé na
vnéjSich faktorech, které zasahuji do fungovani podniku ve form¢ pfilezitosti, nebo
hrozeb. Celkovy pifehled a znalost podnikového okoli jsou diileZité pro maximalni vyuZiti

moznosti k dosazeni cili a navySeni vykonnosti podniku. (Dvoracek & Sluncik, 2012)

2.1.4 Rozdéleni ukazatelu

V minulosti se pro métfeni vykonnosti podniku pouzivaly jen finan¢ni ukazatele, které
management ziskal z t€etnictvi. AvSak pouzivani pouze financ¢nich ukazateli, které
ignoruji mnoho jinych faktord ovliviiujici podnik, se ukézalo jako nedostacujici. Mezi
opomijené faktory patfi na ptiklad trh, lidské zdroje, zdkaznici, nebo dodavatelé. Bylo
zapotiebi doplnit finan¢ni ukazatele o ukazatele pro obchodni uspé$nost. Nevyhodou
finan¢nich ukazatel je jejich mozna aplikace az po skonceni urcitého obdobi, kdy jsou
znama vSechna data potfebnd k vypoctim, nebo porovnani. Diky tomu se financni

ukazatele vazou spise na kratkodobou strategii podniku.
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Zakladni skupiny finan¢nich ukazatell:

e Absolutni ukazatele
e Pomérové ukazatele
e Rozdilové ukazatele

e Soustavy ukazatell

Absolutni ukazatel je tokova, ¢i stavova veli€ina, ktera je obsahem ucetnich vykazi.
Tokova veli¢ina je idaj o objemu ur¢ité ¢asti vykazu za urcité obdobi, ktera se ziska
Z vykazu zisku a ztraty (pi. trzby). Oproti tomu stavova veliCina je také udaj o objemu
urcité ¢asti vykazu, ale k danému datu z vykazu Rozvaha (pf. majetek). (“Absolutni

ukazatele (Absolute Ratios)”, 2016; Krutina & Novotna, 2014)

Pomérové ukazatele dale délime do skupin podle jednotlivych oblasti zkoumané finan¢ni

analyzy:

e Ukazatel rentability

o Ukazatel aktivity

o Ukazatele likvidity

e Ukazatele kapitalového trhu

e Ukazatele zadluZenosti

JelikoZz se okoli podniku a prostfedi, ve kterém podnik piisobi, rychle méni, tak je potfeba
zjistit a poméfit obchodni Gspésnost neboli hodnotové ukazatele. To, Ze je podnik
s urCitymi technologiemi a postupy Uspésny dnes, neznamena, Ze tomu tak bude v ptiStim
obdobi. K zajisténi dlouhodobé strategie a predvidani stavu budouciho je nejlepSim

feSenim spojit finan¢ni a hodnotové ukazatele.

Ukazatele obchodni uspé$nosti se dotykaji postaveni na trhu, obsahujici podil na trhu,
vcetné rozvoje novych vyrobki. Dale se také tykaji zdkazniktli, dodavatelt, inovaci, nebo
zaméstnancl. V dnesni dob¢ je inovace vyrobk, sluzeb, nebo kvality velice dilezitd pro

spravnou vykonnost podniku.
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2.2 Zdroje informaci pro hodnoceni vykonnosti podniku

2.2.1 Zdroje informaci pro finanéni hodnoceni vykonnosti podniku

Pred zacatkem kazdého méteni vykonnosti je nutné provést spravnou a piesnou finanéni
analyzu ze zdroji. Finan¢ni analyza vychéazi z nékolika zdrojd, pfiCemz je zapotiebi
pouzivat kvalitni podklady pro vytvofeni objektivniho pohledu na finan¢ni zdravi firmy.
kterd se skladd pfedevSim z rozvahy, vykazu penéznich tokd a vykazu zisku a ztraty.
Ackoli se tyto zdroje mohou jevit jako slozité, tak jejich princip je postaven na vcelku
jednoduchych zékladech. Zdroje informaci lze rozd¢lit na interni a externi, kdy kazdy
Znich je jinak dostupny ¢i nedostupny. Ne vSechny interni informace jsou vefejné
dostupné. Mezi veiejné pristupné informace, vyuzivajici se pro sestaveni zakladni

finan¢ni analyzy, patii data z Gcetni zavérky. (Higgins, 2012)

2.2.1.1 Interni a externi informace

K internim informacim se dale fadi udaje z vnitropodnikového ucetnictvi, podnikové
statistiky, podklady z useku prace a mezd ¢i vnitini smérnice podniku. Mimo to patii
Kk témto informacim také nefinan¢ni informace. K nim se fadi informace o produktivité
prace, nebo objemové mnozstvi vyrobkil a sluZzeb. Externi informace pochazejici
z vngjsiho prostiedi se tykaji nejen samotného podniku, ale téZ doméciho a zahrani¢niho
okoli podniku. Spadaji sem informace pochazejici z mezinarodni analyzy, z analyzy
narodniho hospodaistvi nebo odvétvovych analyz, ale také tidaje z oficidlnich statistik,
burzovni informace ¢i odborny tisk. Externi informace nefinan¢niho charakteru jsou
postaveni na trhu, konkurence, opatieni vlady nebo kvalita managementu. Zakladem pro
finan¢ni analyzu jsou vSak zdroje jako vykazy finan¢niho uUcCetnictvi, které poskytuji

informace o rozvaze, vykazu zisku a ztraty ¢i cashflow. (Rickova & Roubickova, 2012)

2.2.1.2 Rozvaha

Rozvaha patti do Ucetnich vykazl, kde je bilanéni formou zachycen stav celkového
majetku podniku (aktiva) a zdrojti jeho financovani (pasiva) k ur¢itému datu. Rozvahu
sestavuji ucetni jednotky vzdy k poslednimu dni kazdého roku (rozvahovy den) nebo za
kratsi obdobi. Rozvaha ukazuje piehled o majetku podniku, ktery ma statickou podobu
(béhem tucetni zaveérky). Jde tedy o to ziskat vérny obraz ve trech stézejnich oblastech —

majetkova situace podniku, zdroje financovani a finan¢ni situace podniku.
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Pti zjistovani majetkové situace podniku se ukéze, jaké konkrétni druhy majetku jsou
podnikem vazany a jak je ocenén, zda je opotieben, jak rychle se obraci a jestli je
dosazeno optimalniho sloZzeni majetku. V dalsi fad¢€ jsou zdroje financovani, kdy podnik
zjistuje, zda byl majetek financovan piedevsim z vlastnich ¢i cizich zdroja. Informace o
finan¢ni situaci podniku vyobrazuji, jakého zisku podnik dosdhl, jak ho rozdélil nebo

jestli je podnik schopen dostat svym zavazktim. (Ruckova, 2015)

2.2.1.3 Vykaz zisku a ztraty

Ve vykazu zisku a ztraty se vypocitava zisk nebo ztrata podniku. Vysledek hospodatfeni
je tedy zékladni funkci tohoto vykazu. Je zde zachycena struktura podnikovych naklada
a vynosil. Vynosy zde maji podobu penézniho ocenéni vyrobki a sluZzeb za dané obdobi.
Vykaz zisku a ztraty (jinak feceno vysledovka) popisuje podrobnéji cely pribch a
vysledek hospodateni vyobrazeny v rozvaze. Na zaklad¢ rozvahy Ize posoudit zachovani
hospodaiské stability podniku. Zato ve vykazu zisku a ztraty lze najit informace, které
ukazuji schopnosti podniku vytvaret dostateCny objem zisku. Vysledovka, tak jako
rozvaha se sestavuje povinné v pravidelnych rocnich intervalech. (Martinovicova,

Kone¢ny, & Vavtina, 2014)
Vykaz zisku a ztraty ma:

a) horizontalni podobu — vynosy a naklady se vykazuji odd€len¢ a stoji proti sob¢

b) vertikalni podobu — ta umoziiuje zjistit vysledek hospodareni za dil¢i ¢innost

Vykaz Rozvaha i1 vykaz zisku a ztraty zobrazuji dvé zékladni stranky toho samého
ekonomického jevu — jednak majetku a dale vysledkt dosazenych vlivem jeho pouzivani.

(Martinovicova, Kone¢ny, & Vaviina, 2014)

2.2.2 Zdroje informaci pro hodnoceni obchodni uspésnosti

VSechny informace, které jsou nefinan¢niho charakteru Ize povaZovat jako informace
k obchodni tspéS$nosti podniku. Tato skupina informacnich zdroju je velice rozsahla
a obsahuje témét vse, co néjakym zptisobem ovliviiuje podnik. Dilezité je si uvédomit,
zZe se nejednd pouze o vnéjsi okoli, externi informace, ale patii sem také interni informace.
Nézornym piikladem internich informaci jsou lidské zdroje (zaméstnanci), nebo naklady.

Podnik musi provadét analyzy prostiedi, pro zjisténi pottebnych informaci.
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Analyza prostiedi je zakladem pro pochopeni ur€itych zékonitosti a pravidel, napomaha
k efektivni strategii a vykonnému podniku. Strategickd analyza podniku napomaha
k zjisténi externich vliva, které ovlivituji podnik, dale také k situaci, v jaké se podnik
nachazi s ohledem na konkurenci. Jelikoz pojem vnéjsi prostiedi pfedstavuje néco, co je
velice nestabilni a plné zmén, je zapotiebi neustdle ho analyzovat a hlidat si vykon

podniku na trhu. (Vochozka & Mula¢, 2012)

2.2.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejzakladnéjSim typem analyz pro vnéjsi prostiedi podniku. Lze ji
vyuzit jako samostatné stojici nastroj, nebo jako piehled poznatkii z jednotlivych
pfedchézejicich analyz. Problémem zminéné analyzy je sklon ke zjednoduSovani. To
znamend, ze v nekterych piipadech dochazi k zatazeni urcitého faktoru do kategorie
nejednoznacné. Jsou ptipady, kdy ze silné stranky se pfi riznych kombinacich jinych
faktorli stane stranka slabd. Pojem SWOT je slozen znékolika anglickych slov.

(Vochozka & Mulac, 2012)

e Strengths — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — ptilezitosti

e Threats — hrozby

Interni faktory

Mezi silné stranky internich faktort patii vysoky trzni podil. Jedna se o jasny ukazatel
toho, ze podnik je vykonny a vyuZiva svlij potencidl. Déale sem patii nizké mzdové
silné stranky patfi moderni technologie. Pii pohledu na dnesni trend vyvoje technologii
ve vSech odvétvich, je potfeba investovat do modernich zatizeni, aby podnik byl efektivni

a konkurence schopny.

Naopak velmi slabou strdnkou je zastarald technologie. S nizkou efektivitou nikdy
nemiiZze byt vyuzit potencial daného podniku. Dalsi slabinou jsou Spatni dodavatelé.
Vyrobni podnik, ktery neni schopny vytvofit co moznd nejvice idealni spolupraci

s dodavateli, opét nevyuzije svého potencialu. (Vochozka & Mulac, 2012)

16



Externi faktory

Do externich faktorl patii ptilezitosti a hrozby pro podnik. Ptilezitosti muze byt navySeni
trzniho podilu na trhu, nebo poptavky. Podniku se také mulze naskytnout moznost
diferenciace vyrobku, nebo vyroby. Naopak mezi hrozby se tfadi silna konkurence,
nestabilita trhu, nebo nemoznosti pravé uz zminéné diferenciace. (Vochozka & Mulac,

2012)

2.2.2.2 Situaéni analyza

Situa¢ni analyza je povaZovana jako vSeobecna metoda pro zkoumani jednotlivych slozek
a dale jednotlivych vlastnosti vnéjsiho prostiedi, ve kterém podnik provozuje svou
¢innost, ale také vnitiniho prosttedi podniku a jeho schopnost vytvaret hodnoty, inovovat
a pfedev§im prodavat. Cely smysl této analyzy je vyhledani idealniho poméru mezi
ptilezitostmi, které nam nabizi okoli, a mezi zdroji a schopnostmi, kterymi je podnik
vybaven. (Jakubikova, 2008)

Obsah situa¢ni analyzy je oznacovan jako 5C:

e Collaborators — tento pojem zahrnuje firmy a osoby, se kterymi podnik
spolupracuje.

e Company — podnik.

e Competitors — obsahuje veskerou konkurenci pro podnik.

e Customers — zakaznici podniku.

e Climate — v tomto piipadé se jedno o makroekonomické faktory. (Jakubikova,
2008)
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2.3 Finanéni ukazatele vykonnosti podniku

Jak uz bylo zminéno na zacatku této prace, pocatek finan¢nich ukazatelt je zakotven
hluboko do historie a jedna se o prvni a zdkladni méfitka pro hodnoceni vykonnosti
podniku. V ¢islech je pravda a pokud dany subjekt provede spravnou analyzu dat
plynouci z ¢innosti podniku a také spravnou aplikaci jednotlivych vzoreckt, tak ziska
presny piehled o vysledcich tykajicich se vykonnosti zkoumaného podniku. Ve srovnani
s ukazateli pro obchodni GspéSnost je analyza a sbér dat jednodussi, jelikoz ve vétSing
ptipadl pro ziskdni vysledkli se nemusime orientovat na okoli podniku a vystac¢ime si

pouze s internimi udaji.

Za téch mnoho let, co se provadi analyzy vykonnosti podniku se vytvotilo veliké
mnozstvi jednotlivych vzoreckd, zpisobi vypocltu a interpretaci danych ukazateld.

Pocinaje rentabilitou, pfes ukazatele likvidity, ¢i ndkladovosti az k samotné produktivite.

2.3.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jinak oznacované piimo jako ukazatele vynosnosti neboli
navratnosti, ndm vypovidaji o schopnosti podniku dosahovat zisk a tim vlastn¢ ziskat
nové zdroje pro pfitomné i budouci financovani. Rentabilita je pomérovy ukazatel
kone¢ného efektu dosazeného Cinnosti podniku vztahujici se k n&jaké zakladng, ktera
muze byt v podobé aktiv, nebo trzeb. Tento ukazatel je nejen dulezity pro podnik, ale
I pro akcionate, nebo dokonce potencialni investory. Proto je rentabilita jeden z nejvice

sledovanych ukazatelt. (Kislingerové, 2010; Cernohorsky & Teply, 2011)

Vysledky jsou zobrazeny bud’ jako pozitivni, nebo negativni vliv na fizeni financi
v podniku. Jejich interpretace je v celku podobna, nebot nam fikaji, kolik K¢&

vvvvvv

pouzivané ukazatele jsou ROA, ROE, ROS a ROI. (Kislingerova, 2010)
Vyznam téchto zkratek je:

e ROS - rentabilita trzeb
o ROS — Return on Sales
e ROA —rentabilita aktiv
o ROA — Return on Assets
e ROE —rentabilita vlastniho kapitalu
o ROE - Return on Equity
18



e ROI - rentabilita investovaného kapitalu

o ROI - Return on Investment

Pti vypoctech rentability pouzivame rizné formy zisku s ohledem na dan€, tiroky nebo

odpisy. Formy zisku jsou:

o Cisty zisk — neboli zisk po zdanéni.
o EAT — Earnings After Taxes
e Hruby zisk — neboli zisk pied zdanénim.
o EBT — Earnings Before Taxes
e Zisk pted odectenim uroki a dani.
o EBIT - Earnings Before Interest and Taxes
e Zisk pted odectenim urokii, dani a odpisii.
o EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and

Amoratization

Jednotlivé formy zisku je nejobjektivnéjsi pouzit pii riznych typech analyz. Pokud
srovname EAT a EBT, tak EAT je skvély v tom, Ze nam ukazuje skutecnou vysi zisku,
kterd v podniku ziistadva jako zdroj financovani. Vyhoda pouziti EBT je v odstranéni
rozdilnych danovych sazeb v riznych statech, nebo za rizna obdobi. V tom je EAT
nevyhovujici. Pfi pouZiti ukazatele EAT, mizZe dojit ke zkreslenému vysledku, jelikoz
ukazatel bude niz8i nez v predchozim obdobi, ale vinikem bude pouze vyssi zdanéni.
Stejné tak je to i s EBIT a EBITDA. EBIT navic odstrani vliv rozdilnych tiroki a EBITDA
jesté odstrani odpisy. (Cernohorsky & Teply, 2011)

U mnoha skupin ukazatelli jsou dany urcité hodnoty, nebo standardy k vyhodnoceni
vysledku, ale u rentability tomu tak neni. Vysledky tedy podnikatel miize porovnavat
s vlastnim oc¢ekavanim a pozadavky, nebo s konkurenci, ¢i Grokovou sazbou banky.
Dulezité je, aby vyslednad hodnota nebyla zaporna, protoze kazdy chce vytvatet zisk. Dalo
by se fici, ze kazdé procento v kladné hodnoté se pocita a pokud jsou hodnoty v desitkach

procent, tak se jedna o velmi dobry vysledek. (Scholleova, 2017)

Vedouci pracovnik miize porovnavat vysledky mezi pfimou konkurenci, nebo mezi
jednotlivymi odvétvimi. Dale Ize rentabilitu aplikovat i na vnitropodnikové polozky, jako
je porovnani uspésnosti jednotlivych vyrobki na aspésnosti celé vyroby. To znamena,

jak urcity vyrobek sam o sob¢ je rentabilni pro cely podnik. Vysledky ndm napovi, které
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vyrobky z hlediska rentability jsou pro podnik kli¢ové a jak v podstaté vypada celkova
skladba rentability podniku. MiZe se jednat o klicovy faktor pfi planovani strategie
vyroby. Déle je moznost porovnani v Case, to znamena za urcitd obdobi, nebo za celé

roky.

2.3.1.1 Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv se povazuje za kliCové métitko rentability. Divodem je poméfeni zisku
podniku s celkovymi vlozenymi prostfedky do podniku. Nebere v tivahu, zda se jedna
0 vlastni kapital, nebo kapital cizi. Hlavni je zde pohled na majetek a schopnost podniku
jej efektivné vyuzit. Vysledek nam prozradi, kolik zisku podnik vytvofi na jednu korunu
celkového majetku. Pro vypocet se pouzivaji dva hlavni vzorce. Jeden pocita s Cistym
ziskem a ten druhy se ziskem pfed odectenim urokll a dani. Za kvalitnéjsi je povazovan
vzorec s EBIT, jelikoz neporovna aktiva pouze se ziskem, ale i s vedlej$imi faktory jako

jsou dan¢ pro stat, nebo uroky pro véfitele. (Krutina & Novotna, 2014; Kislingerova,

2010)

Vzorce vypoctu:

ROA — EAT
~ Aktiva
ROA — EBIT
~ Aktiva

Kde:

e Aktiva = vSechen zapojeny majetek do podniku jak na strané aktiv, tak na strané

pasiv.

2.3.1.2 Rentabilita trzeb

Dals$im ukazatelem, ktery se Casto pouziva je ukazatel rentability trzeb. Ukazuje, kolik
zisku podnik vytvoii z jedné koruny trzeb. Tento ukazatel je nékdy také nazyvan ziskové
rozpeti a slouzi k obrazu ziskové marze. Objevuji se i1 pfipady, kdy je mnohem
efektivnéj$i pouzit ve jmenovateli vynosy podniku misto trzeb. Jelikoz vynosy Iépe

vystihuji celkovy piijem podniku za dané obdobi. (Kislingerova, 2001; Ruckova, 2010)
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Vzorec vypoctu:

Kde:

e Trzby = trzby z prodeje vlastnich vyrobki, sluzeb a z prodeje zbozi.

2.3.1.3 Rentabilita viastniho kapitalu

Tento typ ukazatele je klicovy piedevSim pro akcionafe, investory a spole¢niky
v podniku. Vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery byl vlozen do podniku vlastniky, nebo
pravé zminénymi investory. Vysledkem je velikost Cistého zisku piipadajici na jednu
korunu vlastniho kapitalu. Dulezité je vymezeni vlastniho kapitalu, ktery obsahuje jak
zakladni kapital, tak i polozky jako jsou fondy vytvarené ze zisku, vysledek hospodateni

bézného roku a vysledek hospodateni let minulych. (Kislingerova, 2010)

Vzorec vypoctu:

EAT

ROE =
0 Vlastni kapital

2.3.1.4 Rentabilita investovaného kapitalu

Rentabilita vlozeného kapitalu slouzi k vyméfeni vynosnosti investice neboli dlouhodob¢
investovaného kapitalu. Ukazuje mnozstvi Cistého zisku na 1 korunu dlouhodobého
kapitalu. Nebere v uvahu faktor Casu a je tedy pouze statickym ukazatelem.

(Kislingerova, 2001)
Vzorec vypoctu ve vice projektech:
ROl = —

Kde:

e EAT = zisk po zdanéni

e ( = celkovy investovany kapital
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Vzorec vypoctu konkrétni investice:
Z,
ROl = —
K

Kde:

e 7, =pramérny ro¢ni Cisty zisk, kterého podnik dosahne danou investici.

e K =kapitalovy vydaj (investice).
Pokud vysledek ROI je vétsi nez pozadovana mira vynosnosti, tak investice se pozitivné
promitne do hospodaiského vysledku a tim padem je vyhodnéa. V momenté, kdy ROI je

mens$i nez pozadovand mira vynosnosti, tak investice je nevyhodnd a neméla by se

realizovat. (Krutina & Novotnd, 2014; Kislingerova, 2001)

2.3.1.5 Shrnuti rentability

Pti prvnim pohledu se skladba ukazateld mtze zdat nekompromisni a jednoducha. Avsak
Z pohledu spravnosti je dilezité brat v potaz mnoho moznosti v odliSnostech, které se
striktné podfizuji cilim finan¢nich analyz, pro které se zpracovavaji. Z informaci, které
jsou zde napsany je jasné, ze rozmanitost celého podnikového procesu vyvolava nutnost
ptizpisobeni skladby vzorce konkrétni situaci v podniku. Pfi fadném dodrzeni pravidel
a pochopeni okolnosti, které doprovazeji skladbu jednotlivych vzorcl vypoctl, ziska

dany subjekt velmi cenné informace a vykonnosti podniku. (Kislingerova, 2001)
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2.4 Obchodni ukazatele vykonnosti podniku

Druhd polovina obsahu hodnoceni vykonnosti podniku jsou ukazatele obchodni
uspésnosti. Postupem let se tyto ukazatele dostaly do popiedi a jejich situace je opacna,
nez tomu bylo v minulosti. Podnikatelé, nebo vedouci pracovnici se dnes daleko vice
zamé&fuji na trh, cenu, zakazniky, zaméstnance, nebo konkurenci. V mnoha odvétvich
ovliviuji tspéch, ¢i neuspéch malé detaily, které je potfeba umét formulovat, analyzovat

a vyuzit pro navysSeni vykonnosti/trzniho podilu firmy.

Dalo by se fici, Ze jako ukazatel obchodni vykonnosti podniku Ize povazovat vSe, CO neni
pfimo finan¢niho charakteru jako je tomu u finan¢nich ukazateld, které ignoruji pravé zde
velice dulezité vné&jsi faktory. Mnoho ziskanych vysledkti dale nelze porovnat s né¢jakou
normou, ale spiSe se strategickym cilem podniku. Podnik si musi sam urcit, kde na trhu
se chce nachazet a jaké chce mit postaveni. Velice diilezité je znat firemni potencial,
abychom méli ptehled o tom, az kam se mlizeme zlepSovat. Vysledek pak jednoduse
porovname s planovanym stavem a zjistime, zda se nachazi pod, nebo nad hranici

maximalni vykonnosti podniku.

2.4.1 Trzni podil

Trzni podil vypovida o konkuren¢nim postaveni podniku na trhu. D4 se ptedpokladat, Ze
S navySenim trzniho podilu z diivodu sniZeni nakladd roste 1 zisk. Jak uz bylo pséno
v kapitolach vySe, zisk je zdroj financovani rozvoje podniku. Nyni se nachazi
vV magickém kruhu, kdy sniZeni nakladi je zpisobeno nértstem efektivniho hospodateni
a snadngjsim piistuptim k levnym zdrojum. Tim se podniku navysuje trzni podil, stava se
vice vykonnym a vytvaii vyssi zisk. Pro podnik je klicové dosahovat vysokého trzniho

podilu a tim padem silné pozice jako konkurenta. (Dedouchova, 2001)

V praxi jsou ukazatele, které ptipominaji skute¢nost, ze ve vétsing pripadt podniky, které
maji vyss$i trzni podil formuluji strategie zaloZené na principu narust kvality a tim narast
ceny. Celé to mize vyustit tim, ze se vytvoii jakysi uzavieny okruh. Tim padem podniky
s vysokym trznim podilem na trhu jsou vice ziskové a miZzou vynakladat vyssi pencézni
prostiedky na nové vyrobky, nebo zdokonalovani a odliSeni stavajicich vyrobk.
Vysledkem je posileni pozice jako konkurenta a zaroven skvélé odiivodnéni vyssi ceny,

ktera navysi zisk. (Dedouchova, 2001)
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2.4.1.1 Trzni podil a relativni trzni podil

Trzni podil je urcité procento ze vSech prodejt, které ma jedna firma. Jedna se o srovnani
se vSemi konkurenty odvétvi na trhu, kde se stfetavaji. Toto procentualni Cislo je
komplexnéjsi, jelikoz jeho vypovidajici hodnota je vysSi z divodt zahrnuti celé
konkurence. Naproti tomu relativni trzni podil je pomér nasich trzeb k trzbam nejvétsiho
konkurenta v naSem odvétvi. Jsou piipady, kdy se vyuzivaji tii nejvétsi konkurenti na
trhu. Tento vysledek cist¢ vypovida o postaveni podniku vic¢i nejvétsi konkurenci

a nezohlednuje cely trh. (Blazkova, 2007)

2.4.2 Duvody pro navyseni trzniho podilu

Dulezitym faktorem je reputace, protoze komu se podati zvysit trzni podil, tak ten zaroven
ma velice dobrou povést. Na to bychom mohli navéazat vyjednavaci silu, kterd firmam
s vysokym trznim podilem dava mozZnost vy$si vyjednavaci sily jak s dodavateli, tak
odbérateli. Dale sem patfi rist prodeje ve stagnujicim odvétvi. Pokud dané odvétvi, nebo
trh nerostou, tak 1ze snadnéji dosahnout ristu prodeje a tim trzniho podilu. V neposledni
fade lze hovofit o ekonomicnosti, kterd jasné udavé, Ze podnik s vyS$§im objemem

produkce ziskava vyhody spojené s naklady (nizsi naklady). (Blazkova, 2007)
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2.5 Zhodnoceni investice spojené s vykonnosti podniku

Nauvod této kapitoly by bylo dobré zminit, Ze hodnoceni investice se provadeji primarné
pted jeji realizaci a kone¢ny vysledek pomize rozhodnout, zda investici realizovat, nebo
se ji rad¢ji vyhnout. Mira vykonnosti podniku uréuje, jak se dand investice promitne do
hospodaiského vysledku. Hodnoceni investice nam svym zpiisobem vytvoii obraz
0 uspésnosti podniku. Pokud dojde k rychlému zaplaceni investice, tak to znamena, ze

podnik vyuziva efektivné svlij potencial.

Investovani v jakékoliv formé bezesporu patii k samotné podstaté podnikani. At uz se
jedné o investice na zacatku podnikani, nebo béhem podnikani, tak cilem je vytvoftit néco
vic, nez je stavajici stav. Za investovani urcitych finan¢nich prostfedkl, majetkovych
prostiedkil, nebo prave velice dilezitého casu podnikatele, dany subjekt ocekava urcity
budouci vynos. Hovofime tedy o zhodnoceni investice. To je v celku hlavni mySlenka

procesu investovani.

Cely proces investovani provazi mnoho rozhodovani, propocitavani nakladu, zjistovani
cen a méfeni rizika. Rizika jsou velice dulezitym faktorem, nejen v investovani, a méteni
rizik je nezbytny ukon v pfipravé a realizaci investi¢niho projektu. Mira rizika napovida,
jak vysoké naroky bychom méli mit pfi stanoveni miry pozZadovaného vynosu
z investi¢niho projektu. Pokud mira rizika je minimalni, tak jakékoliv kladné zhodnoceni
investice se d& pfijmout a povazovat ho za GspéSné. Naopak s narlistem miry rizika,
investor bude o¢ekavat vyssi vynosy, aby podstoupené vyssi riziko projektu mélo smysl.

Je to v celku jednoducha a logicka rovnice.

2.5.1 Typy rizik spojené s investovanim

e Operacni riziko — tento typ rizika vyplyva ze selhani fidiciho pracovnika a mize
se projevit az v jiném ¢asovém obdobi.

e Trzni riziko — je moznost, ze finan¢ni trhy poklesnou na hodnoté a vytvoiené
kolisani vytvoii také kolisani v rdmci investice. Riziko se nejvice projevuje, kdyz
cena na trhu se pohybuje nahoru a dolu v pravidelnych intervalech.

e Systematické riziko — toto riziko vyplyva z faktori, které se tykaji ekonomiky
jako celku a tim padem jsou mimo kontrolu podniki.

e Riziko urokové sazby — je Sance, ze se sazby urokové miry zmeéni v pribéhu

splaceni investice.
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e Me¢nové riziko — kolisani mén ovliviiuje hodnoty investic jak za hranicemi, tak na
domacim trhu.

e Politické riziko — jedna se o ovlivnéni investic svétovym trhem, nebo politickymi
faktory. Na ptiklad zména vlady.

e Riziko spojené s inflaci — kazda investice si neudrzi svou hodnotu do budoucna.
Z dGvodu nérlstu cenové hladiny, nemusi byt dnes vyhodna investice vyhodna

| zitra. (Maheshwari, 2008)

Pravé ta ocekavani ohledné zhodnoceni investice jsou piimo ovlivnéna témito faktory
a riziky. Nicmén¢ investice nemusi byt vzdy s cilem pfimo navySeni hodnoty podniku,
nebo vytvofeni vyssiho zisku. V kazdém podniku je zapotfebi investic v riznych
okolnostech, pti odlisnych moznostech pro podnikatele, nebo vedouciho pracovnika.
MozZnosti se odliSuji odvétvim, produkty, nebo vyuzivanou technologii a postupy.

Zajimavé je prave rozdglit investice z hlediska pfinosu pro podnik. (Scholleova, 2017)

Velice nepopularni jsou investice regulatorni, které podnik realizuje pouze, aby mohl dal
pusobit na trhu se stavajici nabidkou produktii. Tento typ investic je bran jako pouze
vynakladani penéz, ale jejich uzitek je skvélé vycislit pres ztraty, jaké by podnik mél,
kdyby danou investici ignoroval. Dalsi skupinou jsou investice obnovovaci. Jak uz ze
samotného nazvu vyplyva, jde pouze o vyménu starého zafizeni za nové, aby podnik
i nadale udrzel stejnou miru produkce. Poslednim typem jsou investice rozvojové, které
jsou pifimo cileny na potizeni novych zafizeni ke stavajicimu. Zamér téchto investic je

prosty, a to rast firmy a navySeni produkce. (Scholleova, 2017)

2.5.2 Informace k investovani

V prvni skuping, ktera obsahuje polozky pevné a piesné, je na prvnim misté cena. Zde
hovotime o dvou cenach, a to cené potizovaci a cené vystupnich produktti. Pokud podnik
je dostate¢né vykonny, aby urcoval ceny vystupnich produktii na trhu, tak ma zaroven
vyznamnou vyhodu v investi¢ni ¢innosti. Cena pofizovaci piimo ovliviiuje naklady
investice a cena produktd piijmy zinvestice. Dal§i informace je doba zivotnosti
pofizovaného zatizeni. Je dilezité, aby piinos z investice trval déle nez navrat finan¢nich
prostfedkd vydanych na investi¢ni projekt. V praxi to znamena, ze ticelem je navyseni
vykonnosti nikoliv ji poSkodit. Na konec je potfeba znat presné technické parametry

zatizeni, ptedevsim kapacity. (Scholleova, 2017)
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Druha skupina obsahuje informace, které jsou otazkou volby investora. Na uvod
hovotime o vysi a slozeni potfebného kapitalu na vydaje a na konec jsou to o¢ekavané
piijmy a vydaje zinvestovani. Je dilezité, aby pfijmy dostatecné¢ navysily trzby

a nasledn¢ i index rentability podniku. (Scholleova 2017)

2.5.3 Postup hodnoceni investic

Samotna skladba postupu hodnoceni investic neni piili§ slozita a vychazi z informaci

popsanych v odstavci vyse. Postup hodnoceni:

o vykalkulovéani nékladi investice,
e piedstava moznych budoucich pfijmu plynoucich z investice,
e urceni nakladl na kapital,

e ana zavér pouziti vybrané metody hodnoceni investic.
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3 Metodika a cil prace

Cilem této bakalarské prace je popsat a vysvétlit okolnosti tykajici se problematiky
hodnoceni vykonnosti podniku a nasledné¢ popsat metody a konstrukce vybranych
ukazatelli. Na zdklad¢ informaci finan¢niho i nefinan¢niho charakteru analyzovat celkovy
stav vybrané¢ho podniku, zhodnotit a porovnat celkovou rentabilitu trzeb s vybranymi
vyrobky, urcit trzni podil laboratofe a miru pokryti poptavky po zhotoveni protetickych
vyrobkll od zubnich 1€kait. Nésledné navrhnout mozné zlepseni, kterd by méla navysit

vykonnost laboratofte.
Pro naplnéni hlavniho cile je potieba dosahnout urcitych dil¢ich cilt:

e Nastudovani odborné literatury k ziskdni znalosti a pochopeni problematiky
tykajici se nastroji pro hodnoceni vykonnosti podniku.
e Ziskani informaci a dat o vybrané stomato-protetické laboratofi.
e Analyza ziskanych dat.
e Urceni miry vykonnosti laboratofe z pohledu rentability.
o Rentability celkové laboratoie (EAT/trzby a EBT/trzby).
o Rentability vybranych vyrobkl (EBT z vybranych vyrobkl/trzby)
e Urceni trzniho podilu (pokryti poptavky laboratofe od zubnich 1ékati).

e NavrZeni moznych zmén vedoucich k vykonngjsi laboratofi.

Teoreticka ¢ast této pisemné prace popisuje vyznam a obsah hodnoceni vykonnosti
podniku, métfeni vykonnosti pomoci finan¢niho ukazatele rentabilita a obchodniho
ukazatele trzniho podilu. V névaznosti na vykonny podnik jsou pospany investice

a proces investovani.

Praktickd ¢ast prace se zabyva jak wvnitini, tak vnéj$i analyzou Sstomato-protetické
laboratote piisobici v Ceském Krumlové. Analyzovana data jsou nasledn& pouzita pii
aplikaci rentability na celou laboratof a vybrané vyrobky. Vyrobky jsou pouzity 2 a sice
provizorni pryskyfi¢né ndhrady a definitivni metalo-keramické ndhrady. Vypocitané
rentability trzeb z nahrad jsou porovnany s celkovou rentabilitou trzeb laboratote. V dalsi
¢asti je stanovena mira trzniho podilu laboratoie, a to ve dvou trovnich. Prvni uroven
tvoii pouze budova, ve které laboratofe provozuje svou ¢innost a druhd troven je celé
mésto. Na zaver jsou vypsané navrhy na zlepSeni vykonnosti finan¢ni i obchodni stranky

podniku.
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Data k podniku byla ziskéana:

e Rozhovory s panem majitelem laboratoie.

e Rozhovorem s pani vedouci Géetnictvi.

e Analyzou penézniho deniku.

e Analyzou faktur za rok 2017.

e Vyhledani dat v pocitatovém systému laboratofe.

e Analyzou dokumentu o odménach pro zaméstnance
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4 Prakticka ¢ast Bakalarské prace

4.1 Obor Stomatologie

Stomatologie je ¢ast l1ékarstvi, kterd se zabyva dutinou Ustni a pfilehlymi mékkymi
tkanémi. Jinak feceno, zubni 1ékatstvi, je véda zabyvajici se morfologii zubu, jejich
vztahy a funkénosti zavésného aparatu vcetné alveolarniho vybézku. Samotna

stomatologie se dale sklada z nékolika ¢asti.

e Zachovna stomatologie — jedna se o Cast, kterd je znadma pro celou populaci stejné,
nebo by alespont mé¢la. Zahrnuje prevenci a 1é€bu zubniho kazu, poptipadé
poskozeni zubi.

e Parodontologie — ma za ukol prevenci a 1écbu zavésného aparatu. Dale se
orientuje problematikou vztahujici se na dasné.

e Ortodoncie — je svym zpisobem samostatny obor, ktery provadi diagnostiku a
1é¢bu vyvojovych poruch zubniho aparatu

e Posledni zminénou casti (oborem) je stomatologicka protetika neboli zubni

protetika, které budeme vénovat pozornost ve zbylé casti této prace.

Ceska republika dava na zdravotni pé¢i mensi procento HDP neZ okolni vyspélé evropské
zemé. Evropsky pramér ¢ini 9,9 % a Ceska republika se pohybuje kolem 8 %. Z vydanych
45 miliard domacnosti utrati nejvice za 1éky a to 27 %. Za stomatologickou pé¢i Cesi

utratili 20 %, to je v piepoctu 9 miliard K¢.

V praméru kazdy Cech utrati nejvice pravé za 1éky, a to astku ve vysi 2000 K& roéné.
Na druhém misté jsou platby za stomatologickou péci a tyto platby nardstaji. Primérného
ob¢ana Ceské republiky stoji péde o chrup 842 K& roéné. Celkové za rok 2015 Cesi

zaplatili vice nez 8 908 miliont K¢&. (zdroj: statisticky ttad)

4.1.1 Stomatologicka protetika

Hlavnim ukolem stomatologické protetiky je ndhrada chybéjiciho zubu, nebo vice zubl
pomoci fixni, ¢i snimatelné protetiky. Fixni protetika se zhotovuje v podobé korunek
a mistkl. Snimatelnd protetika jsou celkové nihrady zndmé jako zuby do sklenicky

k posteli.
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Tento obor ma tfi hlavni cile:

1. Funkce — nahrada musi byt zcela funk¢ni pii pfijimani potravy a drzeni celého
aparatu dutiny ustni.

2. Estetika — nahrada musi byt precizné provedena, aby pacient vypadal pfirozené
(dtlezité pro sebevédomi).

3. Fonace — nahrada musi umoznit plynule a bez problémt komunikovat.

4.1.2 Problematika stomatologické protetiky

Jedna se o obor, ktery mnoho lidi, véetné¢ zubnich technikli oznacuje za uméni, jak
precizné zhotovit zubni ndhradu, ktera neni v tstech poznat. Staci byt precizni a ptesny

k dosazeni vykonné a ziskové laboratoie?

Odpovéd nezndm a myslim si, Ze zalezi na uhlu pohledu. Nicmén¢ jsem toho nazoru, ze
je dulezité brat stomatologickou laboratof jako vyrobni podnik. Zubni technik, vedouci
laboratote a majitel v jedné osobé¢ je predevsim také podnikatel, tim pddem je potfeba mit
spravné obchodni mysleni. Je potfeba se na trhu prezentovat a vystupovat jako pravnicka
osoba se vSemi nalezitostmi. Laboratof na specifickém trhu vytvaii nabidku
stomatologickych nahrad a je potfeba navazat spoluprace s lékati a ziskat odbératele.

Prezentovat se kvalitou, modernimi materidly, nebo skvélou spolupraci.

V poslednich n€kolika letech stomatologie zaznamenala a stdle zaznamend vysoky nartst
pokroku technologie at’ uz pfistrojové, nebo materialové. Pfed 15-20 lety byla metalo-
keramickd ndhrada néco vyjimecéného a velice drahého. Dnes se tato nahrada stala
nedilnou soucasti vSech laboratofi a dalo by se fici, ze se jedna o jakysi standard.
S pokrokem technologie a ménicim se trhem, pravé nékteré nahrady se staly levnéj$imi
a dostupnéjSimi. Naopak n€které ndhrady se staly draz§imi i pfes zachovani vSech faktort
jako jsou ndaklady a postup zhotoveni. Je mozné, aby se jako standard drzel krok

S nejmodernéjSimi piistroji a materialy?

Na pocet obyvatel madme vysoky pocet studentil a z toho plyne kazdy rok plno novych
asistentll zubnich techniki, ¢i diplomovanych zubnich technik, a i pfes to na trhu prace
nabidka pracovnich mist v zubni laboratofi pfevysuje poptavku. V Ceské republice je 13
Skol, kde je mozno studovat obor Asistent zubniho technika, ¢i Diplomovany zubni
technik. Kazdy rok se otevird na Skolach 500 novych mist pro uchazece o studium. Pro

srovnani, mist pro uchazece o studium zubniho lékafe se ro¢né otevira kolem 250.
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V podstaté problém je jednoduchy, ale jeho feSeni obtizné. Mnoho laboratofim se nedari

skloubit dohromady ziskovou laboratof a dostate¢né vysoké odmény pro zaméstnance.

Zajimavy je 1 stfet pohledi na stejnou véc od vSech zcastnénych stran. Na jedné strané
1€kati, dale majitelé laboratofi, zubni technici pohlizejici na véc od pracovniho stolu
a v neposledni fad¢ pacienti. Dalsi stiet dvou faktort je pojem kvalita a kvantita. Kvalita
musi byt nejvyssi, kvantita z hlediska produkce vysokd, ale na zavér majitel zubni

laboratote miiZe zjistit, Ze jeho laboratof neni ziskova.

V dnes$ni dobé plno laboratofi zhotovuje mnoho vyrobki, u kterych nedosahuje zisku,
nebo dokonce jsou v zapornych ¢islech. Veliky nepomér ve vysi platby je u nahrad, které
jsou celé hrazeny pojistovnou. Jednotlivé faze vyroby, na kterych se podileji 1ékafi se
zubnimi techniky jsou shrnuty do jednoho platebniho kédu. Jelikoz laboratofe nemaji
uzaviené smlouvy s pojistovnami, platbu tedy pfijimaji 1ékati. Na nich pak zalezi, zda
budou nebo nebudou akceptovat vysi cen, kterou si laboratofe stanovily. Za pryskyfi¢nou
korunku obdrzi 800 — 900 K¢&, a zubni technik (laboratoi) 200 — 300 K¢&. Jak Gspésné
zahrnout do 300 K¢ zakladni véci jako jsou adekvatni odména pro zaméstnance, naklady,
podnikatelskd odména a zisk laboratote pro rozvoj a rezervu? Pro pfedstavu, vyroba této

korunkové nahrady zubnimu technikovi zabere minimalné hodinu ¢asu!

Graf 1: rozdéleni vyplacené ¢dstky za pryskyricnou korunku

= ordinace = laborator technik

Zdroj: Komora ZT a vlastni tvorba

Pokud se zamé&fime na Sirokou vefejnost, tak zjistime, Ze je zahlcena vysokou
dezinformaci. Povolani zubniho technika je fyzicky, psychicky, a hlavné ¢asové naro¢na
prace. Ceny, které jsou vefejnosti znamé, jsou ceny, které pacient zaplati v ordinace

zubnimu lékati. Bohuzel tyto ceny jsou naprosto mimo realitu zubnich laboratofi. Potom
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nastava situace, kdy laboratof neni ziskova, nebo je ziskova, ale na ukor zaméstnanc,

ktefi nedostanou adekvatn¢ zaplaceno.

Tady se dostivame opét k tomu, ze Ceskd republika méa veliké mnoZstvi zubnich
techniktl, pfitom neustale néjakad laboratoi hleda zubniho technika na volné pracovni
misto. Pokud vezmeme v uvahu fyzicky a psychicky narocnou praci, mnoho ptescasii

a podprimérny plat, tak odpoveéd’ je jasna a netieba dalSich otazek.

4.1.3 Pojem zubni laborator

Zubni laboratof, neboli stomato-proteticka laboratot je zdravotnické zafizeni, ve kterém
dochazi na zakladé otisku z ordinace ke zhotoveni zubni nahrady podle pfesnych
pozadavkl a parametrii. V dnes$ni dobé se jednd o zafizeni v soukromém vlastnictvi.
V minulosti laboratoie byvaly pfipojeny k nemocnici, nebo poliklinice spadajici pod stat.
Vedeni, uprava a samotnych chod zubni laboratofe je upravenou vyhlaskou ¢. 92/2012
Sb. a ktera udava urcité normy. DileZity je také pisemné hygienickou stanici schvaleny
dokument. Zakladni véci v normé laboratoie je, Ze prostor zubni laboratofe musi byt

rozdélen na minimalné 3 zakladni mistnosti.

Hlavni mistnosti je mySleno hlavni pracovisté zubniho technika, kde se nachazi dobie
osvétleny a odvétravany stil. Dale takzvanid sadrovaci mistnost, kde dochazi ke
zpracovani otisktli a provadi se zde mnoho jinych pomocnych tkont. Posledni dilezitou
mistnosti je lici mistnost, zde jsou situovany vypalovaci pece a ptistroje na odlévani kovu.

V poslednim zminéném prostoru je velice dillezité odvétravani.

33



4.2 Zubni laborator XY

Mnou zkoumana laboratof XY (dale jen laboratoi/XY) sidli na Poliklinice v Ceském
Krumlové. ZaloZena byla v roce 1992 otcem dnesniho pana majitele, ktery ji v roce 2007
pfevzal pravé po svém otci. Po zalozeni se jednalo o Spickovou stomatologickou

laboratof.

Laboratof tvofi devet mistnosti. Tti hlavni pracovni mistnosti, dvé pomocné mistnosti,
jedna velika sddrovaci mistnost, lici mistnost, mistnost s peci na keramiku, sklad a zdzemi

pro personal s lednici a posezenim. Takto tomu je od samotného zalozeni laboratofte.

4.2.1 Zaméstnanci

Pracuje zde v pracovnim poméru na dobu neurcitou Sest zubnich technikt, jeden zubni
technik, ktery vypomaha v ptipad¢ vysokého zatizeni laboratofe poptavkou a pan majitel.
Personal se zde sklada pfevazné z zen, a to v poméru peti Zen oproti tfem muzim ve véku
od 21 let do dichodového véku. V nejblizsi dobé (rok 2018) se stav zaméstnancli zméni
z diivodu odchodu jednoho zaméstnance do diichodu. Jinak za celou dobu provozu bylo
Vv laboratofi zaméstndno celkem 15 zaméstnanci vcéetné téch, ktefi zde pracuji

V soucasnosti.

4.2.2 Vybavenost

Vybavenost laboratofe se fadi spiSe k praméru. Bez problému se zde zhotovuji nahrady
od provizornich korunek, pfes fixni metalo-keramické nahrady a ¢aste¢né snimatelné az
Kk celkovym snimatelnym nahradam. Svou velikosti bych laboratof oznacil za vétsi, nez
je b&zné v Ceské republice. I proto je nékterych piistrojii v laboratofi vice. Na piiklad 2

vypalovaci pece, 2 pece na keramiku, nebo 3 malé a 2 velké polymerac¢ni pfistroje.

4.2.3 Poptavka a spoluprace se zubnimi lIékafi

Laboratot v soucasnosti spolupracuje s 10 zubnimi 1ékafi, kteti vytvareji poptavku po
zhotoveni zubnich nahrad. VétSina 1ékaitt ma pusobistd v Ceském Krumlové, ale
laboratof spolupracuje i se zubnimi Iékafi z okoli. Na piiklad spoluprace saha az do
Vétini, Chvalsin, ¢i dokonce do Frymburku. V celé historii laboratofe byly navazany
smlouvy o zakazkach se 30 zubnimi 1ékafi. Spoluprace byla navazana i se zahrani¢nimi
stomatology, ktefi do zna¢né miry zvySovali vykonnost laboratote z divoda vysSich cen

pro zahranici.
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Poptéavka je po vSech typech nahrad, které jsou v nabidce mnou zkoumané laboratote,
a to od vSech zubnich Iékait se kterymi laboratof spolupracuje. AvSak nékteti 1¢kati maji
SirSi nabidku, neZ je nabidka laboratofe, a tak spolupracuji i s jinymi laboratofemi. To
znamend, ze laboratof neni pro vétSinu zubnich Iékaii vyhradnim dodavatelem
protetickych nadhrad. Na druhou stranu pro nékteré zubni 1ékaie je laboratoi takovou

pomocnou laboratofi. To znamena, Ze vyzaduji z drtivé vétSiny provizorni ndhrady.

4.2.4 Okoli laboratore XY

Umisténi laboratofe je velmi dobré, jelikoz se nachazi ve zdravotnickém domé Poliklinika
Cesky Krumlov, kde ptisobi mnoho zubnich 1ékait a jeji umisténi je pom&mé uprostied
meésta. Nejlepsi, co mlze byt pro zhotoveni protetické nédhrady, je zubni 1ékaft a laboratot
pod jednou stiechou. Ackoli laboratotf nezhotovuje ndhrady pro vSechny zubni 1ékate

provozujici praxi na poliklinice, tak i pfes to se muze tésit ze spoluprace s vétsinou z nich.

4.2.5 Vykonnost laboratore XY

Z pohledu historie laboratofe 1ze s jistotou konstatovat, Ze jeji vykonnost postupem ¢asu
a za stavajicich podminek klesa. Jeji vybavenost je téméft stejna jako na prelomu stoleti.
Je tedy jasné, ze drzet stejnou miru vykonnosti znamena mnoho investovani a snaha byt
stale v popredi. S tim je spojend §ife nabidky jednotlivych vyrobki, kterou je potteba
dopliiovat a dovolim si pouzit termin modernizovat. DneSni nabidka jednotlivych
protetickych néhrad je jednoduse nedostatecna. Také technologické postupy nebo nékteré

pouzivané materialy uz nejsou tak dobré jako v minulosti.

Pro vykonnost mnou zkoumané laboratofe a celkové pro jakoukoli jinou laboratof, je
urCujicim faktorem vyse poptavky po protetickych ndhradach od zubnich 1ékatt. Vse je

zhotovované na zakdzku, a tim padem se Zadn4 laboratot bez zubniho 1ékate neobejde.

Pti rozboru vybranych polozek a aplikaci teoretické ¢asti na rok 2017 bych rad provézal
vSechny faktory, jelikoz vSe na sebe navazuje, propojuje se a vytvaii komplexni celek
dané problematiky. Samotny vykon a produktivita laboratofe je ovlivnéna mnoha faktory
jako jsou néklady, stanoveni ceny nebo samotné mnozstvi vystupnich produktt. Pfi
rozboru popisi urcité pracovni postupy k lepsimu pochopeni urcitych zavért, cen, odmén

a nakladua.
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4.2.6 Tvorba cen nahrad

Cenova politika laboratofe je orientovana na naklady a zaroven na konkurenci. Ceny za
nahrady, které jsou nyni nabizeny, se stanovily pied lety nakladovou metodou.
Konstrukei cen tvorily tfi tfetiny, kdy jedna tfetina ceny byla dana jako odména pro
zaméstnance, druha tfetina naklady a tieti zisk. Je tedy jasné, ze kalkulace ceny
nakladovou metodou dnes, by byla vcelku odlisna. Trh a technologie se méni a s nimi

také vySe cen materidlu.

Graf 2: Tretinova kalkulace pro tvorbu cen

= ndklady laboratofe = odména zaméstnanci = zisk laboratore

Zdroj: Interni informace laboratore a vlastni tvorba

Vys§i pozornost je vénovana konkuren¢nim cenam. Je velice dulezité se drzet v rozmezi
cen, které zubni 1€kafi akceptuji. TakZe neni mozné mit u kazdého produktu pokryté
naklady, a jest¢ k tomu dostateéné vysoké procento zisku. Hospodaieni s naklady je dnes

vysoce dilezitym faktorem pro vytvareni pravé uz zminovaného zisku.

Za zminku stoji jedna tfetinova polozka z tvorby cen, a to sice odména pro zaméstnance.
Ta urcita tfetina byla stanovena pied lety, kdy primérna mzda byla kolem 15 500 K¢.
Pokud se piesuneme do roku 2018, kdy prumérna mzda piekrocila hranici 30 000 K¢,
jedné se 0 nartist primérné mzdy o dvojnésobek. To znamend, Ze v dneSni dobé by
zaméstnanec laboratofe XY musel zhotovit 2x vice vyrobki, aby nasledoval trend
navySeni mezd. Problémem je, Ze za stavajicich podminek se jednd o nemozny ukol.

Z pohledu zaméstnance laboratot neni dostatecné vykonna.
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4.2.7 Trzby laboratore

Skladba trzeb mnou zkoumané laboratoie je vcelku jednoduchda. Laboratof je ve
skutecnosti vyrobni podnik. Pracuje se na zdkladnim objednavkovém principu, kdy dojde
k ptijeti objednavky, nasledné probéhne zhotoveni nahrady podle pozadavka a prodej

1ékafi do ordinace. Staci znat pouze mnozstvi a ceny jednotlivych vyrobkd.
Trzby se tedy skladaji hlavné z:

e prodeje na zakazku zhotovenych nahrad
e oprav zubnich ndhrad

e cstetickych, nebo funk¢nich uprav.

Poskytnuté informace o trzbach jsou od roku 2007. Pravé v roce 2007, kdy doslo
K vyméné majitele trzby byly ve vysi 1,6 milionu. Nasledujici rok se trzby zvedly téméf
trojnasobné, a to na sumu 4,5 milionu. V nasledujici letech se trzby pohybovaly v rozmezi

3 — 4 miliony. Pro tuto praci jsou dulezité trzby z roku 2017.
e Trzbyzarok 2017 -3 071177 K¢.

Graf 3: Vyvoj trzeb laboratore od roku 2007 do roku 2017 v milionech K¢.
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Zdroj: Interni informace laboratore a vilastni vypocty

4.2.8 Naklady laboratore

Naklady v laboratofi uz jsou rozsahlejsi a obsahuji jak fixni, tak variabilni nakladové
polozky. NejvétSi ndklady jsou na zaméstnance a zdroven je to jedna z nejvice
problematickych polozek. Jelikoz zubni technik je placen tkolové, nikoliv hodinové, tak

je zapotiebi, aby se pteklenul ptfes zdkonem stanovenou hranici minimalni mozné mzdy
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jak pro asistenta, tak pro diplomovaného zubniho technika. Pokud se odmény pro
zaméstnance nedostanou na hranici minimalni mzdy, tak majitel laboratofe rozdil musi
dorovnat. Toto je velice dulezity faktor, ktery bude feSen. Tato nakladova polozka velice

ovlivituje konecny vysledek hospodareni a vytvareni zisku.
Fixni ndkladové polozky:

e Nijem vcetné energii

e Pojisténi

e Uklid v prostorach laboratofe
o Ucet za telefony

e Frézy a brusné nastroje

e Vedeni ucetnictvi

e Pradelna
Variabilni ndkladové polozky

e Zameéstnanci

e Material
Celkové naklady za rok 2017 — 2 687 893 K¢.

Graf 4: Vyvoj ndakladii laboratore od roku 2007 do roku 2017 v milionech K¢.
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Zdroj: interni informace laboratore a viastni vypocty
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4.3 Finanéni uspésnost laboratore — rentabilita trzeb

Rentabilitu trZzeb laboratofe je potieba vypocitat s EAT a EBT. Jelikoz vypocet s EAT je
zakladni ukazatel, ale pro dal$i vypocty a porovnani je zapotiebi eliminovat polozku dané,

a proto pouziji rentabilitu trzeb s EBT.

Tabulka 1: Prehled ziskit a rentability trzeb za rok 2017

Trzby za rok 2017 (K<) 3071177
EAT (K¢) 328 284
EBT (K¢) 383 284
Rentabilita trzeb s EAT (%) 10,70 %
Rentabilita trzeb s EBT (%) 12,50 %

Zdroj: Interni informace laboratore a vilastni vypocty

Rentabilita at’ uz 10,70 % nebo 12,50 % je pfi cenové politice, kdy tietina z ceny vyrobku
ma tvofit zisk, nedostacujici. BohuZzel celkova rentabilita laboratote je od pozadavkl

tietinova, nesahé ani k 20 % a vysledek 1ze oznadit za nevyhovujici.

Rozbor rentability trzeb vyrobku

Analyza je zamétena na 2 typy vyrobkll. Svym zpisobem z opa¢nych koncii oblibenosti,
technologie zhotoveni a vyuziti. Dulezité bude porovnani jejich rentabilit s celkovou
rentabilitou laboratofe. Na zacatek je popsano zhotoveni pracovniho modelu, jednak se
vyuzije u jedné z nahrad, ale hlavné bude hrat dilezitou polozku v kapitole navrhti na

zlepSeni.

4.3.1 Pracovni sadrovy model

Pracovni model je velice duleZitou a nedilnou soucasti pro zhotoveni nahrady. Zde plati
jednoducha rovnice Spatny otisk = $patny model = Spatna nahrada. Muze se i stat, ze se
model nepovede i ptes kvalitni otisk. Je dulezité zhotoveni hlavniho, pracovniho
a déleného modelu pro vyhotoveni fixni stomatologické ndhrady. Dé&leny model proto,
aby pfi praci byl volny pfistup ze vSech stran pahylu. Pracovnim postupem se jedna
0 nejslozitéjsi typ. Ukont, které je potieba vykonat je hned nékolik a zubnimu technikovi
zabere dost ¢asu. BohuZzel se nejedna o oddéleny vyrobek, ale je zohlednén v konkrétni

definitivni nahradé.
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4.3.1.1 Pracovni postup

Pracovni postupy jsou dva. Prvni moznost je zhotoveni modelu do repozi¢ni desticky

a druhou moznosti je zhotoveni modelu pomoci takzvaného PIN sytému.

1.

3.

4.

5.

6.

Zacatek je u obou postupil stejny, a to je kontrola otisku, desinfekce, zatiznuti
a ocisteéni.

Déle je namichani pozadované sadry, vtomto piipadé STONE (drazsi
a kvalitnéjsi sadra). Pfi michani je potfeba sadru odvazit a vodu odméfit, a to
v poméru 100g sadry a 22ml vody. Tento krok je stejny pro oba zplsoby
zhotoveni modelu.

Nasledujici krok uz je rozdilny podle postupu zhotoveni modelu.

a. Pokud se pouzije repozi¢ni desti¢ka (jeji cena je v rozmezi 800 - 900k¢
alze pouzivat opakovang), tak specidlnim isolacnim roztokem se
naizoluje, pouZije ohradka a sadrou se vyplni. Dale na vibra¢ni podlozce
vyplni pfesné a bez bublin otisk. Nasledn¢ se otisk pieklopi na repoziéni
desticku, aby se sadry spojily. Po ztvrdnuti sadry sunddme ohradku a
specialnim Sroubem vytlac¢ime sadrovou podkovu z repozicni desticky.

b. Pii pouziti PIN systému (samotné piny jsou v nakladech nékolika korun)
vyplnime otisk sadrou, ale nevytvaiime podstavec. Jelikoz az sadra
ztvrdne, tak sadrovou podkovu vynddme a spodni Cast na brusce
zahladime do rovna. Do pfipravené podkovy na specidlni vrtacce
vyvrtdme diry pro zavedeni cepli PIN systému. V momenté, kdy mame
¢epy upevnéné v sadrové podkove, tak miiZze zhotovit podstavec
Z kamenné¢ sadry.

Zde se opét ukony pracovniho postupu sjednocuji, a to délenim hotového
sadrového modelu pomoci pilky. Model se nad€li na potfebné ¢asti. Jednoduse
feceno model jde podle potieby rozebirat a zase skladat dohromady.

Nyni se provedou takzvané Thomsonovy fezy. To znamena individualni uprava
pahylu zubu. Ta obsahuje odstranéni marginalni gingivy, kterd byla otisténa.
Dlvodem je odhaleni, a pfedevS§im zvyraznéni preparacni hranice. Preparacni
hranice mize byt schidkova, kdy je potifeba ptfesné¢ zachyceny preparovany
schidek zubu, nebo preparace bez schiidkova (neboli do ztracena).

Na zavér se pahyly potiou distanénim lakem, aby se zde vytvofil prostor pro

cement mezi pahylem zubu a ndhradou.
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4.3.2 Provizorni nahrada

Ihned na zac¢atek je potieba zdiraznit, Ze tento typ nahrad co do zhotoveni, neni oblibeny,
ale z hlediska 1ékatského velice dulezity. Laboratoie u tohoto typu nahrad maji problém

vytvafit zisk a jinak tomu neni u mnou zkoumané laboratofte.

Hlavni funkce provizorni ndhrady je doCasnd ochrana zubu, nebo tkani v urcité Casti
dutiny ustni. Vyplni ¢asovy prostor, kdy se zhotovuje definitivni nahrada. Tento typ
nahrad se rozd¢luje na nahrady fixni a snimatelné. Snimatelné provizorni ndhrady se
zhotovuji pro ochranu tkani po extrakci jednoho, ¢i nékolika zubtl. Fixni provizorni
nahrady se zhotovuji pfimo na pilife zuba, které 1€kaf nabrousi, a to ve formé korunek,
nebo mustkd. Pochopitelné u obou typu nahrad jde i o funkci estetickou. V nésledujici

¢asti se nachazi rozbor fixniho typu provizornich nahrad.

4.3.2.1 Pracovni postup

1. Zacatek je zhotoveni modelu, a to jednoduchého a nedéleného. Zpracovani otisku,
desinfekce, odliti ze sadry a zabrouseni.

2. Dalsi postup je rozdélen podle toho, zda budou pouzity hotové fasety, nebo cela
nahrada bude pouze jednobarevny plast. Do frontalniho (ptedniho) tseku se
pouzivaji fasety.

a. Pokud ndhrada bude obsahovat fasety, tak je zapotiebi pouZzit tovarné
zhotovené zuby a z nich vybrousit fasety do potiebného tvaru.

b. V piipadé pouziti faset se pied vytvofenim pielitku nahrada namodeluje
z vosku (u vétsiho rozsahu nahrady).

3. Pokracuje se namichanim teplem a tlakem polymeraéni pryskyfice a vzniklé tésto
se necha navazat. V laboratofi se pouziva pryskytice Superpont C+B ve vSech
odstinech.

4. Séadrovy model se potfe voskem a naizoluje izola¢ni tekutinou, ktera se musi
nechat zaschnout. Vytvofi na modelu tenka vrstva, ktera oddéli sadru od
pryskyfice.

5. Na pfipraveny model se z volné ruky, nebo pomoci ptelitku namodeluje ndhrada
a da se polymerovat. Polymerace trva 15 minut.

6. Zpolymerovand nahrada se opracuje brusnymi ndstroji a na leSticim pfistroji

vylesti do vysokého lesku.
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Technologicky postup neni slozity, ale samotny pracovni postup je delsi, nez by bylo
potieba. Ukontl, které je potieba vykonat je v celku dost, a i pies fakt, Ze se jedna
0 provizorni nahradu na par dnti, popiipadé tydnda, tak je potieba dodrzet jednotlivé kroky

postupu.

4.3.2.2 Zakladni udaje

e Vyrobek 81601 — provizorni ochranné korunka z plastu
e Vyrobek 81611 — provizorni ochranny mistek z plastu do 6 zubt

e Vyrobek 81612 — provizorni ochranny mustek z plastu 7 a vice zubt

Tabulka 2: Prehled zakladni udajii k provizornim fixnim ndhraddam za rok 2017

vyrobek Cas (min) mnozstvi (Ks) cena (K¢) odména (K¢)
81601 82 281 223 55
81611 200 85 635 154
81612 395 25 805 208

Zdroj: interni data podniku a vlastni vypocty

Z nasledujici tabulky ¢islo 2 je ziejmé, ze jako nejvyhodnéjsi varianta se jevi tficlenny
miustek. Kdy se jedna o nejmensi rozsah nahrady zahrnuté v kodu 81611. Nicméné v praxi
nikdy nic neni ideéalni a neni tedy vyjimkou vyroba hrani¢nich Sesti¢lennych mustka

praveé pod kodem 81611.

4.3.2.3 Rentabllita trzeb provizornich nahrad

Tabulka 3: Rentabilita trzeb provizornich nahrad za rok 2017

vyrobek trzby 2017 (K<) zisk 2017 (K¢) | Rentabilita v %
81601 62 663 11 043,3 17,62
81611 53975 19 009,4 35,22
81612 20 125 6 782 33,70

Zdroj: Interni data a vlastni vypocty

Pokud pouzijeme tabulkové odmény z roku 2002, tak rentability trzeb z provizornich
nahrad se promitaji do celkové rentability trzeb pozitivng, jelikozZ ji navysuji. Dokonce
kody 81611 a 81612 spliuji tretinovy vzorec kalkulace cen, kdy 1ze hovofit o tietinovém

zisku. AvSak kdyZz provedeme zménu polozky odmeéna v ndkladech, bohuZel smérem
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nahoru, to znamena dne$ni minimalni mzdu a minutovy ¢asovy prostor pro zhotoveni, tak

vysledky budou zcela jiné.

Tabulka 4. Rentabilita trzeb provizornich ndhrad za rok 2017 se zménou odmén

vyrobek trzby 2017 (K¢) zisk 2017 (K¢) [rentabilita v %
81601 62 663 -22 468,76 -35,86
81611 53 975 -4 454 -8,25
81612 20 125 -9 700 -48,2

Zdroj: Interni data a viastni vypocty

Nyni bychom mohli hovofit o skuteéném promitnuti rentabilit provizornich nédhrad do
celkového rentability laboratoie. Pfihodné se porad jevi jako nejlepsi kod 81611, ale i ten
je v zapornych Cislech. Ani jeden kod neni kladny, natoz aby spliioval vidinu téetinového

zisku pfti kalkulaci cen.

4.3.2.4 Zhodnoceni

Provizorni nahrada neni vyhodna jak pro laboratof, tak ani pro technika, ktery ji
zhotovuje. Pti pohledu na vysledna cCisla je jasné, Ze dochazi ke ztraté. Otazkou ziistava,
koho vice poskozuje. Zubni technik se snaZi ztratu na téchto nahradach vykompenzovat
na jinych vice ziskovych, coZ neumozni docileni vyssi vysledné odmény. Pokud technik
je uspésny a ztratu vykompenzuje, tak tato skutecnost ma pozitivni dopad na laboratof,
kterd v dany moment neni ztratova. Pokud ale neni naplnénd norma pomoci jinych
vyrobkd, tak laboratof je ve ztratg, ale s ni 1 zubni technik, ktery by jinak za normalnich
okolnosti mél vyssi odménu.

Tabulka 5: Prehled napinéni tretinové kalkulace pres vypocet rentability trzeb pro
provizorni fixni nahrady

Vyrobek tretinova kalkulace skute¢né odmény
81601 x x
81611 v x
81612 v x

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.3.3 Metalo-keramicka nahrada

V piipadé metalo-keramickych nahrad hovoiime o ndhradach fixnich a definitivnich.

Skladaji se ze dvou hlavnich materialu, z kovu (specialni slitina) a keramiky. Indikaci

muze byt jediny zub, nebo mistek velkého rozsahu od Sestky po Sestku. Tento typ

vyrobku je protipdlem provizornich korunek. Jedna se vcelku o oblibenou nahradu jak ze

strany technika, tak pacienta. V laboratofi je tento typ nahrad rentabilni a ve vysoké mife

se podili na celkové rentabilité.

4.3.3.1 Pracovni postup

1.

Pro definitivni nahradu tohoto typu se zhotovuje uz zminény specialni model
(déleny).
Na ptipraveny model se miize zac¢it modelovat z vosku. PoZzadovany pahyl se natie
specialnim olejem. Za pomoci malého piistroje se vytvoii voskova kapnicka pies
pahyl, odfizne se kousek od krcku a dokape krékovym voskem.
Nyni se piejde k samotné modelaci zbylé ¢asti budouci kovové konstrukce pod
keramicky materidl. Konstrukce se modeluje do zmenSen¢ho a zjednoduSeného
tvaru zubu.
Na vymodelovanou voskovou konstrukci se ptipoji voskové Cepy, které vytvori
lici kanalky pro kov. U vétsich konstrukei je potieba spravné vytvofit vtokovou
soustavu, aby se celd konstrukce odlila spravné a bez bublin v kovu.
Cela soustava se zalije do liciho krouzku zatmelovaci hmotou. Zality a ztuhly
krouzek se da do pece na vypaleni. Po vypaleni nasleduje odliti formy z kovu.
a. Existuji dva zplsoby vypalovani. Pomalu a rychle. Pomalé paleni za¢ina

S vypnutou peci a trva kolem 3 hodin. V pfipadé rychlého péleni pec je uz

zapnuta, pfipravena na 900°C a cely proces trva do hodiny.
Z krouzku se vyklepe studeny odlitek a oCisti se na piskovaci. Z odlitku se odfizne
nalitek a kovova konstrukce se opracuje podle pozadavkl. Musi pfesn¢ dosedat
na pahyly a nikde nevytvaret piekazku.

a. Veétsi pripravené konstrukce se odesilaji do ordinaci na zkouSku, aby bylo

jasné, ze vSe sedi jak méa a mlze se zacCit napalovat keramicky material.

Konstrukce se o€isti a odmasti na parovacim pfistroji. Takto je konstrukce

pfipravena k napalovani keramiky.
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8. Na kovovou konstrukci pod keramiku se napaluje podbarveni (kvili estetice).
Napaluje se dvakrat ve vrstvé wash opaque (ptfedbarveni a chemicka vazba), ktery
je univerzalni a potom nasleduje opaque piimo v pozadovaném odstinu barvy.

9. Keramicky material se nanasi ve tfech odstinech (opaque dentin, dentin, enamel),
na dv¢ az tfi napaleni ve specidlni keramické peci. Mezi jednotlivymi palenimi
dochazi k obrouseni a doladéni tvaru korunky zubu.

10. Po napaleni keramiky do pozadovaného morfologického tvaru korunky se provadi
posledni paleni s glazurou a barvami pro dosazeni co nejrealn€jsiho vzhledu (lesk,

hladky povrch, stati zubu, zabarveni atd.).

wewvr

nahrady. V tomto pracovnim postupu je bohuZel vice moznosti udé€lat chybu, ktera se ve
vétsing pripadi projevi. Keramika je narocny material na zpracovani, a i ptes fakt, ze ¢im
rychleji a vice se zhotovi nahrad v daném case, aby byla laboratot ziskovéjsi, tak je

potieba vénovat zhotoveni ndhrady potiebny Cas. Jakékoliv chyba je ztratou pro laboratof.

4.3.3.2 Zakladni udaje

e Vyrobek 81132 — korunka celo-fasetovana — metalokeramika
e Vyrobek 81231 — korunka fasetovana — metalokeramika

e Vyrobek 81312 — ¢len mustku fasetovany — metalokeramika

Tabulka 6. Prehled zakladni udajit k definitivnim fixnim nahradam za rok 2017

Vyrobek cas mnozstvi (Ks) cena (K¢) |odména (K<)
81132 360 347 1383 381
81231 350 268 1379 381
81312 260 152 979 282

Zdroj: Interni informace a viastni vypocty

Vyrobek 81312 nelze zhotovit samotny. Jedna se o ¢ast konstrukce a je tedy vazany na
koédy 81132 a 81231. Z diivodu mensich nakladl lze predpokladat, Ze ze zminénych

polozek se jedné o nejvice rentabilni kod.
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4.3.3.3 Rentabilita metalo-keramickych nahrad

Tabulka 7: Rentabilita metalo-keramickych nihrad za rok 2017

vyrobek triby (K¢) zisk (K¢) rentabilita v %
81132 479 901 125 773,6 26,21
81231 369 572 96 067,3 25,99
81312 148 808 68 570,2 46,08

Zdroj: Interni informace a vlastni vypocty

Z tabulky rentabilit jasn€ vyplyva, Ze opé€t se uplatiuje tfetinova tvorba cen a kod 81312
je opravdu nejvice rentabilni. V porovnani s celkovou rentabilitou laboratote, kterd je
pred zdanénim zisku 12,50 %, jsou tyto tfi vyrobky dominantni polozkou, které se
vyrazné a pozitivné promitaji do celkové rentability laboratote. Vysledek také vypovida
o tom, ze v¢tsi nahrady s mezicleny jsou ve vysledku vice rentabilni nez jednotlivé

korunky.

Tabulka 8: Rentabilita metalo-keramicky nahrad za rok 2017 se zménou odmén

vyrobek triby (K¢) zisk (K¢ rentabilita v %
81132 479 901 56 491,6 11,77
81231 369 572 42 558,4 11,52
81312 148 808 30 685,8 20,62

Zdroj: Interni informace a viastni vypocty

Se zménou nakladové polozky odména pro zaméstnance dojde k vyrazné zméné
rentabilit, a to bohuZel smérem dold. Stejné jako u provizornich nahrad zadny kod
nespliiuje tretinovy zisk z kalkulace cen. Nejsilngjsi je opét mezilen, ktery ale nelze
zhotovovat samotny a tim je jeho rentabilita vazana na zbylé platebni kody, kterym
pomuze byt rentabilnéj$i. V porovnani s celkovou rentabilitou jsou kody 81132 a 81231

srovnatelné.

4.3.3.4 Zhodnoceni metalo-keramickych nahrad

Pti zohlednéni na vysi trzeb z platebnich kodi 81132, 81231 a 81312, které se vyrazné
promitaji do celkovych trzeb, jasné¢ vyplyvd Ze metalo-keramické nédhrady jsou
dominantni poloZkou pfi tvorbé rentability laboratote. Zisk laboratofe se do jisté miry
opira prave o tyto nadhrady a ty se stdvaji nesmirné dileZitou polozkou pro celou laboratof

a jeji zamé&stnance. Pti pohledu na vysi odmén a porovnani s plastovou korunkou, jsou
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rozdily nékolikanasobné vyssi. Zubni technik vzdy bude radéji zhotovovat metalo-

keramickou ndhradu nez plastovou.

Tabulka 9: Prehled napinéni tretinové kalkulace pres vypocet rentability trzeb pro

metalo-keramické ndhrady

Vyrobek tretinova kalkulace skute¢né odmény
81132 v x
81231 v x
81312 v v
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4.4 Obchodni uspésnost laboratore — trzni podil

Zjistit klasicky trzni podil je prakticky v tomto oboru nemozné, jelikoz laboratote
nespliiuji podminky pro zvetejiiovani informaci z vysledki hospodafeni a tim chybi
podklady pro klasicky vypocet. Odvétvi stomatologie je velice specifické a laboratote bez
zubnich Iékait zkratka nefunguji. Bude pouzita modifikace trzniho podilu a to porovnani,
kolik laboratoi pokryva poptavky od zubnich I¢kaiti a do jaké miry. To znamena tedy,
s kolika zubnimi 1€kati z celkového poctu spolupracuje s laboratoti a dale v jak velkém

rozsahu.

Srovndni a zjisténi podilu rozdélim na dvé Grovné. Jako prvni uroven pouZziji pouze
budovu Polikliniky Cesky Krumlov a druh4 tGroven bude obsahovat ordinace a laboratofe

z celého Ceského Krumlova.

4.4.1 Uroven Poliklinika Cesky Krumlov

Na poliklinice v Ceské Krumlové provozuje svou praxi $est zubnich 1ékatt a laboratof
XY je jedina laboratof v budové. Umisténi patfi k vyznamnému pozitivnimu faktoru
ovliviiyjici vykonnost laboratofe. Otazkou tedy ziistava, zda laboratof této vyhody

vyuziva maximalné. Je tomu tak ve skutecnosti?

Z Sesti moznych zakazkovych zdroji laboratof dostava hned ze ¢tyr. Neékdy sluzeb
laboratote vyuzije i paty zdroj, ale to je jen vyjimecné, proto ho ve vysledku nezohlednim.
Celkové to znamena nadpoloviéni vyuZziti moznych zdroji, ptesné se jednd o 66,667 %.
Vysledek lze oznacit za vyhovujici. AvSak je dilezité, v jakém rozsahu se pokryti
poptavky pohybuje. V idedlnim ptipad¢ rozsah pokryti poptavky je 100 %. Jinak feceno,
dand ordinace nema potfebu vyhledavat a nevyhledava spolupraci s jinou

stomatologickou laboratofi.
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Graf 5: Prehled o spoluprdci se zubnimi Iékafi — pokryti poptdvky

m odbératelé = MozZni odbératelé

Zdroj: vlastni tvorba a vypocty

Skutecnost je takova, ze laboratof se nemutze pysnit 100 % pokrytim poptavky u zadného
zdroje. Pokryti poptavky se u vsech zdroji pohybuje nad 75 % z celkovych moznych
zakazek. Osobné vysledek oznacuji za nevyhovujici, jelikoz se domnivam, Ze je potieba
vyuzit skutecnosti, kdy laboratof je velice blizko témto zubnim lékaftim a je potieba

minimalizovat riziko ptipadné jejich ztraty, jako zdroje zakazek pro laboratof.

4.4.2 Uroven Cesky Krumlov

Celkové se v Ceském Krumlové nachazi jedenact stomatologickych ordinaci a Ctyfi
stomatologické laboratofe. Nicméné je zde jedna sobésta¢na ordinace, kterd ma vlastni
laboratot. Tim padem lze vzit v ivahu jako mozné zdroje zakazek deset ordinaci, avSak

laboratot zlistava jako konkurence.

Z celého Ceského Krumlova laboratof XY spolupracuje celkové s péti zubnimi lékafi.
Pouze o jediného 1ékafe se navysi celkové pokryti poptavky. Procentudlné vyjadieno
spolupréace je ptesné na 50 %. BohuZzel ani u posledniho 1ékate se nejedna o 100 % pokryti
poptavky po ndhradach. Pokryti se pohybuje kolem 90 %, spiSe ptes. Zaroven tento zubni
lékai' provozuje dvé ordinace, jedna se nachdzi mimo Cesky Krumlov, a je velikym
dodavatelem zakazek na stomatologické nahrady. V ur¢itém obdobi vytvoii 2x vice

zakazek neZ ostatni zubni lékafti. Potad ale chybi 100 % pokryti n€kterého zubniho 1€kate.
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4.4.3 Shrnuti

Pokud se zohledni vSechny znamé faktory, a hlavné umisténi laboratoie, tak potencial je
bohuzel na vysSi Grovni, nez stavajici stav. Rozhodné by bylo dobré, mit urcité/ho
zubni/ho I€katfe pouze pro sebe. Spoluprace téchto dvou subjektii je dilezita, blizka
komunikace nezbytna a toho by se mélo vyuzit. Jako cil bych stanovil eliminovat divody,

pro¢ by méli zubni Iékaii vyuzivat sluzeb jiné laboratoie.
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4.5 Navrhy na zlepseni

N 24

0 investice, nicmén¢ nékteré napady lze povazovat z pohledu laboratofe za jednoduché.
Do zna¢né miry je pravé na zubnich Iékafich, jaké vyrobky, nebo ceny jsou ochotni
akceptovat. Budou prezentovany tii mozné zmény, které by mély vyvolat pozitivni efekt
na vykonnost laboratofe jak z pohledu majitele, tak zaméstnancti a posunout laboratof

blize k jejimu potencialu.

4.5.1 Prvni navrh zlepseni

Prvni zména by se dotykala cen vyrobkli. Myslim, Ze by bylo efektivni pozménit urcité
postupy zhotoveni konkrétnich ndhrad a stim spojenou zménu cen ve prospéch
laboratote. S kvalitnéjsimi materidly a vyrobky lze pozadovat vyssi cenu u vybranych
vyrobkl, u kterych to pfipada v ivahu. Na piiklad celkové snimatelné nahrady, nebo

nahrady spojené s keramickym materiadlem.

Nékteti 1ékati prohlésili, ze s navySenim cen by neméli problém. Jako logické feSeni se
tedy nabizi prepracovani ceniku. Pro lepSi pfizpisobeni i tfeba v delSim casovém

horizontu, nikoliv prudce navysit ceny.

Ocekavany efekt je zvyseni trzeb a pfi spravném fizeni nakladl rozhodné i vytvareni
vy$§iho zisku. Dale odména pro zaméstnance mize byt navySena a tim bude zaméstnanec

lépe ohodnocen a vice motivovan, jelikoZ sam pociti vy$si vykonnost laboratofe.

4.5.2 Druhy navrh na zlepseni

Dalsi navrh na zlepSeni se do zna¢né miry vaze na navrh predesly. Tyka se déleného
pracovniho modelu, ktery byl pospan v kapitolach vyse. Jak vyplyva z postupu, nejedna
se pouze o prosté namichani sadry s naslednym nalitim do otisku. Zminénych tkonu je
potieba vykonat cela fada, jedna se o dulezitou zakladnu pro zhotoveni vyrobku, a ne

vzdy se to obejde bez komplikaci.

Navrhem by bylo vytvoreni platebniho kodu pro tento typ sadrového modelu podobné
jako jsou platebni kody pro ostatni vyrobky. Tim dojde Kk nepfimému navySeni cen

u vyrobki, které se na dany model zhotovuji. Pfi porovnani zhotoveni tohoto typu modelu

24

¢lenny mustek nez zhotoveni provizorni pryskyficné korunky.
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Ocekavany efekt je stejny jako u prvniho névrhu zlepSeni. I v tomto ptipadé dojde

k navyseni trzeb, zisku, ¢i odmén pro zaméstnance.

4.5.3 Treti navrh na zlepseni

Posledni navrh je investovani finanénich prostiedk do majetku. Z mého pohledu se jedna
o velice kvalitni a vice ucelovy navrh. Doporucuji koupit pec v hodnoté 200 000 K¢ na
vypalovani keramického materialu s funkci presovani keramiky. Tim se rozsiii nabidka
vyrobkt o celo-keramické nahrady, a to v rozsahu jedné korunky az tfi¢clenného mustku.

Tento typ ndhrad je drazsi, nez metalo-keramické nahrady.

4.5.3.1 Celo-keramicka nahrada

Celo-keramicka nahrada patii stejné jako metalo-keramicka do skupiny fixnich,
definitivnich nahrad. Jak uz z ndzvu vyplyva, jedna se o nadhradu celou z keramického
materialu. V posledni dob¢ se jedna o jednu z nejvice se rozsitujicich typti nahrad a je
velice Zadana, predevsim do frontalniho useku. Rozdil je v barevnosti a propustnosti
svétla. Kov zadné svétlo nepropusti, kdezto keramika ano, podobné jako zubni tkan.
Indikace je stejna jako u metalo-keramickych nahrad. MozZnosti zhotoveni je n¢kolik, ale
pro potieby prace je zde popsan postup presovanou technikou. Pro piedstavu

technologické a ¢asové naroc¢nosti je zde popsan postup.

Pracovni postup

1. Zacatek je naprosto stejny jako u metalo-keramickych nahrad. Postup se rozd€luje
az ve fazi modelace z vosku.

2. Modelace se provadi piimo do morfologického tvaru zubu se vSemi pravidly.
Ackoli je moznost provést modelaci lehce zmenSenou.

3. Dale se pripoji voskové Cepy a vytvori forma ze specialni zatmelovaci hmoty jako
pii odlévani z kovu. Forma se necha v peci vypalit.

4. V nasledujicich krocich se uz pracuje pouze s keramickou peci, kterd disponuje
funkci pro presovani keramicky ingotti. Do pfipravené prohlubné vypalené formy
se vlozi keramicky ingot, na keramickeé peci se zadd pozadovany program a forma
se nechd vypresovat (naplnit) keramickym materiadlem.

5. V zavéreénych fazich je vice typli dokonceni v zavislosti na zpiisobu modelace ve

vosku.
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a. Pokud ve vosku byla korunka vymodelovéna do pln¢ morfologického
tvaru zubu, tak se v nékterych ptipadech pouze odiizne vtokovy kanalek,
zahladi nerovnosti a piejde se do posledni faze. V jinych piipadech dojde
ke zbrouseni tvaru a tim zmenSeni korunky (technika cut-back). Nasledné
se korunka domodeluje keramickych materidlem (dentin, enamel), tim
dojde k lep$imu probarveni vysledné korunky

b. Za stavu, kdy korunka ve vosku byla zmenSena, tak se domodeluje
keramickym materidlem. Postup je podobny jako u techniky cut-back, ale
nic se nezbrusuje.

6. PIn¢ vymodelovana ndhrada v pozadovaném morfologickém tvaru se dobarvi

a vypali s glazurou podobné jako metalo keramické nahrada.

vvvvvv

jednobarevné korunce je naro¢nost zhotoveni stejna jako u celo-lité korunky (naro¢nost
je nizka), avSak cena je mnohondsobné vyssi. Pravda je, ze i1 ndklady jsou vyssi a je
potfeba vyborna organizace prace, jelikoz vypresovani pouze jediné korunky je drahé.
Z jednoho keramické ingotu Ize vypresovat vice korunek nez pouze jednu. Nicmén¢ se

jedna o vysoce rentabilni typ nahrad.

4.5.3.2 Ocekavany efekt

Efektt, které¢ by tato investice méla vyvolat je vice a tim zasadnim, na ktery se dale
napojuji ostatni je zvySeni trzniho podilu. Celo-keramicka ndhrada je pravé ten typ
nahrady, kterou chtgji jak zubni 1ékafi, tak hlavné pacienti. Jedna se o polozku, ktera
V nabidce laboratofe XY chybi. Pravé celo-keramické nadhrady maji v nabidce vSechny
stomatologické ordinace se kterymi laboratof spolupracuje, ale bohuzel v soucasnosti

nemaji jinou moznost, neZ odesilat zakazky ke konkuren¢nim laboratofim.

Je nepravdépodobné, ze by laboratot ziskala nového zubniho l€kate, ale to ani neni
hlavnim cilem této investice. Hlavnim cilem je navySeni rozsahu pokryti poptavky. To
znamena navysit procentualni podil rozsahu co nejblize ke 100 %. Pomyslnych 100 %
nelze dosahnout, jelikoz tato technologie je omezena na mensi mustky, ale v ordinaci
dochdazi k indikacim velkych mustkl (takzvanych podkov), které obsahuji ¢tyfi, pét, Sest
a vice ¢lend. Pofad bude prostor pro zlepSeni, ale v cenové kategorii (zhruba do 250 000

korun Ceskych) se jedna o kvalitni feSeni.
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Lze predpokladat, ze mimo jiné snavySenim zakazek, urCité procento metalo-
keramickych nahrad se transformuje na celo-keramické ndhrady. Popsané zmény

povedou K nartstu trzeb, zisku a odmén pro zaméstnance.
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5 Zaveér

Praktickou c¢ast prace tvofi Ctyfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje Gvod do odvétvi
a charakteristika podniku. Druhd ¢ast se vénuje hodnoceni finan¢ni uspésnosti podniku
Z hlediska rentability trzeb. Hodnocena neni jen celkova rentabilita laboratote, ale jsou

hodnoceny i vyrobky. V dalsi Casti je popsan trzni podil laboratofe a zhodnoceni stavu.

Na konec jsou popsany tfi navrhy na mozn¢ zlepseni vykonnosti podniku.

V prvni ¢asti prace byla uspésn€ popsana charakteristika odvétvi stomatologie a vybrané
laboratoie. Zajimava je kalkulace cen, kdy tfetinu tvofi naklady, odména a zisk. Tato
kalkulace se pfi pozdé¢jSich vypoctech jevi jako zavadejici. Pii analyze trzeb a nékladu
bylo zjisténo ze kiivka nékladt svym pribéhem kopiruje kiivku trzeb. To znamena, ze
tyto polozky spolu imérné stoupaji, nebo klesaji. Nicméné pti zohlednéni zplisobu tvorby
cen by trzby mély byt vyssi, nebo nédklady mensi, aby dochazelo k pozadovanému zisku

ve vysi jedné tretiny trzeb.

Dalsi ¢ast prace hodnoti vykonnost laboratote z finan¢niho hlediska pomoci rentability.
Po vypoctu celkové rentability trzeb laboratofe doSlo k potvrzeni, Ze se neuplatiiuje

tretinova kalkulace cen. Rentabilita 12,5 % s EBT je nevyhovujici.

Po vypoctech rentability provizornich korunkovych néhrad s klasickou cenovou kalkulaci
je zjisténo, Ze kody nédhrad 81611 a 81612 spliuji poZzadovanou vysi rentability trzeb, ale
kod 81601 zaostava na hranici lehce pies 10 %. Pii vyméné polozky odména zaméstnanci
v ndkladech doslo k drastickému poklesu rentabilit do zapornych Cisel u vSech kodu

vyrobkd.

Z druh¢ strany nabizenych vyrobki je vypocitana rentabilita trzeb definitivnich metalo-
keramickych nahrad, u kterych pfi pouziti tfetinové kalkulace cen také doSlo ke splnéni
pozadované miry rentability trzeb. V piipadé¢ zamény polozky odmeéna v nakladech
rentabilita trzeb opét klesla, ale vSechny tii vyrobky se udrzely nad hranici 10 %. Dokonce

kod 81213 piekrocil hranici 20 %.

Z vysledk je jasné, ze provizorni ndhrady ve vétsiné piipadii laboratofi nevytvareji zisk
a uspéchem je, kdyz se nestavaji ztratovou polozkou. Naproti tomu metalo-keramické

nahrady jsou ziskové a tim padem pro laboratot klicové.

V nasledujici ¢asti, kterd se zabyva zjisténim trzniho podilu, ktery je ur¢itym zplsobem

modifikovan, je zjiSténo, Ze laboratot je pfesn¢ na 50 % urovni pokryti poptavky od
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zubnich 1ékatt v Ceském Krumlové a 66,67 % od zubnich 1ékaiti v budové polikliniky.
Ptijatelné¢ vysledky narusuje fakt, ze pro Zzadného zubniho Iékafe laboratot neni
vyhradnim dodavatelem nahrad.

Zavérecna Cast popisuje tii mozné zpusoby K navyseni rentability laboratofe, ¢i navyseni

trzniho podilu. Treti navrh na zlepSeni je zinvestiéniho hlediska nejslozité;si

a nejnakladnéjsi, avSak oCekavany vysledek by mél byt nejvyrazné;si.
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6 Summary

This thesis deals with possibilities for business performance measurement. The aim of
the thesis is to create a clear set of basic information about evaluation methods of business
and financial performance. The presented thesis is divided into a theorethical and a
practical part. In the theoretical part, there are provided basic pieces of information about
a term performance and its definition, financial documents and evaluation methods.
Practical part is composed of a basic information about company, company analysis and
applications of selected methods. The subject of the practical part is to propose an increase
the economic performance of the laboratory XY. There were used interviews with the

managers, who provided the information about real data and conrete business cases.

Key words: business performance, measurement, analysis, return of sale.
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