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ANOTACE

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnoceni systému Employer Brandingu a
formulace strategického piistupu vcetné navrzeni strategie vedouci ke zlepSeni soucasného
stavu ve vybrané organizaci. V teoretické ¢asti se prace vénuje upiesnéni pojmt spojenych
s budovanim znacky zaméstnavatele, definici nastroji a moznosti méteni Employer Brandingu
a popisu socialnich siti. V praktické casti je provedena analyza soucasného stavu Employer
Brandingu ve vybrané organizaci, analyza dotaznikovych Setfeni, analyza vyuzivani profili na
socidlnich sitich, analyza SWOT, kterd je vyhodnocena pomoci metody parového srovnani za
pomoci Fullerova trojuhelniku. Vystupem prace jsou tii navrzené strategie, z nichZ je na
zakladée vysledkli nejvhodnéjsi podrobnéji vypracovana a doporucena.

UvVoD

V soucasné dobé je vétSina subjektli na trhu nucena se nepfetrzité vénovat budovani
dobrého jména podniku, a to nejen mezi svymi soucasnymi pracovniky, ale i byvalymi
pracovniky, stakeholdery a Sirokou vefejnosti. Z té totiz vzchazeji potencialni kandidati, a je
tedy velice potfebné, aby tito uchazeci o zaméstnani méli z daného podniku jiz ziskany kladny
pocit. Proto je pro kazdy podnik dualezité byt atraktivnim zaméstnavatelem v daném oboru,
ziskat konkurenéni vyhodu a byt jasnou volbou pro potencialni pracovniky. A pravé tomu se
vénuje Employer Branding, jehoz strategii se vénuje tato prace. Employer Branding je cesta
k vytouzené znalce zaméstnavatele. Podniky chtéji svoji znacku zleps$it predevs§im kvuli
naboru, aby vypadaly pro kandidaty lakave.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni systému Employer Brandingu a formulace
strategického pfistupu veetné navrzeni strategie vedouci ke zlepSeni soucasného stavu ve
vybrané spolecnosti. Zhodnoceni soucasného stavu Employer Brandingu bude provedeno na
zaklad¢ strukturovaného rozhovoru s vedoucim strategického utvaru pro nébor a analyzy
hodnoceni vybrané spolecnosti na portdlu Atmoskop.cz. Déle bude provedena analyza
vyuzivani profili na socialnich sitich. Tato analyza bude zkoumat socialni sité¢ jako cenny
nastroj Employer Brandingu, ktery ma v dnes$ni dobé€ vysoky potencial pro oslovovéani uchazeci
o zaméstnani a komunikaci firemni kultury. Néasledné probéhne analyza dotaznikovych Setfeni,
ktera budou uskute¢néna mezi studenty a mezi pracujicimi (nestudenty). Poté bude vyhotovena
SWOT analyza, jejiz vysledky budou vyhodnoceny pomoci Fullerova trojihelniku. Na zaveér
budou vypracovany alternativy strategii, z nichZ nejvhodnéjsi bude vybrdna a podrobnéji
popsana.

Vysledkem této diplomové prace bude vypracovana strategie, kterd pomlze podniku
zlepsit budovani znacky zaméstnavatele, upevnit jeho jiZ stabilni pozici na trhu prace a stat se
jeste vice atraktivnim zaméstnavatelem pro potencialni pracovniky.



CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni systému Employer Brandingu a formulace
strategického pfistupu vcéetné navrzeni strategie vedouci ke zlepSeni soucasného stavu ve
vybrané organizaci. Pro uéely této prace byla vybrana Skupina CEZ. Tento hlavni cil byl
nasledné rozdélen na tii dil¢i cile.

Dil¢i cil 1: Zhodnoceni systému Employer Brandingu
Dil¢i cil 2: Formulace strategického pristupu a strategie Employer Brandingu
Dil¢i cil 3: Navrh doporuceni ke zlepSeni souc¢asného stavu Employer Brandingu

Metodika prace

1. Prostudovani odborné literatury.
V teoretické casti této diplomové prace byly zpracovany poznatky naerpané z odborné
literatury a internetovych zdroju.

2. Zpracovani metodiky v souladu s cilem diplomové prace.

3. Provedeni analyzy systému Employer Brandingu ve vybrané organizaci.

V praktické ¢asti se diplomova prace vénuje charakteristice vybrané organizace, analyze
soucasného stavu Employer Brandingu pomoci strukturovaného rozhovoru s vedoucim utvaru
strategického naboru a dostupnych publikaci. Dale byla provedena analyza firemnich profild
na socialnich sitich a bylo provedeno dotaznikové Setieni, ¢imZ byl naplnén dil¢i cil 1.

4. Formulace strategického pristupu k Employer Brandingu.

Tato ¢ast prace odkazuje na dil¢i cil 2. Zde byla provedena SWOT analyza organizace, ze
které byla pomoci metody parového srovnani a pouziti Fullerova trojahelniku, ur¢ena vhodna
strategie.

5. Navrh strategie Employer Brandingu.
Na zakladé vysledkl uskutecnénych analyz, byly navrZeny tfi alternativy strategie, které
maji pomoct ke zlepSeni soucasného stavu Employer Brandingu vybrané organizace.

6. Doporuceni k uskute¢néni zmén.
V posledni ¢asti prace je vybrana nejvhodnéjsi strategie, kterd je nasledné podrobnéji
rozpracovana.

Pouzité metody

1. Strukturovany rozhovor
Strukturovany rozhovor byl uskute¢nén s rozhovoru s vedoucim utvaru strategického naboru.

2. Analyza prostiednictvim Atmoskop.cz



Portal Atmoskop.cz byl vyuzit jako sekundéarni zdroj informaci, pro analyzu soucasné¢ho
stavu Employer Brandingu ve vybrané organizaci. Na tomto webu lze nalézt hodnoceni
souCasnych a byvalych zaméstnanct organizace, které utvafi obraz o firemni kultufe a o
zamgstnavateli samotnym.

3. Analyza socialnich siti
Analyzovany byly tii socialni sit¢ — Facebook, Instagram a LinkedIn. Analyza se sousttedila
na vybrané ukazatele, naptiklad na pocet shlédnuti.

4. Dotaznikové Setfeni mezi studenty

Dotaznikového Setfeni mezi studenty se zcastnilo 70 respondentti. Tito respondenti byli
ziskani prostfednictvim facebookové skupiny, kterd funguje prave za ucelem sdileni dotaznik
slouzicich pro absolventské prace. Dotaznik se skladal ze dvou sad otdzek. Prvni sada se tykala
demografické struktury respondentti a druha byla sloZena z vyzkumnych otazek. Dotaznik 1ze
nalézt v ptilohach této prace.

5. Dotaznikové Setieni mezi pracujicimi (nestudenty)

Dotaznikového Setfeni mezi pracujicimi (nestudenty) se, stejné jako u Setfeni mezi studenty,
zucastnilo 70 respondentil. Tito respondenti byli opé€t ziskavani prostfednictvim socidlnich siti.
Dotaznik se sklddal ze dvou sad otdzek. Prvni sada se tykala demografické struktury
respondentl a druhd byla sloZena z vyzkumnych otazek. Dotaznik 1ze nalézt v pfilohach této
prace.

6. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby spojené s urcitym podnikatelskym zdmérem, projektem apod. Umoziuje
komplexné vyhodnotit fungovani podniku, nalézt problémy nebo nové moznosti riistu. Pfi
volbé SWOT strategie jsou hledany vzdjemné piisobeni mezi kvadranty:

e SO — Ofenzivni strategie — Vyuziti ptilezitosti za pomoci silnych stranek.

e ST — Defenzivni strategie — Za pomoci silnych stranek minimalizovat hrozby.

e WO - Strategie spojenectvi — Vyuziti pfileZitosti k odstranéni nebo zmirnéni
slabych stranek.

e WT — Strategie Uniku/likvidace — Minimalizace dopadli hrozeb na slaby podnik
(Porizek, 2019).

Tato SWOT analyza byla provedena na vybrané spolecnosti a nasledné byla vyhodnocena
metodou parového srovnani prostiednictvim Fullerova trojuhelniku.

7. COST/BENEFIT analyza

Cost/benefit analyza slouzi k hodnoceni piinostt a ndkladl raznych strategickych
rozhodnuti, projektovych zamért, projektt, ale také jednotlivych tkoll. V této praci byla
analyza vyuzita k ohodnoceni navrZenych strategii a vybéru nejvhodnéjsi varianty.



VYSLEDKY

Na zékladé uskute¢nénych analyz, vysledkti dotaznikového Setfeni a teoretickych
poznatku byly navrZzeny tii alternativy strategii, které byly dale podrobné vypracovany. Po
konzultaci s podnikem byla vybrana nejvhodnéjsi strategie, ktera byla nasledné podrobné&ji
vypracovana.

e Alternativa A — posileni Employer Brandingu na socidlnich sitich

Hlavnimi cili strategie posileni Employer Brandingu na sociélnich sitich jsou — ziskani
pocetn€jsi zakladny sledujicich, dosahovani vyssi interakce se sdilenym obsahem, nartst

dosahu sdileného obsahu.

o Alternativa B — Zaméieni se na znacku

Hlavnim cilem je priblizeni znacky zaméstnavatele potencidlnim uchazecim o
pracovni pozice ve Skupiné CEZ. Jestlize se podari predavat autentické zkusSenosti a
informace z pracovniho prostredi, dojde k prilakani kvalifikovanych uchazect, kteri
zapadaji do firemni kultury spolec¢nosti. V pripadé, ze budou soucasni zaméstnanci vice
angazovani v budovani znacky, bude spole¢nosti prezentovana jako zajimavy a atraktivni
misto pro potencialniho pracovnika, coz prispiva ke konkurenceschopnosti.

e Alternativa C — Inovace v oblasti Fizeni lidskych zdrojii

Cilem strategie inovace v oblasti fizeni lidskych zdroji je pfibliZit nabor potencialnim
uchazeclim. Seznamit je s ndborovym procesem, kterym by si uchaze¢ prosel. Navic seznameni
s vedoucim oddéleni, byt jen online, mize pomoci uchazeci s rozhodovanim. Uchaze¢
potiebuje ziskat pocit, zZe se na vypsanou pozici hodi, a to nejen svymi schopnostmi, ale také
zapadnutim do spolecnosti. Je také Zadouci pfedem ukazovat, jaké jsou nabizeny vyhody a
benefity, udrzovat dobrou povést spolecnosti na trhu prace a snazit se ptfitahovat kvalitni
kandidaty.

U kazdé z alternativ byly doporuceny akce, u kterych byla nasledné urcena jejich finan¢ni
narocnost. Dale byly ur€eny silné a slabé stranky doporucenych akci. Na zaveér kazdé
alternativy bylo sepsano zhodnoceni proveditelnosti.

Diskuse doporucené strategie Emplover Brandingu

Na zakladé vysledkd provedenych analyz, zjisténi potiebnych dat o Skupiné CEZ a
nasledné konzultaci vytvofenych navrhi strategii se spolecnosti, byla vybrana strategie posileni
Employer Brandingu na socidlnich sitich.

Jako hlavni cile strategie posileni Employer Brandingu na socialnich sitich byly
stanoveny — ziskani pocetnéjsi zakladny sledujicich, dosahovéni vyssi interakce se sdilenym
obsahem, narast dosahti sdileného obsahu.



Ziskani pocetnéjsi zakladny sledujicich

Skupina CEZ na svych strankach cez.cz uvadi, Ze pocet fanouskt stabilng roste tempem
kolem 10 % ro¢né. Coz je s aktudlnim poctem 3700 sledujicich velmi nizké ¢islo. Proto si tato
strategie klade za cil dosahnout do konce roku 2023 10 tisic sledujicich a v podobném trendu
pokracovat 1 v nasledujicich letech. Takto si podnik vybuduje silnou online komunitu, diky

vvvvvv

apod.
Dosahovani vyssi interakce s obsahem

Aktualné je primérna interakce s piispévky na instagramovém profilu Skupiny CEZ
velmi nizkd. U obsahu formou fotografii, sdilenych za posledni mésic, je v priméru zanechano
30 likt a téméf zadné komentare. Vyrazné 1€pe jsou na tom piispévky formou Reels (kratkych
videi), a pravé na ty by se spolecnost méla zaméfit a pridavat takovato videa alespon dvakrat
tydné. Jelikoz algoritmus na socidlnich sitich Facebook a Instagram distribuuje vétSimu poctu
uzivatelil (sledujicich i nesledujicich dany profil) pravé obsah s vyssi interakci. Pficemz tento
algoritmus nejvice ovliviluje pocet komentaiti u daného ptispévku, proto je vhodné zamétit se
na obsah (¢i popisek obsahu), ktery bude ostatni uzivatele vybizet k diskusi.

Narist dosahu sdileného obsahu

Dosah je ovliviiovan vySe zminénym algoritmem. Je tedy Zadouci obsah pfedem dobie
naplanovat, zapojit se do déje a komunikovat s publikem. Diky vétsimu dosahu se miize inzerce
pracovniho mista snaze dostat ke kvalifikovanému kandidatovi. Hlavnim zamérem tohoto cile,
je narast navstév kariérnich stranek skrze socialni site.

Jako konkrétni mozZnosti, pomoci kterych muize byt téchto cili dosaZzeno, byly
doporuceny dvé feseni.

Vytvoreni nové pracovni pozice ..Social media specialist®.

Prvni z navrhovanych akci je otevieni nové pracovni pozice ,,Social media specialist®.
Na této pozici by mél pracovnik za kol tvorbu obsahu a spravu socidlnich siti.

Mzdové néklady na tuto novou pracovni pozici by byly, dle primérného hrubého
mési¢niho platu v Ceské republice, v rozmezi 40.000 — 50.000 K& hrubého mési¢né. Dale je
potieba jednorazovy néklad na potizeni sluzebniho mobilniho telefonu a notebooku v ptiblizné
¢astce 60.000 K¢. DalSimi naklady by pak mohla byt pfipadna Skoleni.

Silné stranky:

€ Dobry piehled o déni v podniku — aktuélnost informaci, znalosti oboru a specifik.

.....

€ Komunikace na socialnich sitich ¢ast&ji pisobi autenti&tg;i.



Slabé stranky:

€ Prvotni vétsi investice do vybaveni.
€ Nutnost pribézného skoleni.

Vyuziti externich sluzeb pro spravu socialnich siti.

Druhou z navrhovanych akci je vyuziti agenturnich sluzeb pro spravu socidlnich siti.
Profesionalni agentura dokaze zhodnotit, jakym socialnim sitim by se mél podnik vénovat a
poradit, jak by na nich podnik mél vystupovat. Sprava socidlnich siti je tak soucésti celého
strategického konceptu, a nejen jednou dil¢i aktivitou podniku. Proces je tak systematicky,
protoze vétSina agentur pripravuje obsahové plany minimalné mésic dopiedu.

Na obrazku nize mizeme vidét nabidku sluzeb spravy socialnich siti jedné zlinské
marketingové agentury. Muzeme tedy odvodit, Ze naklady na tuto navrhovanou akci jsou
V rozmezi ptiblizné 7.900 — 17.900 K¢ dle zvoleného balicku sluzeb.

Silné stranky:

IV O

€ Zkusenosti agentury s vedenim socialnich siti pro klienty napii¢ riiznymi obory.
€ Navrzeny vhodny mix online marketingovych aktivit.
€ Cely tym specialisti s know-how.

Slabé stranky:

@ Proces piedavani informaci miize byt ¢asové naroény.
@ Nutnost vynaloZeni ¢asu na zasilani podkladi, osobni ¢i telefonické schiize.

Ob¢ navrzené varianty jsou schopny pomoci podniku dosahnout pozadovanych cilii. At uz
si tedy podnik zvoli, dle charakterizovanych silnych a slabych stranek, pro néj vhodné&jsi
variantu, vysledkem by vzdy mélo byt efektivni budovani znacky zaméstnavatele. Budovani
brandu je na socialnich sitich je b&h na dlouhou trat’. Zad4 si as, konzistentnost, poutavy obsah
a zapojeni zamé&stnancl. Vysledkem je vSak atraktivni vizitka podniku.



ZAVER
Budovéani znacky zaméstnavatele se zaméfuje na vzdjemné porozuméni. Podnik
komunikuje svou vizi a poslani, pro¢ vlastné existuje, co je smyslem prace v podniku a kam
jako podnik sméiuje. Co od svych zaméstnancli ocekava a co jim za to dava. Prezentuje svou
jedinecnost oproti konkurenci a pro¢ by se mél kandidat rozhodnout pravé pro dany podnik.
Kazdy podnik uz znacku zaméstnavatele ma. Ta vznika s prvnim inzeratem s nabidkou prace,

nastupem prvniho zaméstnance, jakoukoliv prvni zkuSenosti a ocekavanim kandidata v
souvislosti se znackou podniku.

Tato diplomové prace si kladla za cil zhodnoceni syst¢ému Employer Brandingu a
formulaci strategického pfistupu vcetné navrzeni strategie vedouci ke zlepSeni soucasného
stavu ve vybrané spolecnosti. Tento hlavni cil byl nasledné rozdélen na tfi dil¢i cile, kterych
bylo dosaZeno s vyuZzitim vyzkumnych metod analyzy a syntézy. Pro ucely této prace byla
vybrana Skupina CEZ.

Prvnim dil¢im cilem bylo zhodnoceni syst¢ému Employer Brandingu, které prob&hlo na
zaklad¢ strukturované¢ho rozhovoru s vedoucim strategického utvaru pro nabor a analyzy
hodnoceni Skupiny CEZ na portdlu Atmoskop.cz. Dale byla provedena analyza vyuzivani
profilii na socialnich sitich, kterd byla zamé&fena na profily Skupiny CEZ nachézejici se na
socialnich sitich Facebook, Instagram a LinkedIn. Tato analyza zkoumala socialni sité jako
cenny nastroj Employer Brandingu, ktery ma v dnesni dob¢ vysoky potencial pro oslovovani
uchazecli o zaméstnani a komunikaci firemni kultury. Nésledujici analyzou byla analyza
dotaznikovych Setfeni. Prvni dotaznikové Setfeni probéhlo mezi studenty a druhé pak mezi
pracujicimi (nestudenty).

Druhy dil¢i cil byl zaméten na formulaci strategického piistupu a strategie Employer
Brandingu. Z tohoto dtivodu byla provedena SWOT analyza, pfi které byly zjistény silné a slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby spolecnosti. Pot¢ byla SWOT analyza vyhodnocena pomoci
metody parového srovnavani. Na zakladé€ porovnani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a
ohroZeni bylo zjisténo, ze by CEZ méla vyuzit strategii SO. Na zakladé uskuteénénych analyz,
vysledkl dotaznikového Setteni a teoretickych poznatki byly navrzeny tfi alternativy strategii,
které byly nésledné podrobnéji rozpracovany. Jednalo se o alternativu A - Posileni Employer
Brandingu na socialnich sitich, alternativu B — Zaméfeni se na znacku a alternativu C — Inovace
Vv oblasti fizeni lidskych zdrojt.

V ramci tfetiho diliho cile byly spole¢nosti CEZ navrzeny doporuéeni ke zlepieni
soucasného stavu Employer Brandingu. Z tfech navrhl alternativ strategii byla, na zaklad¢
vysledkt analyz a konzultaci se spolecnosti, vybrana strategie posileni Employer Brandingu na
socidlnich sitich. Tato zvolena strategie byla nasledné¢ podrobngji popsana, vcetné
doporucenych akci — vytvofeni nové pracovni pozice ,,Content creator ¢i vyuziti externich
sluzeb pro spravu socialnich siti. U téchto konkrétnich doporuceni pak byly popsany silné a
slabé stranky a finan¢ni narocnost.

Vybrana strategie by méla spolecnosti pomoci vyuzit potencial socialnich siti k Sifeni
dobrého jména zaméstnavatele, priblizit firemni kulturu, informovat o aktualnich aktivitach



podniku, a tim zaujmout nové¢ talenty, ptilakat kvalifikované uchazece a snizit fluktuaci
zaméstnancl, coz vede ke snizeni nakladi na nabor.



