Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Zdravotné socialni fakulta

Spoluprace s rodinami uzivatelu

v G-Centru Tabor, p.o.

bakalaiska prace

Autor prace: Karolina Holubova

Studijni program:  Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilita¢ni - psychosocialni péée o postizené déti, dospélé
a seniory

Vedouci prace: Mgr. Lenka Mathova

Datum odevzdani prace: 3. kvétna 2013



Abstrakt

Kli¢ova slova: Senior- Rodina- Institucionalni péce- Socialni pracovnik

Spoluprace s rodinami uzivateli v G-Centru Tabor

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala téma Spoluprace s rodinami uzivateli
v G-Centru Tabor, jde piedevSim o to zjistit, zda rodina neztrdci zdjem o seniora,
po prevzeti péce o néj instituci, konkrétné¢ G-Centrem Tabor — Domovem pro seniory,
p.o..

Ve 21. stoleti je bézné, ze se starame o své starsi ptibuzné, a viibec celkove o starsi
oblany vna$i zemi. Stafi nemusi byt pouze slovem, kterym oznamujeme
nemohoucnost, posledni 1éta Zivota ¢i nemoc. AvSak ne vSichni seniofi si mohou dopiat
byt v domacim prosttedi az do konce svého zivota. Nejcastéji to nedovoluji zdravotni
problémy, které se Casto ve stati kupi a narasta riziko jejich vyskytu. Proto ¢asto musi
rodina a samotny senior volit cestu institucionalni péce.

Teoretickd Céast prace je zaméfena na seniora jeho rodinu institucionalni péci.
V prvni ¢asti jsem chtéla poukdzat na to, jak staii vypadd, co sebou piindsi a jak se
seniofi dokazou vyrovnavat se situacemi, které seniorsky veék piinasi. V dalsi ¢asti jsem
se zame¢ftila na rodinu, ta bezesporu hraje dilezitou tlohu v seniorové zivoté. Zde jsem
se zameéfila zejména na to, jak rodina vypadala diive a jaké zmény sebou nese
v soucasné dob¢. Dale také na to, jak dulezitou a nezastupitelnou roli sehrava senior
Vv celé roding, jak vypada souziti se seniorem a mozné bariéry a problémy v komunikaci.
V posledni Casti jsem se zaméfila na instituciondlni péc¢i, co to viibec instituciondlni
péce je, jaké socidlni sluzby miZe nabidnout, jak probihd piijeti seniora
do instituciondIni péce a jaké jsou prava a povinnosti nejen pracovnikill téchto zatizeni,
ale také klientl, kteti zde ziji. Dale jsem se zamétila na socidlniho pracovnika jeho
pracovni napli a pracovni pozici v domoveé pro seniory.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum s pouzitim metody polofizeného
rozhovoru. Vyzkum probihal v G-Centru Tébor - Domov pro seniory, p.o. Vyzkumu se

zucastnilo celkem 11 respondentti. Osloveni byli klienti G-Centra, celkem 5 Etyfi Zeny



a jeden muz ve véku od 72 do 85let. Dale jejich rodinni ptislusnici ve véku od 22 let
do 52 let. VSechny oslovené byly Zeny Ctyfi dcery a jedna vnucka. Vyzkum byl doplnén
0 rozhovor se socialni pracovnici G-Centra. Ta zde pracuje na pozici socialni
pracovnice 12 let, ma vysokoskolské vzdélani. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda
a jakym zptsobem se rodiny zapojuji do péce o uzivatele v G-Centru Tabor. K dosazeni
cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Zapojuje se rodina do péce o uzivatele
v G-Centru Tabor- Domov pro seniory, p.o.? A 3 dil¢i vyzkumné otazky. Prvni z nich
je: Jakym zptsobem se rodina zapojuje do péce o uzivatele v G-Centru Tabor- Domov
pro seniory, p.o.? Druhd dil¢i vyzkumna otdzka: Jaké moznosti nabizi G- Centrum
Tabor- Domov pro seniory, p.o. pro zapojeni rodiny do péfe o uzivatele? A dalsi
otazkou bylo: Zda rodiny uZivateli znaji moZnosti zapojeni se od péce.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodina se do péce o uzivatele G- Centra zapojuje. Je to
zejména pii péci o samotné¢ho blizkého. Doprovod na kulturni akce G-Centra Tébor
a také spoluprace se zaméstnanci tohoto zafizeni. Rodinni ptislusnici maji moznost se
do aktivit zapojovat, ale vzhledem k sob&sta¢nosti mych oslovenych respondenti se
rodina do aktivizac¢nich Cinnosti jejich blizkych nezapojuje. SpiSe se snazi vyplnit
a zprijemnit volny ¢as v G-Centru. Blizkého Casto navstévuje a udrzuji tradice, které
byli zavedené jesté¢ v domacim prostredi. Napiiklad spolecné traveni Vanocnich svatka
nebo rodinné oslavy. Dilezitou roli zde také sehravaji zaméstnanci tohoto domova
pro seniory. Socialni pracovnik hraje velkou tlohu v komunikaci se seniory a rodinou.
Ale také v samotnych aktivitdch, snazi se seniory informovat za pomoci letdkl
ve vytazich, rozhlasu. Senioriim napomaha pti aktivitach, které jim nejdou a snazi se
zaClenit vSechny seniory, ktefi se mohou aktivit aktivné zicastnit. Ve spolupréci
s rodinou vymysleji rtiznd piekvapeni pro seniory, napiiklad pii oslavé narozenin.
Senior v institucionalni péci vSeobecné potiebuje citit pomoc nékoho blizkého.
Psychickd vyrovnanost a sprdvna nalada napomahaji i samotnému persondlu zatizeni.
Senior mnohem Iépe spolupracuje. Je vSak pravdou, Ze ne kazda rodina chce a miZze
spolupracovat. Ale jsem rada, Ze vétSina rodin i1 pfes Casovou vytiZzenost jak se

seniorem, tak se socidlnim pracovnikem spolupracuje.



Tato bakalafskd prace bude slouzit pracovnikim =zafizeni G-Centrum
Tabor — Domov pro seniory, p.o., pro zlepSeni vazeb mezi rodinou a seniorem.
Rodindm mize byt ndpomocna jako zdroj informaci o tom co nejcastéji seniofi v tomto
zatizeni vykonavaji a jak citi podporu svych nejblizSich. Bakalaiska prace napomohla
ke zmapovani dané problematiky. Téz mulze tato prace napomoci jinym domovim

pro seniory s problematikou spoluprace rodin se zafizenim a seniorem.
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The Cooperation with Families of the Clients in the G- Centre Tabor

For my bachelor thesis I have chosen the topic “The Cooperation with Families of the
Clients in the G-Centre Tabor“. The main aim of my thesis is to find out if the family is
not less interested in the care for the senior after he or she had been taken into the care
of an institution - particularly The G-Centre Tabor — Old People’s Home,c.o.

It has been common in the 21 century to take care for our older relatives and for
the older generation in our country in general. The old age does not have to be only a
phrase which announces impotence, last years of the life or illness. However not all
seniors can afford to stay at home till the end of their lives. The most frequent reasons
for this are their health problems that often accumulate in the old age and the risk of
their occurrence is higher. That is often why the family and the senior himself have to
choose the way of the institutional care.

The theoretical part has been aimed to the senior, his or her family and the
institutional care. In the first part | wanted to point out what the old age looks like, what
it brings and what is the way the seniors are able to cope with the situations brought by
the old age. In the next part | have aimed at the family, because it undoubtedly plays an
important role in the senior’s life. I have focused onthe changes of the family from the
past to the present. I also wanted to highlight the important and irreplaceable role of the
senior in the family, the life together with the senior and possible barriers and problems
in the communication. In the last part | have aimed to the institutional care — what it is,
what social service it can offer, what the admission of the senior to the institutional care
looks like and what are the rights and obligations of the staff and the clients who live
there. | have also aimed to the social worker, his or her work filling and job level in the
old people’s home.

For the practical part | have chosen qualitative research with using of the method of

semi-controlled dialogue.The research was realized in the G-Centre Tabor — Old



People’s Home, c.o. and 11 respondents took part in it. There were addresses five
clients of G-Centre in the age from 72 to 85 years, four women and one man, and also
their family members in the age from 22 to 52 years. All the family members were
women, four daughters and one granddaughter. The research was completed by the
interview with a social worker from the G-Centre. She has been working there at the
position of the university educated social worker for 12 years. The aim of the thesis is to
find out if and in what way the families are included in the care for the clients of the G-
Centre Tabor. The main research issue stated to the achievement of the aim was the
following: Is the family engaged in the care for the clients of G-Centre Tabor — Old
People’s Home, c.0.? And three more additional questions were: In what way is the
family engaged in the care for the clients of G-Centre Téabor, Old People’s Home, ¢.0.?
What opportunities do The G-Centre Tabor — Old People’s Home, c.o. offer to engage
the family in the care for the clients? And the last partial question was: Do the families
of the clients know the opportunities to engage themselves in the care?

From the research is clear that the families are engaged in the care for the clients of
the G-Centre. It is evident mainly during the care for the relative himself, accompany to
the cultural actions of the G-Centre and cooperation with the staff of this institution.
The family members have opportunity to take part in the activities, but with regard to
the self-reliance of the addressed respondents the families are not engaged in them.
They rather try to make the free time in the G- Centre more full and pleasant by their
often visits and keeping of the traditions that have had the origin in the home of the
client -for example spending Christmas or family celebrations together. And the Centre
tries to inform the seniors about the activities via leaflets in the lifts, radio... It helps the
seniors with the activities they are not good at and tries to engage all the seniors who are
able to take part in the activities. In cooperation with the families the Centre tries to
come up with various surprises for the seniors, i.e. during the birthday celebrations. A
senior in the institutional care generally needs to feel someone’s close help. The mental
balance and good mood also help to the staff of the institution. The senior cooperates

much better. However it is true that not all families want and are able to cooperate. But |



am glad that majority of the families, despite their time press, cooperate not only with
the senior but also with the social worker

This bachelor thesis is going to be used by the workers of the G-Centre Tabor — Old
People” s Home, c.o. for improving of the relations between the family and the senior.
For the families it can be a useful source of information about the activities the seniors
often practice in this institutionand in what way they feel the support of their closest.
The bachelor thesis has helped to chart this issue. It can also help other old people’s
homes with the problem of cooperation of the families with the institution and the

senior.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala Spoluprice srodinami uzivateli
v G-centru Tabor. Toto téma jsem si vybrala nejen proto, Ze je v soucasné dob¢ velice
aktualni, ale 1 pro vzrustajici pocet seniorl a nutnost zabezpecit jejich péci. Mnohdy je
velice zavazné, ze rodina se o seniora nemtize, nechce nebo nedokaze postarat. Rodina
muze Casto kombinovat vice variant jak pecovat o svého blizk¢ého bud’ to domaci
prosttedi, ambulantni 1écbu a terénni sluzby, poptipadé mize byt senior umistén
do ustavniho zatizeni. Literatura tykajici se tématu seniort a rodin je v dnes$ni dobé
dobte dostupna a existuje mnoho publikaci jak pecovat o seniora v domacim prostiedi
nebo v institucionalni pé¢i. Ve své praci jsem vénovala pozornost vztahim mezi
uzivateli zafizeni G-Centra Tabor, jejich blizkymi tedy rodinnymi piislusniky
a pracovniky tohoto zatizeni.

Teoretickd cast popisuje jednotlivé pojmy tykajici se dané problematiky. Zejména
toho, jak stafi vypada, co sebou piinaSi za zmény, nemoci a také to, jak Casto tyto
situace nastavaji a jak se s nimi seniofi vyrovnavaji. Nedilnou soucasti seniorova zivota
Casto byva rodina, kterd tvori dal$i kapitolu teoretické Casti, v ni jsem se zamcfila
zejména na vyznam rodiny, vzdjemné souziti rodiny a seniora, komunikaci a také
dulezitost rodiny pfi pfijeti seniora do ustavni péce, jelikoz jsem chtéla poukazat na roli
seniora Vv rodiné diive a dnes. Institucionalni péce tvoii posledni kapitolu, je zaméfena
na socialni sluzby poskytované seniorim. Neopomenula jsem ani socialni pracovniky
a jejich népln prace.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vzajemnou propojenost a spolupraci rodiny a seniora
V instituciondlni péc¢i. Vyzkum bude proveden pomoci rozhovori s klienty zafizeni
G-Centra Tabor, jejich rodinnymi piislusSniky a socidlnim pracovnikem. Cilem vyzkumu
je zjistit, zda a jakym zpusobem se rodiny zapojuji do péce o uzivatele v G-Centru

Tabor — Domov pro seniory, p.o.
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1 SOUCASNY STAV DANE PROBLEMATIKY

1.1 Stari a jeho specifika

Stari jako pojem je néco, co zatim neni piesn¢ ureno a je ovlivnéno mnoha faktory.
Pouziva se ve velmi rozlicném kontextu a zahrnuje velké mnoZzstvi spoleenskych
a kulturnich interpretaci. Italsky lyzat Alberto Tomba pii ptijezdu na Olympijské hry
do Nagana tekl: ,,Mladi uplyne ptili§ rychle, potom ptichazi staii. Mn¢ je 31 let a jsem
unaveny“(1, s. 11). Oproti tomu autofi knihy Souziti se starymi lidmi Clément Pichaud
a Isabella Thareauova, polozili otazku ditéti, konkrétné otazku co je to starnuti? Dité
odpovédelo velmi prosté avSak vystizn€, Ze starnuti znamena rist. A mélo v podstaté
pravdu. ,, Stdrnuti nezacind s Sedesatym nebo sedmdesdatym rokem Zivota, ale uz
od narozeni. Nékteré zdasoby bunék — neurony Vv mozku, zarodecné bunky — postupné
ubyvaji..., ale zato se objevuji nové schopnosti. Jiné zasoby bunék se neustdile
obnovuji** (38, s. 21). Avsak zabyvame-li se pouze stafim jako vyvojovym obdobim je
definice tato: "Stdri je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni

vyvojovou etapu, kterda uzavird, zavrsuje lidsky zivot“ (6, s. 19).

111 Stari dle veku

Starnuti je specificky, biologicky, neopakovatelny a nezvratny proces, ktery je
univerzalni pro celou floru a faunu. Jeho pribeh je nazyvan Zivotem (6). Staii za¢ina dle
Svétové zdravotnické organizace ( SZO ) od:

a) 60let — 74let, jedna se o tzv. senescenci, tj. Casné stafi.

b) 75let — 89let, v tomto piipadé se jedna o tzv. kmenstvi, tj. vlastni stafi.

c) 90let a vice, patriarchat, tj. dlouhovékost (29).

13



V knize Gerontopedagogika od autora Pavla Miihlpachra je popsano dnes
uzivanéjsi clenéni vychazejici z pojeti B. L. Neugartnerové:
d) 65let — 74let, mladi seniofi
e) 75let — 84let, stafi seniofi
f) 85let a vice, velmi stafi seniofi (36).
Ve stafi jde predevSim o projev a dusledek involu¢nich zmén funkcnich
i morfologickych, které probihaji rtiznou rychlosti s vyraznou interindividualni

variabilitou, ktera vede k typickému obrazu nazyvajicim se fenotyp stari (13).

1.1.2 Podoby stari

Stafi lze rozdélit do tfi podob. Za prvé sem patii uspéSné starnuti a zdravé (aktivni)
stafi, dale obvykl¢ starnuti a stafi, a do tfetice patologické starnuti. Do prvni skupiny lze
zahrnout to vSechny aspekty zivota, jako jsou napiiklad biologické, psychické
a ekonomické aspekty. V harmonii s témito stavy jde o socialni situace. Toto vSechno
umoziuje spokojenost, seberealizaci. Ve druhé podobé¢ se nachdzi jistd nerovnost viuci
funkénim, zdravotnim a psychickym stavem. Zdravotni a funkC¢ni stav, adaptace
seberealizace, spokojenost, socialni a ekonomické podminky jsou vyrazné horsi ve treti
podob¢ starnuti. V této podoby vyrazné zasahuje nejen involuce, ale také nemoc
piikladem mize byt naptiklad Alzheimerova choroba (44).

Dle E. H. Eriksona (2002) je hlavni kol stafi dosaZeni integrity v pojeti vlastniho
zivota. Dosazeni integrity se projevuje pfijetim svého Zivota, ktery splnil sviij smysl
Stary ¢lovék potiebuje pochopit a pfijmout sviij uplynuly zivot jako pozitivum, aby
nasledné mohl pfijmout i jeho konec. Vyrovnat se, se svym Zzivotem, v podstaté
znamena vyrovnat se, se smrti jako nevyhnutelného diisledku. Brat Zivot takovy jaky
byl, nevracet se k tomu, co se neudalo nebo udalo, by mél kazdy stary vyrovnany
¢lovék. Podminky pro dosazeni integrity jsou dnes jiz znamé, jsou to tyto body:
Pravdivost k sobé samému. Ve staii by se nemél ¢lovek pietvafovat, nema cenu

ptedstirat n€co, co nejsme a nikdy jsme nebyli. Smifeni je dalSim bodem pro dosaZeni
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integrity. Ziskané zkuSenosti ndm umoziuji ve star§Sim véku pohledét na prozity zivot
s nadhledem. Toto je tietim bodem k dosazeni pozadované integrity. Poslednim ¢tvrtym
bodem je kontinuita. V této ¢asti je mozné uvazovat o svém zivoté, jako soucast vétsiho
celku, tj. celé spoleCnosti. V souvislosti se stafim a kontinuitou muizeme nalézt také
pojem genera¢ni kontinuita. Genera¢ni kontinuita je obvykle akceptovdna jen
vV rodinném kruhu. AvSak ve spole¢nosti mohou vznikat socidlné vymezené hranice.
Tyto hranice akcentuji rozdily v jednotlivych skupindch. Smrt jedince ma urcity smysl
V ramci generacni kontinuity. ProtoZe roli po zemielém piebiraji jedinci z dalsi generace
(44).

Stafi lze chapat téz jako vysledek procesu individuace. Z tohoto hlediska se mtze
brat stati jako obdobi vrcholu osobnostniho rozvoje. Avsak z hlediska socialniho je stari
brano jako negativni diisledek Zivota. Existuji dvé teorie starnuti a to teorie stochasticka
a nestochasticka (6). Teorii stochastickou Ize nazvat jako teorii opotiebovani
a ndhodnych zmén. Mezi tuto teorii patii téz teorie omyld a katastrof, dale teorie
piekiizeni, opotiebeni a volnych radikali (29). Teorii nestochastickou lze nazvat jako
teorii naprogramovani (44). Mezi tuto teorii dale patii pacemakerové teorie, genetické

teorie a teorie o rychlosti zivota (29).

1.1.3 Charakteristika zmén ve stari

vvvvv

jiné téz zmény socialni. Toto zhorSovani somatickych a psychickych zmén byva
individualné variabilni z ¢asového hlediska, dale pak v rozsahu a zavaznosti projevi
(44).
Biologické znaky starnuti se projevuji ve vSech tkanich a buiikdch téchto tkani
Vv téle (44). V. Pacovsky (1994) rozlisuje tii druhy funkénich zmén a to:
a) Ubytek funkci molekularnich, tkanovych, systémovych a organovych.
b) VyCerpani rezerv bunék, toto vycerpani se projevi pii stresovych

situacich.
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C) Zpomaleni v podstaté vSech funkci.

V pohybovém systému je hlavnim faktorem ubytek kostni hmoty, snizovani vysky
téla a vysychani a sesedani meziobratlovych plotének. Vazivo je méné pruzné,
chrupavky tuhnout coz vede k bolestivosti pfi pohybu. Zmény v kardiopulmonalnim
systému zpisobuji ptijimani mensiho mnozstvi kysliku z okoli a objem ptecerpané krve
v srdci se zmenSuje. Travici systém se stdva méné vykonnym, potrava se vstiebava
pomaleji (23).

Psychické zmény, ostatné stejné jako zmény biologické se projevuji individudlng.
Nejvice u senioril zaregistrujeme zmény v kognitivnich, neboli poznédvacich funkcich.
Coz je vnimani, pozornost, pamét’ a mnoho dalSich. U nékterych jedincii miiZze nastat
zhorSeni mysleni a psychické vitality. Diilezitym faktorem v psychickych zménach je
zhorSeni adaptace na nové prostiedi (45).

Dopady stati vyplyvaji z jeho zmén. Protoze kazdy ¢lovék ma urcité potieby, tyto
potieby mohou byt ve staii naruSovany pomoci psychickych zmén. Dle Maslowovy
hierarchie potfeb jsou na prvnim misté fyziologické funkce. Na druhém potieba
bezpeci, dale pak potfeba lasky, sebeucty a seberealizace (45). Ve stafi muze dojit
k pfehodnoceni této hierarchie. Do popiedi se dostava zajem o vlastni zdravi, pocit
jistoty a bezpeci ¢i touha se uplatnit i v seniorském véku (34).

Obdobi stafi ptinasi také moudrost a nadhled, ale predevsim jiz zminéné poskozeni,
a proménu osobnosti, coz vede k jejimu konci. Psychické zmény mohou byt podminény
jak biologicky tak také ptisobenim psychosocialnich vliva (44).

Nejvétsi socialni udalosti v zivoté starého cClovéka je odchod do starobniho
dichodu. Tato udalost mize ¢loveéka ovlivnit pozitivné ¢i negativné. Timto odchodem
se méni socidlni role seniora. Z produktivniho ¢loveka, ktery ptindsi ur€ity obnos penéz
do statni pokladny, se stava Cloveék, ktery tyto penize pfijima. Toto mizu byt divod
ke snizeni spolecenské prestize a autority.

V socialnich zménéch nejde pouze o odchod do diichodu. Méni se téz ekonomicka
situace. Proto mize dochazet ke snizovani dosavadniho standartu, na ktery byl senior
zvykly (34).
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1.14 Charakteristika nemoci ve stari

., Za nemoci stari lze oznacit choroby, jichz vyskyt je funkci veku, které se v mladsim
veku vyskytuji oproti stari vzdacné, nebo které jsou ve stari velmi casté a zdavazné* (6, S.
120).

Vyznam zdravotnich problémul se ve stafi zvySuje, a to bez vazby na choroby.
Dochdzi k narGistu chorobnych stavli v organismu, multikauzalnich geriatrickych
syndromll a geriatrické¢ kiehkosti. Tyto obtize jsou subjektivni, coz znamend, ze jde
o dekompenzaci zdravotniho stavu 1 o disabilitu, zdravotni postizeni. Zde se uplatiiuji
faktory prostiedi, a faktory psychosocialni (6).

Choroby ve stafi Casto probihaji atypickym zpisobem. Obzvlast€ je méné
typickych ptiznakil a jsou méné vyjadiené. Zavazné problémy casto mohou vést
ke stereotypni symptomatologii nejkfehciho organu seniora. Klinicky obraz se proto
Casto neodviji od projevit zékladniho onemocnéni, ale pozdéji sekundarni
dekompenzaci tohoto kiehkého organu (20).

Polymorbidita nebo téz multimorbidita je vyskyt nékolika chorob u jednoho
jedince. Klinicky obraz téchto nemoci se ptrekryva. Priibéh nemoci je ovliviiovan, jak
primarnim onemocnénim, tak labilitou nemoci piidruzenych. Nemusi se vSak vzdy
jednat jen o kombinace zavaznych chorob, které by vedly ke zhorSovani prognozy.
Ale téz 1 banalni nemoc ¢i involu¢ni zména, mohou znamenat velikou miru chorobnosti
(21).

Kombinace involu¢nich zmén tj. multimorbidity a dalSich vliva (napt. malnutrice)
vytvari soubor ptiznaki, tj. syndrom. Tyto pfiznaky se vzdjemné ovliviuji, proto je
velmi tézké urcit, kterd nemoc je primarni, a tim odpovida nejvetsi mérou za projevené
ptiznaky. ,, Proto v geriatrii narista vyznam tzv. geriatrickych syndromii. Jimi se rozumi
zavazny priznak ¢i priznakovy soubor vyvolavany menlivé kombinovanymi pricinami
(20, s. 27). Geriatrické syndromy ne vzdy ohrozuji pfimo na Zzivoté, avSak velice
ovliviiuji délku a kvalitu zivota (20).

Mezi Casté a zavazné choroby ve stafi patfi: zanéty dychaciho Ustroji, mocovych

v
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seniora na lizko. Jedna se zejména o zlomeniny horni ¢asti stehenni kosti, tzv. krcku.
K vékem podminénym chorobam patii téz arterosklerdza, nejcastéjsi vyvolavac infarktu
myokardu. Nesmime, v§ak opomenou i diabetes mellitus 2. typu (6). Velmi castym
onemocnénim je téz demence, kterd je ze zdravotnického a socioekonomického divodu
nejhorsi. Alzheimerova demence, vaskularni demence, demence s Lewyho télisky
a frontotemporalni demence jsou onemocnéni, se kterymi se budeme, jakozto
spolecnost setkdvat ¢im dal castéji. DneSni medicina vi o Alzheimerové demenci
mnoho, avSak neexistuji farmakologické ptipravky, které¢ by tuto nemoc plné¢ vylécily,
dokazou pouze omezit piiznaky (2).

Nedilnou soucésti starnuti je téz zhorSovani smyslového vnimdani, paméti,
inteligence, tvofivosti a mnoha dalSich faktori. ZhorSovanim smyslového vnimani je
mysleno zhorSovani zraku (u 90 % osob po 60 roce véku je pozorovano zhorSeni
zrakové percepce), zhorSovani sluchu (piiblizn¢ 30% osob po 60 roce veéku). Ve stafi
muze také vzniknout tzv. dlouhodobd pamét, tj. pamatovani si véci z doby minulé,
nikoliv napiiklad z ptedeslého dne (44). Pavel Miihlpachr (2004) piSe ve svi knize
Gerontopedagogika toto: "Stari neni nemoc, je vsak spojeno se zvySenym vyskytem
nemoci a zdravotnich potiZi, které se vyskytuji mnohocetné (multimorbidita),
ve vzdjemné kombinaci a se sklonem k chronicité. Kromé smrti je hlavni hrozbou

chorob ztrata sobéstacnosti. “* (36, S. 39).

1.1.5 Adaptace, reakce a predsudky na stari

Stafi je pro jedince velka zména, avSak musime si zvyknout na kazdou zménu ve svém
zivoté, akceptovat ji a ptijmout ji jako hotovy fakt. OvSem zéleZi na osobnosti ¢lovéka,
jeho dosavadniho Zivota, zkusenostech a Zivotni filosofii (34). Obdobi starnuti a stafi
milZze byt pro jedince, ktery pfijme svij vek, velmi pozitivni a plnohodnotné obdobi
jeho zivota. Takovyto jedinec se nebrani zménam, které mu starnuti pfindsi, jako

naptiklad zméndm Zivotniho stylu. Tuto situaci akceptuje. Ne vSak kazdy z nds ma silu
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tyto zmény pfijmout. V praxi proto mizeme zaregistrovat, ze vztah jednotlivcl
a zaujimani postoju jsou razné (19).

V zivoté se musime pfipravovat na mnoho véci, jednou z nich je i stari. I sebemensi
priprava nam mutize pomoci v adaptaci na toto ptirozené obdobi Zivota. Pfipravu na stari
1ze rozdélit na tzv. dlouhodobou piipravu. S dlouhodobou piipravou bychom méli zadit
jiz ve stiednim véku. Piiprava se mize tykat Zivotospravy, riznych cviceni ¢i vétsiho
kontaktu s prateli. Dulezitym krokem je téz socialni ptiprava tykajici se zajiSténi staii
vlastnimi finanénimi prostiedky, nebot’ vySe penze nemusi byt dostatecnd. Dalsi
priprava tzv. kratkodoba zahrnuje obdobi ptiblizné tfi roky pfed dichodem. Méla by byt
ryze prakticka. Naptiklad koupé novych spotiebici do domacnosti ¢i Upravu bydleni.
Jde o to, ze koupé¢ ¢i uprava bydleni je finan¢né€ naro¢né a ani dvé penze v domécnosti
na tyto ceny nemusi dosahnout. Méla by téz nastat otazka: ,,Co s volnym ¢asem?* (34).

Nedilnou soucésti procesu starnuti jsou téZ reakce na stari. Reakce na stafi byly
rozdéleny do péti oblasti. Prvni oblast lze nazvat Konstruktivni ptistup. ,,Jde o idedlni
postoj, kdy je jedinec sobéstacny, akceptuje své starnuti a vsechny jeho projevy.
Soustredi se na udrzovani své télesné kondice a podporovani sobéstacnosti “(29, s. 25).
U takovéhoto jedince jsou nejcastéji viditelné vlastnosti jako optimismus, smysl
pro humor, radost ze zivota, tolerance a mnoho dal§im pozitivnich vlastnosti. Dale
udrzuje velmi dobré vztahy s okolim (29). Druhou z oblastni je strategie obranna. Tato
strategie se projevuje spiSe mén¢ piiznivou prehnanou aktivitou. Za pomoci této aktivity
se snazi zahnat mySlenky na vlastni potiZe a eventualni blizkost konce, tedy smrti. Tito
jedinci jednaji zpravidla piisné podle zvyka a konvenci (44). Strategie zavislosti je tieti
oblasti. Pfi tomto postoji je vynucovéna pomoc a péce po okoli. Tato reakce je velmi
roz§itena. Jedinec vyuziva zdravotni obtize jako vymluvy pro ¢astou pomoc, kterou
7zada. V podstaté se svymi pfibuznymi takto manipuluje. Mezi tuto skupinu se fadi
prevazné jedinci, ktefi se nemohou se vzniklou situaci vyrovnat. Takovyto jedinci ziji
spiSe pohodlny Zivot. Pfi snaze dosdhnout svych cilli ¢asto nevahaji sdhnout po jiz
zminéné manipulaci, tato manipulace miize pfertist az v citové vydirani (29). Ctvrta
strategie se nazyva strategie hostility (neptatelstvi). ,, Lidé tohoto typu maji sklon davat

vinu druhym lidem nebo nepriznivym okolnostem za své nezdary. “(27, s. 208). Jedinci
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fidici se podvédomé touto strategii jsou casto agresivni a podeziivavy. Téz neustale
stézovani jim neni cizi (44). Posledni oblasti tykajici se reakce na staii je Strategie
sebenenavisti. ,,Jedna se o velmi zavazny postoj svédcici o silné negativaim vztahu
seniora k sobe samému, vyhroceném az do pocitu sebenenavisti. “(29, s. 25). Takovy
¢lovek vini ze svého netispéchu v Zivoté sebe a neni schopen si odpustit.

O volbé strategie nerozhoduje pouze ptredchozi Zivotni zkuSenost, avSak také
povaha ¢love€ka. Proto o stafi a adaptaci na stati rozhoduje pouze ¢lovék samotny (29).

Rika se, ze jednoznaénym ukazatelem vyspélosti spolednosti je to, jak se chova
K postizenym a k seniorim. V riznych spole¢nostech jsou pomérné rizné rozdily
ohledné¢ stari. Bohuzel dnesni stav v Ceské spole¢nosti neni dobry a ani bezproblémovy.
Existuje mnoho negaci vici stafi napiiklad poniZzovani, zesméSnovani ¢i ignorace
seniort (29). S timto nam nastava pojem zvany jako ageismus. ,,Ageismus miizeme
chapat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari,
podobné jako rasismus a sexismus se vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari lidé jsou
kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mysleni a zpiisobech, staromodni v mordlce
a zpusobech“(9, s. 110). ZjednoduSené lze ageismus nazvat vékovou diskriminaci.
Slovo ageismus se téz stava prostfedkem, jak spolecnost propaguje pohled na starsi
osoby a seniory. Bohuzel s cilem zbavit se vlastni zodpovédnosti vii¢i témto lidem (9).
Veékové diskriminace se skryté dopoustéji i média, ktera ukazuji seniory jako neschopné

a bezbranné obéti trestnych ¢inti a riznych podvodu (6).

1.2 Rodina — jeji charakteristika a vyznam

1.21 Vymezeni pojmu rodina
Pojem rodina ma mnoho definic. Shoda je vzdy vtom, Ze jde o spoleCenstvi osob
spjatych manzelstvim nebo pokrevnim pfibuzenstvim, pficemz je kladen diraz na to,

ze rodina je tvofena rodiCi a jejich détmi (15). V knize Sociologie od autora A.

Giddense je rodina popisovana takto: ,,Rodina predstavuje skupinu osob primo spjatych
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pribuzenskymi vztahy, jejiz dospéli clenové jsou odpovedni za vychovu déti.
Pribuzenstvi je vztah mezi jedinci, jenz vznikda budto snatkem, anebo pokrevnimi
vazbami Vv otcovské ¢i materské linii (11, s. 156). Dale se vzdy rozliSuje, zda se jedna
0 rodinu, nebo pouze o Sir$i piibuzenstvi (11). Ze sociologické perspektivy maji
vyznam dva aspekty rodiny, které koresponduji s mikro a makro rovinou spole¢nosti.
Z mikro perspektivy predstavuje kazda jednotlivd rodina zvlas$tni formu socialni
skupiny, z makro perspektivy je rodina charakterizovana jako instituce spolecnosti.
Sociologicka definice pojmu rodina ma vztah k obéma aspekttim (17).

Rodina skladajici se z manzelského paru a jejich déti je zakladni jednotka
spolecnosti, ktera je znama ve vSech lidskych spoleCenstvich. AvSak V rliznych
spolecenstvich muze mit rizné postaveni. Ale zakladni funkce lidské rodiny je vSude
stejnd. Za prvé sem patii reprodukéni funkce (44). Tato funkce byla béhem mnoha
staleti povaZzovana za samoziejmost. Dité bylo kapital, ktery se po 1étech zuroci (15).
Rodina se rovna zékladni jednotce plozeni nové generace. Druhd funkce rodiny se
nazyva hospodarska. Kazda rodina musi hospodafit, vyrabét a vést domacnost. Dne$ni
prumyslova spole¢nost tuto funkci znacné¢ omezuje. Rodina dnes spiSe dovrSuje finalni
fazi vyroby, je to dano dnes$ni primyslovou spole¢nosti. Proto se rodina stava spise
spotiebni jednotkou (44). Jako dalsi se uvadi funkce emocionalni. Do emocionalni
funkce lze zaradit emoCni zabezpecCeni ditéte, sdilet s nim pocity, mluvit o emocich
i zrodicovské stranky. Dale pak zahrnou dité laskou, ktera by méla mit vSak své
mantinely. V téchto mantinelech spatiuje dité jistotu, kterou dostava od svych rodici.
Nekteré z téchto mantinelt se s vékem ditéte méni, avSak nékteré pietrvavaji. Jednim
z nich je naptiklad nelhat (37). Posledni funkci rodiny je funkce socialni. V této funkci
rodina uci jedince, nejCastéji dité, zit ve spolenosti. Ukazuje mu jak hrat adekvatni
socidlni roli. Jedinec se stava soucasti spole€nosti, socialni bytosti. Dale je seznamovan

rodinou s normami a hodnotami ve spole¢nosti, ve které Zije (42).
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1.2.2 Formy rodin

Jednoduse mizeme rodinu rozdélit na tplnou a netiplnou. Hovotime-li o uplné roding je
tim mysleno tradi¢ni pojeti rodiny. Kdy rodinu tvofi matka, otec, déti. Neuplna rodina je
tvofena détmi a jednim z rodicl. Vzniké naptiklad téhotenstvim svobodné Zeny, Gmrtim
jednoho z manzelti ¢i rozvodem (44). Jak z pohledu spole¢enského tak vyznamem
pro dit¢ je mnohem lepSi rodina uplna. Ditéti je poskytovano mnohem vice
spolecenskych podnéti, dale ma dit€é mnohdy mnohem lepsi prospéch nez dité z rodiny
netplné (37).

Nuklearni rodina tj. pojem, ktery je v dneSni dobé chapan, jako standardni zptsob
rodinného Zivota v Zapadoevropskych zemich. (Motivacni prvky pfi praci se seniory)
Nuklearni rodinu tvofi dva jedinci — manzelé, se svymi détmi. Podminkou je vSak,
ze 71ji sami. Takovato rodina samoziejme nezije v izolaci od ostatnich ptibuznych.
Nuklearni rodina je soucast tzv. rozSifené rodiny. Vyznam této soucasti je patrny
pievazné pii ekonomickych ¢i jinych problémech atomarni rodiny (18). V atomarni
rodin€ je otec hlavni Zivitel rodiny, je téz bran za hlavni autoritu v rodiné a ochrance
rodiny. Zatimco matka ma mensi slovo, avSak péfe o déti a muze je vyhradné jeji

doména (12).

1.2.3 Historie rodiny

,,Rodina je ve stredovéku instituci, bez niz mohl jednotlivec existovat jen tézko.
Bez prislusnosti k feudalnimu panovi a bez prislusnosti k rodiné nemél ve spolecnosti
misto* (31, s. 31). Pouze ve méstech bylo v tomto obdobi mozné pieziti bez rodiny,
avSak pouze na okraji spolecnosti. Rozsahla, patriarchalni ¢i kmenova, tj. typicka rodina
sttedoveku. Ve stitedovéku je téz bézné souziti $irsi rodiny (31).

Tradini evropskd rodina plnila pfevazné funkci ekonomickou. Jeji ¢lenové Zili

vvvvvv

zemedélstvi. Vyhody takovéto rodiny jsou fungujici vyménné sluzby mezi generacemi.
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Tj. déti a seniofi byli jako ekonomicky zavisli tolerovani, jelikoZ mohli vykonavat
spoustu ¢innosti, avsak pouze v ramci svych sil, coZ ostatni ¢lenové rodiny tolerovali
(15).

Zmény nastavaji v obdobi prumyslové revoluce. Ze zacatku pracovala stale cela
rodina v oblasti zemédélstvi. Postupem casu vsak stoupli mzdy natolik, Ze muz uzivil
svou rodinu, bez nutnosti prace Zeny na poli, tim padem Zena zistava Zzena doma
S détmi. Z tohoto dliivodu vznikd tzv. matrifokdlni rodina. Matrifokalni rodina je pojem
pro rodinu, ve které je stale hlavou rodiny otec, ale o chod domacnosti se stard prevazné
matka. Z tohoto vyplyva, Ze otec jakozto Zivitel ziskava svou roli az pozdéji. Jelikoz
vétSina délnikd byla z venkova a kvili praci se musela prestéhovat do mést, se stava
rodina uzavienéjsi, jelikoz opousti §irsi rodinu a sousedy (12).

Po padu Zelezné opony v Ceskoslovenské Republice v roce 1989 vznika u mnoha
rodin tézkost, tykajici se pfedevSim nepiipravenosti jak rodicti, tak jejich déti, dokonce
ani pracovnikl rodinnych poraden, kam se Casto rodiny obracely. Tézkost ma podobu
nového spoledenského uplatnéni dospélych muzi i Zen. Soudasna rodina Zijici v Ceské
Republice je rodinou Zeny, kterd chodi do zaméstnani. JelikoZ zaméstnani Zeny je dnes
Vv podstaté ekonomickou nutnosti (31).

Co ndm tedy ptineslo 20. a 21. stoleti? Rozvod se stal jednodus$im. Spolecnost ho
zaCala mén¢ odsuzovat. A pro zenu prestava byt rozvod ztratou déti. Dodnes se drzi
trend, Ze o rozvod Zadaji vice Zeny, nezli muzi. Zivot za¢ina byt jednodussi pro déti
narozené¢ nesezdanym rodicim. Dale je dnes bézna véc, Zze zena vychovava dité
bez otce. Manzelé jsou rovnopravni, pravné zanikl pojem hlava rodiny. Samoziejmosti
je prace Zeny. Zeny mohou pronikat do pracovnich pozic, diive uréenych pouze muzim
(12). Dale je ¢im dal vice pari vychovavajici ¢i nevychovavajici déti nesezdanych.
Jedna se o tzv. nesezdané souziti. Bohuzel mohou nastat i dopady pro nékoho negativni.
Tj. programova ¢i dobrovolna bezdétnost. Tento fenomén piijima spolecnost s uréitymi

rozpaky (15).
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1.24 Vyznam rodiny

Je mnoho tzv. vicegenerac¢nich rodin, které se skladaji z prarodict, rodi¢i a déti. Pokud
rodina funguje bez velkych obtizi, zajistuje vS§em Cleniim vcetné seniora pocit bezpeci
a pochopeni (23). Rodina i pies ¢astou krizi rodiny, o které se hovofi, zistava i nadale
jednou z prvnich hodnot c¢lovéka. Je vSak skuteCnosti, ze od rodiny ¢ekame pomoc
Vv jakékoliv obtizné ¢i krizové situaci, toto ocekavaji téZ seniofi (38). Rodina ma vsak
pro seniora velky vyznam i tehdy nechce svému rodinnému ptislusnikovi pomoci.
Velké procento seniorti bude svou rodinu vzdy branit, jelikoz vysloveni toho, Ze rodina
o né¢j nestoji je pro starého cloveéka velice tézké. Z tohoto diivodu mohou byt
na zdravotnicky personal, je-1i senior hospitalizovany ¢i uzivajici néjakou socialni péci,

kladeny vyssi naroky (23).

1.2.5 Role seniora v rodiné

V rodin€ zastava senior stale dtlezitou roli, roli prarodice, v nékterych ptipadech i roli
praprarodiCe. Zejména star$i seniofi svou ulohu jako prarodice vitaji a siln¢ pozitivné
tuto roli prozivaji. Dulezitym faktem je téz rozhovor mezi ditétem a prarodi¢em,
ve kterém se mluvi o détstvi rodi¢e ditéte a tim je dit€¢ sezndmeno s historii rodiny.
Hovofime o starych lidem a jejich dilezitych vlastnostech pro rodinu, nesmime
zapomenout na roli vyukovou. Senior uci své blizké nakonec i svou smrti. Jelikoz
ostatni ¢lenové rodiny poté hledi vyrovnanéji na vlastni smrt. Senior plisobi na sva
vnoucata jak kladné tak zéporng€, avSak jsou i naddle dilezitym faktorem ovliviiujici

vychovu ditéte v rodiné (44).
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1.2.6 Souziti v rodiné

Souziti mezi generacemi ma ruzné Skaly. Za prvé se jedna o tzv. rovnocenné
(realistické) souziti. Toto souziti lze nazvat nejzadanéjSim zakladem ve vztazich
v rodin€. Vznikd pohoda mezi generacemi. Je vSak dulezité, ze se v rodiné pohybuji
vyvazené osobnosti tolerujici stafi. Druhym ptikladem je liberdlni (voln€) souziti,
ve kterém si kazdy jedinec d€la, co chce, neexistuji pravidla a hranice. BohuZel toto vSe
jde na ukor zeslabeni citovych vztahti. V tzv. podbizivém souziti se jedna o kupovani
déti riznymi vécmi, vétSinou se jedna o piipady, kdy nemaji déti o rodice zajem.
Nesmifitelné souziti je charakterizovano silné negativnim postojem vic¢i ostatnim
generacim. Vynucené souziti se tykd jedincii, ktefi bydli pod jednou stfechou, avsak
nedobrovolné. Poslednim typem je vychytralé souziti, tj. vyuzivani rodict ¢i prarodicu,
nejcastéji k ziskani penéz (23).

U mladSich seniort vznikd tzv. sendviCovy fenomén, tj. stardni se o rodice,
pii soucasném starani se o vlastni déti ¢i vnoucata (6).

Zivot seniorti neni viak pouze o vnoucatech. Velmi dileZitou soudasti Zivota
seniora jsou téz citové vztahy. Jelikoz souziti v manzelstvi ve stafi velmi pozitivné
ovliviluje pocit spokojenosti v zivoté. A zéroven se vyznamné podili na tvorbé
a modelaci ostatnich socialnich vztah. Manzelé jsou si navzdjem potencionalnimi
pecovateli, kdy déti zastavaji pouze urcitou dopliikovou sluzbou a pomoci. Proto je
velkou psychickou zatézi, jak pro rodinu, tak hlavné pro seniora ztrata déti ¢i partnera.

Po té je velmi duleZité udrzet kvalitu ostatnich vztaht a pokusit se navazat nové (23).

1.2.7 Komunikace v rodiné

Pii pobytu vice generaci v jednou domé je dilezita komunikace. ,,Komunikace je
transakcénim a interakcénim procesem, ve kterém kazda zainteresovand osoba miize
fungovat soucasné jako mluvci (vysilac sdéleni), tak i jako posluchac (prijemce

sdeleni). “ AvSak v rodiné komunikaci spiSe pospat takto: ,,Komunikovani, ve smyslu
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predavani informaci, je slozity proces, v nemz miize dochdzet k mnoha nedorozumeénim
a vzajemnému nepochopeni, jejichz disledkem je pak neucinny vztah komunikujicich
subjektii (40, s. 4). Komunikaci Ize popsat téZ jako oboustranny proces interakce,
ve které si pfedavaji informace zivi tvorové za pomoci slov, zvuki, gest. Oboustranné
to znamena, ze mezi dvéma a vice lidmi jsou vyménovany informace, zpravy, vypovédi.
Oproti zvifatim ma clovék schopnost mluveného a pisemného projevu, ktery je
mnohem flexibilngjsi a detailnéjsi. Avsak ze stejného dlivodu mohou vznikat problémy
a nedorozuméni v této komunikaci (25). Castou pfi¢inou $patného pochopeni uréité véci
seniorem, je nejednotnost pojmoslovi. At se jedna o rodinu, napiiklad vysvétlovani
funkce mobilniho telefonu za pomoci modernich slov, pod kterym senior rozumi jiny
obsah nezli my. Avsak nejvice se s timto setkame ve zdravotnickém zatizeni (41). Se
zvySujicim se vékem, a tim CastéjSimi nemocemi a stereotypizaci zmén socialnich je
disledkem ne zcela redlné hodnoceni socidlnich zmén, které spolecné se zménami
fyzickymi a psychickymi mohou tvofit jakési bariéry v komunikaci se seniorem. Tyto
bariery mizeme rozdé¢lit naptiklad na interni a externi. Mezi interni bariery lze zaradit
naptiklad nemoc ¢i negativni emoce. Mezi externi bariery se fadi napfiklad hluk

a vyruseni druhou osobou (39).

1.2.8 Vyznam rodiny V institucionalni péci

., Zdjem o rodinu ze strany instituce, respekt k jejim pocitum a starostem, zdjem o jejiho
blizkého a dostatecna informovanost o jeho Zivoté a zmeéndch, jez u ného nastavaji,
pomahaji rodiné vyrovnat se se skutecnosti, ze sama péci nezvladla, a udrzet jeji zdjem
a spolupraci “(30, s. 182). Je vsak téz dulezité, aby rodina védé€la, ze udélal pro svého
ptibuzného to nejlepsi, co mohla. A Ze hospitalizaci klienta jejich uloha nekonci (30).
Rodina se velmi cCasto plete vtom, Ze sniZenou sobéstacnost vyvolanou vékem
zaménuje za nemoc. A tim vyplyvaji obavy, aby svému pfibuznému svou pomoci jesté
vice neubliZili. Na druhou stranu jsou i rodiny, které svou piehnanou pomoci zplisobuji

problémy v oSetfovatelské péci. Naptiklad poruSenim dietniho reZimu seniora. Je proto
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prioritou pracovniku nejen socialnich, ale téz zdravotnickych sluzeb, zapojeni rodiny
do spoluprace v péci o seniora. Je proto velice dilezité v co nejkratsi dobé nalézt Cas
na nejbliz§i pifibuzné a jejich seznameni s oSetfovatelskym planem. Rozhovorem
S témito pribuznymi zjistime, jaky zaujimaji postoj ohledné spoluprace s pracovniky
zatizeni a zda tuto spolupraci vitaji (23).

Spoluprace s piibuznymi klienta zafind v den pfijeti klienta do socialni sluzby.
Avsak pokud je spoluprace zapocata jiz v dobé pied ndstupem, neni to chybou. Zatizeni
poskytujici socidlni sluzbu uzavira s rodinou kontrakt o tom, jaké tikoly mize zatizeni
prevzit a jaké zistavaji na rodin€. Pocit, Ze o svého ptibuzného je postarano, vyvolava
u rodiny klienta Casto pokles zajmu o jeho osobu. Je dokéazéano, ze s délkou pobytu
V zafizeni ubyva Cetnost navstév i tomuto by se mélo zafizeni snazit predejit (30).
Mohou téZ vznikat situace, kdy dochazi k slovnimu napadéani pracovnikii socialniho
zafizeni rodinou ¢i pfehnanymi naroky na tyto pracovniky. Toto vznik4 nejCastéji
pii pocitu, ze jsme selhali v péci o svého blizkého (38). ,, Pri supervizich patii problém
spoluprace s rodinou K nejcastéji - reSenym  problémiim  socidlnich — pracovnikii
V nemocnicich, lécebnach dlouhodobé nemocnych i v domovech pro seniory“ (30, s.
169).

1.3 Institucionalni péce a socialni pracovnik

1.3.1 Charakteristika instituciondalni péce

Nejdtive je nutné charakterizovat, co to vlastné jsou socidlni sluzby, mezi které patii
institucionalni pée. Portal Ministerstva prace a socialnich véci CR charakterizuje
socialni sluzby takto: ,, Prostrednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pri péci
0 vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti,
oSetrovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovini kontaktu se
spolecenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pri prosazovani prav

azajmu* (32). ,,Institucionalizace (umisténi do ustavu) je specificky zpiisob FeSeni
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problému, které z urcitych duvodii nejsou ¢i nemohou byt reSeny v prirozeném
prostredi* (22, s. 491). Institucionalni péée ma vazna uskali, ktera byvaji zdravotniky
a zdravotnictvim podcenovana. Je dulezity proto i pohled v kontextu ostatnich odvétvi
(22).

V institucionalni pé¢i jde o to, Ze pokud neni senior schopen zit sam ve svém
piirozeném prostiedi a pomoc od rodiny bud’ chybi, nebo je jen Castecnd ptichazi
na fadu prace institucionalni péce (8).

Bohuzel rozpad multigeneracnich rodin a pfesouvani starych lidi do instituciondlni
péce je celosvétovy proces. Tento proces je vSak v jednotlivych zemich riizny a ma sva
specifika. Pfesun starych lidi do instituciondlni péce je zapficinén také tim, Ze rodina
ztraci schopnost plnit urcité funkce v pé¢i o seniora (43). Ovsem vloZeny seniora
do institucionalni péce neni zcela tim nejhor$im fesenim. Jsou téz piibuzny, ktefi se
chovaji vi¢i svym star§im ¢lenim rodiny a instituci, kterd se stara o jejich pfibuzného
antisocidln€, tj. zneuzivaji socialni davky a sluzby, byty seniorti, dichody ¢i jiny
majetek svého piibuzného (22).

AZ do 19. stoleti nejsou znamy zadné zaznamy, které by odkazovali na pécéi jen
o staré obcany. Jelikoz ve stfedovéku zaCinaji pomalu vznikat tzv. infirmaria
(nemocnice pfi klasterech), je postardno o staré feholniky. Postupné byly zakladany
dalsi a dalsi instituce typu hospic, hospital, které se zacaly starat nejen o starSi obcany.
Avsak tato péCe nebyla néjak specifikovana. Teprve po 2. svétové valce zacinaji
po zestatnéni zdravotnickych instituci vznikat prvni ze socialnich sluzeb a to domovy

dichodct, dnes domovy pro seniory (34).

1.3.2 Socialni sluzby

Zékon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach rozliSuje celkem tfi druhy socialnich
sluzeb. Socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socialni
poradenstvi je chdpano jako nedilna soucast vSech sluzeb. Sluzbami socidlni péce se

rozumi zajisténi vSech zakladnich potieb v piipadé, Ze si ej doty¢ny neumi zajistit sdm
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a vyzaduje pomoc druhé osoby, sluzby socialni prevence slouzi k zabranovani
vylouceni starych osob ze spole¢nosti (29).

Socialni stejné jako zdravotnické instituce maji dvé formy — ambulantni (terénni)
a tstavni (22). Nékdy mohou byt terénni sluzby brany jako samostatny oddil s rozdilem
od sluzeb ambulantnich tim, ze terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi,
kde doty¢ny zije, oproti sluzbam ambulantnim, kam musi dochéazet (29). Sluzby
ambulantni jsou urCeny zejména uzivatelim zijicim doma, mohou byt vyuzivani
vyjimecné €1 v urcitém rezimu. Tyto sluzby jsou poskytovany v klientové byté ¢i mimo
n¢j. Sluzby ustavni Ize rozd¢lit dle délky pobytu ¢i podle naléhavosti na pobyty akutni,
subakutni a chronické neboli dlouhodobé (22).

Typy socidlnich sluzeb rozliSuje téz zakon €islo 108/2006 Sb. v¢etné jeho zmén.
Osobni asistence, tisniova péce, pecovatelska sluzba ¢i denni stacionaf jsou jedny z mala
sluzeb vykonavanych ambulantni formou. Ja se vSak zaméfim na formu ustavni. Typy
socialnich sluzeb ustavnich jsou napiiklad domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy s pecovatelskou sluzbou, chranéné bydleni. Mne vSak nejvice zajima domov
pro seniory. ,,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby“ (5, s. 20).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. popisuje ukony, které musi domovy pro seniory plnit.
Za prvé to jsou sluzby poskytnuti ubytovani, dale pak poskytnuti stravy, pomoc
pii zvladani béznych ukonli péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii uplatiovani

prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (4).

1.3.3 Prijeti seniora do institucionalni péce

., Stari lidé se zavaznym zdravotnim postizenim a omezenim sobéstacnosti se mohou stat

klienty tzv. dlouhodobé péce (LCT, long-term care). Pravé tito kiehci a zavisli seniori
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S neuspésnym starnutim, chorobnym starim, casto osameli a chudi jsou nejpocetnejsimi
klienty tohoto nové transformovaného, ustavovaného souboru sluzeb* (6, s. 175).

Na rozhodnuti o svéfeni seniora do ustavni péce se podili mnoho faktort. Jednim
ze zakladnich jsou celkovy stav klienta, narocnost jeho domaciho prostiedi, kapacita,
uroveni a poveést zafizeni. Jak v socidlnich, tak ve zdravotnickych zafizenich je
zavaznym divodem pobytu rodinny stav. V takovychto zafizenich jsou lidé zvlasté
ovdoveli, a téZ jsou vice hospitalizovani rodic¢e synt, nezli dcer (22).

Adaptace na institucionalni prosttedi je zalezitosti jednotlivce. Mohou vSak vznikat
ptipady, ve kterych mize az dochéazet naptiklad k agresi Klienta vici personalu zatizeni.
Senior se muize citit ohroZeny, kdyZ mu pracovnik pomahd naptiklad s mytim ¢i
oblékanim. Proto je dulezité v adaptaci myslet na to, jak se asi muze citit senior, a vSe
mu spravné vysvétlit (35). ,,Proces adaptace na nové prostiedi pokracuje po prijeti
klienta a je mu treba venovat maximalni pozornost. Je to ukol pro cely tym, ktery
S klientem pracuje. Socidlni pracovnik muze byt vhodnou osobou, jez cely proces
koordinuje “ (30, s. 181).

V institucionalni péci se téz velmi Casto setkavdme s termindlnim stadiem Zzivota
seniora. Termindlni neboli konecné stadium zZivota, je velmi Casto chapano prevazné
negativné a 1 v dnesni spoleCnosti je ¢asto tabu. AvSak at’ chceme nebo ne, je terminalni

stadium Zivota funk¢ni ¢ast zivotniho kolob&hu (44).

1.3.4 Prava, povinnosti seniora a pracovnikii socialni sluzeb

Dulezitym aspektem v poskytovani péce seniorim je dodrzovani prav klienta, je jedno
zda se jednd o terminalni stddium ¢i nikoliv. KdyZz se dnes zeptame V jakémkoliv
socialnim zafizeni, zda jsou zde prava klienta dodrzovana, jisté nam odvéti, Ze ano.
MozZznd ndm i ukaZe, kde visi sepsana. AvSak napsdni na papir je veéci spravnou,
ale bohuzel nam to nezajisti, ze skute¢né budou prava dodrzovana (28). V dne$ni dobé
je problematika prav klientl a jejich pfibuznych v poptedi pozornosti, coz je pozitivni

a spravné (29). Uzivatel ma tedy minimalné pravo na ochranu osobnich udaji vcetné
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zdravotni dokumentace, dale na informace o zdravotnim stavu, ochranu
pred diskriminaci, dale pak vhodné socialni podminky a téz vyjadieni nazoru a podani
stiznosti bez naslednich nasledkti od personalu zatizeni (28). AvsSak je velice dulezité
nejen dodrzovani prav klienti, ale také jejich povinnosti. A nesmime zapomenout
na pracovniky socidlnich zafizeni a na jejich prava. Soustfedéni se vyhradné na prava
klientlh neni vSak také az tak spravné. JelikoZ se pracovnici stale Castéji stavaji terci
obvinovani a zneuzivani, jelikoz klient vyZaduje po personalu takové ¢innosti, které je
schopen zvladnout sam (29).

S dodrzovanim prav uzce souvisi standardy kvality socidlnich sluzeb.
,Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen socialni standardy) vytvareji soubor
kritérii stanovenych jako norma kvality poskytované socialni sluzby. Povinnost
poskytovatele socialnich sluzeb dodrzovat standarty kvality socialnich sluzeb je dana
v § 88 dil 2, pismeno h zdakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tvori dilezitou
oblast v poskytovani socidalnich sluzeb* (29, s. 70). Tyto standardy rozdélujeme na tti
zékladni skupiny. Prvni skupina se nazyva procedurdlni standardy, druha standardy
personalni a tfeti skupinu lze nazvat provoznimi standardy (26). Chtéla bych zde zminit
standard cCislo dvé, ktery nese nazev — Ochrana prav uzivateli osob. , Standard je
komplexné zaméren na zajisténi prav uzZivatele a diistojného zachazeni s uzivatelem, a to
véetné situaci mozného stretu zajmii mezi obéma zucastnénymi stranami pri poskytovani
Jjakékoliv socialni sluzeb* (29, s. 71). Mimo jiné sem patii téz to, ze poskytovatel ma

sepsany vnitini pravidla tykajici se pfijimani dar od klientd (4).

1.35 Socialni pracovnik v domové pro seniory

Je velmi dulezité, aby novy klient zafizeni mél od zacatku pobytu svého kli¢ového

pracovnika. Mélo by jit o osobu, ktera si s klientem vytvoii spravny vztah, ktera bude

klientovi nejblize a na kterou se klient muze obratit. To jsou nejcastéji socialni

pracovnici (30).
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,Socialni  pracovnik v pobytovem zarizeni je pracovnikem s vyssi odbornou
kvalifikaci v oblasti socialnich sluzeb. V ramci pracovni ¢innosti je podiizen vedoucimu
Zarizeni a vedoucimu socidlnimu pracovnikovi, pokud je v zarizeni tato funkce
stanovena® (29, s. 86). Dale tento pracovnik spolupracuje s vrchni sestrou,
vSeobecnymi sestrami a ostatnimi pracovniky socialniho zatizeni (29).

Dtlezitym aspektem prace socialniho pracovnika je téz dokézat vybudovat si
rovnocenné postaveni v tymu. V dnesSni dobé prochazeji domovy pro seniory mnoha
zménami, je proto dulezité, aby socialni pracovnik v zatizenich pro seniory uplatiioval
socialni hledisko pfi vSech téchto zménach. Velmi dilezitym ukolem je proto pro tyto
pracovniky vyvazovat zdravotni a socialni péci (30).

Socialni pracovnik musi pfi svém povolani mnohokrat fesit problém tykajici se
etiky, tyto problémy vznikaji pfi situacich, ve kterych je jasné, jak by mél socidlni

pracovnik rozhodnout, av§ak toto rozhodnuti se mu pfi¢i ¢i se mu nezda spravné (3).

1.3.6 Cinnosti socidalniho pracovnika

Zminim zde né&které CcCinnosti socialniho pracovnika v domovech pro seniory.
Administrativni prace, tj. prace s dokumentaci, davkami a dlichodovou agendou. Poté se
to tyka podavani zadosti o omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti, socidlni pracovnik téz
komunikuje stfady a fesi pozistalostni agendu. Socialni pracovnik je téz dulezita
soucast pii planovéani ptichodu do instituce, provadi socialni Setfeni VvV domacnosti,
pfijimé seniora k pobytu. Podava informace vefejnosti a zadatelim o konkrétnim
domové dlchodcii, provadi téZ rozhovory se zajemci o bydleni v daném zafizeni.
Provadi zpracovani individudlniho adaptacniho planu a planu péce, tyto plany téz
hodnoti. Socialni pracovnik vede aktivity. Je dulezitou soucasti spolecenskych akei
a vzdélavacich programi v domovech dichodcl. Socidlni pracovnik zatizuje rizné
programy napf.: mezigenerani programy se zapojenim SirSiho okoli, dobrovolnicky
program, tj. fizeni naboru, odméiovani a vzdeélavani dobrovolnikd. Socialni pracovnik

by mél mimo jiné téZ manaZerské dovednosti, jelikoz je vedoucim socioterapeutického
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tymu. Dodrzuje dohled nad dodrzovanim prav klientd, etického kodexu zafizeni
a pracuje se stiznostmi klientt a jejich rodin (30).

V Ceské Republice je vzdélavani socialniho pracovnika fizeno piedeviim zikonem
€.96/2004 Sb. (zakon o nelékaiskych zdravotnickych pracovnicich). Tato legislativa
zasahuje do vymezeni Cinnosti, které takovyto pracovnik musi plnit, a téz velmi
zasahuje do jeho vzd€lavani. Zdravotné socialni pracovnik byl zafazen mezi nelékatiské
obory, tim doslo k uréitym problémim pro obor socialni prace (26). Socialni pracovnik
pracujici v pobytovych zafizenich musi spliovat, jak jiz bylo zminéno urcité
kvalifikaéni pozadavky. Napiiklad to je uspéSné absolvovani vySSiho odborného
vzdélani, zakonceného absolutoriem, v oborech socidlni préace, socialni pedagogika
a mnoho dalSich ¢i UspéSné absolvované vysokoSkolské vzdélani zaméfené na stejné
obory jako vys$si vzdélani. Dale to jsou absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi
V nejmensim rozsahu dvé sté hodin (29). Toto vse je téZ dano zakonem ¢. 108/2006 Sb.
§ 110. V paragrafu 111 je téz popsano dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki, které je
povinen zaméstnavatel zabezpeéit a to nejméné v rozsahu 24 hodin. A to formou:
specializa¢niho vzdélavani zajisténého vysokymi Skolami a vyS§imi odbornymi Skolami
navazujicimi na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika, dale pak ucasti na kurzech s akreditovanym programem, odbornymi
stazemi a Gcastni na Skolicich akcich (5). K témto pozadavkim je piipojeno téz nékolik
osobnich vlastnosti, které by mél socialni pracovnik mit. Socidlni pracovnik by mél
splnovat to, ze je duvéryhodny, mél by byt schopen naslouchat a mél by byt empaticky.
Mezi dalsi dilezité vlastnosti patfi cilevédomost, pfedvidavost, sebekriticnost, smysl

pro humor a mnoho dalSich (14).

1.3.7 Postupy socialniho pracovnika
Postupy socidlniho pracovnika tvoii pét etap socidlni prace. Hlavn€ se jedn4 o etapu

socialni evidence. Soucasti socialni evidence je téz prvni kontakt s klientem. K prvnimu

kontaktu dochazi bud tim, ze klient vyhleda socidlniho pracovnika ¢i naopak. Socidlni
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evidenci lze rozdé€lit na tii druhy a to na socialni evidenci redlnou, svédeckou a podle
okolnosti. Dals§i etapu nazyvame diagnostickou, v této etapé pracovnik vytvari
komplexni pojeti socidlni diagndézy za pomoci rozhovoru, pozorovani a jinych
dilezitych aspektt. Dale nasleduje etapa zpracovani planu, socialni terapie. V konecné
paté etapé pracovnik ovéfuje vysledek socialni prace (14). Mimo jiné se téZ socialni
pracovnik zucastiiuje supervizi, dale respektuje prava klienta a spolupracuje

s pracovniky urcitych ufadd, napiiklad s krajskym tfadem — socialnim odborem (29).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Cilem prace je zjistit, zda a jakym zptsobem se rodiny zapojuji do péce o uzivatele

v G-Centru Téabor.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro dosaZeni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka:

HVO: Zapojuje se rodina do péce o uzivatele G-Centru Tabor- Domov pro seniory,

p.0.?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 1: Jakym zplsobem se rodina zapojuje do péce o uzivatele v G- Centru
Tabor - Domov pro seniory, p.0.?

DVO 2: Jaké moznosti nabizi G-Centrum Tabor - Domov pro seniory,p.o. pro zapojeni
rodiny do péce o uzivatele?

DVO 3: Znaji rodiny wuzivateli moznosti zapojeni se do péce v G-Centru

Tabor - Domov pro seniory, p.o. ?
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3 METODIKA

3.1 Pouzita metodika

S ohledem na téma bakalatské prace, byl zvolen pfistup, ktery umoznuje prozkoumat
véci podrobnéji, tedy pristup kvalitativni (16). Cilem kvalitativniho pfistupu je tvorba
novych konstrukci a novych hypotéz dané problematiky (7). Nejvétsi vyhodou
kvalitativniho pfistupu je kontakt s dotazovanym, coz nam umoziuje s respondentem
vice pracovat. Oproti tomu je velkou nevyhodou ¢asové naro¢néjsi piiprava a samotny
rozhovor (16).

Pro praktickou c¢ast této bakalaiské prace bylo vyuzito metody dotazovani
S technikou ¢astecné tizen¢ho rozhovoru, cozZ je dle Miovského nejcastéjsi pouzivana
technika v metodé dotazovani. Oproti nestrukturovanému rozhovoru je tato technika
0 néco vice narocnd, jelikoz vyzaduje delsi ptipravu, kterou zahrnuje tvorbu schématu,
vyzkumnik je povinny se timto schématem fidit (33). Polofizeny rozhovor umoziuje
dotazovanému vyuzit svych zkuSenosti a perspektivy. Na druhou stranu neumoznuje
dotazovanému odklonit se od daného tématu (16). Vyzkumnik ma moznost u nékterych
otazek pozménit potadi ¢i drobn¢ upravit znéni, avsak mohou nastat i otazky u kterych
je nutné dodrzet jejich celé znéni i spravné poradi (33).

Vysledky praktické ¢asti bakalarské prace mély byt ptivodné, pii zadavani tématu
bakalarské prace, zpracovany formou piipadové studie. Jelikoz je ptipadova studie
detailni rozbor jednoho ptipadu, kterd se zaklddd na sbéru obsdhlého mnozstvi
rozdilnych dat od jednoho respondenta, nebylo mozné piipadové studie zhotovit (33).
Zakladnim pfedpokladem je totiz, ze dikladnym studiem jednoho ptipadu porozumime
jinym podobnym ptipadim (16).

Nakonec jsou takto ziskand data hodnocena metodou vytvafeni trsd, coz je jedna
z metod kvalitativniho vyzkumu. Metoda vytvareni trsi je dana seskupenim
a konceptualizaci urc¢itych vyrokid, které si jsou podobné — prekryvaji se,
do jednotlivych skupin (33). Tyto skupiny tvofi trsy, do kterych mizeme zahrnout

jednotlivé vyroky. Znak jednoho trsu spociva v podobnosti napiiklad tématické ci
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prostorové. Cil této metody je prostiednictvim kategorizace dat tvorba ze zékladnich

jednotek na jednotky obecnéjsi (33).

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

K vybéru vyzkumného vzorku byla uzita metoda zamérného vybéru. Tato metoda je
jednou z nejrozsifengjSich metod vybéru v kvalitativnim pfistupu. Pti této metodé cilené
vyhledavame ucastniky dle jejich spole¢nych vlastnosti. Kritérium vybéru je urcena
vlastnost nebo dany stav, tj. ze na zaklad¢ stanoveného ¢i stanovenych kritérii cilené
vyhledavame pouze jedince, ktefi tuto vlastnost i vlastnosti spliiuji a jsou ochotni
spolupracovat (33).

Vyzkumny soubor tvofi celkem 11 respondentli. Respondenti tvoti 3 skupiny. Prvni
z nich jsou Klienti G-Centra Téabor. Osloveni respondenti jsou ve v€ku od 72 let do 85.
Jedna se o Ctyfi Zeny a jednoho muze. (tabulka ¢. 1) Druha skupina respondentd je
tvofena rodinnymi piislusniky, ktefi jsou ve véku od 22-52 let. (tabulka &. 6)

Rodinné ptislusniky tvofily dcery a jedna vnuckou klientd. Tteti skupinu tvofila
socialni pracovnice G-Centra. (tabulka & 10). Pro komplexni pohled na danou

problematiku byl veden rozhovor i s ni. V G-Centru Téabor pracuje jiz 12 let na pozici

socialniho pracovnika s vysokoskolskym vzdélanim.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probéhl v zafizeni G-Centrum Tébor, které zahajilo sviij provoz 1. zafi roku
1998, vlastnikem je mé&sto Téabor. V soucasné dobé je G-Centrum vybaveno 143 ltzky.
Poslanim tohoto centra je poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb, dale pak zajistit
dle pfani a mozZnosti klienth aktivni stafi. Principy poskytovanych sluzeb jsou
individudlni pfistup, profesionalita poskytovanych sluzeb, respektovani osobnosti

a lidskych prav a svobodné rozhodovani klientii. G-Centrum Tébor se pySni n¢kolika
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ocenénimi na poli péce o klienty. Mimo domov pro seniory poskytuje G-Centrum téz
odlehéovaci sluzby, peCovatelské sluzby, denni stacionaf, stfedisko socidlnich sluzeb,
nocleharnu a azylovy dam pro matky s détmi (10).

Realizace vyzkumu zapocala zacatkem biezna roku 2013. Dotazovani byli vybrani
za spoluprace socidlniho pracovnika G-Centra Tébor a spliovali vSechna kritéria

zamérného vyzkumu. Kritéria zdmeérného vybéru jsou:

J uzivatelé bez poruch kognitivnich funkci;

J souhlas dotazovanych;

° Klienti, ktefi jsou v G-Centru Téabor déle nez 1 rok;

. Klienti, ktefi maji rodinného pfislusnika, jenz je navstévuje.

Nasledné jsem s respondenty navazala kontakt. B€éhem kratkého rozhovoru jsem
jim vysvétlila pozadavky a cile mého vyzkumu a zeptala se, zda by byli ochotni se
mnou spolupracovat. V té dobé jsem jiz méla piipraveny vlastni zdznamovy arch
pro vedeni castecné fizeného rozhovoru. S klienty, ktefi byli ochotni se mnou
spolupracovat, jsem si domluvila navstévy na jejich pokojich. Dale jsem oslovila
1 rodinné ptislusniky klientii. Na zacatku schiuzky jsem se ujistila, zda opravdu souhlasi
se vS§emi mymi podminkami a néasledné zacala rozhovor. JelikoZ se jednalo o Castecné
fizeny rozhovor, kladla jsem klientim otdzky z mého zaznamového archu, ktery
obsahuje okruhy tykajici se: demografickych udaji, rodiny a socidlnich vztahi,
adaptace klienta na zafizeni, a moznosti zapojeni, aktivity (pFiloha €. 2) a poté si
zapisovala jejich odpovédi. Nasledné¢ jsem polozila ptipravené otdzky klientam.
Rozhovory probihaly vzdy pouze s jednim respondentem, aby klient neslySel odpovédi
pfibuznych a naopak. Na zavér jsem polozila otdzky socidlni pracovnici G-Centra
Tabor. Rozhovory trvaly hodinu skratkou pétiminutovou piestavkou. Klienti byli

pouceni 0 anonymité rozhovoril a s projevenim Ustniho souhlasu.
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4

4.1

411

Tabulka ¢. 1

VYSLEDKY

Seniori

Seniori a demografické udaje, ditvody prijeti

Klientka 1 85 Zena Zakladni Vdova
Klientka 2 80 Zena Zakladni Vdova
Klientka 3 85 Zena Vysokoskolské Vdova
Klientka4 72 Zena Zakladni Vdana
Klient 5 79 Muz Sttedoskolské Zenaty
Klientka 1 Zhorseni zdravotniho stavu, dcera nemohla pecovat o 2.5 roku
matku
Klientka 2 Zhorseni zdravotniho stavu, sestra nezvladala péci 13 let
Klientka 3 Zhorseni zdravotniho staxu, po pécina LDN umisténa 13 mésicil
do zatizeni
Klientka 4 Zhorseni zdravotmh,o stavu, nezvladala péci 15 Jet
0 domacnost
Klient 5 Zhorseni zdravotniho stavu 15 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Veék klienthh Vv zafizeni Domova pro seniory G-Centrum Téabor se pohyboval

od 72 do 85 let. Klienty tvofili ¢tyfi Zzeny a jeden muz. Jejich dosazené vzdélani bylo u 3

klienth zékladni, 1 klientka vysokoskolského vzdélani a 1 respondent stfedoskolského

vzdélani. Z 5 klientt jsou 3 klientky vdovy a 2 klienti tvofi manzelsky par. Pro 5 klientt

byl diivod pftijeti zhorSeny zdravotni stav, kdy u dvou se nedokazal o né postarat ¢len

rodiny. ,, Divod prijeti do G-Centra byl ten, Ze pro mé zhorSeni zdravotniho stavu jsem

nechtéla své rodiné ziistat na obtiz. Doporuceni jsem méla také od svého oSetrujiciho
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lékare. Pred nastoupenim do G-Centra jsem byla po dobu 2 mésicii na LDN v Tdbore.
Zde se muj zdravotni i psychicky stav zhorsil. Proto si mé md dcera vzala na zkousku
domii, do své rodiny. Casem bylo vidét, Ze vse nejde dohromady a po 1 mésici jsem
nastoupila do G-Centra. “ (Klientka 1). 2 klienti co tvofi manzelsky par, se nedokazali
postarat o svoji domacnost. ,, Kviili zhorseni zdravotniho stavu, po operaci jsem
nezvlddla péci o sebe, ani o domdcnost. “ (Klientka 4).

Klientka ¢. 3 do zatizeni Domova pro seniory byla pfijata z jiného zafizeni. ,, Kviili
zhorseni mého zdravotniho stavu, bydlela jsem v domé a pri osklivéem padu jsem uplné
ztratila kontrolu nad sebou. A nezviidala jsem péci o sebe. Pozdeji jsem byla
na LDN v Tdbore, tam jsem byla priblizne 14 dni a pak moje rodina hledala domov
pro seniory. Prvné jsem byla v domové pro seniory v Prcicich, nez se uvolnilo misto

tady.  (Klientka 3).
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4.1.2

Seniori rodinné a socialni vztahy

Tabulka ¢. 2

Clenové rodiny Vztah s rodinou predtim | Vztah s rodinou nyni
2 dcery, syna, 4
Klientka 1 vnoucata, 2 Velice blizky Stale velice blizky
pravnoucata
1 dcera, snach, 5 , ,
Klientka 2 vnoucat, 3 Dobry vztah (’beoz velkych Dobry bez problému
o problémi)
pravnoucata
2 dcery, 1syn, 2 Spatné vztahy z divodu Lendi nes -
: \ s Ml epsi nez v domécim
Klientka 3 vnoucata, 6 oddaleni jednotlivych ¢lent .
. - prostiedi
pravnoucat rodiny
. . , , Stale dobry, ale neni to
Klientka 4 | Manzel, dcera, vnuk Bezproblémovy jako doma
Manzelka, deera, Skoro stejny, s méné
Klient 5 vnuk, 3 sourozenci Bezproblémovy OXOTO stejny, S Mene
Cast¢jSimi navstévami
(2 sestry, 1 bratr)
Navstévy Svatky, vikendy | Vyznam
Jak &asto a kdo Délka s rodinou rodiny
Kazdy den nejstarsi Domov
. dcera,(jedenkrat za 3 . Ano, probihajiu '
Klientka 1| 1 hodina L opora,
tydny dcera)lxza 14 nejstarsi dcery doma o
, ptatele
dni syn
. Ano, vano¢ni svatky
. 1x za 14 dni (dcera) 1x 2 hodln’yv(dcera’), u dcery, ostatni  |[Spolehnuti,
Klientka 2 Y .| ostatni ¢lenové ) .
za mésic zbytek rodina - svatky Jistota
max. 1 hodinu
v G-centru
Kazdy den (nej stars’1 Kolem 1 hodiny,| Nestoji o traveni
dcera), 1x za 14 dni , 1o . ,
. , Ix za 14 dni |svatkd doma, proto je | Laska,
Klientka 3| (dcera), 1x za tyden " . . oy ,
. dcera se zdrzi oslavi s rodinou pratelstvi
(syn), vikend .
y déle v G-centru
(vnoucata)
Moznost mame, ale Laska,
Klientka 4| 1x za tyden (dcera) 1 hodina neumozni to zdravotni|pochopeni,
stav tolerance
Ix za tyden (dcera) Moznost mame, ale Dobré
Klient 5 Y . . % | Max.1hodina [neumozni to zdravotni| pfatelstvi,
ostatni ¢lenové rizné f
stav spolehnuti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V zatizeni jsem se dotazovala klientd, jaky Clenové tvofi jejich rodinu. VSichni Klienti
mi odpovedéli, ze maji svoji blizkou rodinu. (Klientka 1) uvadi: ,,Mdm docela velkou
rodinu, méla jsem 4 deti, 2 syny a 2 dcery. Prvni syn zemrel v piil roce. TakzZe nyni mou
rodinu tvori 2 dcery se svymi manzely a syn s manzelkou. Starsi dcera ma 2 dcery, mé
vaucky, obé maji 1 dite, takZe jsem i prababicka a syn ma 2 deti, holku a kluka.*
Nejméné piibuznych ma (Klientka 4), ktera zije v zafizeni se svym manzelem: ,, Mdam
manzela, spolecné mame jednu dceru, ta je vdana a mame jednoho vnuka. “ Pti otézce,
jaky byl jejich vztah s rodinou piedtim, nez se dostali do G-Centra. Odpovédéli 4
respondenti, ze vztah byl bezproblémovy a velice blizky. 1 Klientka tfekla, Ze jejich
vztah byl $patny kvuli velké vzdalenosti mezi ¢leny rodiny. (Klientka 1) uvadi: ,,Nds
vztah byl velice blizky. VeSkeré narozeniny, svatky a oslavy probihaly spolecne.
Pri tézkych chvilich moje déti vzdy stdli za mnou. A to i pri mém ne velice Stastném
manzelstvi. “ (Klientka 3): ,, Nase vztahy nebyly nikdy moc dobré, hlavné diky tomu, Ze
deti byly kazdé v jiném kraji. Takze jsme K sobé méli daleko. Ale kdyz jsme se sesli, tak
Jjsme si jako, rodina rozumeéli. Méli jsme k sobé vzajemnou duveru a lasku. Teda k nam
jako k rodicum, jinak déti si mezi sebou moc nerozumély.*

Vztah klienta s rodinou hodnotili 2 jako stale velice blizky, 1 klient vidi ve vztahu
zlepseni a 2 uvadi, e uZ to neni jako dfive. (Klientka 3): ,,Rekla bych, Ze jesté lepsi nez
kdyz jsem byla doma. Mame k sobé tak nejak bliz. A vzajemné se vic chapeme. A mozna
je to proto, Ze se vidime méné nez doma a vic se na sebe tésime.

Vsechny klienty navstévuje jejich blizkd rodina. Kazdého aspont 1x za 14 dni.
Nejméné navstévuji (Klientku 2). ,,Dcera za mnou jezdi tak jednou za 14 dni. Ostatni
Z rodiny veétsinou zavolaji. Ale objevi se tady taky, tak jednou za mésic. Nekdy také min
podle casu. “ Navstévy trvaji 1 hodinu a u vzdalengjsich piibuznych 1 déle. ,,Snazi se za
mnou chodit co nejcastéji. Starsi dcera Zije tady v Tabore, navstévuje mé kazdy den po
obéde kolem 13. hodiny. Mladsi dcera Zije se svou rodinou v Praze Vv soucasné dobé je
vdzné nemocnd, ale snazi se za mnou jezdit. Vétsinou 1 za 3 tydny. Muj nejmladsi syn
mé navstéevuje kazdych 14 dni, vozi mé pri této prileZitosti ke kadernikovi. Kdyz se

vyskytne néjaky problém, vidy se na své déti mohu spolehnout. “ (Klientka 1) Na otazku
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ohledné traveni svatkd a vikendu s rodinou odpovédéla 1 klientka, ze slavi v§echno u
nejstarsi dcery. Z toho 1 klientka odpovédéla, ze Vanoce slavi s rodinou a vSechno
ostatni v G-Centru. 1 klientka chce slavit v§echno v G-Centru a dotazovany manzelsky
par nemiize slavit mimo G-Centrum kvuli zdravotnimu stavu. ,,No jak bych to rekla, ja i
manzel tuhle moznost mdame. Rodina by si nas domu vzala rdda, ale z divodu mé
nemoci by jsme to asi nezviddli. Jelikoz jsem upoutana na vozik a jejich dum neni
prizpusobeny pro vozik. Jsme na Vanoce tady v G- Centru. * (Klientka 4)

Vsichni klienti rodinu popisuji jako dobré piatele, zazemi, lasku a viru, Ze se na né

mohou kdykoliv spolehnout.
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4.1.3

Tabulka ¢. 3.

Seniori a jejich adaptace na zarizent

Deélka Pomoc rodin
Prabéh adaptace adapta x & Y .
- zaméstnancu pri adaptaci
Dobrovolny nastup do zatizeni, Déle PRI
. ‘s R . . Casté navstévy dcery,
Klientka 1 zpocatku tézké prizptisobeni jak 1. .
g . ., socialni pracovnici
prostiedi, rodina oporou mésic
v o . T , Navstévy rodiny, byvaly
. Pfizpasobeni rychlé diky nabidce , o Sy
Klientka 2 zaméstnani na recepci G-centra 3 tydny pan feditel, pratelé
v G-centru
. Docela dobie, z ditvodu pobytu v 2 Hlavné rodina, socidlni
Klientka 3 ) e Y . o
pfedchozim zatizeni mésice | pracovnici, spolubydlici
. Dost $patné (nechtéla jsem odejit Manzel a rodina, socidlni
et z domova) 2 roky pracovnici
. Zpocatku tézkeé, postupné si Dcera, socialni pracovnici,
leme zvykl, 3 roky pratelé z domova
Kontakty s prateli mimo .
G-centrum Vztah s klienty z G-centra
Klientka 1 Pratelé z p redql}0V21h0 mista Par pratel znamé ze zaméstnani
bydliste
Ano, Ptatelé z predchoziho mista Dobrv. 7 ditvodu préce na recenci
Klientka 2 bydlisté (telefonuji, obéas Y pra pet
AV mnoho préatel
navstévy)
Klientka 3 I kamarédka (telefonuiji si) Moc je neznam, nejvetsi vztah se
spolubydlici
Klientka 4 I kamarddka (telefonuji si), | 006 7na hodn pratel ji zemielo
ostatnl uz neziji
Klient 5 S prételi z donvlovva .(,IX za tyden Hodné znamych z tohoto zatizeni
navstévuji)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak probihal u klientd adaptacni proces, odpovidali 2 Kklienti, ze si zvykli

na zafizeni dobfe. Ostatni Klienti adapta¢ni proces nesli hute. ,,G-Centru jsem se

prizpiisobila rychle. Byl tady jesté byvaly reditel. Ktery mi nabidl misto recepcni. Které

jsem prijala. A o sobotach a nedelich jsem pracovala tady v G-Centru na recepci. Zde

jsem pracovala jesté 2 roky. Pozdéji uz jsem praci nezviadala, takZe jsem misto
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na recepci opustila“. (Klientka 2) Hufe snasela umisténi klientka 4: , Dost Spatne,
vitbec jsem se nemohla smirit se svou nemoci a tim horsi pro mé bylo to, Ze jsem musela
odejit ze svého domova a byt nékde jinde.

Délka adaptacniho procesu se pohybovala u klientti od 3 tydni do 3 let. ,,Tak to si
nepamatuji presné, uz tu néjaky ten patek budu. Ale vim, Ze mésic po prijeti pro mé stale
nebylo jednoduché citit se tu jako doma.** (Klientka 1).

Od dotazovanych klientti bylo zfejmé, Zze velkou roli pifi adaptaci sehrala rodina a
dale také socialni pracovnici G-Centra. ,, Tak nejvice mi pomohl persondl, prave byvaly
reditel. Ktery mi nabidl misto na recepci. Také ostatni klienti G-Centra, se kterymi jsem
byla hodné v kontaktu, behem 4 dnii od ndstupu jsem nasla pratele. A také tu byla
rodina, ktera mé chodila navstévovat. “ (Klientka 2) ,, Ano, tak v prvni rfadé manzel a
rodina a jinak tu vidycky byli socidlni pracovnici, kdyZz jsem néco potrebovala.*
(Respondentka 4) Klienty navstévuji nebo telefonuji s nimi 1 pratelé mimo zafizeni.
Nejcastéji se jedna o lidi z pfedchoziho mista bydlisté. ,,4Ano, casto mé zde navstévuji
pratelé z baraku, kde jsem drive bydlela. Do svych 80let jsem také navstévovala,
spolecenské akce v Jistebnici v soucasné dobé tyto akce neprobihaji. Ale, uz bych se na
né ani necitila. Kontakt s prateli udriuji pres dopisy a také telefonem.
| v tomto zarizeni jsem nasla pratele, jsou to byvalé kolegyné z prace. Jsem spolecenska,
ale mam zde spise méné blizkych pratel. “(Klientka 1)

Klienti odpovidali na otazku, zda komunikuji hodn¢ s Klienty G-Centra. Z 5 klientt
maji 3 par pratel z G-Centra, 1 klientka se bavi pouze Se spolubydlici a 1 klient diky
svému postaveni v senior klubu ma spousty ptatel v domové pro seniory. ,,Ano, mam tu
par pratel - babicek se kterymi chodim na cviceni, a znam je z prace. Chodim k nim
nékdy na kafe, ale nejsou to opravdovy pratele. (Klientka 1) Ostatni klienty moc
neznam, spis jen ty, se kterymi chodim na zpivani. Jinak s nimi do kontaktu moc
neprijdu. Hodné si rozumim s mou spolubydlici, s tou tady travim nejvic c¢asu a s tou
jsme si také asi nejblize. (Klientka 3) Ano, mam hodné kontaktii s ostatnimi kilienty

Z tohoto zarizeni. Poviddame si pri vSech moznych prilezitostech. “ (Klient 5)
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4.1.4

Tabulka ¢. 4

Klienti a jejich moznosti zapojent, aktivity

Info Zapojeni do | Pro¢ tyto | Utast a p¥inos Z:_g) doijrfm
aktivit aktivity aktivit Y.
do aktivit
Ano, joga,
muzC i‘lilgfggpie Vztah uz Irf;fi(lil}l,etz}i?eejrsll
el Vet§mu poslech hudby, od r,nladl’ kontakt s ostatnimi Nezapojuje
1 znam " Axrer rada . . se rodina
predcitani sportovala lidmi, vyplnéni
denniho tisku, P volného Casu
mse v kapli
Kwvili
. . zaplnéni
Pravidelné, , . s
Klientka | Ano, vim | kuzelky, Slapat V?hleho Pravidelné kazdy Nezapojuje
. . . ¢asu, den, je mezi lidmi, :
2 o nich | kolo, jogu, mse o .« .| serodina
. kontaktu | nauci se nové véci
v kapli L
s lidmi
a pohybu
Kwvili
zdravotnimu | Zpivani ji
Ao stavu bavilo Dcera obcas
Klientka aktivii nenavstévuje | od détstvi, Kazd¢ toden navstivi
3 4 y vSe, ale GCastni | kontakt Yy aktivity
se zpévu, S ostatnimi G-centra
cvi¢im chozeni lidmi
s terapeutkou
, Nezapojuje
neI:\zIZE:)jsueje Nic, se rodina —
Klientka | Ano, ]nfo do aktivit diky neumozuj Nikdy 1nd1’Vv1dualn1
4 ma , e zdravotni péce od
zdravotnimu 1
stav socialnich
stavu oo
pracovnikil
Ano, info | Zapojuje se ) Zapojeni do_akt1v1t
, ) Protoze ho dle rozpisu,
ma do hrani bavi pfinaseji zabavu, | Nezapojuje
IRUENEORN) (pfedseda | kuzelek, spiSe zapliuje | kontakts lidmi, | serodina
senior vytvari . < B
volny ¢as | zaplnéni volného
Klubu) programy casu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 5

Hodnocel-n-rodlnou Neprovozované aktivity G-centrem
aktivity
?Ilentka S rod;rll((ililvﬁzzﬁrlm ° Nechybi ji nic, dostateéné vyplnény volny ¢as
Klientka S rodinou hovotim o Nechybi ji nic
2 aktivitach
Klientka S rodinou hovofim o Ne nechybeii
3 aktivitach
Klientka | Bavi se o individualni péci Ne nechybeji
4 s dcerou
Klient 5 S rodinog hovofim 0 Ne nechybéji, ale program o vikendech
aktivitach v G-centru chybi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V zatizeni maji vSichni dotazovani informace o probihajicich aktivitach. ,,4no, vétsinou
informace znam. Jsou na ndsténce kazdého patra a pracovnici v socidlnich suzbach
o aktivitach vZdy informuji jesté pred zacdtkem aktivity. © (Klientka 1) Ano, jsem hodné
informovany, shodou nahod jsme predsedou senior klubu a proto je téz mym ukolem
predavat informace od socialnich pracovnikii ostatnim klientiim. Dadle maji mozZnost
ostatni klienti ziskat informace z ruznych nastenek a rozhlasu. Socialni pracovnici
rozvazi lidi. “ (Klient 5)

Do volnocasovych aktivit se zapojuji skoro vSichni Klienti, mimo jedné dotazované.
Té je poskytovéna individualni péce. ,,Aktivity, které navstévuji: joga- ta je vidy
V pondeéli. Cviceni to je ve stredu. V pondéli mam také poslech dechové hudby, ten mé
velice bavi. Kazdé utery chodim na Muzikoterapii, kde spolecné zpivame a jeden
socidlni pracovnik nas doprovazi na klavir. Nyni pred Vinoci jsem se prihlasila
i do sboru kde budeme zpivat vanocni koledy. Také rada ctu a to je vzdy ve ctvrtek kdy
nam socialni pracovnik cte denni tisk. (Klientka 1) Nezapojuji se do Zadnych aktivit,
muj zdravotni stav to bohuzel neumozZiuje. Drive jsem casto jezdila alespon
na zpivani, ale dnes nezvladam ani to. Misto toho za mnou chodi socialni pracovnici

a to casto. “ (Klientka 4)
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Na aktivity dochazeji klienti kvili zaplnéni volného ¢asu a kontaktu s jinymi lidmi.
»Protoze sem ke vSem témto aktivitam méla vztah uz od mladi rada jsem sportovala,
hrala volejbal. Také jsem zpivala ve sboru a moc rada jsem Ccetla, tak proto jsem Si
vybrala i tyto aktivity i tady v G-Centru. V pdtek dopoledne chodim na msi, ktera je
v mistni kapli. “ (Klientka 1)

Klienti se zucastnuji aktivit podle harmonogramu v zatizeni. ,,Tak, chodim na né
pravidelné, kazdy den mam néjakou, mam to naplanované. Asi nejvétsi radost mam
Z toho, Ze jsem mezi lidmi a vidycky se priucim néco nového. “ (Klientka 3)

Rodina se vétsinou do aktivit G-Centra nezapojuje. Pouze u jedné dotazované
klientky jeji dcera obCas s ni navstivi volnocasové aktivity. ,,Ano dcera se semnou
obcas néjaké aktivity tady v G-Centru navstivi. Na zpivani se mnou tedy nechodi, ale
kdyz je tu vystoupeni ZUS tak mné vzdy rada doprovodi.“ (Klientka 3) ,Ne, rodina se
semnou do aktivit nezapojuje, nemad na to cas. Na vSechny aktivity chodim sama. Asi
bych ani nechtéla, aby se mnou tieba dcera byla na cviceni, porad by mé okoukdvala.
Takhle si cvicim sama, jak potrebuju. . (Klientka 2)

VSsichni se bavi s rodinou o aktivitach, které v zafizeni provozuji. Jedna pani se
nemiize zucastnovat aktivit kviili zdravotnimu stavu, proto ji je poskytnuta individualni
péce. ,,Rodina o mych aktivitach vi a bavime se o nich. “ (Klientka 4)

Ve vyzkumu jsem se dotazovala, jaké aktiviza¢ni ¢innosti muze rodina s Klientem
navstivit. 2 Klienti uvedli besidky, vystoupeni, dalsi 2 dotazovani uvedli v§echny terapie
a 1 klient uvedl praci na zahradé a pomoc pii riznych opravach.

VSichni dotazovani respondenti uvedli, Ze volnocasovych aktivit je v G-Centru
dostatek. Jeden klient uvedl, Ze chybi vikendovy program. ,,Mé ne. Akorat o sobotdch
a nedelich nejsou zZadné aktivity. Vim, ze je 10 Z ekonomického divodu, jsou drahé. A je
to i vetsi zatez pro zdravotni personal. Socidlni pracovnici se vSak snazi i o vikendech

néco zaridit, napriklad divadio. “ (Klient 5)
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4.2

42.1

Tabulka ¢. 6

Rodinni prislusnici

Rodinny prislusnik a demografickeé udaje

Vék Pohlavi Zaméstnani Stav
Rodinny pFislu$nik 1 62 Zena (dcera) | Invalidni diichodce Vdana
Rodinny prislusnik 2 56 Zena (dcera) Rodinna firma Vdana
Rodinny p¥islu$nik 3 22  |Zena (Vnucka) Student Svobodna
Rodinny prislusnik 4 52 Zena (dcera) | Soukromé podnikani Vdana
Rodinny prislus$nik 5 52 Zena (dcera) | Soukromé podnikani Vdana

Diivod prijeti

Rodinny pFislusnik 1 Doporuceni 1ékate (diky zhorSeni zdravotniho stavu)

Rodinny prislusnik 2 Zhorseni zdravotniho stavu

Rodinny prislusnik 3 Zhorseni zdravotniho stavu, zména zatizeni

Rodinny prislusnik 4 Stafi a zdravotni problémy

Rodinny prislusnik 5 Stafi a zdravotni problémy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkumu se ztcastnili rodinny piislusnici klientd ve véku od 22 do 62 let. Jejich
ptibuzensky pomér ke klientim byl 4 dcery a 1 vnucka. Divodem pfijeti jejich ¢lena
rodiny do Domova pro seniory G-Centrum Tabor bylo pfedev§im zhorSeni zdravotniho
stavu. ,,Maminku jsme do domova umistili na doporuceni lékare. Jeji stav se zhorsil,
byla také hospitalizovana na LDN v Tdbore a po té byla u nds doma. Maminka
vyzadovala velkou péci, byt mame maly a také to vedlo kumisténi prave sem.*
(Rodinny pfislusnik 1) ,, Po urazu se zhorsil zdravotni stav mamky, proto jsme hledali

domov pro seniory. Mamka bydlela v rodinném domé, uz nezviidala chod domdcnosti.

(Rodinny ptislusnik)

49



4.2.2

Tabulka ¢. 7

Rodinny prislusnik a socialni vztahy

Rodinny
prislusnik
1

Velice blizky

Nic se

nezménilo

Kazdy den 1 hodina

Rodinny
prislusnik
2

Blizky vztah Stejny 1x za 14 dni 2 hodiny

(s obCasnymi spory)

Rodinny
prislusnik
3

Velmi dobry Velmi dobry 3x za mésic 2 hodiny

Rodinny
prislusnik
4

Dobry Stale dobry 1x za tyden 1 hodina

Rodinny
prislusnik

Dobry Stale dobry 1x za tyden 1 hodina

| e | S Sy

Rodinny . (o ‘v , .
i"islu§n);k Kafe, prochazky po G- Ano, straveni spole¢nych Véanoc, ostatni
l; centru, posezeni v Atriu svatky s celou rodinou v G-centru
Rodinny Cox Cas s Ano, straveni spole¢nych Vanoc, ostatni
v v e VétSinou povidani, kava, . .
prislusnik v 16té prochazky. cukrérna svatky s celou rodinou
2 P Y v G-centru
Rodinny , .
ocmny , s Neslavime mimo G- centrum, dopoledne
prislusnik Prochazka a povidani e XA A o “ x o
3 Stédrého dne stravi spole¢né v zatizeni
Rodinny , g , . X
?,d ny Kava, povidani, pfinesu Neslavime mimo G- centrum (z divodu
prislusnik .. , . s
4 praci — pleteni, bariérovosti domu)
Rodinny Povidini Neslavime mimo G- centrum (s manZzelkou
FisluSnik ovidani - .
g Sius zde v zatizeni)

Zdroj: Vlastni vyzkum



Vsichni dotazovani rodinni pfisluSnici méli s ¢lenem rodiny pied umisténim domova
pro seniory velice dobry vztah. ,,My s maminkou, jsme k sobé meli vzdycky blizko. Ja
Jjako nejstarsi dcera jsme vzidycky vidéla co se doma déje. A pravé v téchto chvilich jsem
byla mamincinou oporou, takze nas vztah je velice blizky.“ (Rodinny ptislusnik 1)
w<Mame k sobé s mamkou blizko. Kdyz byla jeste doma, navstévovala jsme ji velice
casto. NasSe rodinné vztahy jsou dobré. “ (Rodinny ptislusnik 2)

Po prichodu do zafizeni se podle odpovédi rodinnych ptislusniki nic nezménilo.
Rekla bych, ze je stale dobry. “ (Rodinny ptislusnik 5)

Navstévy rodinnych piislusnikl jsou pravidelné v rozmezi 1 dne az 1x za 14 dni,
trvaji piiblizné¢ 1 az 2 hodiny. ,,Veétsinou tak jednou za tyden. Jak kdy, vétsinou jsem tu
tak hodinu. “ (Rodinny pfislusnik 4)

Nejcastéjsi program pii1 ndvstéve rodinnych piislusniki je povidani si u kavy nebo
prochédzky. ,, Jdeme se projit a povidame si co je nového, resp. ja vypravim co je
noveho, kde jsem byla atd. “ (Rodinny ptislusnik 3) Nas program? Vzdy si ho udélame
podle svého, udélame si kafe. VéEtSinou chodime na prochazku do zahrady G-Gentra
nebo spolecné sedime dole v Atriu. (Rodinny ptislusnik 1)

Svatky rodinny pfislusnici slavi spole¢né s ¢leny rodiny. 3 z nich slavi Vanoce
v G-Centru a 2 dotazovani je slavi se svou rodinou v domacim prostiedi. ,,Ano, nase
mamka u nas travi kazdé Vanoce, spat u nas nechce, i kdyz ji stale premlouvame. Jinak
svatky a narozeniny slavime spolecné se sestrou a bratrem a ostatnimi ¢leny rodiny také
spolecné u nas doma, A nebo tady v G-Centru se sejdeme vSichni dohromady.
(Rodinny pftislusnik 1) ,,Rozhodli jsme se, Ze babicku z domova brat pry¢ nebudeme,
Ze by pro ni navrat mohl byt tézky, nebo i traumatizujici, protoze jiz diiv tvrdila, Ze jsme
Jji nekam prestehovali, kdyz jesté bydlela u sebe doma, tak jsme radi, Ze ted’ chape kde je
a nechceme, aby Vvtom méla zmatek — takze jsme na Stédry den prisli celd rodina

na veceri za ni do domova. “ (Rodinny ptislusnik 3)
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4.2.3

Tabulka ¢. 8

Rodinny prislusnik a adaptace jeho blizkého na zarizeni

Priibéh adaptace Délka Zména po pﬁjeti ¢lena
adaptace rodiny
Rodinny .
Vycitky svédomi z umisténi
~r 4 r D lvl 1 W /4 .
i)rlslusnlk elsi dobu to trvalo 3 mésice domova pro seniory
Rodinny a4 L 1x1e
ot vy . s , Velika uleva, védéla,
prislusnik Velice dobry pribéh 1 tyden clika uieva, vecela, ze je o
5 ni postarano
inny Seni, zpatky v Tabof isti " C 1 .
R?’dlnvn)i Nadseni, zpat yV vabore, Nenlrs tim PHjemnd, blizko ke své
prislusnik | nakonec zklamani, Ze tohle stale babitce
3 je jeji domov smifena
— y o ; ; Ka tleva, V{Gitk
R:)’dln}l y Spatny pritbéh, hlavné Pres 2 Qbrov§ aueva ch1t Y
prislusnik \ K svédomi z umisténi domova
4 zpocatku roky (0 senior
pros y
inny . y Obrovska 1l Vycitk
P jednoduché, ale snazil se roky .
5 pro seniory
Opora Vv rodiné S -
zzmés tnrz:)l(llclinc;a Kontakt s jinym ¢lenem rodiny
Ri'(')l(slll:;zk Opora v roding, socidlni Telefonicky kontakt se synem a dcerou,
E pracovnici kamaradkou z ptfedchoziho mista bydlisté
Rodinny Klienti tohoto zafizeni, y . . .
Fislusnik bovaly Feditel. socidlng Vnoucata, pravnoucata (pravidelné si
P yvaly > S telefonuiji)
2 pracovnici
Ri’(')i(slll n;f;k Moie rodice Kromé mych rodicii, se svymi dvéma
S ] détmi
Rodinny
prislusnik Socialni pracovnici S mym manZzelem a synem
4
Rodinny
prislusnik Socialni pracovnici S mym manZzelem a synem
5

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z pohledu rodinnych ptislusniki nebylo jednoduché pro jeho blizkého se ptizplsobit
novému prostiedi, az na respondentku ¢. 2, ktera tika: ,,Mamka to zvladla velice dobre,
myslim si, Zze ani moc velky rozdil nepocitovala. Ona je hodné spolecensky typ takze ji
nové prostredi spiSe prinasi nové zazitky nez néjaké starosti.* (Rodinny ptislusnik 2)

Rodinny pfislusnik, jehoz blizky nesl Spatn¢ nové prostiedi, uvadi: ,,Pro tdtu to
nebylo jednoduché, ale bylo vidét, ze se snazi. Rekla bych, Ze dnes je to jiz v poradku.
(Rodinny ptislusnik 5)

Délka adaptace je individudlni od 1. tydne aZz po stale nesmifeni se s novym
prosttedim. ,,Prizpiisobila se velice rychle, béhem tydne uz bych na ni nepoznala, ze je
V novém prostredi. “ (Rodinny ptislusnik 2) ,Myslim, Ze s tim jeste porad neni uplné
smirend, resp. nechdpe, zZe toto neni nemocnice, ale jeji domov. “ (Rodinny ptislusnik 3)

Zména pro rodinné prislusniky byla hlavné v tom, Ze pocitovali ulevu, Ze je
postarano o jejich blizké. Zaroven ale vycitky, Zze se nedokdzali postarat. ,.Z jedné
strany jsem citila obrovskou iilevu z toho, Ze prevzal péci o ni nékdo jiny. Z druhé strany
Jjsme si stdale vycitala, Ze jsem jedind dcera, a nedokdazZe se o své rodice postarat.*
(Rodinny ptislusnik 4)

Nejvetsi oporou pii adaptaci sehrali rodinny piislusnici a socialni pracovnici tohoto
zatizeni. ,,Myslim si, Ze ja jako jedina dcera jsem zde sehrdla velkou roli. Ale péce
zdravotnikii a socialnich pracovniku byla také velice diilezita. “ (Rodinny ptislusnik 5).

Na otazku, zda jeho blizkého navstévuji jesté jini rodinni ptisluSnici, odpoveédéli,
ze jsou v kontaktu s jinymi rodinnymi pfislusniky. Zejména v telefonickém spojeni.
»Ano, vnoucata a pravnoucata mamku tady také navstévuji, neni to tak casto ale jsou tu

pro ni. Pravidelné si volaji. “ (Rodinny ptislusnik 2)
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4.2.4

Tabulka ¢. 9

Rodinny prislusnik a moznosti zapojeni do aktivit

Informace AKktivity blizkého Zapojuje se rodina
Rodinny SR . iy
plishu¥nik Ano, vim o nich Jogu, zpivani, Cteni, Nezapojuji se, zvlada
1 mSe v kapli sama
Rodinny Joga, Slapat kolo,
prislusnik Ano, vim o nich kuzelky, mse Ne rodina se nezapojuje
2 v kapli
Rodinny
prislusnik Nevim Mozna zpév Ne rodina se nezapojuje
3
Rodinny S e
prislusnik Ano, vim o nich Zadne a lftm.ty Ne rodina se nezapojuje
4 nenavstévuje
R:)’dln}l y , . Hlavné stolni tenis, . .
prislusnik Ano, vim o nich . Ne rodina se nezapojuje
5 kuzelky
Komunikace Dostatecné Volny ¢as
S personalem mnozstvi aktivit y
Rodinny A v e
T Nekomunlku1!, jen Dostatek aktivit Nejcasté&ji se mnou
1 Vv nutnosti (dcera), ¢teni
Rodinny P 1o .
vt ox e Nekomunikuji, jen . Rada ¢te, kouka
prislusnik . Dostatek aktivit X
5 Vv nutnosti Rosamunde Pilchner
Rodinny Xt Lr
prislusnik Rodice ano Dostatek aktivit Lusteni krlz,o vek, touha
3 uklizet
Rodinny Ano, 0zka spoluprace se Odpociva kvili
prislusnik soci’élnim plrjacolzfnikem Dostatek aktivit | zdravotnimu stavu, lusténi
4 kiizovek
Rodinny . s . ] . fex
vr v x| Ano, Uzka spoluprace se . Chodi na pivo, v 1été
gnslusnlk socialnim pracovnikem Dostatek aktivit zahrada

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni rodinni pfislusnici mimo jedné uvedli, Ze maji informace o probihajicich

3

volnocasovych aktivitdich v zafizeni. ,,Ano, o aktivitich mamky vim a znam je.’
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(Rodinny pfislusnik 2) ,,Ne, o aktivitaich nevim.“ (Rodinny pftislusnik 3) Aktivity
blizkého znaji, uvadéji. ,,Vim, ze chodi na jogu, na zpivani, cteni a v patek do kaple
na msi. “ (Rodinny ptislusnik 1) ,,Vim, Ze chodi na jogu, slapat kolo a kazdy patek hraji
kuzelky a dopoledne chodi do kaple na msi. “ (Rodinny prislusnik 2)

Vsichni rodinni pfislusnici se do aktivit nezapojuji. ,,Do Zddnych aktivit se
nezapojuji. “ (Rodinny ptislusnik 4) ,, Do aktivit se nezapojuju, mamka vse zvlada sama.
Ale vzdy kdyz mi rekne, ze bude v Atriu treba vystoupeni ze Skoly treba zpivani tak se
S ni jdu rdda podivat. “ (Rodinny ptislusnik 2)

S persondlem 2 rodinni pfislusnici komunikuji jen v pfipadé nutnosti, zbyly 3
udrzuji vzadjemnou komunikaci s persondlem. ,,70 moc nekomunikuji, jen kdyz néco
potiebuji védet, nebo se néco stane. Ale mamka je takova zZe si vse vidycky vyridi
sama. *“ (Rodinny ptislusnik 1) ,,Ano, uz se socialnima pracovnikama znam, uzce spolu
spolupracujeme. Zejména kvili zdravotnimu stavu. A individualni péci, kterou mamce
poskytuji. ““ (Rodinny ptislusnik 4)

Vsem dotazovanym piislusnikiim se zd4 byt dostatecné mnoZzstvi volnocasovych
aktivit v zatizeni. ,,Tak z mého pohledu, je tu aktivit dostatek. Myslim si, Ze si kazdy
muze prijit na své. Jiné aktivity bych asi do programu nezahrnovala. (Rodinny
prislusnik 1)

Myslim, ze je zde dostatek aktivit, a ja osobné bych kazdému, kdo tyto aktivity
piipravuje, chtéla jen moc podékovat za to, co tady pro vSechny klienty délaji.*
(Rodinny ptislusnik 5)

Rodinni pfislusnici uvedli Cinnosti jejich blizkych, kdyz se zrovna nezapojuji
do volnoc¢asovych aktivit pofddanych zatizenim. Jsou to ¢teni, luSténi kiizovek, koukani
na televizi, odpoc¢ivani a chozeni na pivo. ,,Mamka casto a rada cte a jesté vic rada
kouka na Rosamunde Pilchner. To je jeji oblibeny porad. Jinak také navstévuje jiné
klienty tohoto zarizeni.“ (Rodinny ptisluSnik 2) ,,Viceméné ano — lusténi krizovek

a babicka ma touhu porad uklizet, takze néco rovna. “ (Rodinny ptislusnik 3)
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4.3 Socidlni pracovnik
431 Socialni pracovnik a demograficke udaje

Tabulka ¢. 10

Pohlavi Zena

Vzdélani Vysokoskolské

Profese Socialni pracovnik

Prace soc. pracovnika Jednani se zajemcem o sluzbu

Prace s rodinou Komunikace a spoluprace, vzajemné informovanost
Délka pracovni ¢innosti 12 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro komplexni pohled na problematiku spoluprace rodin a seniorit v G- centru Tébor.
Byl proveden jeden polofizeny rozhovor s jednou socidlni pracovnici tohoto zatizeni.
Ma4 dosazené vysokoskolské vzdélani, pracuje zde na pozici socialni pracovnice 12 let.
Pii otdzce kladené: V ¢em spocivd prace Socialniho pracovnika v tomto zatizeni?
Socialni pracovnik tika: ,,Jde zejména o jednani se zdjemcem o sluzbu, adaptacni
proces, socidlni Setreni u Zadosti o udéleni vyjimky, koncepcni cinnost - standardy,
metodiky. ~~ Na otazku v ¢em spociva prace socialniho pracovnika s rodinou, fika:
.S rodinou klienta je dobré jednat jesté pred umisténim, podat maximum informaci
o tom, jaké sluzby poskytujeme, aby se predeslo pripadnym problémum. Neékdy ma
rodina jiné ocekavani nez klient (klient chce mit klid, rodina si preje, aby klient byl

ucasten vsech aktivit). “
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4.3.2 Socialni pracovnik, prace s adaptaci a socialnimi vztahy klientii

Tabulka ¢. 11

Nejcéastéjsi duvody prijeti ZhorSeni zdravotniho stavu

Délka adaptace na prostiredi Je velice individudlni

Co pomaha pii adaptaci Kontakt s rodinou, pratelé

Kdo p¥i adaptaci pomaha Pracovnici socialniho Gseku

Navstévy rodina Neda se fict, je to individudlni

Pravidelnost navstév 1x tydné

Svatky s rodinou, nejcastéjsi svatky | Zalezi na zdravotnim stavu, nejcastéji Vanoce
Kontakt s rodinou Kontakt s vétsinou rodin

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku Jaké jsou nejcastéjsi divody pfijeti do tohoto zafizeni? Odpovidéd socialni
pracovnice: ,,Nejcastéjsi duvody prijeti jsou zdravotni stav, potieba pomoci druhé
osoby pri zajisteni péce. ““ Dalsi otazkou kladenou socialni pracovnici bylo: Jak dlouho
trva dle vaSeho nazoru adaptace na nové prostiedi? Socialni pracovnice fika: ,,Podle
klienta - nekdy tri mésice, nekdy piil roku, nekdy si klient nezvykne nikdy, bere umisténi
v domové jako nevyhnutelnou variantu.“ Na otdzku co pii adaptaci novému klientovi
pomaha? Mné bylo socialni pracovnici sdéleno: ,,Pokud ma v domové néjaké znameé,
nebo napr. jiz vyuzival odlehcovaci sluzby a poznal, jak to zde chodi, pomdahda mu casty
kontakt s rodinou. “ Na otazku: Kdo nejéastéji z rodinnych prislusnik navstévuje své
blizké v tomto domové pro seniory? Socidlni pracovnice tika: ,,Nedd se rict, jsou to
deti (drive prevazné dcery, dnes hodné i synové, nékteri chodi i denné), vnoucata,
ale jsou to i manzelé nebo manzelky. " Dalsi otdzkou sméfovanou socidlni pracovnici
bylo, zda si berou rodiny na svatky své blizké domu? A kolik jich je? Odpovéd’: ,,Asi
30 - 40 klientii, zdlezi na zdravotnim stavu, nékde to nejde s ohledem na bariérovost

(maji doma schody, nevhodnou koupelnu, uzké dvere apod.).
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4.3.3 Socialni pracovnik a moznosti zapojeni, aktivity

Tabulka ¢. 12

Nabizené aktivity Jejich dostate¢né mnozstvi, viz odpoveéd’
Znalost aktivit rodinou, Klienty Znaji informace

Informace o aktivitach Informace podavané rozhlasem
Nejcastéji navStévované aktivity Skupinové zpivani, bohosluzby, cviceni
Vyplnéni volného ¢asu Televize, radio, pobyvani na chodbé
Individualni péce Ano, ¢teni, povidani na pokoji

Zapojeni rodiny Do vsech aktivit, které G-centrum nabizi
Chybéjici aktivity Reakce na potieby klientti

Zajem rodiny o aktivity Ucastni se

Spoluprace rodiny a soc. pracovnika Uzka spolupréace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na dalsi otazky kladené socialni pracovnici ohledné aktivit a aktivizanich Cinnosti
i bylo sdéleno, ze G-Centrum nabizi tyto aktivity: ,,Spolecné zpivani, poslechy hudby,
skupinoveé aktivizace, hobby dilnu, cteni na pokojich nebo spolecné cteni denniho tisku,
bohosluzby, joga, skupinové cviceni, stolni hry, prace na PC.* (Socidlni pracovnice)
Na otazku Kdo klienty o aktiviza¢nich ¢innostech informuje? A jakym zplsobem
klienty informujete? Mné socialni pracovnice sdélilo toto: ,,Klienty informujeme
rozhlasem, na nasténkdach, ve Zpravodaji G-Centra, plakdty ve vytahu.” Daéle jsem
socialni pracovnici polozila otdzku: Zda je klientim nabizend také individudlni péce,
pokud na aktivizaéni Cinnosti nedochédzeji? Socidlni pracovnice odpovida: ,,Nabizime
individudlni cteni nebo povidani na pokoji, pujcovani knih, dochazi dobrovolnici,

¢

vychazky - dovezeni do zahrady.” Na otazku jak se rodina miZe zapojit
do aktiviza¢nich ¢innosti? Odpovida socidlni pracovnice takto: ,, Vsech aktivit se mohou
ucastnit rodinni prislusnici (také to nékteri pravidelné délaji).” O otazce Jaké

aktivizac¢ni Cinnosti funguji/nefunguji? Které cinnosti v tomto zafizeni podle Vas
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chybi? Socidlni pracovnice odpovida: ,,Snazime se reagovat na potreby a zajmy klienti,
do budoucna bychom radi zavedli koncept bazdlni stimulace a koncept smyslové
aktivizace.“ V rozhovoru se socidlni pracovnici mé dale zajimalo: Zda socialni
pracovnice mluvite spolené s rodinou, seniory o aktivitich? Bylo mi sdéleno: ,, Casto,

«

rodiny projevuji zajem, zda se jejich blizci ucastni.
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5 DISKUZE

V bakalafské praci se zabyvam problematikou spoluprace seniorti a jejich rodin
v zatizeni G-Centrum Tabor, Domov pro seniory p.o.. Vyzkum probihal v tdborském G-
Centru, coz je domov pro seniory ziizeny méstem Tabor. Zapojilo se 5 respondentil
klientd, dale vzdy jeden ptibuzny klienta a jeden socidlni pracovnik tohoto zafizeni.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda rodina a instituce vzajemné spolupracuji,
dale to zda se rodina zapojuje do péce o seniora, zda ma viibec tuto moznost a pokud
ano, tak jakym zplsobem se zapojuje. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
,,Zapojuje se rodina do péce o uzivatele v G-centru Tabor — Domov pro seniory?*

Dobte fungujici rodina znamena pro seniora zaruku psychickeé, fyzické 1 hmotné
pomoci V neptiznivych situacich, jako je napiiklad nesobéstacnost ¢lovéka. Seniorovi
mize pomoci uz jen to, Ze¢ vidi snahu ostatnich ¢lenli rodiny. Vyznam rodiny
pro seniora je tedy jasny, neupada ani se vstupem seniora do institucionalni péce (24).
Vztah rodiny a instituce poskytujici sluzby seniorim by mél byt harmonicky, jelikoz
obé¢ dveé strany usiluji o stejné, a to pomoci seniorovi. Spolupriace rodiny
S instituciondlni péc¢i je dlouhodobd, nezafind pouze vstupem seniora do této péce,
ale jiz predtim (30).

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze senior je ptijat do zafizeni G-centra Tabor nejcastéji
z dtivodu zhorseni zdravotniho stavu. Potvrzuji to odpovédi vSech 5 Klientd. (tabulka €.
1)

Rodinni pfislusnici odpovédéli ve smés stejné jako jejich ptibuzny, §lo pouze
o mensi odchylky, naptiklad u klientky €. 1 je dodéano, Ze pfiijeti bylo na doporuceni
I¢kate, avSak ze stejného dlivodu jako u jinych tedy zhorSeni zdravotniho stavu.
a tim spojenymi zdravotnimi problémy. (tabulka ¢. 6)

Dale mtj vyzkum poukazal na to, ze zhorSeni zdravotniho stavu u jednoho
respondenta nastalo jiz v 57letech a u druhého v 64letech, vtéto dobé totiz jesté

nehovoiime o €loveéku jako seniorovi. Za seniora je v dneSni dobé povaZovan Elovek
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star$i 65let (36). Mnoho autord s timto nazorem souhlasi. Jsou vSak téz autofi, ktefi
0znacuji za seniora cloveka od 60let.

Senior v dobg, kdy je vice aktivni, zvlada adaptaci na nové prostiedi 1épe. Nauci se
zit novym Zzivotnim stylem a nauci se téz zit v nové lokalité. Dokéaze navazat lepsi
vztahy s pracovniky a klienty zafizeni. Ma proto vétsi Sanci zapojit se do zivota ve stafi,
ktery mu je nabizen (45). Reknéme, Ze tento typ adaptace je mnohem lepsi pro viechny
klienty. AvSak z mého pohledu je tento typ adaptace spiSe vyjimkou. Zmény psychiky
zpusobuji vétSinou spiSe zhorSovani adaptace na nové prostiedi (23). Nejhor$im
zpusoben adaptace na nové prostiedi mize byt i odmitani péce, deprese, plac, strach,
uzkost a mnoho dalSiho, jedna se v podstaté o urcity druh hospitalismu.

Proto jsem se téz zamétila ve svém vyzkumu na prubeh a délku adaptace. Adaptace
je proces individudlni, proto se odpovédi jednotlivych klienti li§i, stejn¢ se lisi
1 odpovédi rodinnych piislusniki. Klient ¢. 1 uvadi, Ze nastup do zafizeni byl
dobrovolny. Z pocatku tézké ptizplisobit se prostiedi, ale adaptace trvala v uvozovkach
pouze néco malo pres 1 mésic. Klient ¢. 2 uvadi, ze adaptace byla ulehcena ziskdnim
prace narecepci zafizeni G-Centrum. Adaptace trvala 3 tydny. Klient ¢. 3 uvedl,
ze adaptace byla jednodusi z dvodu piedchoziho pobytu v podobném zatizeni, trvala 2
meésice. Velmi dlouhou adaptaci prochazel klient ¢. 4. Z poc¢atku byla adaptace velice
slozitd. Klient ¢. 4 nechtél odejit ze svého domaciho prostiedi. Adaptace u tohoto
klienta trvala 2 roky. Klient ¢. 5 uvadi, Ze z pocatku adaptace byla t€zka, ale ptizpusobil
se. Adaptace trvala 3 roky. (tabulka ¢. 3) Na délku adaptace jsem se¢ zeptala téz
rodinnych piislusniki. Odpovédi se liSili 1 od samotnych klientii. Rodinny ptisluSnik
¢. 1, ze adaptace trvala 3 mésice. Rodinny ptislusnik ¢. 2 odpovédé€l, na mou otdzku, 1
tyden. S tim, Ze adaptace méla velmi dobry pribéh. Rodinny ptislusnik €. 3 odpovédel,
7e adaptace dosud neprobéhla. Vidime zde velky rozdil v odpovédich klienta a jeho
rodinného pfislusnika. Dle mého nazoru to miize znamenat, Ze rodinny piislusnik
nedokaze spravné vnimat emoce a pocity klienta. V hor§im ptipadé mize dojit téz
k tomu, Ze klient se stale nepfizpusobil, ale neni schopny to pfiznat. U klienti ¢. 4 a 5,

se jejich rodinny piislusnik shoduje na adaptaci delsi 2 let. (tabulka €. 8)
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Ceska kultura péstuje kult mladi a détstvi, aviak i senior mize byt dobrym
pomocnikem a partnerem vi¢i mlad$im generacim v rodin€. Vychovava mladé cleny
a stava se jakousi hlidaci sluzbou. Dfive byla pomoc starSich ¢lent rodiny s hlidanim
jednodussi, avsak kviili stale se posouvajici hranici odchodu do diichodu se toto stava
slozit&jsim (8). Vzpominky seniort posiluji vztahy mezi prarodi¢i a vnoucaty. U seniora
se téz projevuji nové naroky na souziti, proto se u manzelskych part casto dostava tzv.
ponorkova nemoc (24).

Muj vyzkum se téz zaobiral véci vztahii v rodiné pted o po vstupu do zafizeni
G-centrum Tabor. Odpovédi klienti byly zpracovany. (tabulka ¢. 2) Jeden Klient
uvadi, Ze doslo pouze k omezeni navstév, intervaly se prodluzuji.

Dle mého nazoru se intervaly mohou prodluzovat z divodu casového, jelikoz
vétSina mladSich lidi v dnesni dobé€ velice spéchd, a nemaji mnoho ¢asu na své blizké.
Navstévy jsou predevsim o vikendech.

Cetnosti navitév jsme se také zaobirala. Vysledky jsou zapsany v tabulce é&. 2.
Klienti maji stejny nazor jako rodinny pfislusnik (tabulka €. 7). Primérna délka
navstévy se pohybuje lehce pod 1,5hodiny.

Navstéva je nejCastéji vyplnéna prochazkami s poviddnim a kdvou Ci posezeni
V mistni cukrarné. V tomto se rodinni piislusnici a klienty shoduji. (tabulka €. 7)

Rodinnym pfislusnikiim a klientim byla podana otazka, zda jsou klienti na vikendy
a svatky doma a zda maji viibec tuto moznost. Dle mého nazoru miizou tyto otazky mit
protichiidné dopady. Pievazna Cast senioril je rada, ze mize travit vikendy ¢i svatky
doma. Jisté to pomuze jejich psychickému stavu, avSak tyto navstévy mohou mit
1 negativni dopad. U slabSich jedinci miZze po kratkodobém pobytu v domacim
prostfedi v zafizeni opét nastat jakdsi adaptace. Smutek ztoho, Zze nemohou byt
vV domdcim prostfedi déle. Dva klienti moznost byt aspoit o svatcich doma maji
a vyuzivaji ji. AvSak oba tito pfisluSnici slavi doma pouze Vanoce, ostatni svatky
v G-centru s rodinou. Jeden klient tuto moZnost ma, avSak vyuzivat ji nechce. Dva
respondenti — manzelé, tuto moznost maji, avsak z divodu klient¢ina zdravotniho stavu

jsou radé&ji v zafizeni. Jejich dcera nemd bezbariérovy dim a klienta je upoutina
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na invalidni vozik. Manzel nechce zanechat manzelku v zafizeni samotnou. (tabulka ¢&.
2,7)

Zajimala jsem se téz o to, zda s nastupem klienta do tohoto zafizeni nemizi i jeho
jiné socialni vztahy. Proto jsem do svého zdznamového archu zahrnula téz otazku, zda
se setkavaji seniofi i se svymi prateli z dfivejsi doby.

Odpovédi mne velice mile piekvapily, vSichni respondenti maji socidlni vztahy
1 mimo toto zafizeni. Dochazi dokonce 1 k navstévam téchto klientl ¢i telefonickému
kontaktu. Vztahy s ostatnimi klienty zafizeni jsou opét rizné. (tabulka ¢. 3) Pokud
senior dobfe zvlada socidlni role a fungovani, dojde tim i K uspokojovani né€kterych jeho
potieb, které jsou dulezité pro dalsi fungovani (8).

Dil¢i vyzkumna otézka cislo 1: ,,Jakym zplsobem se rodina zapojuje do péce
o uzivatele v G-Centru Tabor — Domov pro seniory?“ Socialni pracovnik mi pii
rozhovoru sdélil, Ze mnoho rodin se zapojuje do aktivit svych blizkych. Mt vyzkum
vSak poukazal na to, ze se toto netyka dotazanych respondenti. Rodina téchto
respondentii se ale velmi casto podili spiSe na doprovodu seniora na néjakou
spolecenskou akci. Snazi se napomahat napiiklad ptfi vyzdobé zatizeni b&hem
vano¢nich svatka ¢i napomaha pii piiprave riznych oslav. (tabulka ¢&. 9)

Dil¢i vyzkumna otazka c¢islo 2: ,,Jaké moZnosti nabizi G-centrum Tébor - Domov
pro seniory pro zapojeni rodiny do péce o uzivatele? Otazka byla zodpovézena
za pomoci okruhli Moznosti zapojeni, aktivity V sekci socialni pracovnik. Vyzkum
poukazuje na to, ze G-Centrum Tabor umoziuje zicastnéni rodin na vSech aktivitach
seniora. (viz tabulka ¢. 12)

Diléi vyzkumna otézka ¢islo 3: ,,Znaji rodiny uZivatelii moznosti zapojeni do péce
v G-Centru Tébor — Domové pro seniory? K uspokojovani potieb mohou napomahat
téz navstévy riznych aktivit. Aktivita je dulezitd nejen pro spravnou ¢i rychlejsi
adaptaci, ale 1 pro pribéh pobytu v zafizeni. Aktivity jsou od nejsnadnéjSich jako
naptiklad muzikoterapie, azZ po ty manualné¢ i materidln€ naro¢néjsi jako naptiklad
vyroba keramiky. Mezi aktivity miZeme zafadit i navStévu riiznych kulturnich akci
(divadla, setkani seniort atd..). G-centrum nabizi mnoho aktivit. Zajimalo mne tedy,

zda jsou klienti dostatecné informovani o téchto aktivitdch a zda mnohou jejich rodiny
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S nimi pfi téchto aktivitdch spolupracovat. A zda viibec o téchto aktivitach rodina vi.
Respondenti klienti se i tentokrat shodli, v§ichni odpovédéli stejné, Ze o aktivitach vi.
(tabulka €. 4) Senior téz se svymi blizkymi o aktivitach hovoti. (tabulka ¢. 5) Rodinni
ptislusnici, az na jednoho, jsou téz informovéani. Dil¢i vyzkumna otazka byla
zodpovézena za pomoci okruhti otazek Moznosti zapojeni, aktivity v sekci rodinny
ptislusnik. Z vyzkumu vyplyva, Ze rodina moZnosti zapojeni do aktivit zna, maji
moznost shlédnuti informacnich tabuli ve vytazich a v atriu zatizeni, avSak zadny se
seniorem pii téchto aktivitach, 1 kdyZ je to mozné, nespolupracuje.

Dulezitym aspektem mého vyzkumu bylo téz zjistit to, jak spolupraci vnima
pracovnik G-centra Tabor, pfesnéji socidlni pracovnik. Dale to jak on sdm spolupracuje
s rodinami uzivateld sluzeb. Vyzpovidany socidlni pracovnik je zena s 12-ti letou praxi
VvV tomto zafizeni. (tabulka ¢. 10) Socialni pracovnik predstavuje prvni kontakt zafizeni
S budoucim uzivatelem. M¢l by byt diivéryhodny, schopny naslouchat a byt empaticky.
Pracuje za pomoci péti zakladnich etap socialni prace (26).

Vyzpovidany socialni pracovnik z G-centra potvrzuje to, co vyplyva z mého
vyzkumu a to, Ze klienti jsou nejCastéji ptijimani z diivod zhorSeni zdravotniho stavu.
Déle to, ze prubéh adaptace je individualni a u kazdého trva jinou dobu. Potvrzuje,
ze rodina, ptatelé a socialni pracovnici zafizeni jsou dulezitou slozkou pomoci pii
adaptaci. Navstévy hodnoti jako individudlni, avSak Cetnost odhaduje na 1x tydné.
Mimo jiné potvrzuje téz to, Ze o Vanocich chce byt rodina spolu, proto hlavné¢ béhem
vano¢nich svatkd je mnoho klient doma. (tabulka ¢&. 11)

Vyzkumny soubor nebyl genderové vyvazeny, jelikoz respondenti byli tvoieni 4

Zenami a jednim muzem.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace je zaméfend na spolupraci rodin a seniord v G-centru Tébor. Cilem
prace bylo zjistit, zda a jakym zpilisobem se rodina zapojuje do péce o uzivatele
vV G- centru Tabor. K zjisténi cile mé bakalarské prace byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka: Zapojuje se rodina do péce o uzivatele v G-centru Tabor — Domov pro seniory?“
DVO 1: Jakym zplsobem se rodina zapojuje do péce o uzivatele v G- centru
Tabor — Domov pro seniory, p.o. DVO 2: Jaké moznosti nabizi G-Centrum
Tabor — Domov pro seniory, p.o. pro zapojeni rodiny do péce o uzivatele? DVO 3:
Znaji rodiny uzivateld moznosti zapojeni se do pée v G-Centru Tabor - Domov pro
seniory, p.0.?

Zkoumany soubor tvofilo celkem 11 respondentu. Jednalo se o 5 klientd z G-centra

Tabor (4 Zeny, 1 muz), 5 rodinnych piislusnikti (5 Zen) a 1 socialni pracovnici.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze se rodina se zapojuje velmi cCasto do spoluprace, jak se
seniorem, tak se samotnym zafizenim. VSechny potiebné informace maji rodinni
prislusnici dostupné na internetovych strankdch ¢i o né mohou pozadat u socialniho
pracovnika zafizeni. Zjistila jsem, Ze dotazani respondenti seniofi jsou velmi samostatni
a zdatni, proto se rodinni pfisluSnici nezapojuji do aktivit, na které jejich blizci
Vv zatizeni dochdzeji. Rodinni pfislusnici jsou o téchto aktivitdich informovani.
Vyznamné také je to, Ze rodinni pfislusnici spolupracuji se socialni pracovnikem tohoto
zafizeni. Vzajemné¢ spolu komunikuji a udrzuji kontakt.

Na to navazuje dalsi DVO 1: Jakym zpilsobem se rodina zapojuje do péce
o uzivatele v G- centru Tabor — Domov pro seniory, p.o.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze rodinni ptislusnici asto vypliuji volny cas
svym blizkym, a také rodina se podili na aktivitach, které G-centrum nabizi. Rodina
milZe téZ pomoci s péci o nesobéstacného seniora. Uspokojovani zékladnich potieb patii
mezi dilezité prvky v péci o seniory i mimo institucionalni péci. Rodina se miliZze
zapojit do péce tim, Ze poskytne svému piibuznému hygienickou péci, napomize

S jidlem, pokud senior neni schopen najist se sam a pfedev§sim napomaha zlepSeni
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psychického stavu seniora. Lepsi psychickd pohoda napomédha k lepsi spolupraci
ze strany seniora.

DVO 3: Znaji rodiny uzivateld moznosti zapojeni se do péce v G-Centru
Tabor - Domov pro seniory, p.0.? Tato dil¢i vyzkumna otazka tykajici se moznosti
zapojeni rodiny do péce o uzivatele poukazuje na to, ze se rodina mize podilet na vSech
aktivitach, které G- centrum nabizi. NejCastéji je to vSak doprovod klienta rodinou
pfi spoleCenskych udélostech, a také podileni se rodiny na individudlni péci o svého
blizkého.

DVO 3: Znaji rodiny uzivateli moznosti zapojeni se do péce v G-Centru
Tabor — Domov pro seniory, p.o.. Vyzkum poukazal na to, Ze rodiny uzivatelit moznosti
zapojeni do aktivit znaji. Jsou také informovani a to jak sociilni pracovnikem tohoto
zatizeni, tak také pomoci internetovych stranek, nebo rozhlasu v zatizeni. Nejvice vsak
informace maji od svych blizkych diky pravidelnym navstévam. Dilezité je téz to,
ze sam socidlni pracovnik vyhledava kontakt s pfibuznymi. Je aktivni sloZkou péce
o seniory, ackoliv se sdm na piimé péci nepodili. Kontakt rodiny a socidlniho
pracovnika za¢ind uz pted ndstupem seniora do institucionalni péce.

Tato bakalafska prace bude slouzit jednak pracovnikiim zatizeni G-Centrum Tabor
- Domov pro seniory, p.o., pro udrzeni a podporu vazeb mezi rodinou a seniorem,
jednak pracovnikim z jinych domovii pro seniory zabyvajici se timto tématem.
Rodinnym piislusnikim mize byt tato prace napomocna jako zdroj informaci

0 moZznostech aktivizace seniorii a moznostech zapojeni do péce v daném zatizeni.
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8 PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Zaznamovy arch pro poloFizené rozhovory s klienty

Demografické udaje:

1. Pohlavi

2. Vek

3. Vzdélani

4. Stav

5. Jaky byl divod Vaseho piijeti do tohoto domova pro seniory?

6. Jak dlouho jste jiz v tomto domovée pro seniory?

Rodina a socialni vztahy:

. Kdo tvofti Vasi rodinu?

. Jaky byl Vas vztah s rodinou v domacim prostiedi?
. Jaky je Vas vztah s rodinou nyni?

. Jak Casto Vas rodina navstévuje?

. Kdo z Vasi rodiny Vas nejvice navstévuje?

. Co pro Vas Vase rodina znamena?

. Jak dlouho trva navstéva Vaseho blizkého?

0 9 N O AW N

. Méte moznost byt na vikendy, svatky s Vasi rodinou u nich doma?

Adaptace klienta na zarizeni:

1. Jak probehla Vase adaptace na nové prostiedi?

2. Jak dlouho trvala Vase adaptace na nové prostiedi?

3. Je nékdo z rodiny, personalu nebo ostatnich klientd G- centra, kdo Vam pti adaptaci
pomohl?

4. Udrzujete kontakt s ptateli, svymi vrstevniky mimo G- centrum Tébor? Jak?

5. Znéte ostatni klienty G-centra, udrZujete s nimi vzajemnou komunikaci? Jakym

zpiisobem?



MoZnosti zapojeni, aktivity:

1. Jste informovan/a o aktivitach které G-centrum nabizi?

2. Zapojujete se do aktivit G-centra? Do jakych?

3. Z jakého divodu jste si vybral/a tyto aktivity?

4. Jak casto na aktivity dochazite a co Vam piinase;ji?

5. Zapojuje se rodina spolecné s Vami do téchto aktivit? O jaké aktivity se jedna?
Pokud ne, chtél/a by jste, aby se rodina do aktivit zapojovala?

6. Do jakych, aktivit se mohou spole¢né s Vami rodinny piislusnici zapojit?

7. Hodnoti Vase rodina spole¢né s Vami probihajici aktivity?

8. Chybé¢ji Vam v tomto zatizeni néjaké jiné aktivizacni ¢innosti?



Priloha ¢. 2 — Zaznamovy arch pro polorizené rozhovory s rodinnymi

prislusniky

Demografické udaje:

1. Pohlavi

2. Vek

3. Zamé&stnani

4. Stav

5. Jaky je Vas ptibuzensky pomér k seniorovi, Ktery je umistén v tomto domove
pro seniory?

6. Jaky byl diivod prijeti Vaseho blizkého do tohoto domova pro seniory?

Rodina a socialni vztahy:

1. Jaky byl Vas vztah s VaSim blizkym ptfed umisténim do tohoto zatizeni?

2. Jaky je Vas vztah s Vasim blizkym nyni?

3. Jak Casto navstévujete VaSeho blizkého v tomto zafizeni?

4. Jaky je Vas program s Vasim blizkym pti navstéve?

5. Jak dlouho trva navstéva Vaseho blizkého?

6. Ma Vas blizky moZznost na vanoce, svatky byt s Vami a rodinou v domacim

prostiedi?

Adaptace klienta na zarizeni

1. Jak prob¢hla adaptace Vaseho blizkého na nové prostiedi?

2. Jak dlouho trvala adaptace Vaseho blizkého na nové prostiedi?

3. Jaka byla zména pro Vas jako rodinného ptislusnika po ptijeti Vaseho blizkého
do tohoto zatizeni?

4. Byla pravé rodina, nebo jini klienti G-centra oporou pii adaptaci VaSeho

blizkého do tohoto zafizeni?



5. Pomohl z vaseho pohledu pii adaptaci na nové prostiedi personal tohoto
zatizeni?

6. Udrzuje Vas blizky také kontakt s nékym jinym z rodiny?

Moznosti zapojeni, aktivity:

1. Jste informovan/a o aktivitach, které Vas blizky v tomto zatizeni navstévuje?

2. Vite, které aktivity Vas blizky navstévuje?

3. Vite, jak Vs blizky vyplituje volny ¢as mezi aktivitami?

4. Zapojujete se do aktivit G-centra s Vasim blizkym? Kdo z rodiny?

5. Mate spole¢né s Vasim blizkym jiné aktivity, které spole¢né navstévujete mimo
toto zafizeni?

6. Komunikujete vzajemné s pracovniky G-centra o aktivitach Vaseho blizkého?

7. Myslite si, Ze jde v tomto zafizeni dostatek aktivit? Mate pfedstavu o jinych

aktivitach, které by zde mohly probihat?



Priloha ¢. 3 — Zaznamovy arch pro poloFizeny rozhovor se socidlnim

pracovnikem G- Centra Tabor, p.o.

Demografické udaje:

1. Pohlavi
2. Jaké je Vase vzdélani?

3. Jaka je napli Vasi profese v tomto zatizeni?
4.V ¢em spociva prace Socialniho pracovnika v tomto zatizeni?
5.V ¢em spociva prace socialniho pracovnika s rodinou seniora? Klady a zapory?

6. Jak dlouho jiz pracujete v tomto zafizeni?

Rodina a socialni vztahy, adaptace:

1. Jakeé jsou nejcastéjsi ditvody piijeti klientli do toho zatizeni?

2. Jak dlouho adaptace na nové prostiedi trva?

3. Co pii adaptaci novému klientovi pomaha?

4. Kdo pti adaptaci na nové prostiedi klientovi nejvice pomaha?

5. Kdo nejcastéji z rodinnych piislusnikli navstévuje své blizké v tomto domove pro
seniory?

6. Kolikrat za tyden dochazi rodina za klientem?

7. Berou si rodiny na svatky své blizké domu? Kolik jich je?

8. Jaké svatky jsou to nejCasteji?

9. Jste v kontaktu s rodinami klient, spolupracujete spolu?

Moznosti zapojeni, aktivity:

1. Jaké aktivity G-centrum nabizi?

2. Znaji rodiny klienti a klienti aktivity tohoto zatizeni?

3. Kdo klienty o aktiviza¢nich ¢innostech informuje? A jakym zplsobem klienty
informujete?

4. Ktera z nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti je nejcastéji navstévovana?

5. Jak vyplnuji klienti ¢as mezi aktivitami?



6. Je klientim nabizenad také individualni péce, pokud na aktiviza¢ni Cinnosti
nedochazeji?

7. Jak individualni péce vypada?

8. Jak se rodina miize zapojit do aktiviza¢nich ¢innosti?

9. Jaké aktiviza¢ni Cinnosti funguji/nefunguji ? Které Cinnosti v tomto zafizeni
podle Vas chybi?

10. Maji rodinny pfisluSnici zajem a aktivizacni ¢innosti?

11. Mluvite spole¢né s rodinou, seniory o aktivitach?



