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1. UVOD A CiL PRACE

1.1. Uvod

Podnikatelské prostiedi v zemede€lské sfére proslo v poslednich letech zménami.
Tyto zmény vyvolava aktualni situace na domacich i zahrani¢nich trzich, legislativni
zmény jak v CR, tak nafizeni dle EU, vyvoj novych technologii, a v neposledni fadé
nabidka a poptavka. Na tyto zmény musi reagovat vSichni ucastnici fetézce. Zalezi
pouze na spolecnosti jak rychle je schopna ptizplisobit své Cinnosti stale se ménicim
podminkdm a pozadavkim zakaznikl. Prave tato schopnost je nejdilezitéjsi a vytvari
konkuren¢ni vyhodu. V dnesni dob¢ hraje nejdiilezitéjsi roli zakaznik. Je to praveé on
kdo diktuje podminky co, jak, kdy, v jakém, mnozZstvi a kvalité bude vyrabéno. Mira
jeho uspokojeni urcuje budouci tspéch nebo neuspéch spolecnosti. Této zalezitosti je

nutné vénovat znacnou pozornost.

Na tuto problematiku je nutné navazat procesy ve spole¢nosti. Kazdy proces ve
spole¢nosti by mél vychéazet z pozadavki zdkaznika. Zakaznikovi je tfeba zajistit
dostatecnou informovanost, uspokojeni ze samotného vyrobku nebo sluzby a servis.
Oboustrannou spokojenosti se vytvaii partnerské vztahy. Tyto procesy by na sebe méli
byt kontinudln€ navazany, vzajemné propojeny, dopliiovat se, a tak utvaret celek. M¢li
by byt co nejvice efektivni, maximalné vyuzivat disponibilni zdroje s ohledem na

Zivotni prostfedi a legislativni pozadavky.

Prace se zabyva procesnim fizenim ve spolec¢nosti XY, a.s. s vyuzitim udajl za
kalendarni rok 2012. Tato spolecnost patfi bezesporu mezi nejvyznamnéjsi obchodni
spoleénosti ptisobici na Vysoging, Jiznich Cechach a Stiednich Cechach. Spole&nost se
orientuje na nakup a prodej rostlinnych komodit, vyrobu a prodej krmnych smési, osiv a

hnojiv a poskytuje celou fadu sluzeb v oblasti prvovyroby.
1.2. Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat ¢innosti ve spole¢nosti XY ,a.s. z hlediska metod
procesniho fizeni a navrhnout pfipadné moznosti zlepSeni. Pozornost se bude vztahovat
na tfi procesy probihajici ve spolecnosti, jejich analyzovani, grafickému znazornéni a
navrh moznosti nNa zlepSeni, optimalizaci. Dale se zaméfit na vyrobni postup

konkrétniho vyrobku, popsat ho a analyzovat.
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. Vyvoj k procesnimu fizeni

Jak uvadi, Trunecek (2004), po druhé svétové valce dochazi k mnoha zménam. Mezi
ty nejzasadnéjsi patii vyvoj spolecnosti od industridlni ke znalostni, podnikové okoli se
méni ze spojitého k turbulentnimu a systém fizeni podniku od opera¢niho k procesnimu

managementu. Tyto zmény maji hlavni dopad na filozofii fizeni podniku.
2.1.1. Operaéni management

Opera¢ni management, jak uvadi Trunecek (1999), byl zaloZen na principu délby
prace popisované Adamem Smithem v knize Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi
narodi z roku 1776. Smyslem této teorie je rozloZeni procest na nejjednodussi a
nejzakladngjsi jednotlivé operace. Jednotlivé ¢innosti jsou schopni vykondvat i méné
kvalifikovani pracovnici, pfipadné€ jednotucelové stroje a zatizeni. Zakladem je

hromadna vyroba a specializace. Vzhledem k této skute¢nosti dochazi ke zvyseni

produktivity prace.

Operacni pfistup se soustfed’uje na vysledky nikoli na pficiny, coz nemusi
v samotném diisledku odhalit pravou podstatu neefektivnosti podniku a porusuje tim

princip prevence.

Rada autorti jako je Robson, Ullah (1998), Rolinek (2008), i Trunedek (2004) ve
svém dile Znalostni podnik ve znalostni spolec¢nosti jiZ pouZiva vymezeni slova
»funkéni® namisto operaéni vzhledem k funkénim mistim, na kterych jsou provadény

jednotlivé ¢innosti.

Hodnoceni je provadéné ekonomickou analyzou. Ta odhali vétSinou nizkou
produktivitu prace, vysoké naklady a zaméstnanost. Tyto zaveéry doruc¢ené jednotlivym
hierarchickym Grovnim poZadovali jejich sniZeni. Trunecek (2004)

Jak uvadi, Vanécek (2010), ptivodni zpiisoby fizeni analyzovaly procesy jen
z hlediska jejich vnitiniho fungovani. Vznikaji rizné titvary jako disledek stalého
prohlubovani délby prace, kdy bylo nutné tyto procesy uritym zpisobem fidit a
kontrolovat. Rizeni podniku jako celku se vénovalo malo pozornosti.

Toto obdobi Ize charakterizovat relativné stabilnimi vnéj$imi podminky a méné

naro¢nym trhem.
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Trunecek (2004) popisuje dramatické zmény na trhu, kdy nadvladu na trhu piebira
zakaznik oproti vyrobci. Zédkaznik ma individualni pfani a nespokoji se s produkty
hromadné vyroby. Ta ustupuje do pozadi pruzné vyrob¢. ,, Zakaznici dnes rikaji
dodavatelum, co chtéji, kdy to chtéji, jak to chtéji a kolik jsou za to ochotni zaplatit.
(Hammer, Champy, 2000, s. 24) Konkurence prudce roste, jakozto nevyhody délby
préce. Riist produktivity prace vyzaduje redukci pracovnikd, ktefi vyrobnimu procesu
neptiddvaji hodnotu pro zakaznika. Rozhodujicim Cinitelem se stava znalost. Znalostni
Clovek vyzaduje veétsi kompetence, nez mu to diktuje d€lba prace. Podstatnou se stava

pruznost vyroby.

Hammer, Champy (2000, s. 30) uvad¢ji, ze tzn. ,,3C* a to ,,zdkaznici (customers),
konkurence (competition) a zména (chase) — vytvorili pro podnikatelské cinnosti novy

svet.

Na tyto zmény musi podniky reagovat. Procesni fizeni nevyzaduje zanik funkéni
struktury fizeni. Pouze prochézi -li dany proces n€kolika riiznymi funkénimi utvary, je
pro jeho plynuly pribéh nezbytn€ nutné zmeénit zptisob fizeni na procesni. (Vanécek,

2010)

., Kazda organizace se musi pripravit na to, Ze opusti vse, co doposud délala. At uz

Jjde o podnik, nebo o vilddu, vsude jsou nutné radikdlni zmeny* (P. F. Drucker)
2.1.2. Procesni management

Trunecek (1999) prosazuje opak ndzoru Adama Smitha, a to, Ze dil¢i operace je tieba
opét sjednotit do ucelenych podnikovych procesii, ovladanych procesnimi tymy, které
jsou motivovany na vytvoieni maximalni pfidané hodnoty pro zdkaznika. Nasledujici

obrazek nastinuje tento problém.
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Obrazek 1 Schéma procesniho Fizeni

- VSTUPY VYSTUP ) )
- VYCHOZI ZDROIJE SHEAES ZAKAZNIK
- DODAVATELE S

HODNOTA
PRO ZAKAZNIKA
MERENA
| HODNOTOVOU METRIKOU
- NAKLADY NA PROCES
- KVALITA VYROBKU
- SLUZBY
- CAS POTREBNY PRO
REALIZACI

Zdroj: Trunecek (1999)

Procesni ptistup se zamétuje na piiciny. Trunecek (2004) Pfi¢innou Spatnych
vysledkt jsou nespravné probihajici procesy uvnitt podniku. Tyto procesy je potiebné
preprojektovat tak, aby probihaly efektivné, vSechny ¢innosti, neptinasejici hodnotu pro
zakaznika byli vylou¢eny. Prvotni zamérem neni snizeni nakladt, poctu pracovniku aj.

nybrz zlepSeni procesil.

Podle Druckera (2007) je nutné definovat management nové, tak aby zahrnoval cely

proces.

(Vanécek, 2010) Podnik je chapan jako celek sjednocujici jednotlivé operace,
procesy. Vyzdvihovana je pfedevsim jejich logicka vazba, kontrola a fizeni, ¢imZ jsou

dosahovany cile podniku.

Smyslem procesniho fizeni je, aby kazdy uceleny proces mél vzdy jednoho
zodpovédného pracovnika, ktery ho bude kontrolovat. Tohoto pracovnika nazyva
Tomanek (2001) vedoucim. Cely proces netidi, ale spiSe koucuje. Podle autora ma byt

Sampion nebo velmi dobry pracovnik.
Tomanek (2001) po vzoru Robsona, Ullaha (1998) charakterizuje zasady procesu a
vyvojové zmeny:
e nc¢kolik praci je spojeno do jedné, redukuji se kontrolni a neproduktivni
¢innosti

e vedouci a manaZzefi se méni — ze zapisovatell vysledki ve viid¢i osobnosti

(kouce)
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e pracovnici maji v tymu vice kompetenci

o dilci kroky jsou provadény v pfirozeném sledu, bez mezifunkci

e procesy maji variantni provedeni

e prace se provadi tam, kde je to procesné nejrozumné;jsi

e meéni se kritéria pracovnich postupii - od vykonnosti ke schopnostem

e veskera ¢innost je orientovana na potiebu a pozadavky zakaznika

Trunecek (2004) dodava, ze motivace lidi v tymu je v maximalni mife vazana na
vysledek procesu, tj. pfidanou hodnotu pro zékaznika a za proces je odpovédny vlastnik

procesu.O tyty vymezeni se opira i Repa (2006)

Shrnuti: Opera¢ni management se zabyva procesy z hlediska jejich vnitiniho
fungovani, predevsim vyrobou a jejimi vysledky, nez pti¢inami za pouziti dané
technologie a roz¢lenuje je na dil¢i operace. Oproti tomu procesni management vidi
podnik jako celek. Jednotlivé operace se snaZi spojit do ucelenych procest, které se daji
1épe tidit, kontrolovat. Zdiiraziuje jejich vazby, zajimaji ho pri¢iny vysledkt a do stfedu

vSeho déni vstupuje zédkaznik.
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2.1.2.1. Principy procesniho managementu

Tabulka 1 Principy procesniho managementu

Préce Princip integrace a komprese praci.
Princip delinearizace praci.

Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci.

Proces Princip uplatnéni tymové prace.
Princip recesniho zaméteni motivace.
Princip odpovédnosti za proces.
Princip variantniho pojeti procesu.

Princip 3 S — samotizeni, samokontroly, samoorganizace.

Podnik Princip pruzné autonomie procesnich tymu.

Princip znalostni a informaéni bezbariérovosti.

Zdroj: Rolinek (2008), vlastni zpracovani

Princip integrace a komprese praci spoc¢iva ve spojovani diive samostatnych
¢innosti do jednoho procesu. Dé&je se tomu tak jak v horizontalnim tak vertikalnim

sméru. Tento proces zajist'uje pouze jeden tym.

Ucelem principu delinearizace praci je vykonavani praci soub&zné, nikoli linearné.
Cilem je zkraceni ¢asu mezi zacatkem a koncem procesu. Tento princip opét vykondva

tym, jednotlivi Clenové jsou zastupitelni.

Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci vyuZziva pienosu prace zevnitf ven
(jedna se o integraci zakaznika do vyroby) nebo naopak zvenku dovniti (jde o integraci
dodavatelll do procesu vyrobce). Pfi naplnéni tohoto principu lze vysledovat néasledujici

roviny:

e Vyrobni. To znamena, ze se zdkaznik ucastni navrhu vyrobku. Vyroba se
realizuje az dle pozadavkl zékaznikd.
e Motivacéni rovina je postavena na zapojeni zakaznika a tim i zjisténi jeho

hodnotové metriky.
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e Strategicka rovina zobrazuje zmény v oblasti predvidani. V okoli s ¢astymi
zménami je piedvidani problematické a tudiz je nutné piesné védét, jaké

potieby maji nasi zdkaznici.

Princip uplatnéni tymové prace, jejiz podstatou je piiprava procesnich tymd, které
maji zna¢nou pravomoc a vysledek jejich ¢innosti je hodnocen dle maximalizace

pridané hodnoty pro zakaznika.

Princip procesniho zaméreni motivace spoc¢iva v motivovani pracovnikii, na

zaklade¢ vysledku procesu tzn. na vysi pridané hodnoty pro zdkaznika.

Princip odpovédnosti za proces. Za plnéni kone¢nych cilii procesu je zodpoveédny

vlastnik procesu.

Princip variantniho pojeti procesu. Potfeba a pozadavky zdkazniki jsou plnény

individualné nikoli hromadné

Princip 3 S — samotizeni, samokontroly, samoorganizace. Tohoto principu muize byt
naplnéno u jednotlivych ¢lent tymu pouze na zéklad€ dikladného zaskoleni,
samostatnosti, odpovédnosti jednotlivych ¢lenli za svoji praci a pfimé motivaéni vazby
na vysledek procesu. Samokontrola probiha na zaklad¢é hodnotové metriky (pfidané
hodnoty pro zdkaznika). Samoorganizovani se uplatni v podnicich se specifickou

organizac¢ni strukturou jako je napf. améba.

Zikladem principu pruzné autonomie procesnich tymii je snizovani nakladt na
jednotlivé operace vyuzitim centralizovanych a decentralizovanych ptistupt fizeni.
Realizované prostfednictvim jednotnych databazi, kdy je napt. objednavan material ve

velkém objemu centralné.

Princip znalostni a informacni bezbariérovosti spoc¢iva v pravu na veskeré

informace souvisejici s podnikem.
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2.2. Zakladni pojmy a definice
2.2.1. Proces

,, Procesem rozumime vzdajemné propojené dilci cinnosti, které ve své posloupnosti
transformuji vstupy na pozadované vystupy. Vstupy tvori vychozi zdroje (suroviny,
material, kapacity stroju, informace, znalosti) nebo vystupy od dodavatelu. Vystupy jsou

konecné vysledky a jsou urceny pro zakaznika. ** (Trunecek a kol., 1999, s. 124)

,, Predstavuji soubor cinnosti, které jsou logicky oddélitelné, vzajemne propojené a

transformuji vstupy na pozadované vystupy. “ (Rolinek, 2008, s. 109)

,, Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu
vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastroje. Vsichni to délame, pricemz jednou jsme v pozici zakaznika, jindy zase

dodavatele.* (Repa, 2006, s. 13)

,, Procesy je mozno definovat na celé radé urovni, vzdy vsak budou mit jasne
vymezeny zacatek, urcity pocet krokit uprostied a jasné vymezeny konec. “ (Robson,

Ucha, 1998, s. 21)

Hammer, Champy, (2000, s. 40) definuji proces jako ,, soubor cinnosti, ktery

‘

vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup, ktery ma pro zdakaznika hodnotu.

Pfi tomto definovani je moZné, ze na povrch vystoupi i vzajemné vazby a vztahy,
které¢ jsme prehlizeli nebo si je ani nepfipustili. Tyto skutecnosti ale mohou mit zasadni

vyznam nejen na funkci daného procesu, ale celé organizace.

Proces definovany na podnikové trovni lze rozlozit na dil¢i procesy. Podstatou
zlstava, aby procesy predstavovaly ucelené toky prace, aby nebyla zadna aktivita

vynechana. Trunecek a kol. (1999) rozlisuji:

Klicové procesy (core processes) jsou obvykle vyrobky, sluzby nebo ideje. Jejich

kone¢na hodnota se poméiuje potfebami zakaznikd.

Pomocné procesy (supporting processes) zajist'uji cinnosti, poZadované vlastnosti a

zdroje pro klicové ¢innosti.

Vanécek (2010) pouziva rozdé€leni na hlavni, podpiirné, ridici. Navic od ptedchoziho
rozdéleni uvadi, ze hlavni procesy vytvareji pfidanou hodnotu pro zakaznika a nelze je

vykonévat bez podplrnych, které naopak pfidanou hodnotu pro zakaznika nevytvari.
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Ridici procesy slouzi k ¥izeni podniku.Informuje, Ze ve stfedné velkém podniku by
mélo byt formulovano zhruba 10 - 15 procest, které jsou dale podrobeny detailné;si
analyze, avSak tento pocet mize byt proménlivy, neni staly. Zalezi na kazdém podniku,
jakym zpusobem definuje procesy probihajici v organizaci. Neexistuje jejich zadny

obecny seznam.

Rolinek (2008) zminuje, ze kazdy proces je natolik specificky svoji podstatou, ze je
tézké najit pfi jejich vytvareni jednotny postup. Lze vSak vypozorovat spolecnou

logickou stranku.

Tomanek (2001) informuje o ucelu procesu jako prostiedku pro uspokojeni piani
zakazniki, kdy v kazdém procesu se vyskytuji zakaznici az péti riznych typd. Shoduje

se s Robsonem, Ulahem (1998) na nésledujicim rozdéleni:

e Primarni - pfijemce jeho primdrnich vystupt

e Seckundarni. Nachazeji se mimo proces a dostavaji sekundarni vystupy.

e Nepiimi zékaznici, ktefi nedostavaji primdrni vstupy, ale jsou dal$i na fade¢,
takze negativné pociti, budou-li tyto vystupy opozdéné nebo vadné.

e Externi zdkaznici neboli, lidé mimo podnik. Dostévaji vystupy procesu napf.
obchodni zastupci

e Spotiebitelé nebo také neptimi externi zdkaznici.
2.2.2. Cinnost

Cinnost (operace) predstavuje diléi aktivitu, kterou obvykle vykonavé pracovnik
v ramci uréitého procesu. Cinnosti se v ramci procesu sdruzuji (integruji) tak, aby

mohly byt provadény jednim nebo nékolika pracovniky.
2.2.3. Hodnota a hodnotova metrika

(Gale, 1994) Hodnota pro zakaznika je ta, kterou vnima on sam, ovliviiuje jim

formulovanou uroven jakosti a zisk4 ji na trhu za adekvatni cenu.

Rolinek (2008) uvadi vzorec, kdy maximalizace hodnoty pro zdkaznika se dosahuje

optimalizaci uzitku a nakladd na jeho dosaZeni.
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Rovnice 1 Maximalizace hodnoty pro zikaznika

VELIKOSTUZITKU

. Hodnota = CELKOVE NAKLADY

Zdroj: Rolinek (2008), vlastni zpracovani

Vané&ek, Friebel, Stipek (2010) uvadi, Ze kazdy proces je konstruovan pro
zékaznika, pro splnéni jeho pozadavk. Je potiebné, aby obsahoval jen nezbytné

¢innosti, zbyte¢né ¢innosti byly vylouceny a ¢innosti nezbytné nutné se zkracovaly.
Robson, Ullah (1998) rozdéluji jednotlivé procesy do kategorii:

e Pridava ptidanou hodnotu — jsou to kroky, které skute¢né néco méni na
findlnim vystupu procesu a piimo ptispivaji k uspokojeni pozadavkt
zakaznika.

e Pridava podnikovou hodnotu. Patii sem kroky, jez vyzaduje sama organizace.
Z pohledu zakaznika neptidévaji hodnotu. (objednavky)

e Nepridava zadnou hodnotu. Kroky, které nepiinasi nic z hlediska zakaznika
ani podniku. (skladovani materialu)

‘

,, Zakaznici nekupuji urcity ,, produkt “, kupuji si to, co jim tento produkt prinasi. *

(Drucker, 2002, s. 161)

(Vané&ek, Bednatova, Stipek, 2001) Procesy maji pfinaset maximalni ptidanou
hodnotu pro zdkaznika. Setkavame se tu ale s rozdilem pohledu na pfidanou hodnotu.
Z hlediska ekonomické se jedna o rozdil mezi trzbou a ndklady na cizi vstupy.

Z hlediska procesniho je pohled na pfidanou hodnotu vyjadiovéan potiebami, pfanimi

zakaznikd, které se prevadi do konkrétnich procest.

Vanécek (2010) vysvétluje, ze pro moznost fidit procesy, kontrolovat je a v disledku
je zlepSovat, je nezbytné, ucinit je méfitelnymi.

Dle Trunecka (2004) hodnotova metrika (value metrics) obsahuje ukazatele, které
predstavuji kone¢nou hodnotu vytvotenou pro zdkaznika danym procesem, a to
pfedevsim:

e zakaznikem vnimana kvalita,
e poskytované sluzby zédkaznika,
e naklady,

e Casové parametry dodavky.
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Hodnotu vystupii 1ze podle Kavana (2002) méfit jen tou cenou, kterou jsou zdkaznici
ochotni zaplatit za vyrobky a sluzby.
Vanécek (2009) zminuje pfidanou hodnotu v fetézci, jehoz ¢lanky jsou nezbytné

nutné pouze tehdy, ptidavaji-li vyrobku dalsi hodnotu. Potom rozeznavame:

e piidanou hodnotu mista (doprava blize k zakaznikovi),
e pridanou hodnotu ¢asu (doprava vyrobku v ¢ase pozadovaném zdkaznikem),

e pfiidanou hodnotu formy (vyroba a dotvafeni vyrobku).

Obrazek 2 Znazornéni vzniku pfridané hodnoty

. p'-,dpay: Vystupy:
g zbozZi
prace —> 5
29 sluzby
kapital

Zpétna vazba Zpéind vazba

Zdroj: Kavan(2002)
2.2.4. Vlastnik procesu

Vanécek (2010) Osoba odpovédna za efektivni fungovani a zvySovani vykonnosti
celého procesu. Vlastnik procesu mé mezifunkéni odpovédnost, protoze procesy
prochézi celym podnikem. Robson, Ullah (1998) Velké procesy by mély byt rozlozené
na subprocesy, za kter¢ jsou odpoveédni konkrétni lidé zodpovidajici se vlastnikovi
procesu. Trune¢ek (2004) dodava, Ze uvadi v soulad praci celého tymu a je v kontaktu

se zakaznikem.
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2.3. Metody pouzivané v procesnim managementu
2.3.1. Procesni mapa

(Vanécek, 2010, s. 228) ,, Procesni mapa je grafické zndazornéni vztahii mezi procesy
V podniku, které vychazeji od zakaznika a sleduji zpuisob a postup plnéni jeho
pozadavkii. “ Jak jiz bylo zminéno, zakaznik je nejdilezitéjsim clankem, vse je
koncipovano kviili nému, proto je nutné vse, co mu nepiinasi hodnotu odstranit.
V procesni mapé¢ jsou zndzornény nejdilezitéjsi procesy, jejich Casti a vztahy mezi
nimi, vztahy mezi vnitinim a vnéj$im prostfedim firmy. Rolinek (2008) dodava, ze
podstatné je, aby zndzornéni bylo jednoduché a uplné.

Proces vyobrazuje strukturu vzdjemné navazujicich ¢innosti, kdy kazda ¢innost miize

byt samostatné popsana jako proces. Pii této formulaci a zndzornéni v map¢ zavisi na

mife potieby srozumitelnosti modelu.(Repa, 2006)

Procesni mapa ukazuje obraz podnikového pracovniho toku, je klasickym néstrojem
pro popis firmy fungujici na principu procesniho managementu. Pfi jeji rekonstrukci nas

zajima, co se déla, nikoli kdo co déla. (Trunecek, 2004)

Obrazek 3 Procesni mapa vybraného podniku

Trh aevis s w Czdkaznicl
Y > ] N 4
.3 A oF N i
objadnady nabidka sluibvasends raklamacs info
informacso tthu X i
inspicace Zpracovini
. a realizace
potieby a obchodni j«— — 2 )
\ zikzzmikd / tinnost / informacs o zskizkick \ 23kazek
/\ namity /
/ -
obchodni
|~~~ & cemovi
volitikw
pozadavky

navyrobsk

inovace

r---i --------------- 5
1
Plénovini Rizani nsshodného Rizeni dolumenti = ;
+ fizeni vadenim izeni virobku s zimamd luterni amdity
;! . t
___________ 4 ¥ |

Zdroj: Rolinek (2008)
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2.3.2. Vyvojové diagramy

Technika vyvojovych diagramt se pouziva uz dlouhd 1éta. Jednd se o podrobné
vyobrazeni dil¢ich krokd, které tvoii uceleny proces. Obsahuje konkrétni ukony,
rozhodnuti a opatfeni. K znazornéni jsou vyuzivany symboly. Ty je nutné popsat pro
jejich spravné jednotné porozuméni. Pro vznik vyvojovych diagramii se pouzivaji rizné
softwarové programy. Na tvofeni vyvojovych diagrami se podili vSechny

zainteresované skupiny. (Robson a Ullah, 1998)

Obrazek 4 Doporucené symboly pro sestavovani vyvojovych diagrami

v

TOK
Procesni krok Vstup nebo
(¢innost) vystup
A
Rozhodn
[ Konec }

Zdroj: Robson a Ullah (1998), vlastni zpracovani
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2.4. Vyroba a vyrobni proces
2.4.1. Zakladni pojmy

2.4.1.1. \Vyroba

Vanécek (2010, s. 16) definuje vyrobu jako ,, védomy proces transformace vyrobnich
faktorit do ekonomickych statkii a sluzeb, které jsou pak spotrebovany. ““ Vysledkem této
transformace je produkt uréeny pro externiho, nebo interniho zakaznika. V podob¢

hmotné se jedna o vyrobek, v nehmotné o sluzbu. Vyroba je souhrnem vsech vyrobnich

procest.
Vyrobni faktory rozdéluje Vanécek (2010) na:
e pfirodni zdroje,
e préce,

e technické prostfedky, materidl, polotovary, energie, budovy,

e informace.

2.4.1.2. Sluzba

V soucasné dob¢ se zvySuje vyznam sluzeb, jako vyznamné metoda na zlepSeni

konkurenceschopnosti firmy.

Bednatova, Skodova Parmova (2010, s. 109) definuji sluzby jako ,, poskytovani

nehmotnych statkii k uspokojovani potreb za uplatu. *
Sluzba ma dle autorek nasledujici vlastnosti:

e nehmotnost — nelze ji napf. skladovat,
e ned¢litelnost — potiebu zakaznika uspokoji pouze jako celek,

e neodde¢litelnost od poskytovatele — sluzba je vazana na schopnosti
poskytovatele,

e pomijivost — poskytnutim sluzby dochazi k uspokojeni zakaznika, je-li
zakaznik spokojen, vraci se a vyzaduje ji znovu.

Sluzby dle ¢asového hlediska rozliSuje Vanécek (2008) na:

e Piedprodejni. Jedna se pfedevsim o informace zédkaznikii o naSich sluzbéch,
poradenstvi, vySkoleni obsluhy pro slozita zatizeni, zacvik obsluhy, vytvofeni

organizac¢ni struktury, kterd by umoznovala uspokojovani zadkaznikt
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e Prodejni. Hlavnimi aktivitami je stanovit optimalni Groven sluzeb, vysi
pojistné zasoby, aj. informacni zajisténi a rychlé vyfizeni objednavky,
organizace systému nahradnich dodavek

e Poprodejni. Po pfedani dodavky se sluzby zaobiraji piipadnou instalaci
zafizeni, zacvikem ovladani, zaruc¢ni a pozarucni opravou, doddvkami

nahradnich dilt, vyfizovani stiznosti.
2.4.2. Vyrobni proces

Vyrobni proces mé podle Vanécka (2010) tf1 zdkladni ¢asti:

e Vstup (input)
- zdroje (kapacity strojii, lidska prace, znalosti, informace) jsou podminkou
k vykonani procesu, nespotiebuji se tiplné.
- regulatory (zdkony, normy, ptedpisy) jsou faktory uréitym zptisobem
limitujici prab¢eh procesu.
- suroviny, material jsou v pritbéhu procesu tplné spotfebovany
e Transformacni proces (throughput)
- predzhotovujici (vyroba zékladnich dilt)
- zhotovujici, tj. pfedmontaZz, vyroba zakladnich sestav)
- dohotovujici, tj. montaz findlnich vyrobki.

e Vystup (output) — konkrétni vyrobek nebo sluzba.
Soucasti kazdého vyrobniho procesu je podle Vanécka (2009):

e Technologicky proces, ktery se zabyva kvantitativnimi a kvalitativnimi
zménami, kterymi prochazi na vstupu material, aby vznikl poZzadovany
vyrobek.

e Pracovni proces. Lidska prace je dilezitym faktorem ve vyrobnim procesu.

e Biologicky proces. V zeméd€lstvi se setkavame s biologickymi pochody, jako
je rust plodin, kvaSeni, pfeména pfijatého krmiva na maso aj.

Vyrobnim cilem je efektivni pouzivani vyrobnich zdrojl a uspokojeni pozadavkl

zakaznika.
2.4.3. Charakteristické rysy vyrobnich procesti v rostlinné vyrobé
Vanécek (2009) poukazuje na nasledujici:
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Podstata vyrobnich procesi je biologicka. Rostliny prochazeji ve svém vyvoji
ristovymi a vyvojovymi fazemi, které vyzaduji odliSné technologické zasahy. Vznika

tak izké zavislost pracovniho procesu na technologickém.

Bezprostiredni zavislost na prirodnich podminkach (v¢etné pidni trodnosti)Podle
ptirodnich podminek se v oblastech vybiraji a péstuji vhodné plodiny. Proménlivost
pocasi muze vést k dil¢im zméndm v technologickém procesu, planovanych operacich

nebo i k pferuseni pracovniho procesu.

Zavislost na rocnich obdobich. Zahjjeni a ukonceni vyroby urcité plodiny je nutné
planovat dle pozadavki na konkrétni klimatické podminky a tudiz i kalendaini terminy

(agrotechnické lhuty).

PloSny charakter vyroby. Zté¢Zzuje prostorovou koncentraci vyroby do malého
uzemi a zvySuje naroky na dopravu.

MnozZnost vyroby. V jednom vyrobnim procesu zpravidla vznika n¢kolik
vyslednych vyrobku (u pSenice: zrno, slama, plevy). Mnoznost vyroby zptisobuje

komplikace pfi sklizni a poskliziovém zpracovani a zvySuje naklady.
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2.5. Materialovy tok

Materidlovy tok prochazi vyrobnim systém podniku, jedné se o netechnologicky
pohyb materidlu v Case a prostoru. Z hlediska logistiky jak to uvadi Vanécek (2009) se
jedna o operace dopravy, skladovani, kontroly, informac¢ni podpory vyroby. Materidlové
toky by mély byt minimalizovany. Na tento fakt je dulezité myslet pfi rozmistovani
vyrobnich zafizeni, vyrobnich a jinych prostor. Za obecné pozadavky na materidlové

toky lze povazovat nasledujici:

e stanovit materidlové toky s ohledem na objem, vzdalenost, Cetnost
manipulaci,

e vysoce objemoveé a ¢etné manipulace realizovat na co nejkratsi vzdalenosti,

e omezovat, pfipadné odstranit kiizeni a zpétné¢ manipulacni toky,

e vyuZzivat gravitace,

e snazit se o plynulost materidlovych tokli, minimalizovat pocet prekladek,

e usilovat o soulad technologickych a manipulac¢nich déavek,

e odstranit ruéni manipulaci, vyuzivat plochy a prostoru,

e zkracovat ¢asové naroky na vnitropodnikovou logistiku atd. (Svobodova,

Veber, 2006)

(Vanécek, 2008)Analyza materidlového toku se zamétuje na konkrétni ¢lanek

Vv fetézci a analyzuje se:

e intenzita a plynulost materidlového toku

e velikost davek, ve kterych se tok pohybuje

e vzdalenost od vstupu do vystupu materialu ze sledovaného ¢lanku v metrech,
kilometrech

e (as, po ktery je material v ¢lanku (v minutach, hodinach, dnech)

e pocet zastaveni materialového toku (sklady, mezisklady, pracovisté, stroje)

e posuzuje se, kde je kritické misto, které omezuje priichod materialu pro
nasledujici ¢lanek

e druh ¢innost a mnoZstvi materidlu, které musi byt manipulovdno ru¢né

Vysledkem se stava navrh na sniZeni poctu skladl, meziskladl, zkraceni dopravni

cesty pro material.
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2.6. Dodavatelsky retézec
2.6.1. Uvod

(Vanécek, 2009) Dodavatelsky fetézec (Supply Chain) zahrnuje ¢lanky (firmy),
podilejici se na vyrobé daného vyrobku. Retézcem plyne materialovy tok a transformuje
se ve vyrobek. Nasledné je dodank zakaznikovi. Opét je dilezité, aby z fetézce byly
vylou€eny ty ¢lanky, které jsou zbytecné a neptidavaji hodnotu zakaznikovi.
Dodavatelsky fetézec je znazornén na obrazku nize.

Obrazek 5 Zakladni schéma logistického Fetézce

(O——=E (]

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dild)
S Dodavatelsky fetézec (téZ logisticky fetézec, Supply Chain, SC) - == -~ ~ 3
< ---- Distribuéni fetézec ----- >

Zdroj: Vanécek (2010)
(Vanécek, 2008) Aby fetézec fungoval, musi byt nékym fizeny. Této funkce se
Clanky fetézce jednomu vlastnikovi, fizeni kli¢ovym ¢lankem je zjednoduseno ve
prospéch zaméru vlastnika. KdyZ tomu tak neni, realizuje se forma piesvéd¢ovani,
ptipadné donucovani kli¢ovym ¢lankem ostatni ¢lanky fetézce praveé o jeho vyhodach.

Tak jako tak se vSe d€je na zaklad€ nabidky a poptavky.

V tetézci dochdzi k navazovani partnerskych vztahi mezi dvéma ¢i vice subjekty.
Jde o formu spolupréce, kde subjekty jsou vzajemné rovnocenni a uzaviraji dohody o
spolupraci na delsi ¢asové obdobi (vice nez rok). Od spoluprace se ocekava vyssi efekt,
nez je tomu pii obycCejnych dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Musi pro to byt
dobré vyrobni, obchodni podminky, ale pfedevs§im vzajemna divéra. Toho rozhodnuti

skyta samoziejmé i riziko — dil¢i neuspéch mize znamenat netuspéch partnera.
2.6.2. Ovlivhovani fetézce vyrobcem (vykupem)

Vyrobce ma vliv svymi pozadavky na ¢lanky fetézce umisténé proti materidlovému

toku, tj. vykup a zemé&dé€lsti prvovyrobcei. Velké mnozstvi zemédélct, jejich rizny
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vyznam a velikost dodavek, které dodavaji, znamenaji pro vyrobce tézké navazovani
obchodnich vztaht, i kdyz v posledni dobé se situace méni. Zeméd¢lci se spojuji do
odbytovych druzstev. Obchody funguji na uzavirani ro¢nich smluv, tykajici se dodavek
a mnozstvi na konkrétni surovinu, cena se upiesiiuje béhem roku na zakladé zptisobu
dodévky a kvalité suroviny, ve které je doddna. Kvalita je zjiSténa z odebranych vzorkt
podrobenych analyze. Uzsi vztah vznikd u téch zpracovateld a dodavatelt, kde jsou na

sebe vzajemné odkazani a ménit své partnery je piili§ komplikované.

Pozoruhodné vztahy vytvofili vyrobci obili a vykup. Vykupni podniky vytvareji se
svymi dodavateli partnerské vztahy na zékladé vypomoci, ktera spoc¢iva ve financovani
osiva a chemickych prostfedki na jafe, kdy zeméd¢€lci nemaji volné finan¢ni prostredky
s imluvou zaplaceni po sklizni. Jedn4 se o pijcky miliardovych objemi. Pro vykup je
to vyhodné, nebot” hnojiva a osiva nezbytné pro zemédé€lce prodava ze svych skladl a

zabezpecuji si tak trzby, nehledé na piedpoklad toho, Ze se zrno skutecné vyrobi.
2.6.3. Zpétna logistika

Reverzni (zpétnd) logistika nabyva ¢im dal vétsiho vyznamu vzhledem k omezenosti
vyrobnich zdroji, stale rostouci spotieby lidi a kladeny dliraz na Zivotni prostiedi.
Zabyva se materidlem v fetézci, ktery neplyne po proudu, tj. od dodavatell surovin pies

vyrobce, distributora az k zakaznikovi, ale zpétnym chodem. (Vanécek, 2008)

., Hlavni napini reverzni (zpétné) logistiky je sbér, trideni, demontaz a zpracovani
pouzitych vyrobku, soucastek, vedlejsich produktii, nadbytecnych zasob a odpadového
materidlu, kde hlavnim cilem je zajisti jejich nové vyuziti nebo materialové zhodnoceni
zpusobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a je ekonomicky zajimavy. “ (Vanécek,

2008, s. 70) Dulezita je minimalizace odpadu z vyroby, minimalizace oball a recyklace.
2.6.4. Outsourcing

Outsorcing je oznaceni, které vychazi ze dvou zakladnich slov: ,,out™ — vnéjsi a
»source® — zdroj. Pfedstavuje odebrani ¢innosti z ptislusného ¢lanku logistického
fetézce a predani této Cinnosti jinému, specializovanému ¢lanku. Krok v podobé
outsourcingu je tieba dobte pfipravit a posoudit. Pfipadné nesplnéni o¢ekavani mtize

mit fatalni dopad.
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2.7. Skladovani v zemédélstvi

Zemédelské vyrobky, suroviny se produkuji v obrovském mnozstvi, které je nutné
skladovat ve velkych prostorech finanéné nakladnych, proto se buduji praveé v mistech
nezbytné nutnych. Skladuje se také z diivodu nasyceni trhu, ptilis nizkych cen a
spekulativnich diivodu, kdy se predpoklada vyssi cena na trhu. Nékterym surovindm,
produktim se pfidava hodnota formou precisténi, dosouseni napft. u obili a uchovanim

produkt v dobrém stavu na pozdéjsi obdobi.

Sklady v zeméd¢€lstvi jsou uréeny vzdy pro suroviny, produkty se stejnymi,
podobnymi fyzikalnimi a biologickymi vlastnostmi. Sklady na zrno se naplni jednou za

rok a v pribéhu roku se spotiebovavaji. (Vanécek, 2008)
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2.8. Stihla vyroba

(Vanécek, 2010) Zakladem pro vznik §tihlé vyroby je povazovéna Japonska
automobilka TOYOTA s jejim predstavitelem Taiichi Ohnem (1912-1990). Jeho cilem
bylo odstranit ¢asové ztraty a zbytecnosti ve vyrobe. Smyslem §tihlé vyroby je tedy
organizovat vyvoj a vyrobu tak, aby byly plnény pozadavky zakaznika, ale s co
nejmensim lidskym snazenim, s vyuzitim prostoru, ¢asu a kapitalu v lepsi kvalité nez
tomu je v hromadné vyrobé. To vse se déje v uzkém spojeni s dodavateli a zakazniky.

Metody $tihlé vyroby se pouzivaji dle zpisobu vyroby vyrobku.
2.8.1. Princip tlaku a tahu

Tlaény (PUSH)princip zacina zédkaznickou objednavkou, po jejim piijeti a
akceptovani dochazi k ,, pfitazeni vyrobku‘ zdkaznikem a to bud’ dodanim vyrobku ze
skladu, teprve ho vyrobi z materialu nebo objedna material a nasledné vyrobek vyrobi a

pteda zakaznikovi. VSe demonstruje nésledujici obrazek.

Tazny (PULL) princip vychdzi z ptedpovédi poptavky, vyrdbi na sklad, coz

Vv piipad¢ zaymu zékaznika o vyrobek umoznuje jeho okamzit¢ dodani. (Vanécek, 2010)
2.8.2. Just-in-time (JIT)

V piekladu znamena ,,prave véas®. Kdy dodavatel dodavéa materidl, ¢i dily v pfesném
mnozstvi, kvalité a ¢asu odbérateli, ktery ho pouziva okamzité ve vyrobé. Vyhodou pro
néj je tedy minimalizace zasob a s nimi spojené skladovani, na které se vazi penézni
prostiedky. Vyrobni proces je zrychlen a tim zvySena i obratovost kapitalu. (Tomek,
Vévrova, 2003). Kavan (2002) zminuje dilezitost vybéru spolehlivého dodavatele,
preventivnost udrzby stroji kvili minimalizaci prostojl a jejich G¢elné rozmistént,

zkracovani vzdalenosti mezi nimi.
2.8.3. Kanban

Slovo KANBAN znamena v japonstin€ oznaceni pro kartu nebo Stitek, jez je
nosi¢em informaci. Tento systém utvaii tok ve vyrob¢. Vyznacuje se samotidicim
regulaénim okruhem mezi vyrabé&jicim a odebirajicim mistem, které si v potiebny cas
odebira materidl od vyrabéjiciho pouze v mnozstvi, jaké potiebuje, prostfednictvim

KANBAN karty. Odebirajici nesmi zZadat ani vice ani dfive, vyrab&jici nesmit vyrobit
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vice, nez je pozadovano, nesmi predat zmetky. Systém se vyuziva v hromadné,

velkosériové vyrob¢, kde nenastdva mnoho vyrobnich zmén. (Tomek, Vavrova, 2003)

Obrazek 6 KANBAN pristup
> ‘L E— @ i ’ @
6 - 2

Zdroj: Vanécek (2008)
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2.9. Gemba Kaizen a odstranovani ztraty

Kazein je koncepce japonského hnuti, kdy dochazi k zlepseni. K uspéchu se dochazi
postupné, malymi vylepsenimi. (Vanécek 2010). Kaizen prosazuje nazor, zZe ,, cokoli
delate, miizete to delat lépe “, vzdy se najde prostor pro dalsi zlepSeni. (Imai, 2005, s. 1).
V tomto momentu se zapojuje gemba kaizen jako piirucka k zavadéni koncepce
kaizen.Gemba je v piekladu oznacéeni pro pracovisté nebo provoz. Smyslem je,,, jak
VYuzit pristup postaveny na zdravéem rozumu a nizkych nakladech k rizeni ¢innosti na

pracovisti — tedy na misté, kde vznikd pridana hodnota. “ (Imai, 2005, s. 3)

Imai (2005) poukazuje na skutecnost, ze kazdy ve firmé musi ale spole¢n¢ usilovat o

dodrzovani pravidel koncepce kaizen na gemba, jedna se o:

Hospodareni. Kvalitni hospodateni spoc¢iva v sebediscipliné zaméstnanct a vysoké

pracovni moralce.
Odstranéni muda. Muda znamend v japonsting plytvani ¢i zmar.

Standardizaci je nejlepsi zptisob, jak délat danou praci, na zakladé¢ které je zajistovana

kvalita a neopakuji se chyby.

Imai (2005, s. 5) fika, Ze ,, plati obecné pravidlo, Ze zavedenim kvalitniho
hospodareni na pracovisti klesa pocet chyb na polovinu a standardizace sniZuje pocet

chyb o dalsi polovinu z tohoto nového cisla.
2.9.1. Odstranéni ztrat — muda

Jak jiz bylo zminéno muda znamena v japonsting plytvani, zmar, odpad, ale zahrnuje

1 ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu. Muda tyto aktivity oznacuje a snaZi se je odstranit.
Taiichi Ohno klasifikoval muda na gemba do sedmi kategorii:

Muda nadprodukce neboli nutkani vyrabét vic, nez je potieba. Dusledkem je plytvani
V podobé spotieby surovin piedtim, nez jsou potieba, lidskymi a energetickymi vstupy,
kapacitou vyrobnich zafizeni, zvySeni trokové zatéze, prostorové naroky na uskladnéni
prebytecnych zasob, zvySené dopravni a administrativni naklady.

Muda zasob. Finalni vyrobky, rozpracované produkty, dily, soucastky aj. jsou vSechno
zasoby neptidavajici zddnou hodnotu. Zvysuji provozni naklady, protoze zabiraji misto
a vyzaduji zapojeni dalSich zatizeni (skladi, jejich fizeni provozu a lidské sily,

vysokozdvizné voziky...)
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Muda oprav a zmetkii. Zmetky zastavuji vyrobu, vyzaduji nadkladné opravy.

V ptipadé, kdy se musi vyhodit, dochazi k plytvani zdroji a praci. V dnes$ni dobé
masoveé vyroby nez se zjisti porucha, mohou stroje vyrobit znacné mnozstvi vadnych
vyrobku. Proto namisto lidské pfitomnosti by tyto stroje méli byt vybaveny
mechanismem, jenz je schopny chybu odhalit a vyrobu sam zastavit. Dalsi problém
muze nastat v papirovani, kdy musi dojit k zjednoduseni byrokracie, a v provedeni
produktii, kdy mélo dojit k porozuméni pozadavkii a v nasledném vypracovani projektu

hned a poradné.

Muda pohybu je jakykoli pohyb zaméstnanci, ktery neptidava hodnotu, je
neproduktivni. K odstranéni je tfeba vypozorovat, jak zaméstnanci pouzivaji ruce a
nohy, a poté zménit uspotradani pracovisté, polohu vsech jeho ¢asti a vytvofit vhodné

nastroje a pomucky.

Muda zpracovani. Nevhodna technologie ¢i provedeni vede k muda v procesu vyroby.

Je tieba se témto krokiim vyhnout na zaklad¢ zdravého rozumu a nizkych nakladu.

Muda ¢ekani dochazi v momentu, kdy se prace zastavi, zaméstnanec ¢eka, nez k nému

po lince soucastka dojde nebo pozoruje stroj, ktery pfidava hodnotu.

Muda dopravy. Ptedstavuje pohyb materialu, produktu pomoci voziku, aj., ktery
nepiiddva hodnotu a jesté mize dojit k jeho poskozeni. K odstranéni muda dochézi na
zaklad¢ zapojeni procest fyzicky vzdalenych od hlavni vyrobni linky, do této linky, je-
li to mozné.

Masaaki Imai dopliiuje jest¢ muda ¢asu, které predstavuje mista zdrzeni. Dodéava, ze

S 4

kroky k jeho odstranéni.
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2.10. Vyvoj zemédélstvi v Ceské republice

Pi'ed rokem 1989 spadali zemédélské podniky v CR pod ministerstvo zem&délstvi.
Piidu obhospodaroval stat jako statni podniky a soukromi vlastnici museli vstoupit pod
Jednotna zeméd¢€lska druzstva. Po roku 1989 doslo k privatizaci téchto podnikti a
rozdélovani na mensi jednotky jako jsou jimi dodnes bud’ jako fyzické nebo pravnické
osoby. Jiz v této dob¢ existovala statni podpora zemédélskych subjektt ve forme
diferenc¢nich ptipravkll na oblasti, kde byli méné ptiznivé klimatické podminky, tzn.
kolem hor a napf. na Vyso&iné. Zménou politiky do CR proudi nové technické a

technologické produkty, které zvysuji produktivitu hospodareni.

V dnesni dobé je dotacni systém vice rozvinut, i kdyz v porovnani s ostatnimi
zemémi je na stale nizké Girovni, coz v konkurenceschopnosti podnikii predstavuje
znacny problém. Dotaéni program predstavuji dichodové platby (ptimé platby pro
zemédélce), environmentalni platby pro znevyhodnéné oblasti (LFA), tzn. oblasti
Z mén¢ priznivymi podminkami a ostatni platby (zelena nafta, podpora specialnich
plodin. V roce 2004 se CR stalo ¢lenem EU, coz predstavovalo 3x vétsi piiliv dotaénich
prosttedkll pro zemédé€lce, nez tomu bylo dosud, oteviel se obchodni prostor do zemi
EU, ale také se zvysila konkurence, zptisnili se pravidla dodrZzovani na ochranu
zivotniho prosttedi a vznikla fada natizeni a omezeni, napt. ptidé€leni kvoty pro

péstovani rostlinnych produkti.

Zemédglsky piidni fond je zhruba 3,5 mil. ha, coZ tvoii 54% vyméry CR. Z toho je
vice nez 70 % zorna puda, pfi¢emz zhruba 50 % se nachazi v znevyhodnénych
oblastech (LFA). Ty predstavuji nizsi kvalitu pidy a horsi klimatické podminky.
Vyznam zemédélstvi v narodnim hospodatstvi, méfeny jeho podilem na hrubé ptidané
hodnoté€ a zaméstnanosti, se - obdobné jako ve vSech ostatnich ¢lenskych zemich EU-
neustale snizuje. V sou¢asné dobé je v zemé&délstvi zaméstnavano 4 % populace CR a

ocekava se pokles o 2 %.

Index v tabulce nize vyjadiuje zmény ve struktufe vyroby po vstupu do EU.
Jednoznacéné je vidét pokles jak rostlinnych produkti, tak zivoc¢isné vyroby. MnoZzstvi
pestovanych rostlin je ddno vykupni cenou, pfirodnimi podminkami a natfizenimi.
Pokles zivoc¢isné vyroby je zptisoben nekonkurenceschopnosti domacich podnikt vici

zahrani¢nim. Tyto podniky jsou pak skupovany zahrani¢nimi investory. Negativnim
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faktorem je zjednodusSeni osevniho postupu, kdy se stiida péstovani jen nékolika rostlin,
nepéstuji se zlepsujici plodiny, jako je jetel, vojtéska, luskoviny, snizuje se vyroba
statkovych hnojiv a snizuje se zaméstnanost. U rostlinnych produkt byl zaznamenan
nejvetsi poklesu Ina, z divodu nekonkurenceschopnosti domacich podniki vici
zahrani¢nim. Péstovani obilovin, je¢mene, luskovin, brambor, cukrovky a krmnych
plodin se péstuje méné ve prospéch kukuftice a olejnin. Kukufice se vyuziva do silazi a
bioplynovych stanic. Zhruba pted 5 lety doslo k zna¢nému rozsifeni bioplynovych
stanic a vyrobé bioetanolu, kdy za hlavni faktor rozsifeni 1ze povazovat dota¢ni
program. Bioetanol se vyrabi z obili a pfidava se do benzinu. Prvnim majitel bioplynové
stanice se stalo, zde na Vysocing€, Vyrobni obchodni druzstvo Jindfichovec u Pacova.
Vstupy zemédé€lskych bioplynovych stanic tvoii statkova hnojiva a energetické plodiny
(kukufice, obili), na zakladé nich dochazi k vyrob¢ tepla nebo energie. Z olejnin je
nutno podotknou produkci fepky. Z fepky se vyrabi REPO, tzn. metylesterfepkovy olej,
ktery se ptidava do nafty a jeho vykupni cena je proto velice prizniva. Dle natfizeni EU
musi kazdy litr obsahovat 4,5 % tohoto sloZeni, coZ je dalsi z faktori zvySené

produkce.?®

Zmény ve struktuie vyroby po vstupu do EU

Tabulka 2 Zmény ve struktuie vyroby po vstupu do EU

Plodiny, kategorie zurat ] & 2001-2 & 2008-10] Index
Dhiloviny celsem tis. ha 15471 15210 -1,7
- cEEnice tis. hs 081 224 18
- jeémen tis. ha E120 2420 -13,7
- Uk Wice tis. hs 878 107.5 FR S
Lz oy tis. ha 287 275 -20 £
Br ambory tis. ha 48 2 8.5 - 24 2
Cukrowe g tis. hs 775 488 -85
krmné pleding ns o, p. tis. ha Tl 2048, 4 -2 £
Dlejniny tis. hs 422 5 582 152
Len tis. h= £.2 .1 -27 8
Zeleninz tis. ha 20,4 1432 -2 2
Trvsle sultury tis. ha 489 g1.0 8.7
TTF tis. h= 2280 257 P
Cojnice tis. 4z 287 0 31?87 -2 2
Kr&wy ber trinl produkce migks tis. ks 1020 1827 B0 E
Fre=sis tis. a3 2424 7 =1043 -8B
oo tis. k3 957 188,0 eE
Dribes tis. k3 285681,7] 2821853 -52

Zdroj: Ministerstvo zemé&délstvi
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3. METODIKA

Na zaklad¢ zadaného tématu byla prostudovana literatura, pro vytvoreni literarniho
prehledu. V ramci cita¢nich pravidel se v praci vychazi z Harvardského systému.
Literarni piehled byl zakladem pro vytvoteni vlastni prace. Pro dosaZzeni zadanych cild,

bylo zaméieni orientovano na obdobi roku 2012.
Pti tvofeni vlastni prace jsou vyuzivany:

e primarni informace v podobé rozhovori s vedoucimi pracovniky, zaméstnanci
V podniku a odbérateli sluzeb.

e informace jsou ujasiiovany formou dotazovani.

e Na zaklad¢ indukce, tzn. postupu od ¢asti k celku z internich udajt, vefejné
publikovanych idajti spole¢nosti na internetu, vyrocni zpravy jsou pochopeny
zékladni souvislosti v popisované problematice. Tyto informace jsou nasledné
rozttidény podle moznosti pouziti a vyhodnocovany.

e Metoda vlastniho pozorovani v misté subjektu.

e QGrafy, tabulky, obrazky, procesni mapy, vyvojové diagramy.
Pouzité symboly pro vyvojové diagramy

Obrazek 7 Pouzité symboly pro vyvojové diagramy

Postupova linie

Upozornéni

Procesni krok

(¢innost)

Rozhodovavani
[ Konec }

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pouzité symboly pro procesni mapu

Obrazek 8 PouZité symboly pro procesni mapu

Klicove .
Pomocne Postupova linie Propojené procesy

procesy
procesy B e e

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. VLASTNI PRACE

4.1. Charakteristika spole¢nosti
4.1.1. Vyvoj spoleénosti

Spolecnost XY byla zalozena 1. kvétna 1992 zapisem do Obchodniho rejstiiku
vedeného u krajského soudu v Ceskych Budgjovicich s pravni formou akciova

. . N . o 21
spole¢nost. Sidlo spolecnosti XY, a.s. se nachazi v Pelhfimove¢.

Historie spole¢nosti sahd az do 20. let minulého stoleti, kdy vznikala
Hospodaftské druzstva na Pelhfimovsku, Humpolecku, Kamenicku a Pacovsku. Jejich
¢innost byla rozsahla, pies ndkup a prodej surovin, po nabidku sluzeb. Existence
Hospodaiskych druzstev se piSe az do roku 1952 nez doslo K zasahu statu a omezeni
jejich ¢innosti, a tim 1 k vyraznému oslabeni jejich obchodniho vlivu a ekonomické sily.
V priibéhu dalSich let se tyto druzstva pretransformovala ptes vykupni podnik,

Zemédelsky nakupni a zasobovaci podnik,

koncernovy podnik, statni podnik az do Obrizek 9 Spoletnost XY, a.s.
nyné&jsi akciové spole¢nosti. Zdroj: web XY as.

Od roku 1992 byla spolecnost
vlastnéna fondy v ramci kuponové
privatizace. Od roku 1998 byla fizena
nadnérodni spolecnosti Norsk Hydro ASA.
V této dob€ dochazi k velkym strategickym
zméndm, aby bylo zajisténo dlouhodobé

ekonomické stability spole¢nosti, a to jak

Vv restrukturaliza¢nich, informacnich,

neziskovych aktivitdch, obchodniho systému, tak radikalnimu personalnimu sniZeni o
vice jak 55%. Dalsi zasadni zména pfisSla v roce 2000, kdy se hlavnim vlastnikem stala
spolecnost ABC, a.s. Od roku 2004 s cilem zapojit se do fetézce vyrobce s diirazem na
kvalitu surovin pro vyrobu potravin se spolecnost postupné stava vlastnikem spolecnosti
CDse sidlem v Pelhfimové a o dva roky také EF Tabor a GH Pisek — podniky
podobného typu jako spolecnost XY, a.s. Timto krokem spolecnost zvySuje jednak
vyrobni, tak 1 skladovaci kapacity. Dale rozsifuje své podnikatelské aktivity do okolnich

regionll a vklada se do zemédé€lské prvovyroby. (Vavrova, 2013, s. 9)
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4.1.2. Soucéasna situace v podniku

Akciova spolecnost XY patii mezi nejvyznamnéjsi obchodni spolecnosti
pusobici v regionu Vyso&iny a Jiznich Cech. Na zakladé vysledk ji 1ze zatadit mezi
predni spole¢nosti v daném oboru v celé Ceské republice. V soucasné dobé je
podnikatelska ¢innost spolecnosti XY, a.s zaméiena na vyrobu a prodej krmnych smési
a smésnych hnojiv, prodeje primyslovych hnojiv a osiv, ndkup a prodej rostlinnych
komodit, obchoduje s agrochemickymi piipravky, poskytuje celou fadu sluzeb v oblasti
zemé&délské prvovyroby a svym zakaznikiim nabizi moZnost prodeje paliv a uhli. Celé
portfolio je zajisténo odbornym poradenstvim. Svoji ¢innosti pusobi do vice jak 20-ti
regionti Ceské republiky. V jakych oblastech ptisobi, je mozné vidét na nize uvedeném
obréazku.? Spole¢nost XY, a.s. zaméstnava 187 zaméstnanct, avSak vcetné vlastnénych
podnikt, dosahuje pocet zaméstnancti 394. Ro¢niho obratu bylo dosazeno kolem 4,5
miliardy korun, na kterych se podili z 35 % vyroba krmnych smési, z 30 % prode;j
rostlinnych produkti, z 20 % prodej primyslovych hnojiv, z 8 % prodej agrochemie, ze

4 % prodej osiv a z 3 % poskytovani sluzeb v oblasti zeméd¢€lské prvovyroby.

V soucasné dob¢ je jedinym akcionafem se 100 % podilem spolecnost ABC,
a.s. Dcefinymi spole¢nostmi jsou HI, s. r. o Bystfice u BeneSova, spole¢nost zabyvajici
se prodejem zemedélské techniky a déle Sest prvovyrobnich podnikd, které maji sidla u
Benesova, Ceskych Budgjovic, Rynarce. Zde je produkovana rostlinna, Zzivo¢iina
vyroba a to jak chov krav na mléko, chov krav bez trzni produkce tak vykrm brojlerti.

S témito spole¢nostmi hospodati na cca 9, 3 tis. ha. (Vavrova, 2013, s. 9)
Prodejni region

Obrazek 10 Prodejni region

Zdroj: interni dokument XY



4.1.3. Konkurence

Z nasledujicitho grafu si povSimnéme konkuren¢ni ptevahy spoleCnosti ve
vyrobé krmnych smési. Jsou zde zachyceni hlavni konkurenti Jiznich Cech, Stfedni
Cech a Vyso¢iny. Konkurenéni vyhoda spoleénosti XY, a.s. spo¢iva ve vyrobni
kapacite, kterd je témét 200 tis. tun, v kvalit¢ produkt. Oproti konkurenci dochazi u
vyroby KS k tepelnému oSetfeni. Kvalita granulovanych smési je oproti konkurenci
vyssi. Spolenost nabizi vy$si sortiment, napf. vyroba KS pro selata je v CR téméf
bezkonkurencni. Tento fakt vznikl na zékladé velkych investic, které spolecnost
V poslednich letech uskute¢nila a to ptfevazné do novych technologii vyroby krmnych
smési. Mimo jiné také do oblasti skliziiové techniky a aplikace pramyslovych hnojiv.
Spoleénost patii mezi jednu z nejvice vybavenych v CR. Déle spole¢nost vlasti oproti

konkurenci jiz zminéné mnozstvi certifikatd.

Trzni podil v krmné smési XY PelhFimov a konkurence 2012- odhad

Graf 1 Trzni podil v krmné smési XY Pelhiimov a konkurence 2012 - odhad
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Tabulka 3 Trzni podil v krmné smési XY Pelhfimov a konkurence 2012 - odhad

Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani
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4.1.4. Cile spole¢nosti

e zameéteni Se na zemédélskou prvovyrobu, poskytovani kvalitnich a
komplexnich sluzeb s cilem uspokojit pozadavky zakaznika

e udrZeni dobrych partnerskych vztahti

e dosahovani dobrych ekonomickych vysledka

e dodrzovani vSech legislativnich pozadavki a plnéni norem

e vylepSovat a efektivnéji fidit procesy,pfedevsim zvySeni vykonosti,
produktivnosti obchodnich zastupct v oblasti produktového managementu

e maximalni stabilizace v oblasti kvalitnich zamé&stnancii

e zamg¢fovat Se na profesni riist zaméestnanct, jejich dovednosti a odborné
znalosti, zvySeni flexibility a vzajemna zastupitelnost zaméstnanci

e dikladné segmentace zdkaznikt, zabranit nedobytnym pohledavkam, napf.
V oblasti zivo¢isné vyroby, kde vzhledem k nizké vykupni cené produkce lze
ocekavat nedostatek financnich prosttedkl u majitelt

e maximalni mife vyuzit konkuren¢ni vyhody k dosazeni co nejvyssich trzeb

e investice do novych technologii, oprav a udrzovani, mezi nejvyznamné;jsi lze
zatadit vymeénu suSek obili, nadkup cistiek obili, ndkup zemédélské techniky

e vyuzivat maximaln¢ skladovaci kapacity a kapacitu V}'Ilrobyz1

4.1.5. Certifikace

Certifikace v dnesni dob¢ hraji dilezitou roli v uplatnéni na trhu. Nasledné uvedu

certifikace vlastnéné spolecnosti XY, a.s.

Od roku 2003 je spolecnost drzitelem Integrovaného managementu systému (IMS)
mezinarodni spolecnosti Det Norske Veritas, ktery v roce 2011 tspésné obhdjila.
Systém je svétove uznavan a je zaméten na pole fizeni kvality (dle ISO 9001), zivotniho
prostiedi (dle ISO 14001), bezpecnosti prace (dle OHSAS 18001), kritickych boda ve
vyrobé (HACCP) a GMP+BI, QS Systém a GTP systém. IMS je promitnut ve vSech
procesech a ¢innostech spole¢nosti. Podléha 2x ro¢né auditu, jez provadi
spolecnost DNV Czech Republic s.r.0. Spolecnost se také #idi normu ISO 22000, ktera

definuje pozadavky na bezpecnost potravin.
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HACCEP je zkratka Hazard Analysis and Critical Control Points (Analyza nebezpeci a
kritickych kontrolnich bodi). Zakladem jsou preventivni opatfeni a zajiSténi zdravotni
nezavadnosti potravin a pokrmti béhem vyroby, zpracovani, skladovani, manipulaci,

piepravy az prodeji kone¢nému spotiebiteli.

GMP+B1 Feed Safety Assurance rezim (systém pro zajisténi bezpecnosti krmiv).
Spolecnost, ktera chce podnikat v EU, musi byt certifikovdina GMP +. Zde jsou kladeny
pozadavky na hygienu, kvalitu a bezpecnost krmiv v prabéhu celého potravinového

fetézce. Standard B1 je povinny pro vyrobu krmnych smési, surovin a dopravy.

V roce 2005 piechazi na obchodni systém GTP (Good Trading Practice). Ugelem
GTP je spravné dodrzovani hygienickych podminek v potravinarském a krmivaiském
odvétvi. Soucasti je fizeni jakosti v souladu se zdsadou HACCP. GTP lze uplatnit v
obchodovani na vnitrostatnim trhu, uvnitt spolecenstvi a importu/ exportu do tietich
zemi, a to obilovin, olejnin, lusténin, krmné suroviny rostlinného ptivodu a ziskanych
produktii uréenych k vyzive lidi nebo zvitat. V zésad€ nezévislosti provadi certifikaci a
ovetovani nezavislé treti strany jako je Kontrolni unie certifikace. Spole¢nost musi
splnit pozadavky Evropského kodexu fadnych obchodnich praktik (GTP) fidici se
piedpisy EU. Postup ovéfeni a certifikace probihd kazdy rok v prvnich tiech letech a
kazdy druhy rok poté. 6 Spolecnost XY, a.s. vyuziva QS Systém pro vyrobu krmnych
smési, ktery klade poZzadavky a specifikace na jakost vyrobku.

Spolecnost spliiuje hygienicka natizeni pro krmiva podle 183/2005 EU od roku 2007,
kdy se na tomto zakladé registrovala u UKZUZ (Ustfedni kontrolni a zkusebni tstav).
Bylo ji vydano rozhodnuti o integrovaném povoleni pro vyrobu krmnych smési
v Pelhfimove, ktery dodrzuje pozadavky zédkona 76/2002 Sb. o integrované prevenci a

vysoké trovné ochrany Zivotniho prostredi.

Ridi se platnymi zakony a pfedpisy vydanymi v ramci CR, tak EU v oblasti BOZP a

© v ’ v 1 22
v oblasti Zivotniho prostfedi.
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4.2. Procesni mapa podniku

Obrazek 11 Procesni mapa ¢lovéka
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4.2.1. Kli€ové a pomocné procesy

Vyse na obrazku je zndzornéna procesni mapa podniku. Jednotlivé procesy jsou tizce
propojeny.

Klic¢ové procesy

e Logistika a fizeni vyroby

e Nakup

e Vyroba
e Prodej

e Doprava

e Skladovani

e Laboratof
Pomocné procesy

e Plan a fizeni vedeni
e Komer¢ni analytik
e Personalistika

e Finanéni uctarna

e Pravnik
e BOZP
o IT

e Audit

Na zakladé vySe zminénych klicovych procesti jsem si vybrala blize specifikovat

proces nakupu, proces vyroby a dale pak proces sluzeb zahrnuty v procesu prodeje
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4.3. Proces vyroby

4.3.1. Uvod

Spolecnost XY, a.s. se zabyva vyrobou krmnych smési, vyrobou osiv a vyrobou

smésnych hnojiv.

V ramci této prace se budu zabyvat pouze vyrobou krmnych smési, které se podili

35% na celkovém obratu spolecnosti a 23% na celkovych trzbach.

Obchodni spole¢nost se fadi mezi nejvetsi vyrobce krmnych smési na ¢eském trhu.
Kapacita vyroby je soucasné 106 tis.tun v Pelhiimove a 91 tis. tun v Zahoti ro¢né.
V roce 2012 bylo vyrobeno 131 tis. tun krmné smési, které byly prodany zakaznikiim
do vice jak dvaceti regionti Ceské republiky. Vyrobni kapacita celkem byla vyuzita na
67 %. Mnozstvi vyroby krmnych smési v tunach I1ze shlédnout na nize uvedeném grafu

Vv pritbéhu poslednich péti let.

Vyroba se uskutecituje v Pelhfimové a Zahoti. V Pelhifimové se vyrabi na dvou
linkach. Vyroba je univerzalni a ur€ena pro skot, prasata, dritbez, ostatni. V zéhoti se

vyrabi na jedné lince. Vyroba je specializovana na driibez, prasata, ostatni.
V procesu vyroby je uplatiovan tlacny (PUSH) princip a metoda JIT.

Skladovani surovin pro vyrobu a prodej krmnych smési je uskuteciovano na zékladé
certifikace Integrovaného managementu systému (IMS) za plnéni poZadavkii norem
ISO 9001:2000, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:1999, HACCP. Pro zajisténi zdravotni
nezavadnosti potravin a pokrmi béhem vyroby, zpracovani, skladovani, manipulaci,
ptepravy az prodeji konecnému spotiebiteli je vyuzivan certifikdt GTP. Spolecnost
dodrzuje také pozadavky na krmiva podle zdkona 76/2002 Sb. o integrované prevenci a
vysokeé urovné€ ochrany Zivotniho prostfedi, a hygienicka natizeni pro krmiva podle

183/2005 EU.

Zakladni sortiment krmné smési je urcen pro:

e prasata
e skot

e drtibez
e ostatni
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Spolecnost je drzitelem certifikatu pro vyrobu medikovanych krmiv. Kazdy druhu
Z nabizeného sortimentu je mozné doplnit o dalsi varianty podle daného plemene a
potieby zakaznika na zéklad¢ receptu vypracovaného veterinarnim Iékaiem. Krmna
smés je nasledn€ vyrobena piimo na miru konkrétniho chovu. Uvedend zvifata vySe se

dale déli do kategorii podle plemene a stafi. Na tomto zaklad¢ je i KS modifikovana.

Graf 2 Vyvoj vyroby KS

Vyvoj vyroby KS v tunach pro roky 2009-2012
a plan 2013
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Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani

V roce 2009 a az do dubna 2010 m¢la spolecnost tfi VKS. Jednu vzhledem
k zefektivnéni vyroby a nakladnych investic, do zbylych dvou VKS, uzaviela. OD
kvétna 2010 do soucasnosti pouziva dvé VKS a to v Pelhfimové a Zahoti. Skutecnost
poklesu vyroby je zapii¢inéna rusenim Zivo¢iiné vyroby, které v CR nemé takové statni
podpory, jako je tomu v sousednich statech, které k nam dovazi levnéjsi produkty, tim
klesa i1 prodejni potencidl. Vyse vyroby je také ovlivnéna piisobenim konkurence a
solventnosti zdkaznik, ktefi nedisponuji pené¢znimi prostiedky vzhledem k nizké

vykupni cenné jejich produkti.
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4.3.2. Vyvojovy diagram procesu vyroby

Obrazek 12 Vyvojovy diagram procesu VKS
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4.3.3. Popis procesu vyroby krmné smési

Proces vyroby, jak je mozné vidét na obrazku, za¢ind ndkupem surovin. Ten se fidi

smérnici B10/2012 Nakupovani, kterou se budu detailn¢ zabyvat v dalsi kapitole.

Suroviny jsou dopravovany automobilovou nebo Zelezni¢ni nadkladni dopravou
vyhradné v podob¢ outsourcingu. Spole¢nost nema zadnou vlastni dopravu. Dopravce
prochazi vybérovym fizenim, kde hlavnim pozadavkem je vlastnéni certifikatu GTP a
dodrzovani jeho pozadavkl. Doprava se uskuteciiuje na zékladé objednavky
produktového manaZera a uzaviené smlouvy o preprave. Vse se fidi smérnici

GTP/GMP+ 02 Doprava zbozi.

Nasledné dochazi ke kontrole rezimu GMP+, tzn. dodrzeni bezpe¢nostnich
pozadavkil vyplyvajicich z certifikace. S dovazenou surovinou pfichazi i dodaci list,
ktery musi obsahovat vSechny potfebné nélezitosti a skute¢nosti uvedené na papiie musi
souhlasit se skute¢nosti. Tyto skuteénosti se zjist'uji v nasledujicim kroku. V ptipadé
zjisténi skutecnosti nesplnéni bezpecnostnich pozadavku vyplyvajici z GMP+ je
dodavka odmitnuta nebo piehodnocena a skute¢nosti jsou uvedeny do zaznamu.
PakliZeje vSe v pofadku dochazi k prvnimu kontrolnimu bodu (CCP3), ktery
ptredstavuje vstupni kontrola. To znamend, Ze dojde ke zvaZeni. Provedeno je hrubé
vazeni, tzn. dopravni prostfedek + zbozi. Skladovy operator tyto informace zanese do
softwaru — Skladovaci karty- véetné druhu zbozi, ¢isla dopravniho prostiedku, ¢isla
kontraktu, typu véhy, ¢isla dodaciho listu, ¢isla vazniho listku, vlhkosti, stfediska, ¢isla
skladu a datumu podle Skladovaciho fadu VKS C7/2012. Jestlize vSe odpovida, dochazi
k naskladnéni surovin ptes pfijmovy ko§ VKS a je odebran z kazdého vozidla, popf.
vagonu vzorek, ktery je s privodnimi laboratornimi listky dopraven do laboratote pro
dal$i rozbor. Odbér vzorku se fidi smérnici B-23/2012 laboratorni kontrola vstupni,
kontrola KS. FPO III. odpovida za pfijem volné loZzenych a pytlovanych surovin,
fyzicky je ptebira, kontroluje tiplnost dokumentace, nazev dodavky, mnozstvi,
neposkozenost obalti, skladovani a porovnava skutecnost s dodacim listem. Pfi zjisténi
nedostatkli dochézi k vraceni dodavky, popf. k pieklasifikovani. Sepise se zaznam a

dochazi k reklamaci.

Naskladnuji se obiloviny a mlynské vyrobky do uloznych zasobnikl fady A a B.
Velkoobjemové suroviny jsou ukladany v zdsobnicich SMS. Voln¢ lozené krmné smési

jsou piijimany pies rostové automobilové nasypové kose, které odstrani cizi predmety.
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Vlastnik zasobnik maji volné lozené rostlinné oleje. Pro Zivocisné tuky je pfipraveno
Sest specidlnich vyhtivanych zasobnikd. V ptizemi VKS jsou umistény dvé zdsobni
nadrze pro ptijem aminokyselin. V budové VKS je umisténa provozni nadrz pro staceni
okyselovadel a konzervantt, jez jsou dodavany ve velkoobjemovych zasobnicich.
Pomoci autocisteren pies potrubi do vlastniho zasobniku je dopravovan uhlicitan
vapenaty (vapenec). Nasledné je davkovan zasobniky 38 a 39, kam je veden Snekem.
Na zaklad¢ vyrobniho piikazu jsou ze skladu VKS organizované FPO III. pfijimany a
vydavany premixy a aminokyseliny, které jsou nasledn¢ obsluhou véetné doplitkovych
latek dodédny do mikrokomponentni linky s 20 zasobniky. Odvazeny zbytek se vraci

zpét do skladu surovin.

V zasobnicich se nachdzi s6jové Sroty, fepkové Sroty, mlynské vyrobky, odpady
sladovnického primyslu. Sklad je pro suroviny — volné¢ lozené, sklad pytlovacich
surovin a premixu, sklad kapalnych komponentd. VSe je oznaceno pro rychlo
identifikaci dodavatele. Ve skladu je ziskavan zaznam o teploté kazdy den 1x, aby

nedoslo k poskozeni surovin.

Nésledné planovani VKS se uskuteciiuje na zédklad€ vyrobniho piikazu, ktery
predchazi objednavka a receptura. Objednavce dochazi pres vyrobni piikaz zadany do
softwaru FSM nebo FdPM, ktery jesté odsouhlasi FPO II. v seSité objednavek, ktery
vyuZivaji zékaznici v piipadé, Ze FSM a FdPM nejsou k dispozici. Pfikaz vyroby je
automaticky generovan z ¢isla vyrobni zakazky a zadava se na nasledujici den nebo i1 na
nekolik dni doptedu. Receptura je stanovena na zakladé potieb Zivin pro specifické
skupiny zvifat, stanovenych platnych zakoni a nafizeni s ohledem na technologické
moznosti. Ve sloZeni receptury se rozliSuje nutrini a energetickd hodnota, mnoZzstvi
inhibi¢nich a antinutri¢nich latek, vyuzitelnost a stravitelnost obsahujicich Zivin.
Pozadavky zékaznika a potfeby rozsifovat sortiment KS dochazi ke vzniku novych
receptur. Dilezité je dodrZzovat dekontamina¢niho programu, tzn., Ze n€které smési se
po jinych, obsahujici jina 1é€iva a doplnkové latky, nesmi vyrabét kvili jejich mozné
kontaminaci.

Poté je na fad¢ navaZovani na péti davkovacich a tenzometrickych vahach
konkrétnich surovin a rostlinnych produkt dopravenych z jednotlivych zasobniki

podle vyrobniho ptikazu fizené¢ho softwarem.
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Navazené suroviny jsou Srotovany na sitech, které jsou zavislé na kategorii zvitat a je
nutné je po kazdé vymeneé sita Cistit. Hrubost Srota se fidi pomoci oddéleni valci na
valcovém Srotovniku, které jsou ve VKS tfi, a to dva od znacky TAURUS, a jeden od
spolecnosti ROMILL. FPF pomoci kontrolniho sita smyslové posuzuje druhovou ¢istotu
Srotl a kontroluje Srotové opracovani. Pied samotnym Srotovadnim je pouzit magnet.
Jedna se o bezpecnostni prvek separujici kovové, pevné ¢asti od rostlinnych produkti,
které se v nich mohou vyskytnout. Kontrola magnetu je provadéna 1x za sménu a 0
ovéteni jeho funk¢nosti je veden zaznam. O mozném odpadu z magnetu je veden
zaznam pro jeho likvidaci. Spole¢nost se zabyva zpétnou logistikou. Ve vyrobé jsou
oznacena mista pro odpad, zaméstnanci jsou v této véci proskoleni. Odpad likviduje
smluvni firma 1x za mésic, spole¢nost obdrzi doklad pro ZP, e s odpadem zachézi

podle stanovenych kritérii.

Vyroba, jak jiz bylo zminéno, probiha na dvou linkach. Prvni linka je urcena pro
monogastri, neboli mimopfezvykavce a druhd linka je urcena pro prezvykavce, neboli

polygastri. Spole¢nost mé validaci bezezbytkové linky.

Nasledné probihd na lince €. 1. davkovani, kdy jsou do michacky po predmichéni
postupné pridany kapalné komponenty (aminokyseliny, tuky, okyselovala,

konzervanty...) pomoci trysek a davkovacich ¢erpadel.

Zada-li si zakaznik medikaci, probih4 nasledovné, a to ruénim nasypanim do
michacky, jako posledni ptisada z celého slozeni KS. Dle Ptikazu k medikaci, jez je
soucasti vyrobniho ptikazu. Jedna se o 1é¢ivou latku ozna¢enou nazvem a vahou. Do KS
se prida jiz navazena nebo se doveze rucné ze skladu medikaci. Neni-li medikace
pozadovana, dochazi k michani rovnou. Potencionélni hrozba spo¢ivéa v nasypani Spatné
medikace, pouZiti §patného receptu, proto je v tomto kroku stanoven CCP4. Provadén je

zaznam o teplot€ a do skladové karty jsou zaneseny udaje o pouzité medikaci.

Michani je provadéno na horizontalni dvouhtidelové michacce typu LM 4000 a
dvourotorové padlové michacce PG 3000. Michani a vyprazdnéni trva 30 sekund. Do
michacky se vejdou vzdy jen 2 tuny, které musi obsahovat % sloZeni dle vyrobniho
postupu. Informace o michani jsou zapsany do Provozniho deniku. V tomto bodé¢ je
stanoven CCP 5, ktery spociva ve vizualni kontrole michacky a trysek, zda se zde
nevyskytuji mozné nalepy a po zamichani se odebere pod michackou vzorek

kontrolujici kvalitu zamichatelnosti. Vzorek doprovazi Priivodka vzorku. Vznikly
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odpad z michacky je odstranén a uveden v zaznamu. Cisténi michagky je provadéno
softwarem. Duraz je také kladen na Dekontaminac¢ni program, kde po vyrobé¢ jedné
skupiny KS, mohou byt vyrabény pouze ty KS, které nekontaminuji vyslednou KS.
Paklize je nutné znovu prosévat a Srotovat KS, jsou tyto kroky provedeny a zapsany do
Provozniho deniku. Prosévani provadi stroj KAMAS a neprosaté ¢astice opracuje
kladivkovy Srotovnik a vrati je k opétovnému prosati. Tyto dva kroky jsou provadény

pouze na lince €. 1.

Smési jsou nabizeny jako sypké nebo granulované. Zada-li si zdkaznik granulaci,
dochazi nejdiive k hygienizaci, ktera je provadéna pouze na lince ¢. 1 a pouze pro urcité
KS. Zaznam o hygienizaci se zapiSe do Provozniho deniku. Kondicionér je vyhiivan
parou pii vyrobé KS a jejiho nahtati dochézi tim, jak postupuje davkovacim Snekem az
do hygienizéru. Cas a teplota této cesty je nastavitelnd. Dochazi k likvidaci bakterialni
kontaminace. Granulace se provadi na lince €. 1 1 2 pomoci granula¢niho listu,
automaty. Pro driibez a prasata je prumérem kanalku 2,2 az 8 mm a drazkovanych rolen,
pro skot pak 4,8 az 8 mm. VyuZivé se matrice o sile 45 - 60 mm. Do vyrovnavaciho
zasobniku je vracen odrol. Vyroba granulovanych KS se opét fidi Dekontamina¢nim
programem. Udaje jsou z tohoto kroku zapsany do Provozniho deniku. O piipadném

vzniklém odpadu se vede zdznam.

Nasledné dochazi k ochlazeni KS pod granula¢nim lisem ovlddanou regula¢ni
klapkou ventilatoru. V piipad€ nutnosti jsou granule jesté drceny na drtici, o CemzZ se
vede zaznam do Provozniho deniku a nésledné prosety. Mezera mezi valcem drtice
nesmi byt vétsi nez je lisovy prumer.

KS je jesté na zaklade vyrobniho piikazu nastfikana tuky, oleji, enzymy, vitaminy,
atd. Vyroba je zakoncena odebranim vzorku do krabice, vyplnénim privodky a
zapsanim vzorku do formulate, kde je uveden seznam KS urcené k expedici a vzorky
pfedané do laboratote. Tvofi seznam vzorki. Vzorek odebere FPF na ptikaz FPO I.
Seznam vzorkli obsahuje: €. vyrobniho ptikazu, druh vyrobku a datum vyroby. Vse je
naloZeno na vozik uréeny k jejich preprave. Vzorkovac se vycisti a pfipravi k odbéru

dalsiho vzorku.

Laboratoft potvrdi ptevzeti vzorkli podpisem do Seznamu vzorki a provede vystupni

laboratorni kontrolu dle Planu kontroly kvality C8/2012.
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Pokud neni KS v souladu s piedpisy a pozadavky, fesi se, zda je mozné ji
ptepracovat ¢i nikoli. Pfi moznosti jejiho piepracovani se KS piesune do zasobniku A
nebo B a od tohoto bodu se opakuje cely proces popsany vyse. V piipadé¢, ze ji nelze
ptrepracovat dojde k vypotfadani nehody a hlaseni neshod. Pokud je KS v souladu
S predpisy a pozadavky je bud’ pytlovana a nasledné ulozena do skladii nebo volné
loZzena v zésobnicich. Je ji ptidélena etiketa s nalezitostmi dle legislativnich pozadavk.
Pytlovani je navazeno po 10 kg nebo 25 kg s povolenou odchylkou + 5 % pozadované
vahy. Pytlovana KS pro skot je skladovéana v samostatném skladu, jakozto pytlovana

medikovana KS.

Krmna smés je vyskladnéna na pokyn FPO I. nebo FPF a vydej je zapsan do vazniho
listku, ktery obsahuje druh KS a jeji mnozstvi, identifikaci odbératele, misto urceni,
datum vydeje a podpis. Soucasti je také etiketa s povinnymi Udaji o KS. U volné
lozenych KS se kontroluje, aby byl ptepravnik fadné vyprazdnén. Medikovanou
krmnou smés vydava FPO II. dle pokynu QP se zapisem do skladové karty, ktery
obsahuje nazev MK, datum vydeje, ¢islo Sarze, identifikace chovatele a podpis

vydavajiciho. Pro zdliraznéni spravnosti postupu je zde umistén CCP 6.

Po nalozZeni volné lozené KS dochazi k jejimu vazeni a porovnani s udaji na piikazu
k dopravé. U KS jsou fidi¢i od WO 1. piedany 4 ks vyhotoveni vazniho listku, etiketa
KS a kontrolni vzorek KS. U MKS fidic¢i vystavi WO 1. 5 ks vazniho listku a etiketu
MK. WO 1. telefonicky informuje dodavatele pred expedici MK nebo PMK. Ridi¢ svym
podpisem do vaznich listkli potvrdi pfevzeti zboZi a jeSté doplni, jaké vezl 3 posledni

suroviny.

Doprava je v rezimu GMP+, provadéna smluvnim pfepravcem VAPAS,a.s. Pieprava
KS se fidi dekontamina¢nim programem. Pytlovana KS a PMK je zajisténi externim

smluvnim pfepravcem a nemusi se fidit rezim GMP+.

Krmna smés je u odbératele, v ptipadé¢ voln¢ lozené KS, vyloZena do zasobnik.
Odbeérateli je fidiCem predan jeden vazni listek, ostatni odbératel podepise a vrati fidici,
ktery je nasledn¢ odevzda svému dispecerovi. U pytlovanych KS a PMK je postup
témer stejny. Rozdil spoc¢iva pouze v predani odbératelovi navic kopii veterinarniho

predpisu, jedna-li se o MK. Timto je cely proces zakoncen. 2
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4.4. Vyrobni postup

4.4.1. Uvod

Vyrobni postup krmné smési jsem si vybrala pro driibez, ktera se podili 52 % na

celém portfoliu KS, coz predstavuje 41 710 tun. Dribez je rozdélena do kategorii:

brojlerova kurata
odchov kufic
nosnice
plemenné nosnice
brojlerové krity

vodni drubez

V ramci své prace se zamé&fim na brojlerova kuftata.

Krmnd smés pro kufata je rozdélena na BR 1-3 podle jejich stafi - délce vykrmu.

Slozeni krmné smési je rozliSovano do dvou tydnu, od tfetiho tydne a poslednich 5 - 7

dnech vykrmu. Brojlerova kufata rostou 42 dni. KS je zpravidla ve formé granuli. 22

Vyroba krmné smési pro brojlerova kutata se tidi jiZ popsanym vyrobnim procesem

krmné smési vV minulé kapitole.
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4.4.2. Vyvojovy diagram vyrobniho postupu

Pozadavek
l Obrazek 13 Vyvojovy diagram Vyrobniho postupu
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4.4.3. Popis procesu vyrobniho postupu

Na zékladé pozadavku zakaznika dochazi k ptezkoumani realizace objednavky.
Neni-li realizace mozna, zdkaznikiv pozadavek neni splnén. Pfi moznosti realizace je
objednavka pfijata a podrobena kontrole. Pfi nutnosti uprav v objedndvce, aby mohla
byt realizovatelna, dochazi ke konzultaci se zadkaznikem a veterinarnim lékarem. Do
optimaliza¢niho programu je zanesena norma o potieb¢ zivin pro konkrétni druh zvitrete
a vybrané suroviny a proveden optimaliza¢ni vypocet. Takto vznikne nova receptura.
Na novou recepturu je kladen pozadavek jak vyzivovy tak cenovy. Nové receptuie je
ptidéleno cislo, ulozi se v optimalizacnim programu V souboru receptur pouzivanych
pro vyrobu a receptura se nahraje do vyrobniho softwaru. Nakonec je vytvotena etiketa

splitujici legislativni pozadavky.

Nésledné pii dohod€ dochazi k odsouhlaseni objednavky a zacind vyrobni proces.
Objednavku musi dat zakaznik dle kupni smlouvy mésic dopfedu. A tydné je pak
upftesiiovano pozadované mnozstvi na tyden a datum dodani. Tyto informace jsou
zaneseny do softwaru. Pfiprava vyroby spociva v sumarizaci objednavek. Na zaklade
nich dochazi k ndkupu a pfijmu surovin. Na objednavku, na kterou je sestavena
receptura je zadan vyrobni piikaz. Diraz je kladen na dekontaminacni program.
Dochazi k navazovani surovin a rostlinnych produktii, které musi byt k dispozici. Jak jiz
bylo zminéno, kapacita michacky je na 2 tuny, tudiz pii vyrobé vét§iho mnozstvi, zde
musi byt navazeno % slozeni z daného produktu. Vyroba probih4 kontinualné¢, dokad’
neni vyrobeno poZadované mnozstvi. Poté jsou separovany magnetem kovové
pfedméty. Dochazi k Srotovani, michani, nastfiku tukl a enzymi, laboratorni kontrole a

expedici. Cely proces je zakoncen predanim krmné smési zdkaznikovi.

Na vyrobu BR 3 v granulované formé se pouziva 63% pSenice, 23% so6jového

extraktu a ostatni latky tvoii 14%. Detailni sloZeni je zobrazeno pod timto textem
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SloZeni krmné smési BR 3

Tabulka 4 SloZeni BR 3

Surovina % v
produktu

PSenice 62,435
So6jovy extra. Srot 23,200
Zivogisny tuk 6,000
Kukufice 5,000
Uhli¢. Vépenaty 1,400
MCP 0,400
L-lysin tekuty 0,390
Methionin hydroxyanalog 0,300
Chlorid sodny 0,250
AG-BR3/UNI 0,2% 0,200
Hydrogenuhli¢itan sodny 0,150
L-threonin 0,100
Pro GIT LL 103 NC 0,100
AG-RAD 0,05% 0,050
AG-DAN-Xyl. +Phyzyme XP 0,025

100,000

Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani
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4.5. Proces nakupu
4.5.1. Uvod

Na agrarnim trhu v Ceské republice si spole¢nost XY, a.s. vzhledem k dlouholeté
tradici obchodu s rostlinnymi komoditami vybudovala vyznamné postaveni. Nakupni
regiony lze vidét nize na map¢€. Hospodarskym rok zacina v sedmém mésici a konci
Vv Sestém mésici. Zamétuje se na poskliziiovou upravu, nakup, prodej potravinaiskych
obilovin, krmnych obilovin, olejnin, luskovin a ostatnich drobnych semen a jejich
skladovani. V kazdém kroku je provadéna dikladna laboratorni kontrola. Potravinaiské
obiloviny zahrnuji potravinaiské zito, pSenici a oves, je¢men sladovnicky. Pro vyrobu
krmnych smési se nakupuji krmné obiloviny, a to pSenice krmnd, jeCmen ozimy, jeCmen
jarni, oves krmny, kukufice, triticale a hrach krmny. Olejninami rozumime fepku
ozimou, do luskovin je zatazen hrach krmny. Ostatni plodiny zahrnuji obchod
S kminem, makem, Inem, semenem hoicice. Cilem spolecnosti je zajistit dle
domluvenych jakostnich parametri dodavky na cely rok jak tuzemskym tak
zahrani¢nim odbératelim. Odbératelem pro potravinaiské obiloviny jsou predevsim
tuzemské mlyny, sladovny a pivovary. Krmné obiloviny jsou hlavné ureny pro vlastni
vyrobu krmnych smési. Ty jsou prodavany tuzemskym odbératelim zabyvajici se
zivocisnou vyrobou.

Nakupni region

Obrazek 14 Nakupni region

Zdroj: interni dokumenty XY
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4.5.2. Vyvojovy diagram procesu nakupu

Obrazek 15 Vyvojovy diagram procesu nakupu
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4.5.3. Popis procesu nakupu

Proces ndkupu zacina zpracovanim podkladi pro objednavku. Objednavky vychazi
Z planu nakupu vypracovaného PM vzdy do konce roku, kterym se fidi PM a FSM pii
jednotlivych objednavkach od dodavatelii. PM vytvoti poklady, na zadklad¢ dostupnych
zprav o cenach danych produktii, pro vytvofeni objednavky. Tyto informace zjistuje
z dostupnych internetovych stranek, napi. MZe CR a z daného obchodniho regionu.
Plan nédkupu vychazi z udaji z minulych let, prodejniho potencialu, solventnosti
zakazniki odebirajici vyrobky, konkurence a vyrobni kapacity. Kroky vedouci
k objednavce jsou tizeny na zakladé mnozstvi zasob na skladech, které nesmi klesnout
pod ur¢ené minimum. Potfebu objednavky fesi PM s FPO/FPM a FSM. Zakladem je
prace s pramérnou spotiebou kazdé polozky za ptedchozi obdobi, potfeba objednavky
vyplyvajici od zakaznikli za mésic, aktualizované denni spotieby a ptipadné zmén
Vv objednavkach od zakaznikii. PM také vychdzi z kvalitativnich specifikaci a pozadavki

uréenych na produkt a sluzby podle certifikaci.

Nasledné se zpracuje poptavka pro dodavatele na zakladé obchodnich podminek,
ktera jsou V Ustni nebo pisemné formé¢. Na dodavatele jsou kladeny podminky v ramci
vybérového tizeni, z kterého vznikne seznam dodavatelt. Mezi hlavni poZadavky patii
certifikace GTP,GMP+, spInéni pozadavkti na ochranu zivotniho prostiedi a BOZP.
Déje se tomu na zéklad€ ovliviiovani kvality. Na zakladé této skutecnosti jsou
vyzadovany napf. certifikaty, bezpe¢nostni listy, potvrzeni o zplsobilosti aj. Hodnotitel
pozaduje, aby dodana sluzba nebo vyrobek nemél negativni dopad na ZP a BOZP.

V ptipad€ nakupu produktu nebo sluzby, ktera ma vliv a dopad na Zivotni prostfedi a
podléha likvidaci jako nebezpecny odpad, je jednim z kritérii hodnoceni, zda ma dana
spolecnost k této likvidaci zplisobilost a vyZzaduje jeji pfedloZeni. Kritéria hodnoceni
dil¢ich oblasti nakupu jsou upfesnéna pro kazdy produkt a kazdy z hodnotitell je
stanovuje na zakladé potteby vyhovéni legislativnim, environmentalnim, bezpe¢nostnim
a internim potfebam spolecnosti. Bodové hodnoceni dil¢ich kritérii si stanovuje
hodnotitel sam. S kritérii hodnoceni je dodavatel sezndmen pti uzavirani obchodniho

pfipadu.

Naptiklad hodnotici formulai mtize obsahovat ¢tyfi oblasti: kvalitu a kompletnost
dodavek a dokumentace, v€asnost a operativnost dodavek, cena a platebni podminky,
systém kvality. V kazdé skupiné je pridélovano 25, 19,10 bodi podle uréeni stavu.

Dohromady se ziskava 100, které zaradi dodavatele do hodnoticiho stupné A, B, C nebo

61



D. Skupina A tvoii pln€ zpusobilé dodavatele (94 — 100 bodt), B je zptisobily dodavatel
(59 — 93 bodu), C je podmineéné zpisobily dodavatel (49 — 58 bodut), D je nezpusobily
dodavatel. Nakup je realizovan s dodavateli ve skupin¢ A a nasledné B. S dodavateli ze
skupiny C je obchod realizovan pouze vyjimeéné, kdyz neni k dispozici novy zatim
nehodnoceny dodavatel. S dodavateli ze skupiny D se nesmi nakupovat. Dodavatelé
jsou s hodnocenim obeznameni pii dalsim obchodu a na seminafich. **Ziskavani novych
dodavatell je na zaklad¢ tipu PM a FSM. Prvni kontakt je vétSinou telefonicky a
domluvi se schlizka, na které je pfedstavena spolecnost, ziskany informace o dodavateli
a sdéleny firemni postupy a pozadavky na produkt dle Ptiruc¢ky kvality. PM, FSM
sd¢luje kazdorocné pozadavky vyplyvajici z potieby pozitivniho ovliviiovani

vyznamnych environmentalnich aspektt.

Osloveny dodavatel zhodnoti poptavku a pisemné nebo Ustné predlozi nabidku, ktera
je nasledné piijata (vetSinou prostiednictvim zasilky, faxu, emailu nebo Gstné) a

hodnocena.

Dodavatel je vybran PM na zdklad¢ vyhodnocenych nabidek, zplisobilosti ze

Seznamu dodavateld a pravidel ndkupu vybranych polozek Centralniho nakupu.

Dalsim krokem je rozhodnuti o nutnosti zpracovat smlouvu. Toto rozhodnuti
konzultuje FSM s PM. Neni-li nutné ramcovou smlouvu zpracovat, vytvoii PM
objednavku. Za opaéné situace jsou PM vypracovany specifika smlouvy na zakladé
nabidky dodavatele, v ptipadé dodavatelt z regionu FSM tyto specifikace stanovi on.
Pti ndkupu KS zpracovava smlouvu dodavatel na zadklad¢ pozadovanych kvalitativnich
specifikaci. Smlouva stanovend PM je standardizovana a pfipravena od pravnika
spole¢nosti. Obsahuje oznaceni smluvnich stran, pfedmét smlouvy, pozadavky na jakost
(zdravotni nezavadnost dle CSN 46 12 00-1), jakostni znaky produktd pro potravinaiské
a krmné tcely, kvalitu (certifikace ISO, GMP+, GTP), pozadavky vyplyvajici
Z legislativy, splnéni dodavky, nabyti vlastnického prava ke zbozi, platebni podminky,
informace o dopravé aj. Pfedmétem smlouvy je rostlinny produkt v uréeni druhu,
odridé a dohodnutém mnozstvi a cené. Neodpovidaji-li podminky na jakost pro
potravinaiské ucely, mize spolecnost XY ,a.s pfevzeti zbozi odmitnout nebo na ném
provede piepocet na hmotnost a je ji poskytnuté sleva za vlhkost a necistoty. Pozadavky
na jakostni znaky jsou v ptiloze smlouvy na kazdy rostlinny produkt. U rostlinnych
produktl pro potravinarské tcely je posouzena objemova hmotnost, pfimési, necistoty,

vlhkost, lepek, obsah oleje, obsah N — latek v susing, obsah glukosinulati. Vyjadieni je
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procentuelni na kg/hl. Toto zjiSténi provadi laboratot. Ve smlouvé je také vyzadovano,
aby vyrobce m¢l uzavienou smlouvu s pojistovnou na predmét smlouvy. V ptipadé
vzniku pojistné udalosti je pojistné hrazeno ve prospéch spolec¢nosti XY,a.s. V oddile
zvlastniho ujednani je stanovena pokuta ve vysi S00K¢/tunu v pripadé, ze vyrobce
nedod4 domluvena mnozstvi. Pokutu neplati v ptipad¢ stanoveném § 374 obchodniho
zakoniku, napf. zivelné pohromy. Kvalita komodit ze sklizn¢ z roku 2012 u obilovin

z 80% spliiovala pozadavky na jakost nakupovanych komodit. U Repky a je¢mene
sladovnického byla kvalita priimérnd, byl zjiStén nizsi tuk a obsah N-latek. PSenice

potravinarska byla podprimérna
Nasledné piezkoumé smlouvu PM ve spolupraci s FSM a oznaci ji svym podpisem.
Smlouvu jesté pfezkouma feditel a podepise ji. Tim je smlouva uzaviena.

Poté FSM zpracuje specifikace objednavky formou navrhu objednavky. Ridi se
Organiza¢nim fadem spolecnosti, pfiruckou Integrovanému managementu systému a
S nim souvisejicich norem (GTP,GMP+, ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 18001) dale

se fidi smérnicemi, napt. o Centralnim nédkupu, Dopravé zbozi, a jiné.

Tento navrh je znovu pfezkouméan FSM a PM, ktery ji schvali. FSM zanese tyto
informace do ucetniho softwaru systému, se kterymi nasledné pracuji povéeteni
zaméstnanci. Probéhne realizace nakupu. Mezi vykupnim podnikem a dodavateli
rostlinnych produktl vznikaji partnerské vztahy. Princip je zaloZen na tzv. saldo kontu,
uro¢eném pevnym urokem, ktery se pohybuje okolo 6 - 8 % p.a. dokud zeméd¢lec
nedodéd smluvenou komoditu. Podnik mu dodava osiva, hnojiva, sluzby a zdkaznik
zaplati komoditami. Podnik si na toto financovani zajisti u banky uvér, uroceny 2,5 — 3
%. Po dodani komodit dojde k vyrovnani. Pfi dodani vice komodit je zemédélec
Vv plusovém saldu a v ptipadé€, ze nepozaduje vyplaceni, je jeho pohleddvka tirocena
podnikem 8%. V ptipadé podniku, ktery ma ptidu a zabyva se i zivociSnou vyrobou je
podniku zdvazek zmensSovan o cenu dodanych smési. Po znich dosahuje vyhodné pozice
ten, kdo mé skladovaci kapacity a potfebnou techniku na vysouseni a ¢isténi komodit.
V této dobé, kdyz se dobfe urodi, je suroviny hodné a cena neni tolik ptizniva, jako za
delsi obdobi. Drobni zeméd¢lci na toto vybaveni nemaji finan¢ni prostedky, a proto
jsou odkazani na vykupni podnik, nedokazi — li komoditu prodat vyhodné&ji u jiného

vykupu.
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Dochazi k rozhodnuti, zda mize byt ndkup skute¢né realizovan, zda byly splnény
pozadavky ve smlouvé. Pfi nesplnéni zahaji PM resp. FSM reklamacni fizeni podle

smérnice.
Pii spInéni je piijato zbozi na sklad, které je nasledné zafazeno do procesu vyroby.

Cely proces je zakonc¢en hodnocenim dodavateli. Vysledkem je zpracovany seznam

zpusobilych dodavatela.

U dodavatelti s nimiz spole¢nost XY, a.s. neni spokojena urci druh a rozsah dohledu

jak u dodavatelt, tak u zboZi.

Nakonec je vyhodnocen cely proces nakupovani produktovym manaZerem a

komerénim analytikem. Vysledky jsou predany fediteli.*
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4.6. Proces sluzeb

4.6.1. Uvod

Sluzby poskytuje spole¢nost XY, a.s od roku 1995, kdy se zacala zamétovat na
mechanizacni sluzby. Nabizené sluzby jsou vyuzivany a zadany ve velké mife. Diraz je
kladen na poskytnuti sluzeb v pozadovaném Case a co nejvyssi kvalité. Dilezita je

technické a technologicka kvalita.
Spolecnost provadi:

o skliziiové prace pro obiloviny, fepku, kukufici, slunecnici a dalsi plodiny jako
je hoi¢ice,len, mak, semenné travy a jiné pomoci skliznové mlaticky New
Holland a pomoci sklizeci fezacky New Holland zajiSt'uje sklizen pice a
kukufice na senaz.

e aplikac¢ni prace pro:

- primyslova hnojiva pomoci rozmetadel Terra Gator

- vapenata hnojiva, u kterych je nabizena komplexni sluzba pies nakup
kvalitnich surovin, jejich pteprava, aplikace ptes Snekové rozmetaci
ustroji Terra Gator

- pesticidy a kapalnych mineralnich hnojiv pomoci samochodnych
postrikovact. Sluzba zahrnuje dovoz vody a kapalného hnojiva
k aplikatoru. Vysledkem je maximalni plosny vykon a minimalni
poskozeni produktu.

- Statkova hnojiva — jejich nakladani, pfepravu a rozmetani.

e Od provozovani samotnych agri sluzeb se spolecnost XY, a.s. zabyva tzv.
preciznim zeméd€lstvim, a to hlavné komplexnim vyuzitim s aplikaci
jednotlivych prvki. Precizni zemédélstvi spociva ve sbéru dat z pozemkdi,
jejich analyze a zpracovani, navrhu na zplisob vyuziti hnojeni, jeho provedeni
a vyhodnoceni. Detailnéji se jedna o zaméteni hranice pozemku, tvorba
tematickych map, pfesné navadéni strojii po pozemku, automatické zapinani a
vypinani aplikace, vyhodnoceni parametri na pozemku v ¢asové fad¢ a
ostatnimi sluzbami, jako je doprava, seti, zékladni agrotechnika ptidy.

e V neposledni fadé nabizi spole¢nost mobilni micharny krmnych smési piimo

v podniku odbératele z jeho vlastnich krmnych obilovin
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4.6.2. Vyvojovy diagram procesu sluzeb

Obrazek 16 Vyvojovy diagram procesu sluzeb
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Zdroj: interni dokument XY

4.6.3. Popis procesu sluzeb

Proces sluzeb je zahajen zpracovanim planu prodeje, ktery fesi PM na zaklade
pruzkumu trhu, tzn. dlouhodobé ¢innosti sluzeb a ohledu na vyvoj a zmény na trhu. V
planu také vychdzi z 85 % tradi¢nich zakaznikl a 15 % novych zékaznikd. Plan

stanovuje na kazdou ¢innost z nabizenych sluzeb.

Nésledné PM zpracuje nabidku sluZeb a cenik, s ¢imZ dale operuje FSM jako
kone¢nou nabidkou pro zdkaznika. Nabidka sluzeb byla jiz zminé€na v ivodu této

kapitoly. Cenik musi schvalit DIR.

Po pfedani nabidky sluzeb FSM zakaznikovi je provadéno vyhodnoceni poptavky
produktovym manazerem. Ten piezkoumava, jednak Gplnost a splnitelnost pozadavka,
a také svoji nabidku s poptavkou zakaznika a ptipadné odliSnosti se zdkaznikem jeste

konzultuje.
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Po dofeseni poslednich odlisnosti pfeda PM kupni smlouvu DIR. Ten ji schvali a
uzavie smluvni vztah. Pii nutnosti zménit specifikace smlouvy, musi v§e znovu DIR

prezkoumat a schvalit.

Dochazi k procesu vlastniho provedeni piislusné sluzby. Za v€asnost, kvalitu
odpovida PM. Za kvalitu provedené sluzby odpovida OAS, ktery tuto sluzbu provadi a
preda zakaznikovi kopii ptedavaciho protokolu o provedené sluzb¢ a nechd potvrdit
original. Ten nasledné zanese PM. PM ma v kancelati piehled o dennim pouziti stroji u
konkrétniho zakaznika na tabuli. P¥ipadna reklamace se fidi smérnici Reklamaéniho
fizeni.

Provedena sluzba je vyfakturovana. Pfredmétem je samotné provedeni prace a
zpracovani protokolll. Za to odpovida PM, ktery tyto skutecnosti zanese do softwaru.

Ucetni jednotka fakturu vytiskne a zasle zakaznikovi.

PM ve spolupraci s FSM kontroluji pohledavky v softwaru. Stav pohledavek a

zavazkl u konkrétnich partnerd, urguje platby faktur a kontroluje tok zbozi a penéz.

Proces sluZeb je nakonec vyhodnocen PM. Hodnoti vykon stroji a jejich naklady,
trzby a objem uskute¢nénych sluzeb. Po vypracovani donese vysledky fediteli

spolecnosti a ten je hodnoti.?®
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4.7. Navrhované zmény
4.7.1. Proces vyroby

V procesu vyroby doslo, v samotném zavéru vyroby, ke zjisténi nedostatecné
kapacité skladovacich zasobnikli vyrobené krmné smési. Kdy dochazi k situaci, Ze min.
jeden tidi¢ ¢eka na vyrobenou krmnou smés nebo vyroba na odvoz krmné smési
fidicem, aby mohla vyrabét dalsi smes. Vyroba, jak jiz bylo zminéno, se musi fidit
dekontaminaénim programem a v rdmci né¢ho sestavovat poradi vyrabénych krmnych
smési. Vyrobena krmna smés putuje do prepravniku, z néhoz fidi¢ krmnou smés
naklada. V ptipadé, Ze potadi nelze jinak uzplsobit pro vyrobu, dochézi k nastinénému

problému.

e V misté vyskladnéni se nachédzi 53 podjezdovych zdsobnikt, kazdy je na 8
tun. Celkova kapacita Cini tedy 424 tun.
e Pofizovaci cena zasobni 1 500 tis. K¢.

e Kapacita nakladni auta ¢ini 24 tun, ve tiech komorach.

Vzhledem k vazb¢ na trend vyroby, s tim, Ze se neptedpoklada jeji rist, navrhuji
provést investici pouze do ttech podjezdovych zasobniki v celkové hodnoté 4 500 tis.
K¢., ¢imZ docilime odbaveni jednoho auta rychleji a urychleni dodavky k zakaznikovi,

sniZeni nakladi na dopravce, popt. ¢ekani celé vyroby.

Dalsi problém lze spatfit v samotném navazeni krmné smési do nakladniho auta,
protoZe zasobniky nemaji vahu. Ridiéi se p¥i nakladani fidi intuici, coz predstavuje
problém v pfipad¢, Ze maji rovnomérné nalozit auto, nepteloZzit ho nebo navazuji riizné
druhy krmnych smési do oddélitelnych komor. Po naloZeni odjizdi na véhu. Pti
pfevazeni musi smés slozit, pfi nedostatecném mnozstvi se musi vratit a nalozit
chybéjici mnozstvi. Tento proces muze trvat i desitky minut a zptisobit nedodani
zakazky vc€as. Navrhuji osadit zasobniky tenzometrickymi vahami pro okamzité zjiSténi

hmotnosti nakladu, pro zjednoduseni nakladky.
4.7.2. Proces nakupu

U procesu nakupovani tvoii zna¢nou ¢ast problematika se skladovanim. Spole¢nost
ma jednak své skladovaci kapacity (310 tis. tun) a pronajaté (30 tis. tun). Celkové
tvori 340 tis. tun. V roce 2012 byla vlastni kapacita vyuzita z 95%. Proto navrhuiji
snizit vyuzivani externich sluzeb (pronajatych sklada). Nize si pov§Simnéme tabulky
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vyjadtujici celkové ndklady(s vybranym vyctem nékladii) stfediska a tabulky, ktera
vyhodnocuje pfi téchto ndkladech ziskovost v jednotlivych stiediscich, za pouZiti
indexu urcujiciho miru vyuziti zdrojt pro urcitou ¢innost. Pfi snizeni externich
sluzeb o polovinu se zméni celkové vyhodnoceni pro jednotliva stfediska. V piipadé

schopnosti vyjednani lepsich podminek, 1ze uvazovat o snizeni ndkladl na uroky a

dopravu.

Celkové niaklady stirediska

Tabulka 5 Celkové naklady stiediska

Celkové % z
L S naklady za celkovych
Celkové naklady strediska stfediskgv K& nékIaZﬁ
nakl. str.
spotfeba materialu rezijniho 0 0,00
spotifeba energie 0 0,00
osobni naklady 0 0,00
odpisy 0 0,00
sluzby externi 1 500 000 5,55
ostatni naklady (pojisténi, dané a
poplatky...) v (Pl 0 0,00
finanéni naklady (uroky) 2 950 000 10,91
naklady na dopravu 12 000 000 44,36
spravni rezie 10 600 000 39,19
Celkem 27 050 000 100,00

Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani

Celkova néklady stiediska za naskladnéni, vyskladnéni, skladovani, ¢isténi a suSeni
¢ini 27 050 tis. K¢ pro vybrané celkové naklady stiediska. Ty jsou dale rozmé&lnény v jiz

zminovanych oblastech.
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Vyhodnoceni jednotlivych stfedisek pro rok 2012

Tabulka 6 Vyhodnoceni jednotlivych stiedisek pro rok 2012

Skladovép iza Celkovy . Vyé? - Nékl.?d, Cena Zisk-ztrata | Zisk-ztrata
¢ obdobi v ) nakladu pripadajici
innost . « .| index - . za 1t na 1t nalt
tunach,suseni pripadajicich na 1t vvrobku | vvrobku v %
v t/% na ¢innosti vyrobku Y Y
naskladnéni 395000 |0,280 7 574 000 19,17 75,00 55,83 74,43
vyskladnéni 370000 |0,280 7 574 000 20,47 75,00 54,53 72,71
skladovani 420 000 {0,180 4 869 000 11,59 30,00 18,41 61,36
cisténi 345000 |0,235 6 356 750 18,43 57,00 38,57 67,67
suseni 90 000 0,025 676 250 7,51 69,00 61,49 89,11
Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani
Jak je vidét v tabulce vySe vSechna stfediska jsou ziskova. NejvétSiho zisku dosahuje
spolecnost ze suseni (89,11 %). Tento fakt je zpisoben tim, ze v roce 2012 nebyly
priznivé klimatické podminky.
Vyhodnoceni sti‘edisek pro rok 2012 pri sniZeni nakladi na externi sluzby
Tabulka 7 Vyhodnoceni sti‘edisek pro rok 2012 po sniZeni nakladi na externi sluzby
Skladovani za Vyse Naklad . . . .
x. obdobiv | Celkovy nakladu pFipadajici Cena | Zisk-ztrata | Zisk-ztrata
Cinnost . P - Lo za 1t na 1t nalt
tunach,suseni | index pfipadajicich | na 1t vvrobku vvrobku v %
v t./% na éinnosti | vyrobku y y 0
naskladnéni 395 000 0,280 7 364 000 18,64 | 75,00 56,36 75,14
vyskladnéni 370 000 0,280 7 364 000 19,90 | 75,00 55,10 73,46
skladovani 420 000 0,180 4 734 000 11,27 30,00 18,73 62,43
Cisténi 345 000 0,235 6 180 500 17,91 57,00 39,09 68,57
suSeni 90 000 0,025 657 500 7,31 69,00 61,69 89,41

Zdroj: interni dokumenty XY, vlastni zpracovani

Snizeni nadkladl na externi sluzby se opét promitne ve vSech oblastech, a to

V pozitivnim smyslu. Dojde k vétSimu rozdilu (zisku) mezi cenou a naklady az o jednu

jednotku na jedné tun¢ vyrobku.
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4.7.3. Proces sluzeb

Na zédkladé osobniho rozhovoru se zeméd€lcem, ktery vyuziva agri sluzeb
spole¢nosti, konkrétné vapnéni, byla zjisténa nedostatecna kapacita strojti, ktera nebyla

schopna uspokojit poptavku. Spolecnost vyuziva tfi druhy téchto stroji, a to:

e Terragator (TG)
e Tatra (TA)
e Tatragator (TAG)

V roce 2012 bylo obhospodateno 27 tis. tun (TG 9tis tun, TA 8 tis. tun, TAG 10 tis.
tun). Ke kazdému zvyse uvedenych stroji mél zemédélec néjakou vytku. Tatra je
nakladni auto uréené spise na silnici s nerozmérnym rozmetanim. Teragator je sice
primarn¢ urcen na pole, ma nizky mérny tlak na ptidu a dobrou prijezdnost po poli, ale
je velice poruchovy. Tatragator je kombinaci TG a TA. Nastavba TG je na podvozku
TA. Dochézi k lepsi kvalité aplikace, ale zaroven k utuzeni piidy negativnim vlivem
auta. Zemédelec z téchto trech typt oznacil TG, ktery Ize spatfit na obrazku, za
nejvhodnéjsi.

Spolec¢nost by méla z tohoto zjisténi vyvodit diisledky, uvazovat o obmeén¢ strojové

parku nevyhovujicimu zemédélclim a zvysit jeho stavajici kapacitu o jeden stroj.

Vypocet navratnosti investice Terragator TG 2244 na rozmetani vapenatych hmot

Pofizovaci cena pti kurzu 25,40 K¢/€ je 7 060 000 K¢.

Obrazek 17 Terragator TG 2244

Roc¢ni prijmy
Rocni vykon: 12 000 tun (mezi 10 000 az 14 000

tunami)

! Y F N
S T
,i‘

3

Jednotkova cena: 300 K&/t

Celkovy ro¢ni prijem: 3 600 000 K¢

'.

Zdroj: interni zdroje XY
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Ro¢ni niklady na provoz

Pojisténi (povinné a strojni): 53 996 K¢

Naklady na PHM: 669 000 K¢ (58 K&/t x 12 000 tun)
Naklady na opravy a udrzbu: 200 000 K¢

Naklady na obsluhu: 576 000 K¢ (48 K&/t x 12 000 tun)

Celkové ro¢ni niaklady na provoz: 1 498 996 K¢

Vypocet navratnosti investice:

7060000 236
3600000 —1498960 ' roku

Navratnost investice je priblizné 3,5 roku.
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5. ZAVER

Vlastni prace vychazi z teoretickych poznatki, které jsou aplikovany na redlnou
firmu. Vlastnim Setfenim, shromazd’ ovanim informaci, pozorovanim a jejich
nasledného hodnoceni byly zjistény ekonomické piinosy. Pro ptehlednost a lepsi

pochopeni byla prace doplnéna o tabulky, grafy, obrazky a pocetni postupy.

Cilem prace bylo analyzovat ¢innosti ve spolecnosti z procesniho hlediska fizeni a
navrhnout pfipadné moznosti zlepSeni. Pozornost se méla vztahovat k tfem vybranym
procestim a dale pak k vyrobnimu postupu. Zjisténim funkénosti dil¢ich ¢innosti v

probihajicich procesech a vyrobnim postupu, navrhnout moznosti jejich zlepSeni.

Po proniknuti do této problematiky, detailnim popisem a grafickym znadzornénim
bylo v procesu vyroby v samotném zavéru zjisténa nedostate¢na kapacita skladovacich
zasobniki, kdy dochazi k ¢ekani vyroby na odvoz vyrobené krmné smési, aby se dle
dekontaminaéniho programu mohla vyrabét dalsi krmna smés, a tim dochazi i ke
zdrzovéni plynulého odvozu této krmné smési. Na zéklad€ tohoto zjisténi je doporuceno
S ptihlédnutim k trendu vyroby, rozsifit skladovaci kapacity pro odbaveni jednoho
nakladniho auta rychleji. Dale pak osadit zasobniky tenzometrickymi vahami pro
okamzité zjiSténi hmotnosti ndkladu, pro zjednodusSeni a zrychleni nakladky. Témito

opatfenimi dojde k celkovému urychleni procesu.

V procesu nakupu bylo zjisténo zbyte¢né mnoZstvi pronajatych skladovacich kapacit
v souvislosti s nevyuzitou vlastni kapacitou. Proto navrhuji, toto mnozstvi o polovinu

snizit, a tim uSetfit penézni prosttedky.

V procesu sluzeb byla na zakladé osobniho rozhovoru s odbératelem sluzeb zjisténa
neuspokojivost poptavky vzhledem k nedostate¢né kapacité strojii na vapnéni a dale
pak nespokojenost s jejich technickym provedenim. Proto navrhuji obménit strojovy
park za Iépe vyhovujici zeméd€lciim, kdy hlavnim kritériem je efektivnost rozmetani a

nizky mérny tlak auta na ptidu. Dale pak rozsifeni strojového parku.

Spolec¢nost se intenzivné zabyva procesnim fizenim. Popsané procesy v podniku
funguji, jsou zab&hlé. V rdmci vyvoje spole¢nosti dochézi uvnitt podniku neustale ke
zménam, k vylepSovani procesi. Vse se déje na zaklad¢ vyvoje trhu s hlavnim cilem

uspokojit potfeby zédkaznika a dosdhnout pfiznivych ekonomickych vysledki.
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6. SUMMARY

The Bachelor Thesis covers the processing management in the company XY, a. s.
using calendar dates from the year 2012. The company focuses on purchasing and
retailing botanical commodities, producing and distributing feeding mixtures, seed corn

and fertilizers and provides various services in the field of basic industry.

In terms of the processing management there are in detail analysed, described and
diagrammatized following three processes - the feeding mixture producing process, the
purchasing process and the service process. These three processes are the main subject

for the company enterprise.

After the evaluation of the processes and its links, several options for its smoother
functioning have arised. The recommendation lays mainly in investing to the missing
technology in order to increase speed and fluency of the processes and lowering the

storage costs caused by the offered services which partly cover own capacities.

Keywords: process management, process, flow chart
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Seznam zkratek

Bezpecnost organizace zdravi pfi

BOZP praci
KK kapalné komponenty
KS krmna smés
MK medikovana krmiva
SMS sklad mékkych surovin
VKS vyroba krmné smési
P fivotni prostiedi
FPO II. Operator pro vyrobu KS
FPO IlIl. | Operator pro vyrobu KS
Ccp Kontrolni kriticky bod
DIR Generalni feditel
FAdPM Produktovy manazer krmné smési
FPF Sménmistr
FPM Vedouci VKS
Operator pro vyrobu krmnych
FPO smési
FPO I. Operator pro vyrobu KS
FSM Manazer prodeje
OAS Operator Agri sluzeb
PM Produktovy manazer
PMK pytlovand medikova krmiva
WO I. Skladovy operator I.




Seznam zaznami v procesu vyroby krmnych smési

Nazev - identifikace

Zaznam

Zaznam
o kvalité

Ostatni

dokumenty
SK

Formular
cislo

sesit objednavek

ano

provozni denik

ano

kniha prijma

ano

vyrobni pfikaz

ano

sumar potreby surovin

ano

prikaz k vyrobé

ano

pruvodka vzorku

ano

navéska

ano

dennik granulovani

ano

kniha vzorkd

ano

receptura

ano

Skladova karta léCiva

ano

Skladova PMK

ano

prikaz k dopravé

ano

Matice odpovédnosti ve vyrobé krmnych smési

MATICE
ODPOVEDNOSTI

W Pw FPW
. I w.

1.Nakupovani

B10/2012 Nakupovani

2. Doprava surovin

w

3. Vstupnl kontroia

Proces vstupni laboratorni kontroly surovin

4. Naskladnen! surovin

w

Z

w

. Skiadovani surovin

z

©. TvorDa vyr. plikazu

w0

N W

7. Navazovan!

8. Srotovani

w

9. Davkovani

N

(0]

10. Medikace

w0

w
N

11. Michani
{ odber vzorkd)

w

wl w

w0

12. Prosevani syp. KS

13. Srotovani syp. KS

NN NN

w|»

14. Hygenizace

w0

15. Granulovanl

w0

NN

16. Chiazenl granull

w

17. Drcanl granull

w

1E. Prosevani

[0

19. Nasifik KK

w0

20. Oaber vzorkd

N

(0]

NN NN N

21. Laboratomi
Kontrola

Proces vystupni laboratomi kontroly K

w

22 Pytiovani KS, MK

w

S

w0

23. Skiagovanl KS,
MK

NN

w0

24_ Vyskiadneni KS,
MK

w0

NN

w

w0

(0]

25. Vazeni KS

z

26. Doprava KS

27. Predani KS

Smiouva £.2/D o za|i3téni pfepravy a slusb, z= dne 28 2.2010

fimou VAPAS

Z - Zodpoviaa S - Spolupracue

I- Je informovan




Seznam ziaznami v procesu nakupovani

"Nazev - identifikace Zaznam Zaznam Ostatni | Formular
o kvalit¢ | dokumenty Cislo
SK

Poptavka ZZN ano

Nabidka dodavatelu ano ano

Ramcova smlouva ano

Objednavka-nakupni kontrakt Zpracovana
ano SW

Seznam zpusobilych dodavatelu ano

Pribalovy letak, etiketa, bezpecnostni list ano

Matice odpovédnosti vV procesu nakupovani

PMTWWMT]HL| FSM [ TM | LM DIR Poznamka:
Cinnost Nositel FPO
(FPM)

1. Zpracovani podkdadi pro objednavku - S
<. Zpracovani popiavek pro dodavaiesie 2 5
3. Zpracovani nabidky dodavat=il Zo3poviia

I subdodavael
4. Prigti 3 vyhodnocani nabidek z 5 |
5. Vybérdodavass z S |
6. Zpracovani specfikaci smiouvy z s 3 7 5
7. Prezkoumani specifikaci z S
8. Uzavieni smbuvy s L - CA - shromazgue
9. Zpracovani speciikaci objednaviy 7 7
10. Prezkouman 5pecmikaci objeonaviy,
navrh objednavky z z*
11. Schvaleniobjzdnavky 3 jgjizadanido SW | Z s
1<, Heslzace nakupu Z 1 | r4d 1 T

S
13. Proces prijmu viz. smérnice B-17/2012
14. Froces vyroby viz. smérnice B-12/2012, B-12/2012, B-14/2012
12. Zpracovani hodnocen) dodavaeiu V. smermice B-11/2012
10. Vyhoanocen! procesu Nakupovan 2 L* !
Z - Zodpovida FPO-  Operator pro vyrobu krmn.smési FSM- Manazer prodeje
S-Spolupracuje  FPW - De&inik pro vyrobu krmn smasi TM - Manazerdopravy
|-jeInformovan WM - Manzierskladi HL - Vedoucilzborators
Z*- zodpovida ve vymezenem obchodnim regionu spolecnost CA- komerénianahytik

LM- Fravnik

DIK - Generainireanel



Seznam zaznami v procesu sluZeb

e  Nazev - identifikace Zaznam Zaznam Ostatni Formular
o kvalité dokumenty cislo
SK
Oficialni nabidka sluzeb ano
Smlouva vé. dodatkd ano
Predavaci protokol ano
Matice odpovédnosti v procesu sluzeb
Cinnost Nositel PM | OAS | FSM | AC | CAC | DIR | Poznamka:
1. Zpracovani planu prodeje z S
2. Zpracovani nabidky Z S
3. Vyhodnoceni poptavky Z
4. Uzavreni smluvniho vztahu S S z
5. Proces vlastniho provedeni
SS G zZ
prisludné sluzby S
6. Vyhotoveni fakturace zZ s
7. Kontrola pohledavek Z S
8. Vyhodnoceni procesu Agri sluzeb Z |




