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ANOTACE

Predlozena bakaldrska prace s ndazvem ,, Zachrana ohrozeného druhu — policisty ““ se zabyvad
viivem vykonu sluzby a pracovnich podminek u zdkladnich vitvarii Policie Ceské republiky
na psychiku policistit i policistek, jejich osobnost, partnerské souziti a rodinu vitbec. Kromé
Ctyr  zakladnich casti obsahuje uvodni a zaverecnou kapitolu s vymezenim hlavnich
autorcinych zaméri a jejich zhodnocenim. Teoreticky zamérena cdst vymezuje socidlni role
policistii, ohrozeni, kterym musi Celit a vlivy, jez na né piisobi a ovliviji jejich dalsi jednani
a chovani jak v pracovni, tak soukromé sfére jejich existence. Nasleduje empiricka sonda
do Zivota policistit pojatd ponékud netradicne, a to z pohledu jejich Zivotnich partnerek. Zaver
prace tvori metodicko-didaktickd doporuceni urcena policistiim i policistkam, s konkrétnimi
navrhy k minimalizaci negativnich viivii plynoucich z vwkonu jejich povolani a harmonizaci

jejich rodinného a pracovniho Zivota.

Klicova slova: policista, osobnost, socialni role, manzelstvi, rodina, harmonizace, stres, zatez,

negativni vlivy, zvladani zatéze, prevence, psychohygiena.



ANNOTATION

This bachelor thesis entitled ,, Preservation of endangered species — The policeman* deals
with the influence of service and working conditions of the basic units of the Police of the
Czech Republic on the psyche of policemen and policewomen, their personality, and partner,
and family relationships. Thesis includes: four basic parts and introduction and closing
chapter with the definition of the main author’s intentions and their evaluation. Theoretically
oriented part defines the social roles of police officers, the threats they face and the influences
which act on them and affect their future reactions and behaviour in work and private sphere
of their existence. The following part is an empirical probe into the life of police officers
conceived somewhat unconventionally from the perspective of their life partners. The
conclusion is methodological-didactic recommendations for policeman and policewoman with
concrete proposals how to minimize the negative effects arising from their profession and to

harmonize their family and work life.

Keywords: cop, personality, social roles, marriage, family, harmonization, stress, stress,

negative influences, coping, prevention, mental hygiene.
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UvoD

Pokud se n€kdo zmini o policistovi, obvykle mini policistu uniformovaného nebo
kriminalistu. Obecné je tedy pod pojmem profese policisty minéna sluzba u potradkové,
dopravni & cizinecké policie, popiipadd u kriminalni sluzby a vySetfovani Policie Ceské
zaméstnani vibec. Sluzba miize byt znacné naro¢na jak po fyzické, tak po psychické strance.
Vyzaduje nejen velké pracovni nasazeni, presné plnéni sluzebnich povinnosti a ukold, ale
I nezbytnou odolnost k vypotadani se s jejich Sirokou Skalou a s psychickym vypétim, stresem
a zatézi z nich plynoucich. Negativni vlivy, které vykon sluzby piinasi, se nasledné odrazi
do vSech oblasti pracovni i soukromé sféry Zivota vSech policisti. Tyto vlivy pfes nalady
a psychicky stav policisty pak pienesené ptisobi i v domacim prostiedi, a nezadoucim

zpusobem ovliviiuji jejich zivotni partnerky a déti, a jejich spolecné souziti viibec.

Dulezitou roli V nastinéném kontextu: POLICISTA - VLIVY - RODINA hraje osobnost
a individualita kazdého jedince, jeho socialni role a spoleCensky status, jehoz troven se ale

Vv poslednich letech v disledku poklesu socialnich jistot a stability snizuje.

Aby policista mohl fadné plnit své povinnosti vV zaméstnani i rodiné, musi se udrzovat nejen
ve fyzické kondici, ale predevsim v psychické rovnovaze. A pravé na tento kontext se
zaméfuje téma mé bakalaiské prace. Dale analyzuje jednotlivé socialni role policisty a vlivy,
které ptisobi na jejich psychiku a osobnost. Bakalaiska prace vychazi z predpokladu, ze mezi
piimym vykonem sluzby policisty, zatézi z né¢ho plynouci a rodinnym, pfip. partnerskym
souzitim existuje souvislost. Pokousi se zjistit, zda existuje vztah mezi zvladanim této zatéze
a zdravym zivotnim stylem, v¢. psychohygieny, a je-li mozné Gspé$né harmonizovat profesi

policisty a zamé&stnani jeho partnerky s jejich spoleénym rodinnym Zivotem.

Tato prace objasnuje nasledujici spoleCenské problémy: negativni vliv zatézovych situaci
a narocné profese policistd na jejich psychiku, osobnost, chovani a jednani v zaméstnani
i v kruhu rodinném, dopad tohoto pusobeni — disharmonie v manzelském ¢i partnerském

stavu, a dale fenomén harmonizovani pracovni a soukromé sféry jejich zivotd.

Zpracovavané téma je s mym studijnim oborem — socialni pedagogikou znaéné provazané
pfedevSim v oblasti zkoumani vlivl prostiedi na ¢lovéka (policistu) a vztahiti mezi socialnim
prostiedim a jeho celozivotni vychovou, v pomoci pfi odstrafiovani socialné patologickych

¢i jinych nezadoucich jevl ze Zivota lidi a v jejich prevenci.

~8~



Dany namét se i mé osobné velmi dotyka. Mne jako policistky, manzelky policisty, zeny,
matky a nakonec i studentky. Protoze zvladani stresu a vlivii plynoucich z mého povolani
nepusobi pouze na poli pracovnim, ale i ve sféfe soukromé a rodinné, kde ovliviiuje mou
koncentraci, naladu, chovani, ¢iny, a v disledku i mne se tykajici mezilidské vztahy. To samé
plati i naopak, tedy Ze mij osobni zZivot ovliviiuje mou praci. A nejinak je tomu u manzela —
policisty, jehoz vlivy ze sluzby maji neméné silné u¢inky na harmonii naSeho spole¢ného

souziti, jako ty moje.

I kdyz témata: profesni zatéz a stres u policistd, zdroje zatéze a stresu, jejich vnimani
a zvladani, krizové situace atzv. syndrom vyhofeni v fadach policie, jiz byla nejednou
zpracovana, neztratila nic na své aktualnosti, spiSe naopak. Skladba pracovnich ¢innosti
a obtiznost profese, sice nedoznava zasadnich zmén, zato se vyrazné a soustavné zvySuje tlak
na policisty v administrativé, v oblasti informacnich systémd, jez musi pouzivat, v omezovani
finanénich zdroju ve vSech oblastech a pfedevsim v alarmujicim sniZovani lidskych zdroju,
k némuz na pielomu roku 2012/2013 doslo. Naro¢nost tohoto povolani tak stoupa, u mnohych
mize dokonce prerust V syndrom vyhofeni nebo v tizi, kterou jiz nebudou schopni nebo
ochotni déle snaset a policii opusti. Na zdkladé téchto a dalSich divodi povazuji policisty

za ohrozeny druh, odtud ndzev mé bakalatské prace.

Co se tyce struktury bakalaiské prace, rozhodla jsem se text roz¢lenit do ¢tyt hlavnich kapitol.
V prvni se budu vénovat socialnim rolim policisty, druha vymezi vlivy pusobici na policisty,
treti ma empiricky charakter se zaméfenim na zodpovézeni vyzkumnych otazek a ctvrta
poskytne metodicko-didakticka doporuceni S konkrétnimi navrhy, jak minimalizovat
negativni vlivy plynouci pravé z vykonu jejich povolani, a jak harmonizovat jejich rodinny

a pracovni Zivot.

Pfi tvorbé své prace vychazim ze studia odborné literatury a jeji reSerSe, vyuzivam metod
explanace, deskripce a syntézy, kvalitativné zaméfené¢ho vyzkumu s metodou moderovaného
rozhovoru. Ke zpracovani a analyze dat pouziji Kvalitativni obsahovou analyzu

na deskriptivni urovni.

Cilem prace je zmapovat souvislosti mezi pfimym vykonem sluzby policisty, zatézi z ného
plynouci a rodinnym, pfip. partnerskym souzitim policisty, popsat specifika zatéze a vlivu
vykonu sluzby a pracovnich podminek na policistu ajeho osobnost. Dale navrhnout

metodicko-didaktickd doporuceni pro zminimalizovani negativnich vlivii plynoucich pravé



z vykonu jejich profese a pro harmonizaci jejich rodinného a pracovniho Zzivota, ktera budou

vystupem z moji prace.

Na zaklad¢ formulace cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

O1: Jakym zpisobem ovliviuje zat€z spojena s vlivy piimého vykonu sluzby policisty jeho

partnerské/rodinné souZiti?
02: Jakymi zptsoby policisté regeneruji své psychické i fyzické sily?

03: Jakym zplisobem probiha harmonizace profese policisty a zaméstnani jeho partnerky

S jejich rodinnym zivotem?

Pii psani bakalaiské prace vychazim hlavné z publikaci ¢eskych psychologd, napt. Uvod
do psychologie od Nakonec¢ného, Paulikovy Psychologie lidské odolnosti, Miovského
Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, z €lankt ¢eskych i svétovych autort
v seridlovych odbornych publikacich, pfevdzné zamétfenych na policisty, policejni Cinnost
ametody ve vyzkumu, a mnohych jinych. Pii popisu nékterych specifickych situaci,
konkretizovanych pfimo na policisty, vyuzivdim kvuli nedostatku fundované odborné
literatury svych zivotnich zkuSenosti jak z pracovni, tak soukromé oblasti zivota policistl

a policistek, a svych nazori ziskanych béhem devatenacti let sluzby u policie.



1 SOCIALNIi ROLE POLICISTY

Kazdy Clovek je pii prichodu na svét obdafen urcitou specifickou vybavou. Aby tuto vybavu
mohl ve svém zivoté pouzit, musi byt v interakci se svym okolim, musi se stat ¢lenem
spole¢nosti, zaujmout v ni uréitou pozici, neboli status, plnit své povinnosti a vyuzivat sva
prava s ni spojend. A k tomu mu napomahaji socialni role. Ty ,,hraje” po cely zivot, kdy si
obsah svych roli nejen dité, ale i dospély postupné osvojuje socialnim ucenim. Zaroven je
utvaii do jedine¢né podoby tim, ze zdlraziuje jiné aspekty role, vklada do ni kus sebe.t Vzdy
hraje nékolik roli najednou, a to podle situaci a prostiedi, v némz se pohybuje. Nékteré jdou
soubézné vedle sebe, jiné se alespon c¢astecné prekryvaji. Nékteré ,hraje” uspésné, jiné

S obtizemi.

Socialni role jsou spolecnosti o¢ekavané zpiisoby chovani v mezilidskych vztazich a urcitych
situacich, zajistujici hladky pribeh socidlnich interakci. K tomu je nutné znat ocekavani
a pozadavky predepsané danou roli. Splnénd ocekavani jsou socialnim okolim hodnocena
pozitivné, v opacném piipad¢ je hodnoceni negativni. Kazdd role koreluje s konkrétnim
statusem, podle kterého vyzaduje v urcitych situacich od jedince chovani odpovidajici roli,

. . y y 2
a to po dobu, kterou ma dana role ¢asové vymezenu.

Prevzeti role je podminovano objektivnimi okolnostmi, napt. vékem, vstupem do skoly,
vytvofenim rodiny, ptevzetim urcitych povinnosti. Jiz samotné jeji pievzeti a osvojeni mize
byt pro jedince zatéZ sama o sob¢. Jindy miiZze socialni role naopak zahrnovat zpiisoby
chovani v nékterych zatéZovych situacich. Piijeti té které role by pak mohlo do urcité miry
usnadnit napf. rozhodovani o volb¢ strategii zvladani. ZvySovani vnitini tenze jedince nad
unosnou mez mohou zapfi€init napf. ocekdvani zahrnutd v roli, nepochopeni role,

neschopnost ji piijmout, realizovat piislusné chovani v praxi nebo konflikty souvisejici s roli.®

Z psychologické stranky je zavazna mira identifikace jedince s rolemi, jeho ztotoznénim se
S pravy a povinnostmi dané role. N&které role jsou piebirany se samoziejmosti, lidé se s nimi
vnitin€ integruji, stdvaji se jejich pfirozenou soucasti. Jiné vnimaji jen jako ucelné, ale
odlozitelné masky. Dalsi mohou odmitat, protoze jsou pro né vnitiné konfliktni. Pak je

v o . , vy 4
nepfijmou vubec, nebo jen z donuceni a s vnitinim odporem.

Jarkovska, L. Gender a spolecnost. In Gender ve Skole. Praha: Oteviena spol., 2005, s. 28.
Srov. Nakoneény, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 311.

Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 133.

Srov. Nakoneény, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 312.
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Socialni role jsou vyrazn& ovliviiovany genderem®. Jiz od utlého détstvi jsou détem
vs§tépovany rozdily mezi muzem a Zenou, a to nejen biologické, ale i kulturni, psychologické
a spolecenské. Déje se tak prostfednictvim socializace v konkrétni kultufe a spolecnosti.
Z jedince, ktery se narodi bez genderové identity, se postupné stava muz nebo zena se v§im,
co ktomu patii — s vlastnostmi, zpisoby chovani, postoji, hodnotami, zajmy, vnimanim,
myslenim. U¢i se obsahtim tzv. zenskych a muzskych roli, genderovych roli.® Osobné jsem
dosla k presvédCeni, Ze socialni role jsou s postupnym vyvojem jedince budovany pravé

na genderovych rolich jako pevnych zdkladech, kterymi bezpochyby jsou.

1.1 SOCIALNI ROLE: POLICISTA

Policie je vyrazné homogenni socidlni skupinou, velmi specifickym druhem profesni
subkultury. Jeji pfisluSnici jsou vzdjemné spjati socidlni roli a socidlnim statusem,
oc¢ekavanim ze strany vetejnosti, vysokou narocnosti a rizikovosti profese, nezbytnosti tzké
vzajemné profesni spoluprace a solidarity, ale naptiklad i spole¢nou vnéj$i symbolikou
(uniforma, odznak apod.). Jeji svét je ve vysoké mife svétem izolovanym; policisté se citi
Homogenni skupiny maji tendenci myslet a chovat se vyrazn¢ stejnym zplisobem; kazdy ¢len
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se ztotoznuje se skupinovymi zasadami, protoze v opa¢ném piipadé by sam sebe vyloucil.

Jedna z téch zasadnich socialnich roli v Zivoté policisty je pravé jeho profese, role policisty,
nebot’ z etického ohledu zasahuje jak do pracovni oblasti jeho Zivota, tak do sféry soukromé.
Policistou zlistdva i v osobnim zZivoté€, a to nejen pro ¢leny rodiny, ale i okolni subjekty, jez
0 jeho profesi maji povédomi. Policistou je, i kdyz jde s piateli na pivo, za kulturou,
za sportem, zkratka potad. I v téchto chvilich by si mél uvédomovat, ze svym chovanim
I zevnéjskem reprezentuje policejni sbor a vystupovat tak, aby neposkodil dobré jméno policie
nebo své vlastni. Grawitch a kol. ve svém vyzkumu poukazali na dilezitost identifikace
policistl se svoji pracovni roli, nebot’ ma vyznamnéjsi vliv na subjektivné proZivany pracovni

stres ne jiné zkoumané proménné.®

Pojem gender (vyslov dZendr) vyjadiuje, ze vlastnosti a chovani spojované s obrazem muZe a zeny jsou
formovany kulturou a spolecnosti. Urceni roli, chovani a norem vztahujicich se k Zendam a muzim je
Vv rliznych spole¢nostech, v riznych obdobich ¢i riznych socialnich skupinach rozdilné.

Smetackova I. Gender a osobnost ¢lovéka. In Gender ve skole. Praha: Portal, 2000, s. 18.

" Nesvadba, P. Specifi¢nost policejni subkultury. Policista. Praha: MV CR, 2009, rog. 15. &. 6, piloha, s. 11.
Grawitch et al. Role identification, community socio-economic status demands, and stress outcomes in police
Officers. Anxiety, Stress and Coping. ro¢. 23, €. 2, s. 165-180.



Policista pfi interakci s obCany vystupuje jako nositel socioprofesni a aktudlni role. Obsah
socioprofesni role upravuji zakony, niz§i normativné pravni akty a eticky kodex Policie CR.
V souvislosti s plnénim obsahu socioprofesni role vystupuje policista pii FeSeni konkrétnich
situaci v roli aktudlni, napf. v roli vyslychajiciho, vyjednavajiciho, provadéjiciho kontrolu
dopravnich prostfedkt, fesiciho rodinné rozepte ¢i naruSeni vetejného potadku, piislusi mu
role vychovna v podob¢ vzoru pro své okoli, role rozhodovaci, pomahaci, apod. V této roli se
vyznamnym zpusobem projevuji osobnostni dispozice jednotlivych policistl, jejich
profesionalni kompetence (odbornd a psychicka pfipravenost k feseni situaci), osvojené

.y ’ . I3 . S 4 . 4 7 9
socialni dovednosti, mira jeho ztotoznéni se se svou socioprofesni roli.

Jak jsem jiz uvedla, z kazdé socialni role vyplyvaji urcita prava a povinnosti a ani u této role
tomu neni jinak. Zde se odviji od tkoli policie jako celku. Jeji stru¢nou analyzou Ize vymezit
nasledujici povinnosti: chranit bezpecnost a poiadek ve spole¢nosti, prava a svobody osob,
pomahat v obtiznych situacich, dodrzovat zdkony a prosazovat zakonnost, preventivné
pusobit proti trestné Cinnosti a potirat ji, usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti,
zasadné odmitat jakékoliv korupéni jednani a vyhybat se takovému chovani, které by mohlo
byt stietem zajmi, jednat se vSemi lidmi slu$né, korektné a s porozuménim. S touto profesi
jsou nesmazatelné spojeny i vysoké mravni postoje a odpovédnost policisty, moralni hodnoty,

. VS |
povinnost a kazei, aj. ™

Jejich role policistim poskytuje u vefejnosti nepopularni mocenské prostiedky a opravnéni
pouzit je k omezeni druhych lidi na jejich pravech a svobodach, ke vstupu do jejich Zivott,
obydli 1 zaméstnani, zabyvat se jejich nejintimnéjSimi vztahy, v krajnim ptipadé€ je dokonce
zbavit Zivota.!' Kazdému ptislusnikovi, ktery jedna v souladu se zdkonem a etickym

kodexem, by méla nélezet Ucta, respekt a podpora spolecnosti. 12 Je tomu ale skutecné tak?

V souvislosti s vykonem jeho profese, policistovi vyvstavaji dalsi specifikované role, jako
napt. ochrance slabSiho, policista fteSici dopravni prestupek, zakroCujici policista,
vySetfovatel, bojovnik proti korupci, a mnohé dalsi. Kazdy policista na svém pracovisti
zastava nejméné roli kolegy, kamarada, podfizeného ¢i nadfizeného, ve specifikované roving
pak napf. sluzebné starSiho kolegy dohlizejictho na novacka, pomahajiciho kamarada,

zaketneho a nepiejiciho kolegy, nespravedlivého nadtizen¢ho a dalsi a dalsi.

Matouskova, I; Spurny J. Komunikaéné ndroCné situace v policejni praxi. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, 2005, s. 58.

9 Srov. Eticky kodex Policie CR. [onling]. [cit. 2012-6-20 14:25].

1 Srov. Nesvadba, P. Policejni etika. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2009, s. 153.

2 Eticky kodex Policie CR. [online]. [cit. 2012-6-20 14:30].



1.2 ROLE V SOUKROMEM ZIVOTE POLICISTY

Nekteré role v zivote jsou jedinci ptipsany jeho narozenim, pohlavim, nadrodnosti, dosazenym
vékem, ale také se zncho muze stat napt. dédic majetku, apod. Jiné mu jsou vnucené
v souvislosti s konkrétni situaci, napf. se stal nezaméstnanym, pacientem, obZalovanym
u soudu nebo prosebnikem. Pfevazna vétSina roli je ziskand, jako socialni prestiz vykonavané
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prace, zaméstnanecka role, dlouho usilovana pozice vedouciho, apod.

Pohlavim byla policistiim i policistkam pfipsana role muze nebo Zeny, narozenim role dcery
¢1 syna, které v modifikované podobé pietrvavaji i v dospélosti, mozna role bratra, sestry.
Casem mohly pfibyt role napf. bratrance a sestienice, S dosazenym vékem role ob¢ana
a volice, v dospélosti pak role strycka a tetiCky, pritele, ptitelkyne, druha ¢i druzky, manzele,
manzelky, milence, milenky, otce nebo matky, role hospodyné, kucharky, kutila, souseda,
»pejskare®, sportovce, konzumenta kulturnich hodnot, ochrdnce Zivotniho prostfedi, ti€astnika

dopravy. Ve vyctu by se dalo pokra¢ovat pomérné dlouho.

Uvedené role maji rovinu obecnéjsi. Kazda role ma vSak jesté rovinu specifikovanou, v niz
vznika roli nepfeberné mnozstvi, jako napft. role otce, ktery je se svym ditétem na prochéazce,
otce-oSetiovatele, otce-ucitele, role otce mentorujiciho své dité a naopak role dospelého syna
prijimajiciho od svého otce vnucenou roli vdééného posluchace, vééného zdka, v hor§im

pripads role otce-alkoholika, atd.™

Homogennost policejni subkultury pfedurcuje, Ze i v soukromém Zivoté policistli se jejich
spolecensky Zivot velmi Casto soustfed’uje zase okolo policistl, coZ posiluje uzavienost,

az socialni izolaci skupiny, a prohlubuje subkulturni zésady.15

Pokud se policistovi stane, a stava se to kazdému z nas a pomérné ¢asto, Ze je nucen piijmout
roli, o kterou nestoji, musi vnitini napéti, které¢ z dané¢ho konfliktu plyne, né¢jakym zpisobem
odreagovavat. Je velmi dulezité, aby k tomu nepouzival unikové mechanismy typu alkoholu
¢1 1éka, které ptrinaseji jen doCasné odreagovani a tedy jen fiktivni tlevu, ale naSel si takovy

zpuisob, ktery mu pomiize dlouhodobs.™

3" Nakone&ny, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 312.

Tamtéz, s. 312.

% Nesvadba, P. Specifi¢nost policejni subkultury. Policista. Praha: MV CR, 2009, ro¢. 15, &. 6, piiloha, s. 11.
16 Nakone&ny, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 314.



1.3 INTERAKCE ROLI POLICISTY

Socialni role policisty je natolik psychicky narocné a pohlcujici, Ze si dovolim tvrdit, ze zddny
Z ptislusnikl, az na vzacné vyjimky, ji nikdy nedokaze zcela odlozit, a to ani po ptfichodu
domu z prace, na rodinné oslavé, na dovolené. A to piesto, ze 0 to opravdu usiluje ve snaze si
kvalitn€ odpocinout a nabrat sily. I kdyz tuto svou roli pomysiné¢ odlozi na to nejzazsi misto
své mysli, ¢ekd tam a ¢iha na piilezitost svého nastupu. A Ze se chépe kazdé prilezitosti,
vi nejeden policista. Je tedy v Casté interakci s dal§imi rolemi jedince a ty pak mnohdy
Vv interakci mezi sebou. Jelikoz jednotlivé role nemaji stejnou vahu, mohou se vzajemné
doplnovat ¢i podporovat, nebo jit spolu do konfliktu. Z toho vyplyva, Ze je zadouci, aby

jednotlivé role byly pokud mozno paralelni, ubirajici se jednim smérem, nikoliv protichidné.

Jak bylo nazna€eno v piedchozim textu, stava se, Ze ve shodném case jedinec zastupuje dvé
nebo i vice roli, které jsou spolu v rozporu a vyzaduji rozhodnuti, ktera z nich a v jaké chvili
bude uptednostnéna. Klasickym ptikladem je policistka-matka, ktera chce byt dobrou matkou,
ale zaroven chce byt i dobrou policistkou. To samé plati u otcii-policistii. Tato a mnohé dalsi
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situace se nazyvaji konflikty roli. Jejich feSeni nebyva snadné, ale ne nemozné.

Role matky a policistky nemusi byt nutné v konfliktu. Pokud napf. Zena na roli matky neklade
prilis vysoké naroky, nebo pracuje v jednosménném provozu a to ve stejném case, kdy je dité
ve Skolnim zafizeni a ona je tam mutze dopravovat i vyzvedavat sama, pak role jako takové
v konfliktu nejsou. V ptipadé policistky na zakladnim 0tvaru vSak ke konfliktu dochazi.
Obvykle slouzi dvanactihodinové sluzby ve dvousménném provozu, tedy denni a no¢ni, kdy
musi vyuzivat dal$i osobu, obvykle partnera, rodinné ptislusSniky, kamaradky, k dopravé
ditéte do nebo ze Skolniho zafizeni, k hlidani a béznému kazdodennimu obstaravani ditéte,
pfipadné 1 pfenocovani. A to je velkd psychickd z4téz nejen pro ni, ale i pro dité. DalSim
nezanedbatelnym zatiZenim jsou disledky nepravidelnych a nocnich sluzeb (rozhozené
biorytmy, Gnava, pocit nemoznosti dohnat spankovy deficit, ztrata energie, ptipadné bolesti

hlavy, o¢i, podrazdénost, ztrata trpélivosti, apod.).

V konfliktu mohou byt i socialni role s genderovou zatizenosti. Piikladem muze byt matka-
policistka, ktera usiluje o pozici vedouci. Pti rozhodovani nadtizeného s personalni pravomoci
byva bran ztetel na to, ze se jednd o Zenu a matku, u niZ je vysoka pravdépodobnost Castého

oSetfovani ditéte v dobé jeho nemoci, ze se mohou vyskytnout piipadné problémy zistat

7" Nakone&ny, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 314.



ve sluzbé nepldnované prescas kvuli hlidani jejiho ditéte, ze existuje ur€itd moznost poceti

jeste jednoho ditéte s naslednou mateiskou a rodi¢ovskou dovolenou s tim spojenou.

1.4 OHROZENI SOCIALNI ROLE: POLICISTA

,Tak po 21 letech koncéim. Chtél jsem vydriet, ale jsem
znechucen tim, co se tady déje. Prace mée bavila, ale abych cekal

kazdy mésic, co se bude ménit a zZil v nejistoté, co mé seberou

jesté z platu, tak to ne! Za tu praci si plat urcité zaslouzime. “*®

Subkapitolu jsem se rozhodla zacit vymluvnym piispévkem a mohlo by jich byt mnohem vic,
protoze roz¢arovani ze souc¢asného stavu vladne v fadach policie. Sluzebné mladsi kolegové
jej mozna nepocit'uji tak markantné jako jejich sluzebné starsi kolegové. U mnohych z nich se
naopak rozéarovani zménilo ve znechuceni. A neni divu. Zadalo to reformou Policie CR
a prijetim zakona €. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sbord,
ktery policisty znevyhodnil v podminkdch vzniku naroku na vysluhovy pfispévek a jeho
vymeéru, ve sluzbach pieséas beznaroku na plat v maximalnim rozsahu 150 hodin
Vv kalendainim roce, ve zruSeni piiplatki za sluzbu vykonavanou Vv noci, 0 vikendech
a vesvatcich, a Vvzakazu vykonavat jinou vydéleénou c¢innost nez sluzbu u policie,
coz vyraznym zpusobem naruSilo zékladni jistoty vSech slouzicich policistti. Pokracovalo to
nastolenim kariérniho fadu u policie, s jehoz nastupem se nékteti museli vyrovnat s piikofim
degradace vyslouzenych hodnosti, a naopak vSichni s opakovanym sniZovanim pla‘a"l19
aradzem ohroZenou socialni jistotou vSech piislusnikd. Z tohoto hlediska méli oproti nim

novacci v fadach policie vyhodu nezatizenosti témito handicapy.

Ti maji zase jiné nevyhody. Ze zkracenych kurzi zakladni odborné piipravy pfichazi
absolutné nepfipraveni pro vykon sluzby pfimé povahy rovnou do nové socidlni, naprosto
specifické skupiny, v niz se nedostava zkuSenych piislusnikt, kteti by jim mohli pfirozenou
cestou predavat svoje zkuSenosti a védomosti. Od nichz by se mohli ulit, jak vlastn¢
vykonavat svou profesi. A t0 se jim v dob¢€ osvojovani si nové socidlni role stava zasadnim
problémem, ohroZenim kvality vykonu sluzby kazdého z nich, a zaroven ohroZenim kvality

sluzeb poskytovanych policii a spokojenosti ob¢ani s policii celkové. Bohuzel s odstupem

8 Pprispévek &. 36 ze dne 28. 7. 2010, ktery je soudasti diskuze vyvolané ¢lankem Ministr vnitra bojuje za platy
policistii a hasicii na strankach NOS PCR.

9 V1. 2011 Klesly platy policistii na stejnou tGroveii jako v r. 2006 a po zapoéteni inflace zjistime, Ze v r. 2011
dokonce zaznamenali vyrazny propad realnych piijma (Ohera, M. Vyvoj plati pfislusnikti bezpecnostnich
sboru. Policista. Praha: Ministerstvo vnitra, 2012, ¢. 5, s. 14-15.)



Casu lze opravnéné konstatovat, ze mnozi z nich nenastoupili k policii s pfesvédcenim, ze byt
policistou je zivotnim posldnim, nybrz relativné stalym zaméstndnim se zarukou pravidelného
piijmu. Je naprosto evidentni, ze takto smyslejici jedinec neda této profesi maximum, coz
je ke Skod¢ nejen vefejnosti a policii jako celku, ale izminovanym jedincim samotnym
a Vv neposledni fad¢ i jejich koleglim, kteti jsou v ramci spoluprace v socialni skuping i mezi

partnery ve sluzb¢, na nich do urcité miry zavisli.

Ve vyc¢tu ohrozeni této socialni role bych mohla pokratovat dale. Mohla bych upozornit
na chybnou kadrovou politiku nejen u policie, ale vcelém Ministerstvu vnitra CR,
kterd se projevuje Castymi zménami Vv nejvyS$im managementu, a to mnohdy s cilem
ovliviiovat kauzy potencionalné ohrozujici vysoce postavenych osob véetné politikt. Casto
se ménici nazory a politika v nejvyssim vedeni policie pfispivaji k jeji destabilizaci,

protoze jejich dopady obvykle pociti kazdy policista.

Nemohu pominout ani politické prostiedi, protoze politickd situace v na$i republice, ani
samotni politici nepfinasi do fad policie stabilitu, naopak vaznost policejniho sboru v ocich
obCanil spiSe snizuji, a to predevSim svymi neuvazenymi a undhlenymi hodnocenimi
ruznych zakrokl policie v medidlnich prostfedcich, které utvaii bez znalosti policejni prace,
bez znalosti situace na misté, pouze na zakladé shlédnutych Soti v televizi, asvym
podceniovanim vyznamu prace policie jako celku i vyznamu ¢innosti jednotlivych policejnich
sloZek. Jejich absence ucty k policii jako takové se nakonec projevuje i neuvazenymi Skrty
Vv rozpoCtu a naptiklad i1 v nerespektovani pravidel a ptedpist, spoléhajic se na ,,bezbiehou*
poslaneckou imunitu. Tato absence tcty a respektu se odrazi i v neucté a nedivére obcant,
kterou projevuji vuci policistim zejména na ulici, v podobé zvysujiciho se poctu podanych
stiznosti, mnohdy neopravnénych. Jejich ochranou se pak stava vcasna, Casto zbytecna

a alibistick4 administrativa.

Nejnovéjsi ohrozeni piinesla, a po velmi dlouhou dobu do fad policie vnasela nejistotu,
nestabilitu a strach o budoucnost, tolik proklamovana systemizace policie. V ramci hledani
nutnych Uspor byl pro rok 2013 stanoven pocet sluZzebnich mist nezbytnych pro zajisténi
ukoll policie na 38 996, ktery je oproti sluzebnim mistlim stanovenych pro rok 2012 o0 1 385
nizsi.2? I kdyz byl tento nizsi pocet schvalen ve stejném objemu financi na platy piislusnikt

jako v roce lonském, ptesto se mluvi o dal§im sniZzovani plata policistu...

2 MV CR, Vidda schvdlila ndvrhy systemizace prislusnikii policie a hasicii. [online]. [cit. 2012-10-26 14:10].



1.5 ZAVEREM KAPITOLY

Je tedy socialni role policisty v ohrozeni? K vykladu svého zavérecného tsudku pouziji
matematické vyjadieni. Dlouhodoba a postupna degradace urovné policie 1 policista
samotnych + pozvolné, radoby nenapadné redukce plati + soustavné snizovani spole¢enského
statusu policisti + omezovani socidlni jistoty a stability = ohrozeni. TakZze ano, urcité
ohrozeni vnimam, ale ne Vv zaniku této role, to zadny stat nepfipusti, ale v odpovédném

napliovani ocekavani plynoucich z této role.

Sama za sebe, z zenského thlu pohledu a z pozice policistky, se kterou si posunuji podle
aktudlni potfeby z mista na misto jak s figurkou na Sachovnici, mohu objektivné fici, Ze vim,
0 ¢em mluvim. Sama jsem byla opakované postavena pted rozhodnuti, zda vytrvam ¢i nikoli,
zda mam jesté chut’ ocekéavani této role plnit. Znam hned nékolik zen, byvalych kolegyn,
které to vzdaly, at’ proto, ze jim nadfizeny nevysel vstfic ve zméné pracovni doby a ony tak
nebyly schopny sladit pracovni a rodinou sféru jejich zivota, nebo ze strachu o dalsi snizovani
vyse platu ¢i ohrozeni dalSich socialnich jistot. Kdyz pominu praktické divody, pokazdé jsem
si vzpomnéla na hrdost, Ze mohu nosit policejni uniformu, na sva predsevzeti, jak budu

pomahat lidem... A stale slouzim. A jinak nez ¢estn¢, poctivé a naplno, to ani neumim.

Chci jit dokonce tak daleko a apelovat na vSechny policisty, aby nepodléhali svému
roz¢arovani ze soucasné situace u policie a nejenom svou roli policisty, ale vSechny socialni
role jejich Zivota hrali poctivé a snazili se napliiovat jen ta kladna ocekavani konkrétnich roli.
Tim myslim, aby se policista, i kdyZ jsou na jeho status i1 socidlni roli kladeny velké naroky,
choval cestné, slu$n¢, moraln¢, korektné, odpovédné, ukdznéné a svym chovéanim Sel

prikladem ostatnim, at’ civilistim, tak svym kolegtim.

Socialnim rolim, jejich interakcim a vzajemnému ovliviiovani Se V naSich zivotech
nevyhneme. Jsou jejich kazdodenni soucasti. S tim nic neudélame. Co ale ovlivnit muzeme,

je, jak svou roli uchopime, jak pfekoname vlivy z oekavani na ni kladena, jak ji budeme hrat.

Tuto kapitolu jsem zatfadila na uvod své bakalaiské prace, abych ptedstavila policisty nejen
jako ufedni, ale i soukromé osoby, a uvedla hlavni kapitolu o vlivech plisobicich na policisty
do kontextu Zivotnich souvislosti a souc¢asného stavu policie. Zaroven zde vysvétluji svij

pfedpoklad — pro¢ povazuji policisty za ohroZeny druh.



2 VLIVY PUSOBICI NA POLICISTU

V piredchozi kapitole bylo feCeno, Ze kazdy z nas je ve svych socidlnich rolich vystavovan
vlivim okolniho prostiedi, a Ze nas zasadnim zpiisobem ovliviiuji, nebot’ od nas ocekavaji
specifické chovani a jedndni. Dalsim podstatnym vlivem, jenz na nés plsobi, jsou zaté¢zové
a stresové situace s emociondlnim a fyzickym vypétim, kterym se ani pfi t€ nejupornéjsi

snaze, nelze vyhnout. U¢inkuji jak v osobnim, tak pracovnim zivot¢, zadnou roli nevyjimaje.

V tomto kontextu je nezbyté zminit sklon kazdého jedince odoldvat vlivim a zatézim.
Odolnost 1ze dokonce chapat jako osobnostni rys, jako vlastnost umoziujici zvladat naroky
na jedince v riznych situacich, nepodléhat rusivym, skodlivym ¢i ohrozujicim vliviim, volit
optimalni vzorce interakéniho chovani, umoznujici rychlé a pruzné regenerace psychiky
jedince, a schopnost zmény osobnosti spocivajici ve vyuziti ziskanych zkuSenosti

k uspésnému zvladnuti situaci pristich. Reakce ¢lovéka na zaté€z obecné tak souvisi s relativné

stabilnimi, soudrznymi rysy osobnosti a jejich interakcemi s faktory konkrétnich situaci.?*

Lidskou odolnosti se rozumi jak odolnost psychicka, tak odolnost fyzicka. Je tieba ji rozlisit
jako relativné dlouhodobou dispozicni charakteristiku (napt. jako soucéast schopnosti se
adaptovat) a jako aktualni uroven adaptace na zatéz zde a nyni, Cili odolnost jako kvalitu

aktualniho psychosomatického stavu.??

,»Odolnéjsi clovek ma ve srovnani s méné odolnym v bézném Zivoté zirejmé méné diuvodu
k nespokojenosti, miize se citit lépe, dokdze podavat vykony odpovidajici jeho dispozicim,
mad méné probléemii v mezilidskych vztazich, zdravotnich obtiZich, atp.“23 Znamena to, Ze
Cloveék zdravy po fyzické i psychické strance se zdravymi socialnimi vztahy je schopen

vypotadat se s vétsSim mnoZstvim naroki, nez jedinec se zdravotnimi obtiZemi.

Aby se mohl fadit mezi ty odoIngjsi, musi dbat mj. na adekvatni vyzivu, coz neznamena jenom
racionalni vyzivu, ale i rovnovahu mezi pfijatou a vydanou energii, na své pozitivani emocni
ladeéni®*, na dostatek spolehlivého smyslu své prace, svého Zivota a jeho uspofdddm’zs, jehoz

ucinek na odolnost organismu se odehrava jednak pfimym plisobenim na imunitni systém,

21 Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 102.

22 Tamtéz, s. 103.

2 Tamtéz, s. 102.

24 Za souhrnny termin zavedeny v této oblasti lze povaZovat pojem well-being, coZ znamend subjektivni pocit
pohody. Vice napt. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 127.

Této problematice se vénuje Jaro Kiivohlavy ve své knize Psychologie smysluplnosti existence. Praha: Grada
Publishing, 2006. 204 s. ISBN 80-247-1370-5.

25



jednak nepiimo v pouzivanych adaptivnich vzorcich chovani, dale na svou nabozenskou viru
a spiritualitu, na svaj optimismus, piip. nauceny optimismus ¢i pesimismus, na smysl pro

humor a v neposledni fadé na své kladné sebehodnoceni spolu se sebediivérou.®

2.1 VLIV POVOLANIi NA POLICISTU

Tato profese klade na policisty stale vEtsi a vétsi naroky, a to nejenom v typicky policejnich
¢innostech, ale predevsim v odbornosti, pocitacovych znalostech a casové naro¢né a obsahlé
administrativni agend¢, spojené s velkou mirou zodpovédnosti. Psychicka zatéz a stres

na pracovisti se tak v poslednim desetileti staly vaznym problémem.

Policisté jsou opakované vystavovani specifickym narokiim vykonu sluzby. Kazdy den plni
mnoho ukoll, at’ téch béznych, planovanych, kterymi jsou napi. obchiizka, jednani s ob¢any,
pfijem ozndmeni, proSetiovani trestnych c¢ind a prestupkl, feSeni dopravnich piestupki
aVvneposledni fadé¢ stim vSim spojend spisovd agenda, tak téch mimotadnych,
nenapldnovatelnych, s nimiz se ne vSichni policisté potykaji kazdou sluzbu. Mezi né patii
zakroky proti pachatelim pachajici rtznorodou trestnou c¢innost, naruSitelim vetejného
pofddku a obcCanského souziti, agresorim, vcetné¢ piipadi doméciho nasili, vyjezdy
ke smrtelnym dopravnim nehodam ¢i jinym umrtim, sd€lovani tragickych zprav, ohrozeni
vlastniho zivota nebo zdravi, pfip. zivota a zdravi kolegy. Nékteré ukoly zvladaji rutinng, jiné
je mohou zasdhnout hloubé&ji, nez by sami ocekavali. Nakonec 1 pfili§ rutinnich ¢innosti
po dlouhou dobu dovede ¢loveéka potadné vycerpat, dopomoci mu k nespokojenosti a vyvolat

psychickou z4téz.

Védomi neuspokojivého ocenéni fadné, zodpovédné a kazdodenné spliovanych rutinnich
ukold, nedostatecného financniho ohodnoceni za jejich praci, neuspokojivy vztah vetejnosti
K policii, a nakonec i samotna sluzba narusuje jejich emocionalni a psychickou stabilitu, ktera
se zpétn€ odrdzi v samotném zpusobu vykonu jejich zaméstnani a dale se pfenasi i do jejich
soukromi a celkové zvySuje zivotni nejistotu. Obranou proti takovymto psychickym vypétim
se obvykle stava sniZeni angazovanosti policisty na sluzb& a sniZzeni jeho pracovniho
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vykonu.

% Srov. Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009, s. 76-78.
2 KOVARIK, Z. Vztah policisti ke sluzb& z pohledu empirického poznani. Kriminalistika. Praha: MV CR,
2004, odbor prevence kriminality, ¢. 2.



ZATEZOVE SITUACE A JEJICH VLIV NA JEDNANI POLICISTY
Paulik?® Kk situacim se zvySenymi naroky na adaptaci uvadi:

ZatézZ a stres

Kazdy pozadavek na ¢innost ¢lovéka vyvolava zatéz. Mnohé z téchto pozadavkl dokazeme
splnit a mluvime pak o minimalni nebo lehké zatézi. Ta nas stimuluje k dalSimu rozvoji
psychické odolnosti a adaptability. Ke stfedni zatézi dochézi tam, kde jsou pozadované
s navyklym vzorcem chovani a musi vynalozit zvySené usili na cesté¢ k uskutecnéni cile.
Teézka zatéz souvisi s masivnimi naroky, havarijnimi situacemi, ohrozenim zdravi ¢i zivota.

Je ztejmé, ze co je pro jednoho uz psychickou zatézi, mize druhy jesté zvladat bez problémii.

Jedinec se s podnéty zatézové situace bud’ vyrovna svymi béznymi adaptaénimi mechanismy,
kdy se v podstaté jedna o pozitivni stres (eustres), jedincem prozivany jesté jako pfijemny,
ktery v pfiméfené mife stimuluje jedince k vys§im a lep$im vykontim, nebo pokud mira zatéze
pfesahuje inosnou mez, prob&hne stresova reakce, a to Vvroviné psychické i roviné
biologické. Clovék pak reaguje aktivné (hnévem, ttokem, Gitékem &i ustupem) nebo pasivné
(Gzkosti, depresi, studem atp.) Pokud se situace stdva nadmérné zatézovou, je prozivana jako
nepfijemna, jedna se o tzv. distres. Ten muze vést az k poskozeni ¢i onemocnéni jedince,

dokonce mliZe zapficinit i smrt.

Stres je tedy doprovodnym jevem rtznych naroénych Zivotnich situaci. KdyZ tyto adaptacni
mechanismy nestac¢i na zvladnuti situace a je tfeba vynalozit zvySené usili po delsi dobu,

narudsta riziko vyC€erpani energetickych rezerv organismu a jeho vazné poskozeni.

Diisledky stresu Paulik rozliSuje na:

» bezprostredni projevy zdteze a stresu (emocni reakce a nalady, Gnava, snizena bd¢lost,
zietelny pokles vykonnosti a koncentrace, vypadky kratkodobé paméti, ztrata
motivace, bolest hlavy, bficha, agresivni projevy, stazeni se, pasivita, a dalsi),

" ucinky trvalejsiho razu (nespokojenost, chronickd unava, vycerpani, dlouhodobé
bolesti hlavy, respira¢ni a ob&hové problémy, snizeni imunitniho systému, sexualni
problémy, negativni zmény chovéani, zvySeni nespecifické nemocnosti, poruchy

dusevniho zdravi, syndrom burnout, posttraumaticka stresova porucha, aj.).

8 Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 41-79.



Stres je v soucasné dob¢ natolik mocnym fenoménem, Ze se stal nejvyznamnéj$im negativnim
spoustécem tzv. civilizacnich chorob (astma, sniZena imunita, kardiovaskularni onemocnéni,

zvyseny cholesterol a dalsi), a je tak napadné provazan s lidskym zdravim a nemocemi.

Na rozdil od obrannych mechanismi, které jsou vice ¢i méné neuvédomovanymi zpisoby
vyrovnavani se se zatézi, je coping aktivni a védomy zplsob zvladani stresu. Uplatiuje se
copingovymi strategiemi v pripadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni

nebo podlimitni.

Soucasné piistupy ke stresu argumentuji tim, ze vné&jSi okolnosti nemaji zaddnou vnitini
schopnost vyvolat stres, ale ze jeho efekt je naopak zprostiedkovan tim, jak individuum
stresovou situaci vnima a zpracovava a taktéz tim, jaké jsou jeho vnitini zdroje na jeho

zvladnuti.?® To nas dostava k dillezitosti osobnosti ¢loveka a vyznamu jeji struktury.

Béziné typy narocnych situaci®

Problém Ize chapat jako jakoukoli nezddouci situaci, kterd je svou povahou c¢loveéku
nepiijemnd, obtézujici, znepokojujici ¢i ohrozujici, a pfi jeho feSeni vyvstavd potieba

vyrazného zvyseni Usili a hledani jinych zplsobt feseni.

Frustrace jako psychicky stav nastava, kdyz je néjakym zplisobem znemoznéno uspokojeni
aktudlni potfeby jedince ¢i dosazeni urcitého cile. Mira frustrace se zvySuje se subjektivni
dilezitosti a naléhavosti potieby. Dlouhodobé znemoznéni uspokojovani potieby se oznacuje

jako deprivace.

Konflikt znamena stfet dvou protikladnych sil, protichidnych, vzajemné neslucitelnych
tendenci, zajmi, cilt, ndzort. Je vniman jako néco nepifijemného a nezadouciho, spojeného
S naruSenim stavu véci, rozkolem, rozvratem. ZatéZzovou situaci se konflikt stdva, pokud
nenalézame zadné uspokojivé feSeni. Mohou se odehravat intrapersondlnée, tedy v nitru
jedince, nebo interpersondlné mezi lidmi, resp. mezi dvéma ucastniky, pifipadné mezi

jedincem a socialni skupinou.

Véaznad nemoc, at uz vlastni, nebo blizkych osob, spojend s bolesti a utrpenim vétSinou

pfedstavuje zdvaznou zatéZzovou zZivotni udalost.

» Kordagova, J. Racionalne a iracionalne kognicie v kontexte stresu, psychickej odolnosti a zdravia. In
Psychicka odolnost a psychologia zdravia. Bratislava: Vydavatel'stvo MAURO Slovakia s.r.0., 2007, s. 57.
%0 paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 41-79.



V soucasné psychologii se strach a tizkost povazuji za nelibé emocionalni jevy negativniho
a pasivniho charakteru, doprovazejici nebezpecné, ohrozujici situace. V lidském zivoté je

uzkost pfirozenym jevem, signalizuje mozné ohrozeni a je rovnéz soucasti obrany proti nému.

Podobn¢ jako strach a izkost ma obrannou a signalni funkci i bolest. Silna bolest patii
k zavaznym stresortim, protoze se na ni v podstaté nelze adaptovat. Mira jeji snaSenlivosti je

vysoce individudlni.

O Kkrizi se hovoii v piipadé, kdy intenzita zatéze ve stresové situaci dosahne hrani¢nich
hodnot, jejichz prekrofeni znamena ohroZeni existence ¢lovéka. Na vzniku kritického stavu se
podili aktudlni psychosomaticky stav a konstelace podminek, jez se nahle a necekané
neptiznivé méni. Faktory vyvolavajici krizi se rozd€luje do tfech skupin: ztrdta objektu, kdy
objektem mohou byt osoby, véci, rizna ocekavani a predstavy, dale zmeény riizného charakteru
a pri¢in, a nutnost volby mezi dvéma ¢i vice alternativami, které jsou na pomyslné misce vah
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vicemene Vyvazene.3

V souvislosti s emocionalné traumatizujicimi udalostmi v pracovnim Zivoté policisty se vzdy
dostavuje akutni reakce na stres, coZ neni az tak vyjimecné. Jednd se totiZ o béznou lidskou
reakci na nenormalni situaci. Pokud vSak neodezniva v prub¢hu ¢tyi tydnd po dané udalosti
anaopak mysSlenky a predstavy postizeného dlouhodobé ptetrvavaji  a pfispivaji

k destabilizaci psychiky, miZzeme hovofit o posttraumatické stresové poruge.*

Syndrom vyhofeni

V souvislosti s tématem této prace nelze opomenout zminit fenomén dne$ni doby — tzv.
syndrom vyhoteni, nebot ani policisté viici nému nejsou imunni. Bez rozdilu zda slouzi
V piimém ¢i nepiimém vykonu, v jednosménném ¢i vicesménném provozu, jedno na jakém

postu. Vyhotet totiZ miiZze v podstaté kazdy.

Syndrom vyhoteni je disledkem chronického pracovniho stresu dlouhodobé piisobiciho
na lidsky organismus a psychiku, které ztratily svou schopnost zvladat nepfimétené naroky,
jez jsou na n¢ kladeny. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku

pracovni naplné ,,praci s lidmi“, a tlak na kvalitu i1 kvantitu vykonu. Vyviji se v jednotlivych

31
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Hanus, P.; Hellebrandové, K. Krizova intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, s. 6-7.
Vymeétal, S. Posttraumatickd intervencni péce jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy
u policistu. Policista. Praha: Ministerstvo vnitra, 2003, ¢. 12.



fazich (nadSeni, frustrace, stagnace a vycCerpani), a to pomérné plizivé, ¢asto po mnoho let.
Jedna se o zdvazny medicinsky a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi
i kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje, nebot’ byva doprovazen negativnimi jevy jako
napf. ztratou ¢inorodosti a zajmu o svou praci, stavem celkového vyc€erpani doprovazeného
pocity beznadéje, zklaméni a hotkosti pfi hodnoceni minulosti, poklesem motivace, vykonu

i sebevédomi, absenci touhy po sebevzdélavani a osobnim rastu.*

Nikomu neprospiva byt v nesouladném vztahu se svym prostiedim. Clovék se vzdy, byt
nekdy jen podvédomé, snazi uvést tento vztah zpét do rovnovahy. Dosahuje toho dvojim
zptsobem. Usilim zménit prostiedi nebo sebe sama (pfizptsobit se). Tento adaptadni proces
muze probihat bud’ aktivnim a adekvatnim vyrovnanim se s novymi okolnostmi, podminkami
a situacemi, nebo kompenzaci nalezenim ndhradnich prostiedkli ke zmirnéni ¢i odreagovani
napéti, anebo snahou uniknout z plisobeni téchto faktord. Plyne vzdy v urcitych typickych
fazich, kdy v prvni fazi dochazi k mobilizaci psychiky, kterd je pfizna¢nad pocateCnim
prudkym nastupem napéti a zaktivizovanim emocionalni sféry jedince, coz zpusobuje
zivelngj$i jednani. Nasleduje aktivni feSeni zatéze, v ramci kterého je kvuli G€innosti feSeni
dilezité dostat emocionalitu situace pod kontrolu a optimalizovat svoje vztahy s prostfedim
za dané situace. V posledni fazi dochazi k vyfeSeni psychické zatéze a obnoveni normality
nebo k selhani apodlehnuti tlaku okolnosti, které muze vést pies docasnou destrukci
psychické ¢innosti az ke chronickému oslabeni psychické odolnosti jedince vuci zatszi 3

Kazdy policista se se zat€zovymi situacemi potkdva v soukromé sféfe svého Zivota
I ve sluzbé. At ma doma napt. dlouhodobé neshody s manzelkou, vazné mu onemocnélo dité
nebo zakroCoval proti agresivnimu pachateli, vzdy se jedna o stresovou a zatéZovou situaci,
kterou musi vstiebat a vyrovnat s ni. Kazdy z nas k tomu ale potiebuje jinak dlouhy ¢as. A co
kdyz se v jeden den nakupi takovychto situaci n€kolik? A co kdyz se k nim nésledujici dny
nabaluji dal$i? Jejich odbourani pak samoziejmé vyzaduje mnohem delSi ¢as a opakované
zvysen¢ usili. Policista v takovéto psychické kondici je ,,Casovand bomba®, resp. podnécuje
ak sobé ptitahuje obtize rizného druhu. Ty se tykaji pfedev§im komunikace, jedno jestli
osobniho ¢i sluzebniho charakteru, a tedy s 0sobami z kruhu rodinného nebo z fad vefejnosti.
Policejni prace je hodné o socialnim styku s obcany a komunikaci S nimi. Ridznorodost

individui, s nimiz se dennodenn¢ setkava a s nimiz predevsim fesi problémy a nepiijemnosti

%% Svingalova, D. Stres a ,, vyhoieni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technick4 univerzita, 2006,
S. 48-50.
% Miksik, O. Psychologickd charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2007, s. 177-182.



rozmanitého druhu, a komunikacni pfizptsobeni se jim v danych situacich, je zatézujici samo

0 sobé&, natoz ve vyse nastinéném stavu, ktery je pfimo zasobarnou konfliktii!

Jednani policisty je tedy stézejnym zplsobem, piimo i nepfimo, ovliviiovano jeho aktualni

psychickou formou, a tedy i pro ného naro¢nymi situacemi.

VLIVY PRACOVNIHO PROSTREDI A PODMINEK

Pracovni prostfedi a podminky prace je SirSi pojem, zahrnujici nejen materidlné technické
podminky (Groven informacnich technologii a techniky, sluzebnich vozidel a pomucek, jako
napt. radiostanice, svitilny, alkoholtestry, apod., fyzické kvality prostiedi, osvétleni
¢i mikroklima), ale i fyzické faktory pracovniho prostiedi (svételné a barevné zrakové
podminky, hluk, klimatické podminky: teplota vzduchu, jeho proudéni a vlhkost, teplota
pifedmétu a ploch, prasnost prostiedi), socCidlni klima, mezilidské vztahy a organizaci prdce.
Pracovni podminky a prostfedi musi respektovat nejen piedem stanovené normy, ale i potieby
a pozadavky zaméstnance a to tak, aby vyvolavaly pocit spokojenosti. Optimalni podminky
maji totiz pozitivni vliv nejen na vysledky jejich prace a na zdravi zaméstnancu, ale také
na kvalitu jejich Zivota, jejich seberealizaci a rozvoj.* Opatné organizaéni podminky
v policejni praci naopak byvaji Casto zdrojem stresu, nebot’ pfisné a neziidka protichtidné
ptedpisy a pokyny vedoucich pracovnikli brani ti¢elné komunikaci na pracovisti a potlacuji

samostatnost policistﬁ.36

Okolnosti, v nichz policisté vykonavaji svou sluzbu v terénu, neziidka za nepiiznivych
podminek (mlha, dést’, mraz, horko, tma, hlad, Zizen, hluk, apod.), maji vliv na zvySujici se
narok na jejich psychiku. Stejné jako pretéZovani administrativnimi a organizanimi tlaky
¢i mnozstvim povinnosti a pracovnich ukoli s neadekvatnim mnoZstvim c¢asu na jejich
splnéni. To vSe se projevuje jejich podrazdénim, napétim, stresem, naladovosti. Tento stav
samoziejmé ovliviiuje jejich nasledné chovani a jednani. Lze pak ocekavat, Ze se takovy
policista bude chovat bezchybné? Adekvatné reagovat na mnohdy drzé aZz provokujici

obcany? Spravné a rychle vyhodnocovat kolizni situace?

S témito vlivy ale musi kazdy k policii nastupujici muz ¢i zena pocitat. Na kvalitni praci

personalnich oddéleni konkrétnich utvari policie pak zustava odpovédnost za to, zda

% Mikulastik, M. Manazerska psychologie. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 323-329.
% Shane, J. M. Organizational stressors and police performance. Journal of Criminal Justice. 2010, svazek 38,
¢. 4, s. 807-818.



ptipadnou slabinu v podobé horsi snasenlivosti nepfiznivych podminek a snizené adaptability

u adeptti o policejni praci v€as odhali.

Préace v nepretrzitych no¢nich provozech, zptisob stiidani smén dennich a no¢nich, a narazova
¢i trvala prace v noci jsou zavaznym fyziologickym, psychologickym a spolecenskym
problémem. Tyto prace kladou zvySené naroky na adaptaci souvisejici se zménami zivotniho
stylu, jako jsou omezeni socidlnich kontaktli s rodinnymi piislusniky, omezeni moznosti
realizace spolecensko-kulturnich zajmi, posouvani a nepravidelnost pracovniho volna.
Zasadnim zpasobem ovliviiuji a narusuji biorytmus lidského t€la a stavaji se pti¢inou vaznych
zdravotnich potizi, pocitii nedostate¢ného odpoginku, spankového dluhu a chronické unavy.*’

Navazné pak zpiisobuji stres a psychické obtize.

VLIVY MEZILIDSKYCH VZTAHU NA PRACOVISTI

Mezilidské vztahy jsou tou nejdulezitéjsi interakei s okolnim prostiedim kazdého z nas. Proto
pfi vyctu nejzasadnéjSich vlivil na policistu nelze opomenout mezilidské vztahy na pracovisti.
Kolegové, nadiizeni, ale i civilisté, snimiz je ve sluzb& v kontaktu, ovliviuji kazdého
policistu. Nejen jeho naladu, chovani, postoj k praci ¢i zivotni postoje, ale i jeho pracovni

spokojenost, od které se dale odviji jeho loajalita k muzstvu i policii jako celku.

Kazdy policista je na svém pracovisti v podstaté clenem malé socidlni skupiny, v niZ zastava
urcitou pozici, roli a status. ,,Prichodem do skupiny se spusti vliv, ktery socialni skupina
nasvé cleny ma ve smyslu zmény hodnotovych soustav, potreb, postojii a zdjmi

v . ’ J v o v . 38
a prostrednictvim této zmeény dochazi k proméné osobnosti clena.”

Vyznamnou okolnosti tohoto vlivu je atmosféra ve skupinégg, resp. na pracovisti, kterd
pusobi na jeho pracovni spokojenost. Na druhou stranu skupinové klima sdm vyrazné
ovliviiuje, a to nejenom svym jednanim a aktudlni naladou, ale i svymi nazory, postoji,
charakterem a dalSimi osobnostnimi vlastnostmi, prokazovanou divérou ve své kolegy,
zpusobem spoluprace a pomoci. D4 se fici, zZe je to uzavieny kruh, v némz vsichni ovliviiuji

vSechno, a zaleZi jen na ¢lenech skupiny, jakou naladu a atmosféru bude jejich kolektiv mit.

¥ Baumruk, J.; Cikrt, M.; Hlavkova, J. Analyza rizik pfi praci. Doplnéné vyd. Praha: Fortuna, 2001.

% Novotna, E. Sociologie socidlnich skupin. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 21.
% Vice napt. Stikar, J. a kol. Psychologie ve svété prdce. Praha: Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5.



Zasadni vliv na atmosféru v muzstvu ma vedouci pracovnik a jeho styl vedeni. Je to on, kdo
piimo ovliviiuje kazdodenni jednéni svych podiizenych, a to ve smyslu zvySovani vykonu,
kvality prace, vytvareni atmosféry spokojenosti, pohody a spoluprace a podpory rozvoje
policistl. Ze své pozice muze kolektiv sjednocovat, ale také rozkladat a zasévat zrnka
nedivéry, motivovat k lepsim vykoniim, ale také demotivovat. S motivaci souvisi hmotné
i nehmotné motivaéni prostfedky, hodnoceni policistd a kontrola jejich prace, absence boje za
své podrizené pred nadiizenymi, jejich ochrana pfed nesmyslnymi ptikazy, pred pfili§ tvrdymi

exemplarnimi kazenskymi tresty a neochota ze strany vedeni podstoupit rizika s tim spojena.

Ne na kazdém pracovisti musi byt pravé dobré vztahy. Neni vibec vyjimkou, kdyz se
v pracovnim kolektivu objevi jedinec, ktery je z né¢jakého diivodu neobliben, stal se objektem
néc¢i zavisti, anebo se stavd nékomu soupefem v postupu. Byva kolegy pomlouvan, ptehlizen,
zesmesnovan, ponizovan, Sikanovan, a S postupem casu se z ného stava tzv. marginél.4o Tato
situace se nazyva mobbing. Pokud se toto bezpravi déje mezi podtizenym a nadtizenym, kdy

$éf si napf. z n&ho d&l4 sluhu, posild ho na nakupy, atp., nese pojmenovani bossing.**

2.2 INTERAKCE VLIVU MEZI POVOLANIM POLICISTY A JEHO
RODINNEHO ZIVOTA

Ptestoze byvaji policisté psychicky odoln€j$i nez ostatni populace, vyrazné¢ zatéZovym
situacim jsou vystaveni mnohem éastéji.42 To se samoziejmé odrazi na jejich naladé
a aktualnim psychickém 1 fyzickém stavu, na jejich jednani a chovani. Nikdo z nas nedokéze
pii odchodu z prace ,,ptehodit vyhybku*“ a naprosto se oprostit od pracovnich starosti.
Pii pfichodu domt se pak chovat jako pozorny, usmévavy partner, nebo Stastny a milujici
rodic¢, byt ho to stoji mnoho sil. A pokud se to nékomu podaftilo jednou, dvakrat, dlouhodobé

to nezvladne ani on. Pfetvarka, byt’ dobfe minéna, totiZ hluboce vycerpava a vysava energii.

Je nezpochybnitelné, Ze policejni profese a psychické dusledky jejiho vlivu jsou vyraznym
stresorem i v osobnim zivoté pfislusnikd. Nejednou se stalo, ze dlouhodobé potladované,
nahromadéné, a nékdy dokonce zamérné utajované emoce, které policista nebyl schopen sam
zvladnout, se ve findle projevily v jeho neschopnosti ovladat se, resp.Vjeho zvySené

konzumaci alkoholu, v gamblerstvi, agresivité proti blizkym... PfindSeji tak mnohdy mezi

0" Marginal je ¢len skupiny, ktery je vzdaleny od centra skupinového déni, ktery stoji na okraji skupiny.

1 Otazku mobbingu a bossingu zpracovava celd fada publikaci, napf. Befio, P. Miij $éf, miij nepritel?
Slapanice:vEra, 2003, ISBN 80-86517-34-9 a dalsi. 5
2 Vymétal, S. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: MV CR, 2010, s. 35.



Zivotni partnery, potazmo do celé rodiny, neshody a problémy, pfipadné nepiimo zplsobuji
rozpad vztahu arodinného zazemi. Je proto, fekla bych az Zivotné dulezité, naulit se
zpracovavat a ovladat své emoce, vyrovnavat se se stresem a zatézi ve svém zivoté, naucit se

relaxovat.

Policistu ¢i policistku nelze vytrhnout z jejich socidlniho prostfedi a vnimat je jen jako
piislusniky Policie CR. Neni mozné jim odejmout ty socidlni role, jeZ zastavaji ve svém
soukromém zivoté, kde jich zastupuji nepopiratelné vice nez v profesni oblasti. Nelze ani
ocekavat, ze by se jich sami dobrovoln¢ vzdali na tkor sluzby u policie. A i kdyz tento
pfistup miize mnohy zaméstnavatel uvitat a oceniovat, ze spoleCenského hlediska to neni
zadouci. Vzdyt' zakladem spolecnosti je rodina. Idealn¢, dobie fungujici rodina. Aby rodina
fungovala, musi se na tom aktivné podilet oba partnefi, pfi¢emz ndro€nost sluzby policisti,
jejich sménnost, sluzba v noci, ve svatcich a 0 vikendech, sluzby piescas, at’ ty planované
nebo ty neplanované, naladovost, unava a podrazdéni plynouci z nepravidelné sménnosti, tuto
aktivitu spiSe potlacuje a narusuje tak rodinnou harmonii. Otazka harmonizace pracovniho

a rodinného Zivota zejména pak policistl patii mezi zasadni spoleenské problémy.

V prvé fadé zavisi na kazdém policistovi a policistce, jak se oni sami dokaZou s nezddoucimi
vlivy a dopady sluzby vyrovnat, co jsou ochotni pro to udélat nebo obétovat, a zda jsou
schopni uvést svou dusevni, psychickou i fyzickou rovinu do rovnovahy. Na této rovnovaze
se vyraznym zpusobem podili pfistup konkrétniho partnera ¢i partnerky, jejich schopnost
snaset partnerovu rozladénost, vcitit se do jejich situace a projevit porozumeéni, pomoci jim
I sobé vyporadat se s témito negativnimi vlivy a stale dokola, zas a znovu, obnovovat soulad
jejich spoleéného souziti. Harmonické rodinné souziti mnohdy byva spise idealnim stavem
nez realitou. Nutno podotknout, Ze pfistup nadfizenych muize byt v této véci velmi

napomocnym, nebo naopak katastrofalnim ¢i destruktivnim prvkem.

Jako Zena mohu a musim konstatovat, Ze byt manzelovi oporou a trpélivé snaSet jeho
rozladénost z vy€erpani, nevyspani a dalSich obtiZi ,,donesenych z prace*, kdyZ sama pfitom
musim zvladnout svoje zaméstnani, domacnost, postarat se o déti, o manzela, pfekonat bézné
I mimotadné starosti, svoje zatézové situace, svoje nalady, a to vSe v casovém limitu jednoho
dne, mnohdy byva velmi obtizny ukol. Pozice policistky a manzelky policisty mé opraviiuje
K tvrzeni, ze policistka je v jesté obtizné&jsi situaci, nebot’ k tomu vSemu ona sama bojuje

s vlastnim nevyspanim, rozmrzelosti, tnavou...



Partnersky vztah se tak kolikrat stava spi$ bojistém, ve kterém se definuji prava a povinnosti
konkrétniho muZe a konkrétni Zeny.** Pokud se pro tyto boje nedafi najit vychodisko a spory
jsou vleklé, podepisuje se to na psychice zacastnénych. Neni pochyb o tom, Ze negativni
nalada a Gnava z domaci situace vyrazn¢ ovliviiuje pracovni vykon policisti i policistek
ve sluzb€, ovliviluje jejich nadSeni pracovat, prendsi do atmosféry pracovniho kolektivu
zaporné ladéné, nezadouci ovzdusi. Je nutné tento ,,bludny kruh* zlomit, zaéit spolu rozumné

komunikovat a spole¢né hledat cestu, jak z tohoto kruhu ven.

Pokud je ale vybojované vzajemné respektovano, je nadéje, ze s efektivnéjsi organizaci
a velkou davkou snahy a trpélivosti z obou stran, se podafi rodinny Zzivot zharmonizovat
ke spokojenosti vSech zcastnénych, tedy i déti a druhotné i jejich kolegli a zaméstnavateld.

| oni totiz vnimaji, S jakou naladou kolega ptichdzi do sluzby a jak na né plsobi.

2.3 VLIV POVOLANI POLICISTY NA JEHO OSOBNOST

Pii jakémkoli stietu jedince s zivotnimi kontexty se jeho psychicka potence a vyzbroj
(vrozend i ziskand dosavadni Zzivotni praxi) pfizplisobuje interakci Snoveé vznikajicimi
podminkami Zivota, novym naroklim a ¢innostem. Obvykle tato modifikace probihd bez
vétSich nesndzi. Pokud se vSak realizuje v emocionalné vyhrocenych situacich ¢i jinych
naroc¢nych zivotnich kontextech, o kterych jsem psala vyse, stdva se modifikace problémovou.

V chovéni jedince se pak objevuji spolecensky nezadouci projevy.44

OSOBNOST A JEJi UTVARENI

Psychologové se jiz dlouho pokouSeji o univerzaln€ platné vymezeni pojmu osobnost,
ale vysledkem jejich snah je nepieberné mnozstvi definic. Shoduji se ale na tom, Zze osobnost

kazdého z nas je neopakovatelna a individualni, Ze neexistuji dva naprosto stejni lidé.

Po prostudovani n€kolika z nich, jsem doSla k zavéru, Ze osobnost piedstavuje celistvy systém
zdédénych a v interakci se svym prosttedim ziskanych duSevnich vlastnosti a vnitfnich
psychickych dispozic, ovliviiovanych environmentalnimi kulturné-duchovnimi vlivy. Tento

systém, dotvareny vlastnim sebeobrazem, charakterizuje lidskou bytost jako celek, a zaroven

* Dudova, R. Partnersky Zivot a sladovani prace a rodiny v paru u Zen a muzii v manazerskych pozicich.
Gender, rovné prilezitosti, vyzkum. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2006, ro¢. 7, ¢. 2, S. 58.
“ Srov. Miksik, O. Psychologickad charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2007, s. 167.



ji ve své jedinec¢nosti odliSuje od vsech ostatnich, a to nejen ve vnitini psychologické dimenzi,

ale 1 ve vnéjSich projevech vici svému okoli.*®

Osobnost je celek navzajem propojenych systémil, jenz se nazyva struktura. Tyto systémy se
prolinaji a vzajemné ovliviiuji, a kazdy z nich ji formuje do své jedine¢nosti.*® Osobnost bych
tak pfirovnala k planeté Zemi, ktera funguje jako celek, co se stane v jedné jeji Casti, ovlivni
situaci Vv jiné casti, tfebas na opacném konci. To vSe lhostejno k hranicim jednotlivych

svetadill ¢i statl, jez se v takové chvili jevi pouze jako nevyznamné ¢ary na map¢.

Osobnost, resp. psychika osobnosti, je utvarena biologickymi a socio-kulturné-duchovnimi
determinanty, a je tedy nutng vysledkem jejich vzajemného pisobeni.*’ Jednd se o znang
slozity a mnohotvarny proces, nebot prib&znd bshem celého obdobi ontogeneze™
(viz. schéma €. 1) na ni plisobi nesmirné mnozstvi podnétd, které ji ovliviiuji, modifikuji
nebo aspont usmérnuji. Nékteré podnéty vice, jiné méné. Zalezi to predevSim na délce
jejich ptisobeni, na soubéhu vsech okolnosti piisobicich ve stejném ¢ase, a na obdobi, kdy je
tomuto pusobeni osobnost &lovéka vystavena.*? V kazdé etapé vyvoje® je totiz jedinec
vnimavy na urcity typ podnétd, které ho determinuji, na které reaguje a realizuje je. Hlavnimi

prvky tohoto procesu jsou vychova, enkulturace, socializace a socialni uceni. Zminované

probiha od narozeni az do smrti, ale nejvyraznéji pravé v ranych stadiich vyvoje osobnosti.

Schéma & 1. Faze ontogenetického vyvoje lidského jedince
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Zdroj: Vagnerovd, M. Vyvojova psychologie . 1 Il. (pirevzato a upraveno)

* Toto vymezeni pojmu vychazi z definic osobnosti autori: E. Fromma, M. Nakone&ného, P.Ricana,

D. Kovace a K. Paulika.

Srov. Nakoneény, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 272.

7 Tamtéz, s. 429.

8 Ontogeneze je individualni vyvoj organizmu a psychiky jednotlivce od zarode¢ného vyvoje do jeho zaniku.
* Srov. Smékal, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jednani. Brno: Barrister &
Principal, 2009, s. 410 - 412.

Kazdy jedinec po dobu svého zivota prochazi vyvojovymi stadii, jez na sebe ptrirozen¢ navazuji. Podrobn¢ se
jimi zabyvaji tzv. teorie osobnosti (nejznaméjsi pochazi od Eriksona, Freuda, Pageta, Meada, a dalsich).
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POLICISTA JAKO OSOBNOST

I kdyz by bylo Zadouci, aby kazdy policista vynikal svymi schopnostmi, dovednostmi,
védomostmi, charakterovymi rysy a vysokou odolnosti vic¢i psychické zatézi, to vse
vystavéné na dokonalych genetickych ptedpokladech s naprogramovanim k hrdinskym
¢inim, realita je bohuZzel jind. Jsou to totiz pouze lidé. Lidé s raznymi biologickymi
a psychickymi dispozicemi, ovliviiovanymi svou ojedin€lou historii environmentélnich,
kulturné-duchovnich a socializa¢nich vlivii, kdy kazda skupina, kterou od narozeni prosel,

kazda individualita, se kterou byl v interakei, na ném zanechala svij jedineény otisk.>*

Osobnost policisty je pro vykon sluzby a uspé$né zvladani zatéze zni plynouci, velice

dalezitym faktorem, a to hned z n¢kolika hledisek.

I kdyz etické hledisko zmifuji na prvnim misté, nemam v umyslu ho povysovat nad ostatni.
Policista si tuto socialni roli vybral dobrovolné¢ a mél by jednat v souladu s jejimi pozadavky,
kterymi jsou napf. vysoké mravni postoje a odpovédnost, moralka povinnosti a kazné,
preference sluzebniho, obecného z4jmu nad svym vlastnim prospéchem, prohlubovani
pozitivni image policie svym jednanim a vystupovanim, a to i vV soukromi, apod. Aby etika

14 4 r . r . r r b4 2
opravdu fungovala, musi nabyt osobniho, skupinového a profesionalniho rozméru.”

Policist¢ musi svou ¢innost vykonavat za naprostého dodrZovani zdkona a za spravného
a pfiméfené¢ho vyuzivani pravomoci, které mu byly svéfeny. Pfitom si musi byt védomi
potencidln¢ Skodlivych (a potenciondlné¢ korumpujicich) disledkd. K tomu je zapotiebi
vlastnit urcitou uroven inteligence, emocni inteligence, vzdé€lanosti, a tudiz i paméti,
schopnosti umoZilujici teoretické poznatky z nabyté profesni odbornosti adekvatné uplatnit

v praxi.”

Odolnost vuc¢i psychické i fyzické zatézi je zasadnim hlediskem doby trvani sluzebniho
poméru, ktera se odviji od pocitu upokojeni z prace, ocenéni ze strany kolegii a nadtizenych,
pravdépodobnosti vyhasnuti a vztahu konkrétniho policisty ke sluzbé a k policii jako
organizaci. Stupenn odolnosti se odviji i od emoc¢ni stability, psychosocidlni vyzralosti

a schopnosti autoregulace.

1 Inspirovano utvafenim osobnosti podle Damidna Kovéage in Kiivohlavy, J. Psychologie smysluplnosti

existence. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 98-100.

Srov. Dufkova I.; Zlamal, J. Policie a profesni etika se zaméFenim na eticky kodex Policie CR. Praha: SPS
MV CR, 2003s. 4-5.

Tamtéz, s. 4.
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Bez etického aspektu se neobejde ani hledisko pozitivniho vztahu ke sluzb¢, a tudiz kvalitné
a svédomité provedené prace, které je bezpochyby velmi dulezité pro saturaci™ potieby
dobrého pocitu z odvedené prace a hrdosti na svou profesi. Tu posiluje ocenéni za vykonanou
¢innost ziskané od nadfizeného, kolegy ¢i n€koho z fad vefejnosti. Svoji vdhu mé i obecna

spokojenost obyvatelstva s praci policie a jejich podpora.

S timto zce souvisi protikorup¢ni hledisko. Jen moralni a ¢estny policista, uznavajici kvalitni
hodnoty, je schopen vybudovat si imunitu vici korupci a odolat vSem néstrahdm,

prilezitostem a pokuSeni, které penize a majetek skytaji.

Vyznam uvedenych hledisek, a tudiz i osobnosti jako celku, je nepopiratelny, coz dokazuje
i fakt, Ze jsou zohlednovana pii posuzovani osobnostnich piedpokladi a zpusobilosti

k vykonu sluzby u pfijimaciho fizeni adeptt k policii.

Formovani osobnosti policisty nekon¢i nastupem do policejniho sboru, ale pokracuje pod
tihou postupné ziskavanych zkuSenosti z policejni praxe. KliCovou soucasti osobnosti
policisty je jeho postoj ke sluzbé, tj. ze se nejedna jenom o zaméstnani, ale 0 zivotni poslani.
Kovatik na zaklad¢ svych dlouholetych vyzkumi ptedklada presvédceni, ze védomé osobni
vyrovnavani se s Sirokou paletou sluzebnich ¢innosti je vyznamnou soucasti utvateni integrity
osobnosti policisty a vyraznym stabilizujicim prvkem ve skladbé osobnosti. Je piinosem i pii

formovani zadoucich osobnostnich vlastnosti a koneckoncil i profesni stability.>®

Hintegralni soucasti policejni osobnosti je i cynismus — predstava, ze vSichni lidé jsou
motivovani zlem a sobeckosti. Cynismus se u mnoha policistii vyvine prostiednictvim jejich

kontaktii s policejni subkulturou a v dusledku samotné povahy jejich prdce.“56

I mezi policisty lze rozliSovat urCité povahové typy, které se projevuji charakteristickym

zpiisobem. Hein (2000) je popisuje nasledovng:’

Vynucovatelé jsou ti, ktefi oceiiuji hodnotu udrzovaného poradku a bezpecné spolecnosti, jiz

méné si vazi zakonného postupu. Jsou obecné nespokojeni se svou praci, nebot’ jejich

poslanim se stalo vymyceni zlo€inu a soudy a statni zastupci mati praci policie tim, Ze pracné

54
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Saturace je nasyceni uréitym zazitkem, pfenesené téz uspokojeni.

Srov. Kovatiik, Z. Vztah policistil ke sluzb& z pohledu empirického poznani. Kriminalistika. Praha: MV CR,
odbor prevence kriminality, 2004, ¢&. 2.

% Hein, O. Dialektika konkrétni policejni praxe. Kriminalisticky sbornik. Praha: KUP, 2000, ro¢. 44, &. 5, s. 39.
" Tamtéz, s. 40. (voln& podle Inciardi, J. A. Trestni spravedinost. Praha: 1994, s. 231-233).



dopadené pachatele pousti na svobodu. Nakonec se pfizplisobi a stavaji se zahotklymi,

cynickymi a nedaveiivymi.

Idealisté maji podobna vychozi kritéria jako vynucovatelé, ale k praviim ob¢ant a zakonnym
postupiim se stavéji odpoveédnéji. S praci soudl jsou stejné nespokojeni, ale reaguji pruznéji,

v

jsou prizplisobivejsi a vniting se ,,neuziraji‘.

| realisté sdileji s ostatnimi policisty svou nespokojenost, ale smifili se s tim, jako nutnym

zlem, se kterym stejné€ nic nezmtizou. Casem se stavaji cynickymi.

Optimisté uplatnovani zakon povazuji za priilezitost, jak pomoci lidem. Prace je bavi,
prozivaji méné frustrace, nespokojenosti i cynismu. U policie vSak vzhledem k prostiedi

a vyse uvedenym faktoriim nevydrzi déle jak pét let.

Osobnost policisty je pro vykon sluzby a uspé$né zvladani zatéze z ni plynouci zasadni
charakteristikou, proto je jeji hodnoceni dilezitym kritériem pii vybéru novych uchazeci

0 préci u Policie CR.

ZMENA OSOBNOSTI?

»Objektivni vyzkumy prinaseji zaver, Ze policejni prostiedi, atmosféra boje se zlocinem
a spolecenské podminky vcetné prostiedi politického postupné psychicky deformuji jakoukoli
osobu zarazenou V policejnim sboru. Postupnd psychickda deformace puvodné zcela
normalnich jedincii je povazZovdana za dan, kterou policista plati za své zaméstnani
a spolecenské postaveni. Nelze se proto divit, kdyz se vedle demoralizujicich ucinku téchto
zdpornych zkuSenosti u nemalého poctu policistii postupné projevuji nékteré rysy
psychopatické az paranoidni, které jsou obvykle nazyviny profesiondlni deformaci. Rada
policistit v diisledku toho obtiznéji zvidda vypjaté zatézoveé situace, projevuje se zvysenou
drazdivosti a je schopna jednani, které je pro né samé s odstupem casu a za optimalnich
podminek nepochopitelné. Tyto zakonitosti potvrzuji analyzy neprimérenych zakrokii jak proti

. o . ’ v . % o . v7 o b8
Jjednotlivci, tak proti neukaznénym skupinam, napr. demonstrantu ¢i fanouski.*

Dlouhodobé tlaky a vlivy, kterymi jsou policisté v riznych pozicich, na riznych Grovnich

soucasti policie vystavovani, maji sice odlisny charakter, ale jedno je stejné u vsech, a to, ze

*® Hein, O. Dialektika konkrétni policejni praxe. Kriminalisticky sbornik. Praha: KUP, 2000, rog. 44, &. 5, s. 35,
39.



po delsi dobu dorazi a siln¢ plisobi na psychiku jedince, v disledku ¢ehoz mlze dochazet
ke zménam v jejich chovani, zménam v interak¢nich aktivitach osobnosti, zménam aktualniho
psychického stavu ¢i desin‘cegraci59 psychiky rizné povahy a stupné. Ty se v prvopocatcich
nebo ne tak Castém vyskytu, projevuji viditeln€, napf. nastvanosti, podrazdénosti, zlobou,
neochotou ¢i mrzutosti policistil, pozdé€ji pti v€asném nezvladnuti svych emotivnich reakci
muze jejich stav vyustit az v syndrom vyhofeni. Zavisi tak hodné¢ na genetickych
predpokladech, adaptacnich mechanismech a ochoté vyuzit copingové strategie a cilenému
zaméieni na prekonani zatéze plynouci z téchto tlakt a vlivli. Zavisi tak Cist€ na kazdém
znich, zda podlehnou postupné psychické deformaci a stanou se znich vééné mrzuti
policisté, pokud vibec u policie zistanou a neodejdou radé€ji do civilniho sektoru k néjaké

méng¢ stresoveé praci.

Takze zmény ve vng&jSich projevech osobnosti ano, ale trvald zména osobnosti?
Mezi psychology nepanuje shoda v nazoru na moznost zmény osobnosti. Néktefi soudi, ze 1ze
jen clovéku napomoci rozvinout kompenzacni a kontrolni funkce, jimiz vyvazi urcité
nedostatky, utlumi nezadouci formy chovéni a projevy svych osobnostnich charakteristik.
Ve stresovych situacich se pak ale navraci chovani ¢i smysleni, o kterém byl on sam i jeho
okoli presvédceno, ze jiz vymizelo, a ze tudiz doslo ke zméné v osobnostnich rysech
a charakteru dotyc¢ného. Jedinec tak zjistuje, ze byt se snazil zmeénit se, ve skutenosti se
pouze ovladal. Na druhou stranu zZadny z psychologl nepopie fakt, ze lidsky vyvoj, ptechody
z jedné vyvojové faze do dalsi, rozvoj duSevni poruchy, stejné jako pfehodnoceni vztahu
k n&jaké situaci ¢i k vlastnim nazortum, jsou zmény, k nimz v pribéhu Zivota dochazi zcela
prirozené. Vyzkumy ukazuji, Ze u€innym plisobenim lze zménit postoje clovéka, obtizné je
zménit zasady a pfesvédeni, pokud jsou spojeny s temperamentovymi dispozicemi, nebo
zvyky a oby&eje, jsou-li ziskany v raném détstvi a posilovany tradicemi.®® Z vy3e uvedeného
vyplyva, ze ke zméndm muize dochédzet v dynamické, vnéjsi ¢asti osobnosti, a tedy
ve vystupovani, navycich, schopnostech, hodnotéach, ideédlech, apod., nikoliv uz v jejich
relativné stalych a trvalejSich charakteristikach, kterymi jsou napf. temperament, charakter,

a dalsi.

 Dezintegraci je myslen stav narugeni vnitini jednoty osobnosti, stav netinosnych vnittnich rozpori.
% Srov. Smékal, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jedndni. Brno: Barrister &
Principal, 2004, s. 405-406.



2.4 ZAVEREM KAPITOLY

Na zéavér této stézejni kapitoly chei pro uceleni obrazu o vlivech, plsobicich na cloveka,
Vv nasem piipad¢ na policistu, dodat velmi dilezity fakt, a to, ze faktory stresu, jez obsahuji

vSechny zatézové situace, lze sledovat ve tiech vzajemné propojenych tirovnich:*!

I.  zaméstnani, pfijem, socialni rovnost, finan¢ni a socialni zabezpeceni, tolerance Ci

absence stietl a konfliktti v komunité, apod.;

Il.  genetické dispozice, interpersonalni vztahy, podpora rodic¢ii, omezena a modifikovana

expozice rizikim, dostupnost ptilezitosti;

I1l.  osobnostni vlastnosti, pozitivni sebehodnoceni, lokalizace kontroly, smysl po osobni

autonomii, vztahy s rodinou a komunitou a empaticka kapacita.

Domnivam se, Ze tato vztahovost a vzdjemna propojenost je velmi vyznamnym elementem,
nebot’ vSechno v naSich Zivotech ma svou uréitou souvislost, jedno bez druhého by
nefungovalo a nedalo vzniknout novému. A pravé prekonani néjaké zatézové situace Clovéka

posili, dd moznost vzniknout novym pozitivnim zkuSenostem, diky kterym se stava odolnéjsi,

24

Jsem toho nazoru, Ze aby mohlo dochazet k pfekonavani stresu a zatéze, a nikoliv
k podlehnuti jim, je dobré byt nané alespon castecné piipraven. Vybudovat si malou
teoretickou zékladnu, z niZ mohu cerpat v dobé nouze. Védét, co mohu preventivné de€lat
pro zvySovani své odolnosti a nejlépe praktikovat to. Mit povédomi o praktikach, ke kterym
se mohu uchylit, kdyZ citim naruSeni vyrovnanosti své psychiky, tzkost nebo dokonce
paniku. A hlavné nepodcenovat sviij aktualni psychicky stav a nenechat situaci zajit tak
daleko, Ze nemohu normaln¢ a s rozvahou premyslet, ani spat a nakonec ani jist. Nestyd¢ct se
za svoje pocity a svéfit se svym blizkym, nechat se utésit a podpofit, pozadat je o pomoc
a nabizenou pomoc vyuzit. Z vlastni zkusSenosti vim, ze to byva tézké, ale také to, Ze se to
vypléci... Rovnéz doporucuji, zaméfit se na zefektivnéni organizace chodu svych domacnosti,
protoze tento krok je velkou prevenci ve sladovani svych zivotnich pozadavkii s naroky

zameéestnani.

81 Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 133 (podle Kebza, V.
Psychosocialni determinanty zdravi, s. 103, kde je pfiblizeno pojeti G. Apelsteina a S. Ramana z roku 2003).



Z kapitoly je evidentni, Ze jedinym moznym feSenim, jak ochranit jednotlivé policisty, jejich
rodinna souziti a uzdravit tak cely policejni sbor, spociva v pé¢i o n¢ a V jejich vlastni
sebepéci, v motivaci a podpoie k sebepéci, ve zvySovani jejich odolnosti a v neposledni fadé

efektivnéjsi harmonizaci jejich pracovniho a rodinného Zivota.

VZTAH K POSLEDNIM VYZKUMNYM STUDIIM

Na uplny zavér teoretické casti chci zminit prizkum mezi jiz realizovanymi ceskymi
vyzkumnymi studiemi dané problematiky, kterd jsou relevantni pro stanoveni cila
a vyzkumnych otazek mé bakalafské prace. Prizkum jsem uskutecnila prostfednictvim

internetu za c¢elem obeznameni se s nimi a vylouceni piipadného opakovani V}'Izkumu.62

Resersi téchto studii jsem k tématu stresu, zatézi a jejich vlivu na policisty zjistila, ze co se
pouzité metodologie tyce, pirevazné byl pouzit kvantitativni pfistup s metodou dotazovani

a dotaznikem jako technikou sbéru dat.

Vyzkumy zkoumaly profesni zatéz policistu a jeji zvladani ¢i proZzivani, stres a jeho vliv,
zdroje stresu, copingové strategie a antistresové techniky, krizové situace v zivoté policistil
a jejich pripravu na jejich zvladani, ohrozeni syndromem vyhoteni ¢i prevenci vSech téchto
jevu, apod. Naopak zadné vyzkumné Setfeni nebylo provedeno v oblasti harmonizace profesni

a soukromé sféry zivota policistii.

Vsichni vyzkumnici se se svymi dotazy obraceli pfimo na policisty. Nikdo se vSak zatim
neobratil na jejich rodiny — manzelky a déti, resp. nevénoval se vztahu POLICISTA — VLIVY
— RODINA. A to i pfes dulezity fakt, ze vlivy, kterym jsou policisté vystavovani
V zaméstnani, pak pfenesené plisobi na né¢ doma. Na zakladé¢ tohoto zjisténi jsem se rozhodla
zvolit si pon€kud netradiéni vyzkumny vzorek ve vztahu ke zkoumanému problému, a to
partnerky policisti. Jsem pfesvédcend, ze k tématu maji co fict. Bez jejich pohledu a nazoru

na véc nemuze byt téma nikdy ucelené.

%2 Doporu¢ovano napt. v publikacich Miovsky, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.

Praha: Grada Publishing, 2006, s. 122, 300 nebo Bendova a kol. Manudl pro psani diplomovych praci
na katedre psychologie FF UP v Olomouci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, s. 24.



3 EMPIRICKA SONDA DO ZIVOTA POLICISTY

Pti formulovani vyzkumného problému jsem zhodnotila nékolik vlastnich nazoru, jeZ jsem si
vytvofila v pribéhu své dlouholeté sluzby v pfimém vykonu na dvou obvodnich oddélenich
Policie CR a nékolikaleté zkusenosti ze sluzby v nepiimém vykonu. Jejich porovnani mi
umoznilo ziskat objektivni nadhled nad obéma formami vykonu sluzby. Aplikovala jsem
i zkuSenosti a nazory ze svého osobniho zivota, kde plnim roli policistky, manzelky policisty

a matky. Rozhodla jsem se vyuzit této vyzkumné studie a platnost svych nazoru si ovéfit.

Rozhodujici vyznam pro konstrukci samotného vyzkumu a stanoveni vyzkumného vzorku
m¢l jak tsudek vedouciho prace o zamétenosti na partnerky policistl, tak jiz provedené,
dostupné empirické studie. Témi relevantnimi pro mou bakalaifskou préci byly zjistovany
zdroje stresu a pracovni zatéze, krizové situace, jejich vliv na policisty a zptisoby vyrovnani
se s nimi. Na zakladé¢ jejich vysledka 1ze konstatovat, ze vlivy pusobici na policisty existuji
a tudiz pripada v uvahu i jejich realné ohrozeni. Mohlo by se zdat, ze vyzkum v dané oblasti
jakoby ustrnul, Ze se jiz nemd kudy vydat. J& se vSak domnivam, Ze novy smér lze spatfovat
V posunu hranic az za policisty, do jejich domovi, nebot’ i sem pravé jejich prostiednictvim
nasledky ptisobicich vlivii pronikaji a ovlivituji zde dalsi osoby, ptfedevsim jejich zivotni
partnerky. Proto moje empiricka sonda zasahuje do soukromého prostiedi policistd a vtahuje
jejich manzelky a partnerky jako participantky do vyzkumu. Ziskame tak Zzensky pohled

na véc, v dané problematice zatim ojedin€ly a neobvykly.

V této kapitole se nejdiive zaméfim na metodologii. Nejprve formuluji vyzkumny problém,
stanovim cile vyzkumu a vyzkumné otazky, charakterizuji vyzkumny soubor a popisi
metodologicky postup a vybér metod, jak k ziskani dat, tak K jejich zpracovani a analyze.

Nasledné se budu vénovat vysledkiim této exploracni studie a jejich interpretaci.

3.1 VYZKUMNY PROBLEM

Teze této prace predpokladaji existenci souvislosti mezi profesi policisty, zatéZzemi z ni
plynoucimi a rodinnym, piip. partnerskym souzitim. Postoj, jaky policista zaujme
ke zpisobiim zvladani zatéze z primého vykonu policejni sluzby a regenerace sil, zavisi
na predchozich osobnich zkusenostech s psychickym vyrovnavanim se s konkrétnimi vlivy
a zatézemi. Vychazim z ptedpokladu, ze psychohygiena v celé své §ifi je nebo muze byt

vyznamné napomocna pii zvladani stresu a zatéze. I presto se domnivam, Ze je policisty mélo



vyuzivanym prostfedkem. Uplatiiuji zde svlij ndzor, ze bezdétny par slad’uje své souziti
snadnéji nez rodina s détmi, a ze rodinné souziti ovliviiuje pracovni doba obou partnert.
Konkrétné u policistti S 12hodinovymi sluzbami bude slad’ovani jednodussi, pokud partnerka
bude mit pevnou pracovni dobu, tzv. ,,ranni*, kdy mize odvadet i vyzvedavat déti do/ze Skoly
sama, nez kdyz i partnerka bude slouzit ve sménném provozu. O tento sviij nazor opiram dalsi
ptedpoklad, z n¢hoz vychazim ve svém vyzkumném Setfeni, atim je nutnost cilené
harmonizace profese policisty a zaméstnani jeho partnerky s jejich rodinnym Zzivotem.

Domnivam se totiz, ze harmonizaci lze povazovat za pomocnou strategii pii zvladani zatézi.

3.2 CiL VYZKUMU

Vyse zformulovany vyzkumny problém se stal zakladem pro formulaci cili a stanoveni

vyzkumnych otazek.

Hlavni cil vyzkumu

Zmapovat souvislosti mezi pfimym vykonem sluzby policisty, zatézi z n€ho plynoucich

a rodinnym, pfip. partnerskym souzitim.

Dil¢i cile vyzkumu

Cl: Odhalit, jakym zplsobem ovliviluje zatéZ spojena s vlivy piimého vykonu sluzby
policisty jeho partnerské/rodinné souziti z pohledu zivotnich partnerek.

C2: Zjistit, jakymi zpasoby policisté podle jejich partnerek regeneruji své psychické
I fyzické sily.

C3: Ovetit, zda je mozné UspéSné harmonizovat profesi policisty a zaméstnani jeho

partnerky s jejich spoleénym rodinnym zivotem.

3.3 VYZKUMNE OTAZKY
Ol: Jakym zplsobem ovlivituje zat€Zz spojend s vlivy pfimého vykonu sluzby policisty jeho
partnerské/rodinné souZiti?
02: Jakymi zpUsoby policisté regeneruji své psychické i fyzické sily?
03: Jakym zplsobem probihd harmonizace profese policisty a zaméstnani jeho partnerky

S jejich rodinnym zivotem?



3.4 METODOLOGICKY RAMEC

METODY ZISKAVANI DAT

Pfi studiu literatury a dosavadnich realizovanych vyzkumt zaméfenych na policisty jsem
zjistila, Ze prevazna vétSina jich byla pojata kvantitativné. Popisované jevy byly
kvantifikovany a prostfednictvim dotaznikd ovéfovany rizné hypotézy. Mne ale spi$ zajimalo
jak, resp. jakym zpusobem... Proto jsem ve svém vyzkumném Setfeni uptednostnila
kvalitativni pfistup, kterym je mozné ziskat hlubsi a podrobnéjsi vhled do zkoumané
problematiky. Po peclivé rozvaze jsem doSla k zavéru, ze kvantitativni strategii bych sice
ziskala data od vice respondentil, kterym by vSak chybél praveé hlubsi vhled do problematiky,
a proto kvalitativni vyzkum bude vhodné&jsi pro dosazeni cilii stanovenych v mé bakalarské

praci. Zakladem pro kvalitativni vyzkum bylo studium dostupné literatury.

Jako metodu ziskani kvalitativnich dat jsem zvolila moderovany rozhovor s Gcasti metody
pozorovani pii interview. Jedna se tedy o zucastnéné, oteviené, nestrukturované pozorovani
nékoho jiného v umélé situaci, kdy vyzkumnik pftijima roli pozorovatele jako ucastnika, ktery
poklada otdzky a respondent si je provadéného vyzkumu védom. Vyhodou rozhovoru je, Ze
se provadi osobn¢, tvaii v tvaf. Dotazovana osoba je tak skute¢né tou respondentkou, jez byla
vybrana do vyzkumného souboru. Uspé&$nost dokonéenych rozhovorti byva nesrovnatelnd
vys$8i nez navratnost dotaznikli. Na druhou stranu ma i své nevyhody, které spatiuji v jeho
Casové narocnosti, obtiznosti pii zpracovani dat, v nedivéie respondentek v garantované

anonymité, a v neposledni fad€ v moZznosti ovlivnéni respondentky samotnym tazatelem.*

Premyslela jsem i o skupinovém a ohniskovém interview, jako jedné z nejprogresivnéjSich
metod pro ziskavani dat®™. Skupinovou diskuzi jsem nakonec zavrhla pro jeho malou
prizptisobivost potfebam vyplyvajicich z aktualni situace pfi interview. Vyhodu ohniskového
rozhovoru spatfuji ve vyuZiti skupinové interakce pii debaté na tematické okruhy urcené
vyzkumnikem, ve spontaneité, kterd diskuzi doprovazi a podpory méné vyraznéjSich
respondentek, nechat se vtdhnout do hovoru a otevienéji vyjadfit svij nazor.®® Proto jsem

provedla sonddZ mezi oslovenymi respondentkami, jejimZz Ucelem bylo vysvétleni,

63
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Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 191.

Srov. Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2009, s. 141.
Nejprogresivnéj$i metoda pro ziskavani dat v tomto kontextu znamena nejefektivngj$i metodu sméiujici
k vétsi dokonalosti a odliSnosti ziskanych dat.

Srov. Miovsky, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2006,
s. 175.

66



co ohniskové interview obnasi, a zjisténi jejich ochoty castnit se ho. Bohuzel jsem musela
zavrhnout i tuto metodu. Pievazné vétSiné respondentek by totiz bylo nepfijemné hovofit
0 soukromych vécech ptfed cizimi Zenami, byt rovnéz ucastnicemi na jednom vyzkumu.

Evidentné bych pro tuto vyzkumnou metodu neziskala dostatecné velky vyzkumny vzorek.

Hlavni technikou tvorby dat se stalo polostrukturované interview, protoze dokaze fesit mnoho
nevyhod jak nestrukturovan¢ho, tak pln€ strukturovaného interview. Vyzaduje vSak
predem specifikovanych okruhti otazek tak, abychom dosdhli maximalizace vytéznosti
rozhovoru. V praxi to znamena, ze n¢kdy je mozné upravit poradi otazek podle konkrétni
situace, jindy zménit strategii vedeni interview (nékteré okruhy jsou ponechany vice
na tazateli, jiné mohou mit naopak plné strukturovanou formu a pevné potradi). Vhodné byva
pouziti dodate¢nych upfesnéni a vysvétleni a doplitujicich otdzek. Nejen ze se tak badatel

. 7 we , ;e / roosor 7
vyvaruje nepochopeni & nespravné interpretace, ale téma tak rozpracovavé vice do hloubky.

METODY ZPRACOVANI A ANALYZY DAT

Data ziskavana pii interview byla fixovana zaznamem odpovédi respondentek do predem
ptipraveného zaznamového archu s planovanymi otazkami, v¢. poznamek z pozorovani.
Pivodné pldnovand fixace dat na audiozdznam nebyla nakonec pouzita, nebot’ ji pfevazna
vétsina respondentek zavrhla. Rozhovory jiz pti fixaci dat na papir a jejich nasledném piepisu
do aplikace Microsoft Office Word 2007 prochazely transkripéni procedurou, V ramci které
data byla podrobena redukci prvniho fadu zaGéelem vynechani vSech nevypovidajicich
a tudiz nepodstatnych ¢asti rozhovoru, tedy zaznamenanych pauz, riznych zvuku ¢i vyraza,

jez narusuji plynulost textu.®®

Pfi zpracovani a analyze dat se uplatnila kvalitativni metoda s realistickym pfistupem, kdy se
vypoveédi respondentd povazuji za popis urCité vnéjsi skutecnosti nebo jejich vnitini
zkuSenosti.”® Déle byla pouzita kvalitativni obsahova analyza dokumenti na deskriptivni
urovni, coZz v pfipadé mého vyzkumu znamena rozbor a komparace dat ziskanych
z komunikace. Komunikaci se zde rozumi polostrukturovany rozhovor S respondentkami

uplatnény za ucelem tvorby dat. Pfedmétem obsahové analyzy jsou obsahy komunikace.

% Srov. Miovsky, M. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 20086,
s. 159-160.

® Tamtéz, s. 205-212.

% Svatitek, R.; Sed'ova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007, s. 208.



Kodovaci jednotkou jeden kazdy piepis rozhovoru. Transkripci pfipravena data byla
podrobena kategorizaci, ktera probiha vyhledanim ¢asti textu a piifazenim klicového slova
(kodu), aby byla umoznéna snadné¢jsi a rychlejsi prace s textem. Tento proces se nazyva
kédovani. V praxi kategorizace probihala ve dvou krocich. Prvni spocival v seskupeni
relevantnich odpovédi pod konkrétni otazky, coz nahradilo vymysleni novych nazvl kodu.

V druhém pak probé¢hlo kdédovani jen ve zvolenych ¢astech, pro potieby pouzitych tabulek.”

MOZNA METODOLOGICKA OMEZENI

Metodologickd omezeni Disman spatfuje u kvalitativné koncipovaného vyzkumu v ne pfilis
rozsadhlém vyzkumném vzorku, ktery ¢asto byva vytvoren nenahodnym ucelovym vybérem,
pfi némz dochazi k silné redukci zkoumanych jedinct, a tudiZz se snizuje moznost urcitého
zevseobecnéni na celou populaci. Dal§im omezenim je typicky slaba standardizace, a tedy
veétsi flexibilita vyzkumného procesu, ktera na jednu stranu vede k vysoké validité (platnosti)
vyzkumnych zjisténi, na strané druhé je vSak vykoupena nizkou reliabilitou (spolehlivosti).
Dalsi omezeni v sob¢ skryvda metoda dotazovéani, protoze dotazovana osoba vi, Ze je
zkoumana a podle toho mulze pfizptsobit své chovani iodpovédi na polozené otazky
vyzkumnika. Respondent napf. nemusi porozumét otazce nebo odpovéd’ na ni nezna a nechce
to priznat. Miize dokonce lhat, protoze se chce ukazat v lepSim svétle, nez odrazi skutecnost,

. r ’ ror w1 7 v 7 71
nebo nechce mluvit o svém soukromi, obava se domnélych sankci ¢i odsouzeni, apod.

Nemaly vliv na vysledky vyzkumu mize mit sam badatel. Cermédk se Stépanikovou jich
rozliSuji nékolik: vyzkumnikovu pfedpojatost, ovlivnéni konkrétni zkuSenosti ¢i interakci
S vyzkumnym prostfedim a osobami, ustrnuti na roviné vyhradn¢ zkuSenostni a povazovani

této roviny za konecny cil, namisto uvedeni jevi do souvislosti socidlniho charakteru, apod.72

3.5 VYZKUMNY SOUBOR

Pfi vybéru vyzkumného souboru byla vyuzita varianta metody nepravdépodobnostniho
(zamérného, nendhodného) vybéru, prosty zamérny (ucelovy) vybér, kdy z rozsahlejsi
populace se vybiraji ti, ktefi se hodi k ucelu vyzkumu, resp. ke zkouméni zvoleného

problému. Déle byla aplikovana technika kriteridlniho vybéru, kdy respondentkou se mohla

" Srov. Dvoidkova, I. Obsahova analyza/formalni obsahova analyza/kvantitativni obsahova analyza.
AntropoWebzin. Plzefi: AntropoWeb pfi Katedfe antropologie pti FF, ZCU v Plzni, 2010, s. 96-98.

™' Srov. Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. s. 112-137.

2 Miovsky, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 20086, s. 273.



stait pouze ta zzZen, jejiz zivotni partner spliioval mnou urCena kritéria souvisejici

s vyzkumnym cilem této prélce.73

Pted zapocetim vybéru vyzkumného vzorku byla stanovena nasledujici kritéria:

e Manzel/partner respondentky musi vykondvat profesi policisty nejméné ctyii roky. Ze
se musi jednat o policistu je naprosto logické vzhledem k tématu této prace a Ctyfi
roky se mi jevi jako nezbytné minimum pro ziskdni zkuSenosti se sluzbou, jeji
naroc¢nosti a negativnich dopadd na jedince, nahledu na policii jako celek, moznosti

zazit zmény probihajici u policie, nechat je na sebe piisobit a schopnosti posoudit je.

o Manzel/partner respondentky musi slouzit v primém vykonu sluzby. Podle mého
nazoru pii sluzbach v pfimém vykonu sluzby se sménnym rezimem pracovni doby,
nepretrzitym provozem, ptescasy a sluzbou v noci, dochazi k nej€astéjSim projeviim

stresu a problémtim v harmonizaci soukromého zivota.

e Mezi respondentkou a policistou musi existovat manzelsky nebo partnersky svazek

se spolecnym souzitim v jedné domdcnosti. Jevi se mi jako naprosto logicka podminka.

Pivodné jsem mezi stanovenymi kritérii méla i podminku, Ze se musi jednat o déle trvajici
svazek. Lze totiz predpokladat, Ze faze zamilovanosti v takovém parovém souziti jiz skoncila
kritérium jsem nakonec zamitla a vyfadila. Uvédomila jsem si, Ze tato podminka je znacné
omezujici v urCité pestrosti odpovédi z divodu riznych zkusenosti respondentek, coz by

mohlo negativné ovlivnit reprezentativnost vyzkumného vzorku.

Poslednich deset let slouzim jako policistka na Uzemnim odboru policie Pelhiimov. Protoze
znam dobfe mistni poméry 1 policisty zde slouzici, vychazela jsem pfi stanovovani
vyzkumného souboru pravé z tohoto prostiedi. Mohla jsem si tak dovolit, vypustit terénni
Setfeni. Nejdiive jsem vyhledala ty policisty, jeZ splituji prvni dvé kritéria, tedy policisty
slouzici v pfimém vykonu sluZzby nejméné 4 roky. Nasledné jsem z nich vybrala ty, co maji
stalou partnerku, se kterou ziji ve spolecné domadcnosti. Piekvapilo mé&, Ze ¢islo nebylo
vysoké. Tento jev ma na svédomi hned né€kolik ptic¢in: vyrazné omlazeni kolektivu v disledku
dlouhodobgjsich zmén u Policie CR, Zivotni styl singles, stfidani partnerek a zvysena

rozvodovost u sluzebné starSich kolegl. Dal§im krokem bylo oslovovani policistil z vybrané

® Miovsky, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2006,
s. 135-136.



skupiny s prosbou o spolupraci jejich partnerek pii realizaci vyzkumu. Narazila jsem vSak
na zna¢né rozpaky a neochotu. Nakonec se mi podafilo ziskat 11 kontaktd na partnerky,

Z nichz tf1 odmitly ucastnit se tohoto projektu.

Do vyzkumného souboru tak bylo zatazeno 8 Zivotnich partnerek policisti, u kterych byly
sledovany tyto demografické proménné: vék, pocet déti zijicich ve spoleéné domacnosti, stav,
doba trvani vztahu, zaméstnani a reZim pracovni doby. Jsou v ném zastoupeny Zeny ve véku
od 28 do 42 let, dv€ na mateiské dovolené (v grafu €. 1 znacené jako 0), ostatni zaméstnané,
ztoho tfi s pevnou pracovni dobou, jedna pracuje ve dvousménném provozu a dvé
V nepietrzitém provozu s nerovnomérnym rozvrzenim pracovni doby. P&t z nich zije
Vv manzelstvi, dvé v partnerském vztahu, jedna je Cerstvé rozvedend. Tti Ziji ve vztahu v délce
trvani do 5 let, pét ve vztahu trvajici nad tuto dobu. Pro lepsi piehlednost kvantifikovatelné

demografické udaje uvadim v grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1: Demograficke udaje vyzkumného vzorku

ografické udaje

0 10 20 30 40 50
A B (0 D E F G H
H DETI 2 2 1 2 2 2 0 0
B DOBA SOUZITI 15 17 18 2 14 7 3,5 5

Zdroj: Viastni vyzkum

Reprezentativnost vzorku je v kontextu kvalitativniho pfistupu pojimana odli$né nez v ramci
pristupu kvantitativniho. Adekvatni zastoupeni zakladniho souboru, resp. jeho jednotlivych
¢asti neznamena, ze by vybérovy soubor musel mit totozné vlastnosti jako soubor zakladni,

ale ze vybrana osoba reprezentuje urcitou skupinu, jednotlivce nebo vlastnost a nemusi byt



pii tom zohlediiovano kvantitativni hledisko.”* Reprezentativnost zkoumaného vzorku jsem se
snazila zajistit riznorodosti jednotlivych elementl souziti (napt. doba a typ souziti, pocet déti,
pracovni doba respondentek a jejich partnerd) a riznou délkou odslouzenych let partnert.
Domnivam se tedy, Zze ve vztahu ke zkoumanému problému se jednd o reprezentativni

vzorek.”

3.6 POSTUP SBERU DAT

Data pro vyzkumné Setfeni byla ziskavana prostifednictvim polostrukturovaného interview,
behem kterého se uplatnila i metoda zucastnéného pozorovéani. Pro ucely této prace jsem
vytvoftila strukturu planu rozhovoru, kterou jsem rozclenila do Sesti tematickych okruhti, pod
néz jsem pak zaclenila jednotlivé otazky otevieného typu. Nejnizsi pocet polozenych otazek

byl 26, v mnoha piipadech byly vzneseny dalsi, upfesiiujici a doplitujici otazky.

Prvni dva okruhy navazuji na vyzkumnou otazku ¢. 1: Jakym zpisobem ovliviuje zdtez
spojena s vlivy primého vykonu sluzby policisty jeho partnerské/rodinné souziti? Prvni okruh,
pod nazvem Vlivy stresu, zdtéZe a pracovniho prostiedi na Zivotni partnery, chce odhalit,
jestli Zivotni partnerky policistil z jejich chovani, jednani nebo z obsahu jejich ustniho sdé€lent,
registruji zmény, které se daji povazovat za dusledek stresu a zatéze z vykonu sluzby
¢i situa¢nich vlivii u policie. Pojmenovani druhého okruhu VIiv partnerovy prdce na rodinu
je vymluvny sam za sebe. ZjiStuje, zda zatéz ze sluzby policistli pisobi na jejich manzelky
a partnerky, a v kladném ptipadé jak konkrétng, a jaky pfipadny dopad maji na rodinu. Tteti
oblast otdzek je zaméfena na zvldddni pracovni zdté%e a stejné tak je i pojmenovana. Uzce
nani navazuje okruh Zdravy Zivotni styl a psychohygiena partnerii, kdy uvedena témata
reflektuji vyzkumnou otazku €. 2: Jakymi zpiisoby policisté regeneruji své psychické i fyzické
sily? Paty ramec nazvany Harmonizace prdce a rodiny je vénovan fenoménu harmonizace
pracovnich sfér obou partnerli a sféry rodinné, v¢. péfe o déti a domdacnost. Hleda tak
odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4: Jakym zpusobem probihd harmonizace profese policisty
a zaméstnani jeho partnerky s jejich rodinnym Zivotem? Posledni okruh otazek je zameéten
na demografické polozky. Na zavér rozhovoru jsem zafadila otdzky umoZiujici
respondentkam polozit dotazy k vyzkumnému Setieni, piipadné vice pohovofit o tématech, jez

je zaujaly nebo dokonce v interview postradaly.

™ Miovsky, M. Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 20086,

s. 269.
™ Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 129.



Abych minimalizovala pfipadnou nesrozumitelnost otazek v planovaném rozhovoru a ovéfila
vhodnost formulace otazek, provedla jsem v fijnu 2012 pilotaz jako formu predvyzkumu.
Oslovila jsem dvé kamaradky, které obé mivaly za manzely policisty, a tudiz maji vhled
do zkoumaného problému. Pfinosem této procedury bylo odhaleni podobnosti nékolika

otazek, které jsem vyskrtla. Vysledky této pilotaze jsem do samotného vyzkumu nezatadila.

Vyzkum samotny probihal v mésici listopadu 2012. Pfed zapocetim kazdého rozhovoru byly
respondentky obeznameny s tim, jak bude rozhovor probihat, jakym zptisobem budou ziskana
data vyuzita a ze v piipadé zajmu jim bude umoznén pfistup k vysledkim vyzkumu. Dale
byly ujistény o naprosté anonymité jejich identity i dat, od nich ziskanych. Jelikoz dobrovolné
poskytnuti dat je zdkladni podminkou kazdé¢ho vyzkumu, byla respondentkdm jest¢ nabidnuta
moznost uast na vyzkumném Setfeni odmitnout. Zadna z nich tuto moZnost nevyuZila.
Nésledné byly poziddiny o podepsdni informovaného souhlasu a svoleni k nahravani
rozhovoru pomoci audiotechniky, které vSak kromé jednoho ptipadu nebylo dano. Proto tento

zpusob fixace dat nebyl nakonec pouzit.

Poslednim krokem pied zapocetim samotného interview bylo objasnéni n¢kterych zasadnich
pojml vyskytujicich se v pfipravenych otazkach, jako napt. psychohygiena, zdravy Zivotni

styl, rezim pracovni doby, apod.

Respondentkam byl umoznén vybér mist, kde se nase interview méla konat. Dvé z nich m¢
pozvaly k sobé domi, dvé na sva pracovisté, a Ctyfi z nich vyuzily nabidky pozvani do mé
kancelate. Behem rozhovorti se mi podatilo ve vSech pfipadech navodit pfijemnou pratelskou
atmosféru. Respondentky odpovidaly velmi ochotné, o tématech se rozpovidavaly bez
rozpaku ¢i studu. V zavéru jim bylo umoznéno vyjadfit se k pribéhu interview, vznést dotazy
¢1 pohovofit o tématu, ke kterému v ramci své odpovédi netekly vSe, co chtély. RovnéZ byly

seznameny s cily vyzkumu.

3.7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Pro snadnéj$i orientaci ve zjisténych datech je analyza prizkumu rozdélena do tfech skupin
podle tematického zaméteni, kdy kazda zaroven zodpovida jednu vyzkumnou otazku. Kviili
podminkdm rozsahu bakaldiské prace jsem musela podrobnost popisu vysledkit vyzkumu
zredukovat. Snazila jsem se ale, aby to nebylo na tkor kvality vyhodnocovani. Z tohoto

divodu zde nejsou popsany analyzy jednotlivych otazek, ale celych tematickych okruhd.



Vyzkumna otazka &. 1: Jakym zpiisobem ovliviiuje zdté? spojend s vlivy vykonu sluZby

policisty jeho partnerské/rodinné souZiti?

Pro zjisténi, jak sluzba policisti ovlivituje jejich rodinné souziti, byly respondentkdm
polozeny otazky dotazujici se na zmény chovani jejich partner po névratu ze sluzby domd,
pti dlouhodobém =zatizeni ¢i tnosnosti zhorSujicich se pracovnich podminek u policie
a dusledky z nich plynouci, na piipadné snizovani jejich nadSeni pro praci policisty, apod.

Pro dokresleni bylo dtilezité zjistit pocet odslouzenych let a v jakém rezimu sluzby slouzi.

Vsechny respondentky mezi projevy zatéze a stresu zahrnuly fyzickou unavu. Pét z osmi pak
uvedly psychické vycerpani, podrazdénost, nemluvnost a absence jakékoliv komunikace nebo

naopak hadavost, nervozitu, snizenou troven trpélivosti a ovladani, bolesti hlavy, atp.

V odpovédich byla odhalena souvislost mezi rezimem sluzby, odslouzenymi lety, projevy
stresu a zatéZze, osobni stagnaci v kariérnim rdstu, vlivem soufasného stavu policie
a priabézném snizovani nadseni pro vykon této profese, to vSe v kontextu s povahou osobnosti
konkrétniho policisty. Ta totiz urCuje, jak moc si pracovni zatéz pripoustéji, jestli podléhaji
stresu a své nespokojenosti, zda se jejich nadSeni pro vykon profese policisty snizuje
¢i nikoliv. Napf. respondentka F na dotazy k projeviim zatéze a nadSeni pro tuto praci uvedla,
ze jeji manzel slouzi 20 let v rizném rezimu sluzby, v¢. no¢nich, v poslednich nékolika letech
ve 24hodinnovych sméndch a na jeho psychickém stavu ¢i naladé se to nijak negativné
neprojevuje, ,,...on je naprosty pohodar, mdlo co si pripousti..je to vécny optimista."
a respondentka B milj ndzor potvrdila tvrzenim: ,, Vim o zatéZovych situacich, se kterymi se
miij manzel setkava diky svéemu zaméstnani, ale nikdy jsem u ného nezpozorovala, zZe by se
stresoval. “ U ostatnich vSak plati, Zze ¢im déle jsou u policie, ¢im naro¢né&jsi maji pracovni
dobu’® a ¢im Castéji vykazuji projevy stresu a zatéze z vykonu profese a pracovnich podminek
u policie, tim jejich nadSeni pro vykon tohoto povolani klesa. ,,...z pocdtku se hldsil do sluzby,
i kdyz to nebylo nutné, v soucasnosti plni pracovni povinnosti pouze v ramci rozkazu."
(respond. E). Kariérni rust a s nim spojena zména pracovni pozice napomaha zmirnit nebo
zcela zastavit snizovani pracovniho nadSeni, potazmo eliminovat projevy vedouci az
k syndromu vyhotfeni. Respondentka D to doklada slovy: ,,Diky postupu z obvodu
na krimindlku zZdadné snizeni nepozoruju, ale v dobé, kdy byl jesté na obvode, tak uz ho ta
prace nebavila.“ JelikoZ tyto souvislosti nabyvaji zdsadniho charakteru, jsou pro vétsi

prehlednost a prokazatelnost zpracovany v tabulce. Jejich rozbor pak nasleduje dale.

’® Tim je my3lena nepravidelna pracovni doba, 24 nebo 12hodinové sluzby, sluzby v noci, apod.



Tab. ¢. 1: Prrehled souvislosti odhalenych z vypovédi respondentek

Zdroj: viastni vyzkum

Kodovdni k tabulce ¢. 1:

riist kariéry: 1 —docasnd stagnace kariéry 3 — povySeni, zména v kariére
povaha — odolnost: 1 — nizkd odolnost 2 — stiedni 3 — vysokd odolnost

projevy stresu: 1 - casté 2 — méné casté 3 — zifidka kdy

vliv stavu PCR: 1 — negativni viiv 2 — castecné neg. 3 — nezaobird se tim

sniZeni nadSeni: 1 —ano castecné 2 — spise ne 3-ne

Respondentky B, D a F své partnery vnimaji jako vyrovnané osobnosti, které nic nerozhazi,
a které si nepfipousteji Zadnou velkou ¢i dlouhodobou pracovni zaté€z, a to i pies celkovou
dobu jejich sluzby a pracovni rezim. Nakolik takovi opravdu jsou a nakolik skryvaji své
skute¢né pocity a viditelnost pocitovaného stresu, nelze objektivné posoudit. Urcity negativni
vliv na n¢ ale ma dlouhodoby vyvoj a soucasny stav policie. Zaroven u nich doslo ke kladné
zméné v kariérnim postupu, coz je z dlouhodobého hlediska povzbuzujici a motivujici pro
vétsi pracovni nasazeni azvladani ukolt a zatéZe. Proto se domnivam, ze diky svym
osobnostnim charakteristikaim a kariérnimu ristu nepocituji snizeni nadSeni pro policejni
profesi. Toto snizeni nepocituje ani partner respondentky H, u kterého je evidentni, Ze 1 zde
hrély svou roli osobnostni charakteristiky, byt se na ném naro¢nost 12hodinového rezimu
sluZzeb a soucasny stav u policie projevuje viditelnéji. Je zfejmé, Ze jeho kariéra je teprve

4

Vv pocatcich, ale vefi si a ma slibné ambice do budoucna, coz ho v praci pozitivné motivuje.

Partnery respondentek A, C, E a G spojuje hned né¢kolik faktord vyplyvajicich z piehledu:
odslouzena doba sluzby je nad 15 let, sménnost a nepravidelnost v rezimu sluzeb, sluzby
v noci, silny negativni vliv soucasného stavu policie a z toho vyplyvajici snizené nadseni
pro vykon jejich profese. Ve tiech ptipadech se pak jesté objevila shoda ve stagnaci jejich
kariéry a viditelnosti vnimaného stresu. Snizené nadSeni je v téchto pfipadech nejen

opodstatnéné, ale i1 predpovidatelné.



Vsechny respondentky se shodly, Ze dlouhodobé zatiZeni jejich partnerti zpiisobuje soucasny
stav u policie, dlouhodobé snizovani urovné, platl, nedostatek financi pro vykon sluzeb,
systemizace a zvySovani pocitu nejistoty, nebot’ se o tom zminuji. ,,...ani se to moc netyka
sluzby samotné, jako spis pozadi, napr. organizacnich zmeén a zdleZitosti, manazerskych
rozhodnuti, materialné technického zdzemi policisti, apod.” (respond. B), ,, Neustdilé
snizovani platu zvysuje nervozitu nas obou. Kariérni rust ma za ndsledek nepriznivé vztahy
mezi spolupracovniky, popr. se na mista vedoucich pracovnikii dostavaji jedinci, kteri na né
nemaji profesni znalosti a dovednosti. Pokud neni priznivé klima v pracovnim kolektivu, je
jasné, ze si Spatnou ndladu nosi partner i domii. Dalsim stresorem je nejistota udrzeni
prace...” (respond. E). ,,Svoji prdci si sice odvede, ale jen v nejnutnéjsi mire. Nic navic.
(respond. G). Shodly se i natom, Ze i kdyz partnefi vétSinou nenosi starosti z prace domd,
pfesto partnerovu profesi vnimaji jako naruSitele jejich soukromi. Mezi divody uvadély
hlavné sménnost, sluzby o vikendech a ve svatcich, ale také: ,,...neprimo, pres ty manzelovy
nalady a unavu z nevyspani po sluzbé. Primo pak castymi prescasy, ktery vzdy rozbouraji nas
rodinny harmonogram, musime napi. shanét hlidani, nékdy i pres noc a tak.* (respond. C).
,, Chod nasi rodiny (véetné mého osobniho volna) se viastné ridi podle partnerova pracovniho
wtizeni. Vzhledem k jeho nepravidelné pracovni dobé nemdme moznost nic dlouhodobé
planovat. Pokud se tak stane, neni vyjimkou, zZe par hodin pred planovanou aktivitou musime

vSe zrusit, protoze partner byl odvolan do sluzby...* (respond. E).

Na otazku jestli partnerova piipadnd zména chovani po sluzbé ovlivituje 1 respondentky
samotné, resp. jejich rodinné souziti vSechny odpovédély, Ze viceméné ano. Zavisi to
na partnerové momentalni naladé a chovani. Napf. respondentka C to komentovala slovy:
,»Musim byt mnohem tolerantnéjsi, protoze kdybych nebyla, pohddali bysme se. Kolikrat mé
to poradné Stve. Sama kolikrat nemam dobrou naladu, jsem unavend nebo mé néco trapi
anemdam pak chut, chodit kolem ného po $pickach!* Cerstvé rozvedena respondentka A
uvedla: ,,...méla jsem treba radost, zZe jsem néco udélala a on mi to sepsul, deptala mé ta jeho
profesionadlni deformace, hned jsem mu byla podezriela, vyslychal mé a tak.* Respondentka H
byla shovivavéjsi: ,, Castecné, ne néjak moc. , stejné tak respondetka F: ,, Pokud ma Spatnou
naladu, tak samoziejme ano, ale nebyva to prilis casto. Pokud neni v pohodé, jde si néco deélat
kolem domu a tim se Zrelaxuje a pak je uz v pohode. Kdyz je nastvany, tak ho ani moc

‘

nevidim. Prijde, az kdyz je v pohodeé.



Vyzkumna otazka €. 2: Jakymi zpiisoby policisté regeneruji své psychické i fyzické sily?

Mezi zpusoby regenerace jejich sil dominuje sport obecné, konkrétné pak prochazky (vylety),
jizda na kole, posilovaci cviceni, lyZovani, floorbal a dalsi. Velké zastoupeni ma prace kolem
domu, aktivity s détmi ¢i posezeni s prateli u piva. Dale se vyskytly pobyt na chaté ¢i chalupé

nebo hrani pocitacovych her.

Graf'¢. 2: Zpiisoby aktivni regenerace sil policistii
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Zdroj: Viastni vyzkum

I kdyz se vSechny respondentky shodly, ze zdravy Zivotni styl a psychohygiena pozitivné
ovlivituji zvladani pracovni zatéze, pfiznaly, Ze jejich partnefi psychohygienu neprovadi, byt
by jim mohla pomoci, nebot’ na jeji u¢innost nevéfi. Respondetka E se domniva: ,,...vidy
zdlezi na osobnosti jedince. Mému partnerovi by myslim nepomohla. “ ,, Ne, on ji nepotiebuje.
Ma skvelou povahu, Ze si stres nepripousti. “ (respond. F). ,,...kdyz o tom tak premyslim, tak
pouziva prdci s dechem, ale spis nevedomky. To napr. kdyz pisSe s dcerou kol, ona moc

nespolupracuje a on to chodi rozdychat, aby na ni nekvicel (smich).* (respond. C).

Nejednotné odpovédi na otdzku, zda partner Zije zdravym zivotnim stylem, opét ukazuji
na individualitu jedince. Respondentka F vysvétlila: ,, Ve sluzbdch kolikrdt neni cas se dojit
najist, takze néjaka pravidelnost a castost v jidle neprichazi v uivahu, kolikrat si koupis bagetu
a ses rad, Ze neco ji§ a nehledis, jestli je to zrovna zdravé nebo dietni. Pravidelny
a neprerusovany spanek taky diky smenam nejsme schopni zajistit. “ VéEtSina respondentek ale

uvadi, Ze ¢aste¢né ano.



Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakym zpiisobem probiha harmonizace profese policisty

a zaméstndni jeho partnerky s jejich rodinnym Zivotem?

Aby bylo mozné tuto vyzkumnou otazku zodpovédét, bylo u respondentek zjistovano, zda
souCasny rezim sluzby jejich partnera vyhovuje chodu jejich domacnosti, zda by
upiednostnily pravidelnou pracovni dobu bez sménnosti, zda se domnivaji, ze jejich partner
trdvi doma dostatek Casu, jaké pouzivaji strategie pro sladéni rodiny a obou kariér, jak
zvladaji pé€i o domacnost a o déti a zda si mysli, ze by v rdmci harmonizacnich strategii
partner odeSel od policie pracovat do civilni sféry. Skute€nosti vyplyvajici z odpovédi na tyto

otazky byly pro vétsi piehlednost vlozeny do tabulky ¢. 2 a nasledné interpretovany.
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Zdroj: Viastni vyzkum

" Legenda k tabulce: A — ano, N - ne, AIN — 0bé varianty pFichdzi do ivahy, 8h. — osmihodinova sluzba pres
den, 8h. + dosah — osmihodinova sluzba s tydennim dosahem a pripadnym vyjezdem do prdce v dobé volna,
12h. — dvandctihodinovd sluzba pies den nebo v noci, 24h. — CtyFiadvacetihodinova sluzba, doma —
Vv soucasné dobé nedochazi do zaméstnani, nerovn. — nerovnomérnd doba sluzby, kdy partner miize byt
i nékolik dni mimo domov, rozvod — respondentka je rozvedend, rodic. nebo mater-. dov. — respondentka je
V soucasnosti na rodic¢ovské nebo materské dovolené, RESP. - respondentka.




Spokojenost partnerek se soucasnym rezimem sluzeb jejich partnerti, s mnozstvim casu
vénovaného rodiné ¢i zhodnoceni jak zvladaji péci o domacnost a déti je vysoce individualni
a subjektivni. Napf. u respondentek C a F se stejnym rezimem sluzeb u obou partnera by se
mohlo piedpokladat podobné hodnoceni spokojenosti se sou¢asnym rezimem sluzby partnera
(v tabulce pod oznadenim SPOKOJENOST) a upfednostnénim pravidelné osmihodinové
pracovni doby pied sménnosti (v tabulce pod oznaéenim PREDNOST 8h.), ale skute¢nost je
jind. Zatimco respondentka C uvedla: ,,Kdybych slouZila jen na dennich sluzbach, tak by
24hodinove sluzby manzela nevadily, ale vzhledem k tomu, Ze ja slouzim ve 12hodinovém
rezimu, v¢. nocnich, je to ndrocné na sladeni sluzeb a na odvoz ditéte do a ze Skoly, 1 na jeho
hlidani a pripravu do skoly. Kor kdyz jeste manzel musi na neplanovany prescas. To velmi
narusi chod celé domdcnosti. TakZe ano uprednostnila bych, kdyby jeden z nds mel denni
8hodinové sluzby, ale spis bych to videla u sebe, nez u néeho.*, respondentka F dospéla
k nazoru, ze ji sluzby docela vyhovuji. Sdélila: ,,Mdm pocit, Zze v dobé volna toho vic
udeélame. Neuprednostnila bych pravidelnou pracovni dobu.* Je spokojend i s mnozstvim
Casu, ktery partner travi doma: ,, (...) diky 24kam je doma dostatecné. Ja s 12kama jsem doma
min, nez on.* Z tabulkového piehledu je patrné, ze pét respondentek je spokojeno s dobou,
kterou partner vénuje rodiné, dvé jsou nespokojeny a respondentka H uvedla, Ze to je
narazoveé: ,, Nekdy mam kvili sluzbam pocit, zZe je manzel se mnou dostatecné doma (...), ale
Jjindy mdam pocit, Ze se skoro nevidime.“ a proto je u ni A/N. Rozvedend respondentka A
vyjadtila svou spokojenost obracené, kdy ocenovala partnerovu neptitomnost doma, proto je
Vv tabulce poznamka ,,rozvod*. Dale tekla, Ze kdyz byly déti malé, musela na popud manzela
odejit ze zamé&stnani a pracovat z domova. Do préace se vratila az mnohem pozdé&ji. Proto jsou

u ni v kolonce ODCHOD RESP. ZE ZAM. poznamenany ob&é moZnosti.

Strategie napomahajici harmonizaci mezi rodinou a zaméstnanim mohou vychazet jak
od partnert, a to nejen od jednoho ¢i druhého, ale i od obou zaroven, tak od zaméstnavatele.
Nase respondentky ptiznaly, ze se uchyluji v rizné mite k délbé prace v domacnosti a pii péci
o déti, pfip. jejich ptiprave do Skoly, partnerovou vypomoci s obstardvanim potravin a véci
do domacnosti, S vyfizovanim riznych rodinnych zalezitosti, vyuzivaji Skolni zafizeni s denni

péci o déti (Skolky, druziny) a prarodie a jiné osoby k obCasnému pohlidani déti, snazi se

efektivnéji zorganizovat svij ¢as a praci, jeZ musi vykonat.

Respondetka F to vyli¢ila nasledovné: ,,No, oba dva se aktivné podilime na chodu

domacnosti, na uklidu, vareni, obstaravani nakupu, v péci o déti, prosté na vsem. Bez toho by



to neslo. Rekla bych, ze az rovnym dilem. Babicky v blizkosti nemdame, takze je na hlidani

¢

vyuzivat nemuzeme a holky jsou nastésti Vycvicené (smich) a spolupracuji.
Tazatelka: ,, Vycvicené? (smich, udiv) Co to znamend? *

Respondetka F: ,, Hele, holkam je ctyri a pét let. Vi, ze kdyz jsem po nocni a je tieba vikend,
tak mé musi nechat trochu vyspat, takze jim dam snidani, jdu si lehnout a holky mé budi az
na obéd, ze maji hlad. Ta starsi jim udéla piti, vynda z lednicky lipanka a zapne pohadky

Z dyvka, takze se na to dopoledne krasné spolu zabavi. A ja pak aspon miizu fungovat.

Tazatelka: ,, Tak to Zasnu, jak jsou Sikovné (...). Pokracuj ale vV odpovédi na otdzku. Jak jste to

teda delali, kdyz prarodice jsou daleko? *

Respondetka F: ,,No, vdobé, kdy ta mladsi jesteé nechodila do Skolky a ji uz nebyla
na rodicovské (musela sem totiz kviili penéziim hned po materské do prace), tak jsme dost
vyuzivali sousedku — kamarddku. Vzdycky rano nebo vecer, kdyz sem ja uz musela vyjet
do prdce, ale manzel se jeste ze sluzby nevratil (mijeli Sme se asi 0 1-2 hod.), pohlidala holky
ona. Bez toho bysme to nezviddli. Ted, kdyz uz obé chodi do skoly a do skolky, tak ji

vyuzivame minimalne, jen tireba vV dobé nemoci, a tak.

Z4dna z respondentek ani zadny z jejich partnerti nepozadali svého zaméstnavatele o zkraceni
nebo tpravu pracovni doby. Policie CR jako zaméstnavatel neni této strategii pravé naklonéna
a tuto strategii umoznuje vyuzit jen v ojedinélych a odivodnénych ptipadech. Na druhou
stranu jsou pozice a vedouci pracovnici, jez umoziuji uréitou flexibilitu v pracovni dobé.

To neplati o pozicich, které zajist'uji nepietrzity provoz ve 12 ¢i 24hodinovych sménéch.

Vsechny dotazované se shodly, ze péci o domécnost 1 o déti zvladaji. Evidentni je, Ze ty
bezdétné s 8hodinovou pracovni dobou snadnéji, nez ty s détmi slouzici ve sménném rezimu
a zajist'ujici nepfetrzity provoz sluzby. Urcité zkresleni odpovédi pfinasi subjektivné pojata
pfedstava o idedlnim stavu v této péci a vV nasledném porovnani se skutec¢nosti.

Velice povzbudivy je zavér z posledni otazky. Podle sedmi respondentek z osmi by jejich
partnefi pii moznosti odejit na lukrativnéjs$i misto v civilni sféfe neukoncili sluzebni pomér,

jeden ziejmé& ano. Dlvodi je hned nékolik. Prace nékteré bavi, berou ji jako poslani, jini se

boji nejistoty ze ztraty pracovniho mista v civilu. Berou to jako velké riziko.



3.8 DISKUZE

Rozborem odpovédi na polozené otazky tykajici se dané¢ho tématu a jejich naslednou

syntézou jsem dosla k témto zavérim:

Policisté si ve sluzbé nemohou dovolit podléhat stresu a svym naladam, nebot’ se od nich
o¢ekava, ze se budou chovat profesionalné. Jinak je tomu v domacim prostiedi, kam si jdou
odpocinout, odhodit ,,masku* policisty, byt sam sebou. Tam si mohou dovolit, podlehnout
fyzické unave, psychickému vypéti a podrazdénosti. Jejich zivotni partnerky pak musi témto
stavam  Celit, snazit se pochopit jejich hadavost nebo naopak nemluvnost
a nekomunikativnost. Zavisi na individualit¢ a osobnosti jednoho kazdého a tedy na jeho
vrozenych i ziskanych ptedpokladech, jeho adaptabilit¢ a odolnosti, jak vnima podnéty
z okolniho prostiedi, jak je zpracovava, jak o nich pfemysli, a tedy co ho rozrusi, co ho
vystresuje, jak se snimi vyrovnava, piip. ¢emu podlehne. A nejenom zde se potvrzuji
poznatky z teoretické Casti této prace. Osobnostni charakteristiky policistd se totiz promitaji
ve vSech odpovédich na otazky tykajici se vnimani stresu a zatéze. Byla zde odhalena
souvislost mezi rezimem sluzby, odslouzenymi lety, viditelnosti projevi stresu a zatéze,
osobni stagnaci v kariérnim riistu, vlivem sou€asné¢ho stavu policie a pribézném snizovani
nadSeni pro vykon této profese, to vSe v kontextu pravé Spovahou a osobnostnimi
charakteristikami konkrétniho policisty. Dalsi souvislost se tyka rodinného souziti a interakci
mezi respondentkami a jejich zivotnimi partnery, které jsou zasadnim zptiisobem ovliviiovany
partnerovou profesi, samoziejmé zprostfedkované pravé partnerem. Spokojenost je v téchto
souvislostech €isté individualni. I kdyZ partnerky registruji projevy pracovniho stresu, zda se,
ze policisté jsou 1épe vybaveni Kk vyrovnavani se s nimi, protoze Sest z osmi nevnima zadné

dlouhodobé zatizeni.

Zavér z odpovedi respondentek, ze zdravy zivotni styl a psychohygiena pozitivné ovliviuji
zvladani pracovni zatéZze a ta pak harmonii partnerského Zivota, ma oporu iV odborné
literatuie. 1 pfesto policisté nepatii mezi ty, co by dodrzovali vSechny zasady zdravého
zivotniho stylu nebo provadeéli psychohygienu v nekteré z jejich podob. Pfi regeneraci jejich
fyzickych a duSevnich sil dominuje sport v riznorodé¢ podobé, velké zastoupeni ma prace

kolem domu, aktivity s détmi ¢i posezeni s prateli u piva, a dalsi.

Policisté ani jejich partnerky nevyuZivaji prorodinnych strategii ze stran zaméstnavatelll, sva

souZziti podfizuji potfebam zaméstnavateld, resp. pracovni dobé&. Uchyluji se spise k béznym



harmoniza¢nim opatienim, jako jsou dé€lba prace v domacnosti a péci o déti a jejich priprave
do skoly, partnerova vypomoc s obstaravanim potravin a véci do domacnosti, vyfizovani
ruznych rodinnych zalezitosti, vyuzivani Skolnich zafizeni s denni pé¢i o décti (Skolky,
druziny) a prarodi¢ti nebo jinych osob k obfasnému pohlidani déti, snazi se efektivnéji
zorganizovat svij ¢as a praci, jez musi vykonat. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze bezdétny
par s 8hodinovou pracovni dobou zvlada harmonizaci spole¢ného souziti snadnéji, nez rodina
sdétmi slouzici ve sménném rezimu a zajist'ujici nepietrzity provoz sluzby. Za pomoci
vetsiho ¢i mensiho, piip. CastéjSitho vyuzivani riznych harmonizacnich strategii, to zvladaji

vSechny respondentky a jejich Zivotni partnefi.

Je zifejmé, ze policisté jsou vystavovani vlivim a zatézi ve svém pracovnim prostiedi,
Vv jejichz diisledku mohou pocitovat stres. Zavéry ale naznacuji, Ze 1 pfes vysokou narocnost
jejich profese, ve vétsing piipadu nepocit'uji dlouhodoby stres ani zatéz z pracovnich vlivi,
ktery by narusoval jejich psychicky stav, coz je skvély zavér. Znaci to totiz, Ze policejni
psychologové a personalisté délaji svou praci dobie a do sluzebniho poméru vybiraji praveé
takové individuality a typy osobnosti, ktefi jsou schopni tuto sluzbu vetejnosti zvladnout

a dlouhodobg plnit. Takovi pfislusnici maji u policie svoje opodstatnéni.

Pti porovnani mych zavért s vysledky vyzkumu jinych badateld byly zjistény nésledujici
shody. S vyzkumem Hodurové z r. 2012 se shodoval zavér ohledné vlivu soucasného stavu
policie na policisty: ,,...sedm z deseti dotizanych wuvadi psychické zmény v souvislosti
s aktualni situaci u PCR. Sami si stézuji predevsim na zmény ndlad a podrdzdénost. Fyzické
projevy vsichni respondenti neguji. Z téchto vysledkii se da konstatovat, Ze soucasné negativni
pracovni podminky se projevuji hlavné zhorsenim pracovnich, mezilidskych vztahit a ma také
negativni vliv na psychicky stav policisti. “"® Selokar a kol. pii svém vyzkumu organizagnich
a pracovnich podminek policistd zjistili, Ze mira proZivaného pracovniho stresu zavisi
na véku, rodinném stavu, vzdélani policisty a na pracovni dob&.”® | jejich vysledky tak
koresponduji s mymi. Prekvapivé zjisténi pfinesla skutecnost, ze Sest z osmi respondentek
nevnimé Zadné dlouhodobé zatiZeni u svych partnert. Tichy svym realizovanym vyzkumem

potvrzuje 1 moje zjisténi, nebot’ vyhodnotil relativné nizkou troven subjektivné hodnocené

® Hodurova, D. Zdroje stresu u policistii. Diplomova prace. Brno, 2012, s. 92.
™ Selokar, D. et al. Occupational stress among police personal of Wardha city, India. Australasian Medical
Journal. 2011, svazek 4, ¢. 3, s. 114-117.
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profesni zatéze u svych probandi.™ Tyto zavéry nejsou pravé souladné s obecné rozsifenou
pfedstavou o vysoké naro¢nosti policejni profese. V porovnavani vyzkumu by se dalo

pokracovat dale.

Nejveétsi mozné zkresleni tohoto vyzkumného Setfeni mohlo pfinést piipadné piizptisobeni
odpovédi respondentek o svych partnerech tak, aby je vyli¢ili v lepSim svétle, ptip. jako
hrdiny, které nic nerozhazi. Urcité jejich odpovédi byly ovlivnény nepfipravenosti na otazky.
Kdyby mély moznost pfedem a v klidu nad nimi popfemyslet a vice Si je rozebrat, mohly byt
respondentek setkala s tim, ze prvni reakci na dotaz zjistujici n¢jaky problém bylo popteni
jeho existence. Teprve upiesnujicimi a dopliujicimi dotazy si respondentka postupné
vzpominala a uvédomovala, Ze vlastné k néjakym potizim v dotazované oblasti dochdzi, jen

nad nimi neuvazovala a nevnimala je jako problém.

Nemaly vliv na vysledky a interpretaci zavéru ztéto empirické sondy do zivota
pelhiimovskych policisti a jejich zivotnich partnerek mam j4, jako jediny vyzkumnik v této
praci. V mé znalosti prostfedi i participantli na vyzkumu, mych konkrétnich védomostech,
zkuSenostech a ndzorech lze jisté spatfovat svoje vyhody, ale i nevyhody. Kazdopadné jsem
se ve vSech fazich vyzkumu snazila byt objektivni a netlacit vysledky do pfedem stanovenych

mezi, limitovanych mymi ndzory a ptedpoklady.

Kvalitativni zpiisob tvorby a vyhodnoceni dat neni ¢asto uZivanym néstrojem pii zkoumani
problematik tykajicich se policistl, a to i pfesto, ze umoznuje hlubsi a podrobngjsi vhled
do zkoumaného problému. Proto se mi jeji pouziti v mé bakalaiské praci zda o to piinosnéjsi.
Zajimavy se mi jevi fakt, Ze 1 kdyZ na osobnost a povahu policisti nebyl vznesen zadny dotaz,
z odpovédi vSech respondentek jednoznacné vyplyva, Ze ma nezpochybnitelny az zsadni vliv
na vnimani a zpracovavani zatéze jedinci a pfipadné snizovani nadSeni pro vykon policejni
profese. Tato skute¢nost by napiiklad dotaznikem nebo strukturovanym rozhovorem nikdy

nebyla zjiSténa.

Pokud se pokusim zavéry ze zjisténych dat zasadit do Sir§itho kontextu, pak musim sdélit
nasledujici. VSechno souvisi se v§im. V nasem piipadé mluvim o cyklickém toku vlivii mezi

policistou, jeho rodinou a profesi (viz. schéma ¢. 2), jez se dosti vyraznym zplsobem

% Tichy, M. Profesni zaté u piislusnikii specifické pomahajici profese a osobnostni proménné. In IV.
medzindrodna konferencia doktorandov odborov Psycholégia a Socidlna prdca. Nitra: Univerzita
Konstantina Filozofa, 2009, sekcia socialna praca, s. 512.



ovliviuji. Jiz kapitoly v teoretické Casti s nazvy Interakce roli policisty, VIiv povoldini
na policistu, Interakce viivii z vwkonu profese policisty na rodinny Zivot a naopak dokladaji
pravdivost a smysl tohoto tvrzeni. Vlivy ze zaméstnani, at’ uz pochazi pfimo z vykonu sluzby
a administrativy s nim spojené, z mezilidskych vztahii na pracovisti, z pracovnich podminek
¢i prostiedi, pfimo pusobi na policistu, na jeho osobnost, na jeho aktudlni psychicky stav
analadu. Ty se projevi po odchodu ze zaméstnani doma, kde je nejen vnimaji jeho blizci, ale
jsou jimi 1 zprostfedkované ovliviiovani. Mnohdy tak vzniké dosti nepfijemna a negativni
atmosféra, z niz neodpocaty a Spatn¢ naladény policista odchdzi na své pracoviste. Je jedno
jestli kolobéh zacina v praci, doma nebo u samotného policisty, jisté je, ze cyklicky tok
zustava nepreruSen. To proto, Ze rozzlobeny Clovék na sebe pfivolava zase jenom zlost
a rozmrzelost od druhych, a naopak vesely a optimisticky ¢loveék k sobé ptitahuje lidi stejného
razeni a dobrou naladu. Aby se cyklus prerusil (viz. schéma €. 2), je nutné zbavit se své Spatné
nalady, a to jakymkoliv zpisobem. Témto zplsobim jsem konec konci vénovala celou
¢tvrtou kapitolu této prace.

Schéma ¢. 2:  Cyklicky tok viivii na policistu a doporucovany cyklicky tok viivii na policistu
(vlastni zdroj)

RELAXACE RODINA

POLICISTA RODINA i X

POLICISTA POLICISTA

ZAMESTNANI POLICISTA \ j

w ZAMESTNANI RELAXACE

Kvalitativni analyza jako nastroj pro tvofeni hypotéz se Casto pouziva jako prfedstupen
vyzkumu kvantitativniho nebo v jeho pfedV}'/zkumu.81 A jelikoZ na zakladé vySe zmiflované
rozdilnosti vysledkl spatiuji nutnost dalsitho zkoumani uvedenych zavéra tykajicich se této
problematiky, doporucila bych provést kvantitativni vyzkum, ale na vétSim reprezentativnim
vzorku, kdy zakladnim vzorkem by byli vsichni piislusnici Policie CR. Idedlni by byla
zainteresovanost nejvyssiho policejniho managementu na samotné vyzkumné studii, ktera by

znamenala ochotu néco zmeénit. Teprve pak by totiz vyzkum dostal skute¢ny smysl.

81 Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2002, s. 290.



Vyznam vidim ve vlivu vyvijejicim na management policie, aby z celého kontextu
policistovy existence nevytrhaval pouze jeho profesni socialni roli, nebral ho pouze jako
zamestnance, ale bral v potaz i1 jeho soukromé socialni role, nebot’ i ty ho zdsadné ovliviuji
pti vykonu sluzby. M¢l by mit na paméti vSechny priority svych podfizenych, tedy nejen sféru
pracovni, ale i tu soukromou. M¢&l by zajistit tolik policisti v pfimém vykonu, aby b&zné
ukoly policie byly s pifehledem plnény a pfi planovani riznych bezpecnostnich akci nemuseli
byt policisté veleni do sluzby ze svého volna, ale mohli je realizovat z policisti planovanych
do sluzby. Slychame, ze profese policisty neni jenom zaméstnani, ale je to poslani. Autor
tohoto motta jisté nemyslel, Ze policista musi ob&tovat sviij soukromy Zivot nebo jeho kvalitu
na ,,oltar vlasti“. Je nutné, aby vedeni vSech utvarii policie zménilo tento piistup a policisty
pozitivné motivovali. Dokud k tomu tak nepfistupuji ptredstavitelé managementu, nebudou
Kk tomu tak pfistupovat ani policisté samotni. Dokud nevytvofi policistim takové podminky
pro vykon sluzby a pro regeneraci jejich psychickych i fyzickych sil, budou do prace opravdu

chodit pouze jenom zameéstnanci. A s timto minénim koreluje mé prvni doporuceni.

Nadfizenym pracovnikim policie dale doporuéuji zkvalitnit odbornou piipravu policisti,
zamétenou jak fyzicky, tak teoreticky po strance odborné i védomostni a doplnit ji 0 rozvoj
copingovych strategii a komunikaénich dovednosti, dale podporovat vyuzivani relaxa¢nich
metod policisty a zavést do fad policie supervizi. Jsem piesvédCend, ze vSechna tato
doporuceni by napomohla zvysit adaptabilitu, vyrovnanost a jednadni policistli, coZ se projevi
na psychice a vystupovani kazdého z nich. Vedlejsim efektem by bylo zlepSeni chovani
piislusnikid k obcantim a naopak zvyseni duvéry a vylepSeni pohledu vetejnosti na policii jako

celek.

Policie obecné nedava moc prostoru pro harmonizaéni a prorodinné strategie, coz je na jednu
stranu pochopitelné kvuli nepfetrzité zajistovanému provozu na konkrétnich stanovistich. Ale

I tak navrhuji zménit pfistup k dané problematice a zvétsit flexibilitu zaméstnavatele.

Poslednim doporu¢enim mifim piimo K jednotlivym policistim a radim jim, aby necekali
na pomoc od druhych (natoz od organizace, odkud se nemusi vitbec dockat), ale zacali sami
u sebe, pracovat na svém autoregulacnim systému. Pak zZadnou pomoc potiebovat nebudou.
Vtom by jim mohla vyznamné pfispét metodicko-didaktickd doporuceni, jez pro
zminimalizovani negativnich vlivii plynoucich z vykonu jejich profese a pro harmonizaci

jejich rodinného a pracovniho zivota, navrhuji v nasledujici kapitole.



4 ZACHRANA OHROZENEHO DRUHU - POLICISTY

Psychika c¢loveéka, jeji vyzralost, rovnovaha, odolnost, psychicka regulace a adaptace
mu vice ¢i mén¢ UspéSné v ném obstat, prozit ho plné a uspokojivé, v krajnim piipadé ho

alespon prezit.

Mezi lidmi a jejich psychikami existuji individudlni rozdily. Nekteti jsou naprosto sobéstacni
se svym ,,zdravym selskym rozumem®, dovedou zvladat stres, umi se vyrovnat s krizovymi
situacemi. Jejich odolnost vici frustraci a stresu je vyjimecnd. Jsou ale i lidé, jez sice bézné
starosti a problémy zvladaji lehce, ale v krizovych situacich jiz maji problémy. MozZnost
nckomu se svéfit, hledat u druhého podporu, se pak pro né stdvava nezbytnosti. Existuji i tact,
ktefi jsou bezradni i v béZznych Zivotnich situacich, jsou labilni, nejisti a bez pomoci jinych
své problémy sami nezvladaji fesit.®” Ti ale nastésti nemaji ambice pomahat druhym a rozsifit
fady policejniho sboru. Jsem presvédcena, ze i kdyby do téchto fad zabloudili, psychologové

by je vcas a snadno V ptijimacim fizeni odhalili a vratili zpét na jejich cestu.

Sila a komplexnost nasi vybavenosti se ukazuje teprve pti konfliktech s prostiedim. | kdyz ji
kazdy zvladnuty konflikt posiluje, nikdy nejsme plné ptipraveni na nové konflikty, s nimiz
jsme se jesté nesetkali. V policejni praci dochazi k mnoha konfliktnim situacim, které
vyzaduji rychla a rtiznoroda feseni. To pro lidskou psychiku ptedstavuje zvySenou zatéz.
Pii jejich castych intervalech nebo v mimofadnych a vyhrocenych situacich dokonce
nadlimitni zatéz, ktera mlze vyustit v syndrom vyhoteni a v naruseni nebo dokonce zniceni
osobnich i profesnich vztahti. Proto je naprosto zasadni, aby si kazdy policista vedle fyzické
kondice zdmérné uchovaval i psychickou rovnovéhu a cilené¢ zvySoval odolnost svoji
psychiky. A protoze malokdy se psychicka pohoda dostavuje samovolné, je nutné Se seznamit

se zpusoby a osvojit si praktiky, jak této harmonie dosahnout.

Z tohoto divodu je v mé bakalaiské praci zachrana policistii pojata jako ndvrh metodicko-
didaktickych doporuceni smétujicich praveé k dosazeni psychické vyrovnanosti a pohody,
aVvnavaznosti na to k efektivn€jSimu zvladnuti naroné policejni profese, ochran¢ pred

syndromem vyhoteni a harmonizaci pracovniho a soukromého Zivota.

82 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 16.



4,1 METODICKO-DIDAKTICKA DOPORUCENI ZAMERENA NA POLICISTU

Kazdy den s sebou pifinasi velké mnozstvi nejriznéjSich podnéth, které nase mysl musi
vnimat, zpracovat, vyhodnotit a vyrovnat se s nimi. Kazdy den také s sebou pfinasi vice ¢i
méné problémii a konfliktd, které nas stresuji. To od nads vyzaduje pfiméfenou dusevni
aktivitu a adekvatni reakce, kterych jsme ale schopni pouze za predpokladu, ze nase psychika
je v rovnovaze. VSichni zazivame stres, vSichni o ném mluvime. Ale ruku na srdce. Kdo s nim

opravdu aktivné bojuje? Kdo se mu cilené brani a pracuje s nim?

Kazdy policista, a pfedevsim ten, ktery je v Castém kontaktu s obCany a ktery musi Celit
riznorodosti jejich nalad a zplsobtim jednani, ma nespornou vyhodu, pokud jeho psychice
vladne sila, vyrovnanost a vysokd odolnost. Nejenze je schopen lépe a rychleji vyhodnotit
situaci, urcit ucinnou taktiku jednani ¢i zakroku, ale dokéze se sam 1épe ovladat a mit tak
situaci pod kontrolou. DuSevni rovnovdha se samoziejmé& neprojevuje pouze v pracovni

oblasti jeho zivota, ale pfenasi si ji i do osobnich vztaht, které diky ni 1épe funguji.

Toto védomi by mélo stadit k tomu, aby nejen kazdy policista, ale naprosto kdokoli, sahl
po odborné literatute tykajici se této problematiky a po jejim teoretickém zvladnuti se uchylil
i k praxi, tedy K jejimu nacviku a dlouhodobému aplikovani ve svém zivoté. Posilovani
psychické odolnosti jako zvySovani adaptability a omezovani zranitelnosti zaroven, snaha
0 uchovani nebo znovunalezeni dusevni rovnovahy a dusevniho zdravi viibec, by se m¢lo stat

kazdodenni souéasti Zivotni existence nas vsech.

SEBEOBRANA FYZICKA

Zakladem fyzické sebeobrany je zdravy Zivotni styl. Do ného miZeme zahrnout racionalni
vZivu, ob&asnou detoxikaci organismu®, dostate¢né dlouhy spdnek, pravidelné odblokovdni
Sije a relaxaci® v jakékoliv podobé, a to bud’ aktivnim odpocinkem (tieba formou fyzické
prace) nejlépe na cerstvém vzduchu, nebo fyzickymi aktivitami, jako jsou napft. télesnd
cviCeni, joga, pilates, prochazky do prirody, prochazky se psem, tanec, sex, aletaké
kuptikladu otuzovini, masdze, shiatsu, akupunktura, akupresura a reflexologie nebo

aromaterapie. Doporucované jsou ldzernské a jiné lécebné pobyty, wellnes vikendy, apod.

8 Detoxikace organismu je odstranéni jedovatych latek a jejich uginki z t&la &lovéka.

8 Zde je myslena relaxace v ir§im slova smyslu, tedy se jedna o takovou &innost, kterou &lovek d&la rad, ktera
ho bavi a je mu pfijemnd. Napomah4 mu tak zbavovat se stresu ¢i unavy a naopak pomahd mu nacerpat sily
aenergii. Jedno zda se jednd o pobyt v pfirod¢, praci na zahradce ¢i lezeni u televize, na lehatku
pfi opalovani se nebo Cteni.



Adekvatni vyziva je zdkladem pro ziskani energie pro adaptaci na zatéz a pro Zivot vibec.
Proto je dilezité¢ vénovat pozornost otazkam ucinné regulace piijmu potravy. Spanek patii
K pfirozenym jevum s biologicky ochrannou funkci. Pokud je nedostate¢né dlouhy nebo u néj
dochazi k porucham, znepiijemnuje to zivot a negativné ovlivituje i odolnost vuci zatézi. Joga
diky svému puasobeni na cely organismus i dusevni sféru pozitivné ovliviiuje odolnost viici
zatézi, snizuje napéti, strach, pocity uzkosti, marnosti a podporuje kladné sebepfijeti.
Odblokovana §ije a ramena jsou nezbytna pro spravny tok energii a pro absenci bolesti. I jina
télesna cvieni pozitivné pusobi na somatickou i psychickou stranku jedince. Zvysuji
audrzuji  fyzickou kondici, posiluji kosterné-svalovou soustavu, zlepsSuji funkci
kardiovaskularniho systému, snizuji krevni tlak, prokrvuji mozek a svaly zasobuji kyslikem,
tvaruji postavu, udrzuji pfimétenou télesnou hmotnost, prohlubuji dychani a zvétsuji kapacitu
plic, posiluji sebevédomi, vylepSuji spanek, zvySuji dobrou néladu, zlepSuji koncentraci
pozornosti, snizuji tizkost, deprese, bolesti hlavy, stres a dokonce i riziko vzniku nékterych
druhii rakoviny. Otuzovani je zalozeno na postupném vystavovani se pivodné nepiijemnym
podminkam a postupném piivykani si na n€. Snizuje se tak citlivost na dany podnét, jedno zda
fyzického ¢i psychického pivodu, a ¢lovek se tak stava odolnéjsim. O psychickém otuzovani
se nékdy hovoii jako o otkovani stresem.® Akupunktura, akupresura a reflexologie jsou
1é¢ebné metody vyuzivajici vpichovani jehel nebo tlak na uréité body lidského téla,
u reflexologie chodidel nohou, piedevsim k potladeni bolesti.?® Aromaterapie spociva v 16¢b&

vdechovanymi viinémi.

Nedilnou soucasti této a nasledujici subkapitoly je prdce s dechem. Dech zajistuje nejen
funkci fyziologickou, vzdyt pfivadi do organismu pro né¢j nezbytny kyslik, ale i funkci
psychickou. Na védomé urovni pozitivné ovliviiuje nase citové napéti a emoce, dokonce
| pribéh nékterych somatickych ¢i psychickych nemoci, a naopak sam je ovliviiovan citovym
hnutim nasi mysli (pfi roz¢ileni ¢loveék dycha rychleji, v klidu naopak pomaleji). Probiha jak
samovoln¢, tak védomé. Spravné dychani doporucuji vSechny odborné publikace, protoze
kladny vliv dechovych praktik na ¢lov€ka je znacny. Chceme-li tedy spravné dychat, musime
dychat nosem, coz plisobi na centralni nervovy systém, a fizenym dychanim, kdy svlij dech

pozorujeme, usilovat o plny (az do dutiny bfisni), hluboky, klidny a nenasilny dech. Dochézi
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tak ke zklidn&ni emoci a mysli a postupnému celkovému uklidn&ni a uvolnéni svalstva.®

8 Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 182—196.
8 Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1998, s. 35, 652.
8 Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 192.



SEBEOBRANA PSYCHICKA

Psychickou sebeobranou je zde mysleno vSe, co umoznuje optimalni fungovani dusevni
¢innosti ¢loveéka, vSe co upevinuje a posiluje dusevni zdravi jedince, ptip. pomaha mu ho

navratit. Jedna se tedy 0 harmonizaci osobnosti, 0 dusevni, mentalni hygienu.

Slovensky psycholog Ivan Stur se trefnd vyjadfil, Ze: ..Mentdlni hygiena predstavuje
dostatecneé citlivou mysl, schopnou vnimat krasy Zivota, ale ne precitlivélou, zbytecné trpici

Lo 1088
prikorimil*

Jednou z moznosti feSeni stresovych situaci je pouziti nékteré z relaxacnich technik (mezi
nejznamejsi patii Schultzuv autogenni trémink, Jacobsonova progresivni relaxace a cviceni
s dechem). Jejich smyslem je dosazeni psychické pohody prostiednictvim uvolnéni. Mnoho
vyzkumt dokazalo, Ze mezi té€lesnym a dusevnim napétim existuje velmi uzky vztah, neboli
jedno se preléva do druhého. Jestlize se pfi relaxaci podafi dosahnout uvolnéni téla, prenasi se
toto uvolnéni i do oblasti psychiky. A zatimco dusevniho napéti se pomoci vile dovede zbavit
malokdo, ovlivnit napéti svych svall jde pomérné€ jednoduse. Na to je mozné navézat dalSimi
formami pusobeni, jakymi jsou tfeba autosugesce, kdy si doty¢ny vryva do védomi
I nevédomi to, co potfebuje (napi. Ze mluvit pied lidmi je pfirozené) nebo fizena imaginace
(pfedstavivost) pouzivand jako prostiedek k duSevnimu rastu.® Imaginace pracujici se
zietelnymi zrakovymi predstavami se oznaCuje jako vizualizace. Vytvateni zrakovych
predstav pasobi na védomé inevédomé slozky nasi psychiky. Pozitivné ladéné zrakové
predstavy pak mohou mit p¥iznivy efekt i na zvladani riiznych naroki a tedy i zatéze.*

Hlubsi formou relaxace je meditace, kdy se ¢lovék pokousi o dosazeni vnitini rovnovahy,
vyssi harmonie svych myslenek, pfedstav i pocitii. Muize tak pomoci v orientaci v hodnotach,
sebepojeti, pochopeni druhych a pfispét k usmérnéni vlastniho jednani vyrovnat se s naroky
stresovych situaci. Pro pozitivni ovliviiovani adaptacnich schopnosti je dilezité, aby

pfedstavy byly pozitivné zaloZzeny a smérovaly na Zadouci cile, jako vlastni sila, pohoda,

uspéch. Uklidijici vliv miva i modlitba.

8 Star, 1. Svet je ohromné miesto... In Psychickd odolnost a psycholdgia zdravia. Bratislava: Vydavatel'stvo
MAURO Slovakia s.r.0., 2007, sekcia psychologie zdravia SPS pri SAV, s. 11.

8 Relaxace — prehled metod. [online]. [cit. 2012-8-11 15:50].

% Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 194.



Dalsi z forem psychohygieny je tzv. self-management™. Jestlize chceme na sob& pracovat,
chceme se zdokonalovat, a to tieba nejen za ticelem zvysSeni odolnosti vici rtiznym zatézim,
méli bychom vzdy zacinat sebepoznanim a sebepojetim. Tim je mySleno realistické
sebepoznadvani, realistické sebehodnoceni, vhodné je pokraCovat nacvikem sebeovlddani,

sebevychovou a seberozvojem.®

Z posledné¢ dvou jmenovanych rozhodné stoji za zminku autoregulace vlastniho myslenti,
autoregulace emoci a pozitivni mysleni, které maji velky vliv na uspésny zivot Cloveka,
na jeho vnitini klid, jeho zdravi, sebevédomi, hodnoceni sebe samého a seberozvoj, na ucinné
pfekondvani negativnich emoci, vylepSuje vztahy a vzijemnou komunikaci, do zivota
pozitivné myslicich pfinaSi vice $tésti a spokojenosti. Efektivni pozitivni mysleni, které
pfindsi vysledky, je mnohem vice neZ jenom opakovani par pozitivnich slov nebo namlouvani
si, ze vSe bude v porfadku. Musi to byt pfedevsim pievladajici mentalni postoj. Nestaci myslet

pozitivn& na par okamziki a zbytek udélosti ponechat nahodg.*®

Dale nelze opomenout rozvoj koncentrace pozornosti ¢i krdatkodobé i dlouhodobé paméti,
vhodné rozvrzeni rezimu prdce a odpocinku. P¥inosnym se jevi i tzv. time management, ktery
spo¢iva v planovani Casu a tkoli za Ucelem raciondlniho vyuziti casu, bez zbyte¢nych,
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nezadoucich a neefektivnich ztrat.®

Nemén¢ dulezitymi jsou vyrovnané vztahy s lidmi, nacvik prevence konfliktui ¢i umeni rici NE

v okamzicich, kdy chceme ,,prosebnika o cokoli* odmitnout.

OBRANA

Obranou je v kontextu této kapitoly mySlena preventivni podpora od druhych, ato jak
jedinct, kolektivu, tak ze strany organizace. V péstovani dobrych vzajemnych mezilidskych
vztahl, v projevovani ucty a respektu, vkladném hodnoceni druhych, at' se to tyka
jednotlivet nebo celého kolektivu (jedno zda v zaméstnani, ve sportovnim oddile ¢i jiném
zajmovém krouzku), at’ milovanych osob, pratel ¢i kolegii, spatfuji hlavni preventivni pomoc.

Tento pristup spada jak do sebeobrany, tak do obrany, soudé podle strany, od které vychazi.

Y Manazersky slovnik pojmii [online] [cit. 2012-4-15 11:05] definuje self-management jako management sebe

sama — schopnost planovat, dodrzovat plan, dodrzovat terminy atd.
% Srov. Mikulastik, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada, 2006, s. 32-93.
% Veseld, 1. Pozitivni mysleni - kli¢ k vispéchu. [online]. [cit. 2012-8-12 19:30].
% Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 182.



Evans a kol. ale na zaklad¢ svych vyzkumi zjistili, ze policisté obecn¢ maji tendenci

k nesdélovani vlastnich pociti a tedy i k mensimu vyhledavani socialni opory.95

Velkym obrancem se piislusnikiim policie mlze stat jejich zaméstnavatel. A mél by se jim
stat, protoze zdravy, psychicky vyrovnany a spokojeny policista odvede dobfe vykonanou
praci a zvladne ji nezanedbatelné vice a rychleji oproti kolegovi nemocnému, ktery se sice
na pracovisté¢ dostavil, ale na praci se stejn¢ nemulze soustfedit, nebo ktery je piimo

V pracovni neschopnosti. A zde podle mého ndzoru ma policie znacné rezervy.

Za obranu policisty ze strany organizace povazuji vzdélavaci projekty, napt. kurzy zvysujici
odbornost policistil a zlepSujici trovenn komunikace s vefejnosti, sluzebni vycviky a nacviky
zakrokli v riznych situacich, do nichz se policist¢ béhem své sluzby dostavaji. Tim, ze je
policista profesn¢ 1épe pfipraven, mu napomaha k lepSimu zvladani pracovni zatéze a tudiz
K zazivani mens$iho mnozstvi stresi spiSe s niz§i intenzitou. V nabidce jsou ruzné kurzy
pro zvySovani odbornosti, avSak postradam takové, které nau¢i mladé policisty (a tém
zkuSengjSim pfipomenou), jak se koncentrovat na sluzebni tkoly rizného charakteru, jak
zvladat strach a pocit nejistoty v narocnych stresovych situacich, jak se s témito pocity
| situacemi vypotadat, jak je zdarné piekonat, piip. jak jim predchazet, jak ptechazet
syndromu vyhoteni, apod. Nabizené kurzy obvykle nebyvaji plné¢ vyuzivany z divodu
absence jedinct ve sluzbé, coz si za soucasného stavu poctu policistil na zékladnich utvarech

nemiize zadny vedouci dovolit. Absolvuji tak jen kurzy nezbytné pro vykon sluzby.

Co ale povolit musi, tak to je zékonem™ dany ctrnactidenni ozdravny pobyt, o n¢j mize
zazéadat pouze policista, jehoZ sluzebni pomér trval alespon 15 let, a ktery se provadi formou
lazenské péce, ovsem za predpokladu, je-li na nakup lazenskych poukazl dostatek finan¢nich
prosttedkll na krajskych feditelstvich, nebo formou télesné rehabilitacnich aktivit konanych
individualné na pfedem stanoveném misté za Ucelem aktivniho odpocinku a rehabilitace
svych fyzickych 1 psychickych sil. A pravé ty Cerpa drtiva vétSina policistii, a to prave
Z nedostatku finan¢nich prostiedkli. U policie vSe stoji a pada s penézi. Nejinak je tomu se

skomirajicim fondem kulturnich a socialnich potieb.

V policejni praxi postrddam dostatek mensSich ¢asovych usekti pro kratkou ptestavku, kdy

vedouci pracovnici obvykle okamzit¢ doty¢ného, ktery si ji potajmu dopteje, doslova

% Evans, B. J. et al. The police presonality: Type a behavior and trait anxiety. Journal of Criminal Justice,
1992, svazek 20, €. 5, s. 429-441.
% Ustanoveni § 80 zikona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluinikii bezpe&nosti sborii.



ukradne, povazuji za lenocha a lajddka. Pfitom doptat si né€kolik kratkych relaxacnich
odpocinkti béhem dne je velmi zdravé, okamzité posilujici pro kazdého z nas a tudiz majici
vliv nejen na pozornost, koncentraci, kvalitu vykonu a mnoZzstvi chyb, ale i na stabilitu
vykonu, pracovni tempo Cipracovni Unavu. Tento nedostatek se samoziejmé ruzni,
od kazdého jednoho vedouciho. Stejné jako pochvala za dobie odvedenou kazdodenni
stereotypni Cinnost. Pokud mohu uvést ptiklad ze své devatenactileté praxe ze zakladnich
utvart, tak takového ocenéni se mi za celou dobu nedostalo. Jak mi bylo feceno, za to piece
beru plat. Bohuzel demotivovani snazivych a poctivych pfisluSnikii oproti tém méné

snazivym, je stale vSudypfitomnym jevem.

Jsem toho nazoru, Zze u této organizace se malo vyuziva poznatkid z ergonomie, jako by
stacilo, ze v kancelafich jsou stoly, zidle a pocitace. Ptitom lidé pracujici s poc¢itaCem mivaji
potize s patefi, pretizenim hornich koncetin, s bolestmi hlavy, palenim o¢i ¢i rozmazanym
vidénim, coz vSechno ovliviluje nejen pracovni pohodu, ale i pracovni vykon, takze by se
tomuto oboru mélo rozhodné vénovat vice pozornosti. Rovnéz tak neni bran ztetel na svételné
zrakové podminky, jako je intenzita, barva, smér a rovnomérnost svétla. Na pracovni pohodu

pusobi i barevné podminky pracoviste.

Policejni manazefi by rozhodné neméli opomijet motivaci a spokojenost svych podiizenych
a méli se vice zaméfit na metodiku psychologie prace. Osobné bych doporucila napt. dotaznik
pracovni spokojenosti, nastaveni spravedlivého odmeénovani nebo jiné motivani podnéty,
které by policisty, a to 1 ty méné sportovné zaloZené aZz nedisciplinované, podnécovaly mimo
jiné 1 ke zvySovani fyzické 1 psychické kondice. Spokojenost zaméstnancti vyrazné pozitivné
ovliviiuje, kdyz vedouci pracovnici neopominaji dodrzovat etické zasady vu¢i svym
podifizenym, predavaji svému tymu dilezité informace vcas, v pfesném znéni a v dostate¢ném
mnozstvi, dbaji o rovnomérné déleni prace mezi policisty ve svych tymech, vytvareji vhodné
podminky pro praci a podporuji dobré mezilidské vztahy v kolektivu a pratelskou atmosféru
na pracovisti. Dal§im doporucenim pro vedeni policie je zaméfit Cast prace sluzebnich
psychologi na metakognici policistu. ,, Podstatou metakognice je naucit lidi, aby byli schopni
premyslet o svéem vilastnim mysleni, o tom, jak resit azviddat problémy kazdodenniho
zivota. “
Obranou lze porozumét napt. 1 potfadani sportovnich akci, vyletd ¢i1 pobytd v ptirode

za ucelem stmelovani kolektivu, vzédjemné poznani se v ramci vétsiho organiza¢niho celku.

9 Matousek, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 88.



Policisté¢ jsou v disledku naro¢né sluzby zatizeni fadou vnitinich konfliktd, které nemaji
moznost fesit s pomoci odbornika. Nedostatek zpétné vazby, vécného hodnoceni, nedostatek
prilezitosti k rozboru konfliktnich situaci a ke spole¢nému hledani spravnych feSeni se
nasledné odréazi v kvalité policejni prace. Nemaji moznost hovofit o kazdodennich stresech
a problémovych situacich v bezpecném prostiedi. Policisté nejsou vibec odborné vedeni
ktomu, aby dokézali pojmenovévat svoje postoje a pracovat s vlastnimi emocemi.®®
wdoucasna organizace policie neposkytuje ve veétsiné pripadu jakoukoli formu reflexe prace
policistii a jejich pracovniho vykonu. Rada z nich celi velké frustraci a redlné i syndromu

“% Tento problém by mohlo vyiesit

vyhoreni, coz se pochopitelné promita i v jejich vykonu.
systematické vyuzivani odborné supervize. Potieba supervize se netyka jen vné&jSich vztaht
s klientelou, ale i vztahli se spolupracovniky, s nadfizenymi nebo soukromych vztahi.
Vzhledem k mnozstvi kontaktl, které policisté denn¢ uskuteciiuji, je velmi uzitecnd moznost

prezentovat jednotlivé piipady a dokazat se v nich piesné orientovat. %

Supervize je moderni zplsob rozvoje kvality pracovnikil, pracovnich tymi a jejich vykonu
v zaméstnani. Ukolem supervizora je schazet se se zaméstnanci k rozhovoriim o vykonu jejich
profese a pomdhat feSit piipadné konflikty, zatéZzové situace, praci s klienty apod., které
zaméstnanec nemuze fesit s nikym jinym (s nadfizenym, kolegou). Jejim cilem u policie je
napomahat zvySovani odborné urovné prace policistl, rozvijet jejich odborné znalosti
i dovednosti, a posiluje jejich osobni rozvoj. Ve svém dusledku slouzi zejména jako kvalitni
prevence syndromu vyhoteni a jako pfilezitost zpracovani emocionalniho konfliktu spojeného
s vykonem zaméstnani, coZ piispiva k rozvoji profesionality policistii.’®* Supervize by se tak

mohla stat nejsilngjsi obranou policie k ochrané svych lidi. Policistim by umoznila:*®

a) reflexi v psychicky naro¢né situaci,

b) reflexi a pfehodnoceni chybnych postupt pfi vykonu sluzby,
C) pracovat s vlastnim hromadicim se stresem a frustracemi,

d) promysleni dusledkid svého jednani,

e) kazuistické rozbory jednotlivych dennich udalosti.

% Ppospisilova, K. Strategie pro prdci Policie CR ve vztahu k mensindm pro obdobi let 2008—2012. Praha: MV
CR, Odbor bezpe&nostni politiky, 2008, s. 9-10.

% Ppospisilova, K. a kol. Socidlni vylouceni a iiloha Policie CR: metodickd pFirucka pro realizaci vzdélavaciho
kurzu. Praha: Clovék v tisni; Kladno: Spolecné k bezpeci o.s. 2008, s. 7.

100 pospisilova, K. Strategie pro praci Policie CR ve vztahu k mensindm pro obdobi let 2008—-2012. Praha: MV

CR, Odbor bezpe&nostni politiky, 2008, s. 10.

Tamtéz, s. 9.

102 Tamtéz, s. 20.
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ZACHRANA

O svou vlastni zachranu se obvykle pokousime nejdiive sami. Bohuzel n¢kdy tomu predchazi
bagatelizace problému, potirani jeho existence, coz c¢asto byva doprovdzeno zvySenou
konzumaci alkoholickych néapoji, napoji s obsahem kofeinu, potravin s vysokym obsahem
problém mame, pojmenovat ho a hledat pro né¢j vhodné feseni. Soucasti této procedury byva
snaha uvést sim sebe do psychické rovnovéhy. Pifi feSeni problému miize byt velkym
pfinosem komplexnéjsi pohled na situaci, stanoveni cilti (kratkodobych i dlouhodobych,
velkorysych 1 téch skromnych) a vytyCeni cesty, jak jich dosdhnout. K tomu je vhodné
vytvofit si myslenkovou mapu103. Teprve kdyz se ndm nedaii situaci zvladnout, obracime se
na svého zivotniho partnera, na své duvérné pratele, svou rodinu, nadfizeného ¢i kolegy

TV

Z prace, tedy na ¢leny své socialni sit¢.

Mocnym prostfedkem pomoci ze strany druhych je bezesporu komunikace. Mnohdy staci tak
malo: svéfit se, sdilet svou téZkost, obdrzet dobfe minénou radu ¢i jinou informaci, kterd je
v dané situaci jakkoli napomocna, citit podporu nebo obdrzet povzbuzeni. Neékdy pomize
fyzicky kontakt s milovanou osobou, pohlazeni, utéseni. Nebo naopak fict néco pfimého, néco
,od rany“, a tim ho vyburcovat z letargie. To v§e doprovazi soucit, empatie a emocionalni
podpora. Nékdy je potieba sahnout i po materidlni pomoci, napt. plij€it penize nebo zajistit

pujcku, poskytnout piistiesi apod.

Page a Jacobs ve svém vyzkumu zjistili, Ze neni pfiznacny rozdil mezi prozivanim stresu
artznymi zdroji socidlni opory. V praxi to znamend, Ze neni dalezité, zda nam podporu
poskytuji kamaradi, rodinni pfisluSnici ¢i jiné blizké osoby.104

Pomahani prostfednictvim psychologického néhledu muze zvladnout jak laik s urcitymi

zivotnimi zkuSenostmi, tak odborny poradce. Tento zplsob pomaha druhému pochopit

193 Myslenkova mapa je vizualni pomiicka — prehled vlastnich vizi, cili i dil&ich cili a vlastnich myslenkovych
navaznosti. Pfi feSeni komplexnéjSich problému otevird cestu novym pohlediim na danou situaci, pomaha
najit souvislosti mezi jednotlivymi, zdanlivé neslucitelnymi tématy. Je vhodnad pro situace, kdy se pti
pfemysleni nad néjakym problémem objevuji rizné mySlenky, napady a feSeni, které se daji t€zko usporadat.
Navrh myslenkové mapy je ptilohou této prace. Srov. Rydvalova, R.; Junkova, B. Jak sladit praci a rodinu.
Praha: Grada Publishing, 2011, s. 38, 145-147.

104 page, K. S.; Jacobs, S. C. Surviving the Shift: Rural Police Stress and Counseling Services. Psychological
Services. 2011, svazek 8, ¢. 1, s. 12-22.



problém, objasnit pro¢ a kde vznikaji tfeci plochy a ukazat mozné cesty, jak si pocinat, aby se

jedinec spravné rozhodl. V podstaté se jednd o pomoc lidem, aby si dokazali poméhat sami.'®

Nekdy pratelska pomoc nestaci, jindy se zase muze policista z nejriznéjSich divoda obavat
pozadat o pomoc praveé své blizké. V takovém piipadé miize vyuzit psychologickou péci
policejniho psychologa nebo civilniho psychologa, pfip. psychiatra. Osobné bych doporucila
psychologa sluzebniho, protoze ten zarucuje znalost policejniho prostiedi s charakteristickymi
problémy, odbornou kvalitu poskytovanych sluzeb a naprostou diskrétnost. Poznatky ziskané
pii psychologické péci tak nemohou byt vyuzity v rdmci vnitini kontroly, inspekcniho Setfent,

r1.r v . , © . ’ o . - 106
pro personalni opatfeni ani v ramci prezkumu jeho osobnostni zptsobilosti.

Systém psychologické péce u policie tvofi tii Casti, které je mozné podle riznych potieb
samostatné nebo v navaznosti vyuzit. Jedna se o anonymni telefonni linku pomoci v Krizi
(telefonni ¢islo: 974 834 688), ktera je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce, dale
0 systéem posttraumatické intervencni péce (dale jen ,,PIP*), jehoz ucelem je minimalizace
rizik, ktera jsou spojena snaroénym vykonem policejni sluzby, a piedchazeni rozvoji
posttraumatické stresové poruchy u policist.’®” Sougasti tohoto systému je individualni
krizovad intervence poskytovand jedinci pfimo po proziti traumatické udalosti ve sluzbé,
zam&fena na omezeni stimulace, Gpravu nespravnych hodnoceni vlastnich reakci policisty,
apod. Dalsim prvkem je demobilizace vyuzivana v ptipadech katastrof velkého rozsahu
pro celé profesni skupiny ¢i krizové $taby, aby dokazali efektivné plnit likvidacni préce.
Nasleduje defusing vyuzivany pro malé udalosti nebo tam, kde se planuje pozd&ji udélat
debriefing. Jedna se o uvoliiovaci rozhovor konany bezprosttedné po navratu z nasazeni,
dokud u ucastnikii prevladaji jejich emocionalni reakce, za ucelem jejich rychlého zklidnéni.
Debriefing predstavuje skupinovy rozbor traumatické udalosti, vyrovnavani se se svymi
emocemi zapomoci sdileni myslenek o svych reakcich, zazitcich a zkugenostech.'%®
Poslednim pilifem systému PIP jsou sluzby jiz zminovanych policejnich psychologii.
Smyslem jejich prace je stabilizovat a rozvijet zadouci dovednosti u policistli, poskytuji
odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizovou intervenci (a to i v ramci anonymni

linky pomoci a PIP) a piipadné i psychoterapii.

195 Matousek, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 85.

106 Malikova, J.; Urban, K. Psychopéce o policisty (1/2). Policista. Praha: MV CR, 2012, &. 2, s. 24-25.

107 Tamtéz, s. 24-25.

198 vymetal, S. Posttraumatickd intervenéni péte jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy
u policistii. Policista. Praha: MV CR, 2003, ro¢. 9, &. 12.



Policisté, ktefi jsou zaroveii ¢leny Nezavislého odborového svazu Policie CR, mohou vyuzit
pravni servis a nove i linku pravni pomoci (telefonni cislo: 739 003 055), ktera slouzi
v ptipadech, kdy je s ohledem na nebezpeci z prodleni nutné zajistit ucast advokata jiz

pii prvotnich ukonech.'®

4.2 HARMONIZACE PRACOVNIHO A RODINNEHO ZIVOTA POLICISTY

V dnes$nim svété je prikladan nejveétsi vyznam stabilit¢ manzelstvi a zaméstnani. Nezbytnym
doprovodnym jevem je pak slad’ovani obou sfér, protoze zit v harmonii, ptatelskych vztazich
a lasce v manzelstvi je cilem pfirozené¢ho vyvoje lidi. Bezkonfliktni soulad pracovniho

a rodinného zivota se tak stava idedlem, kterého by se mél kazdy ¢lovek snazit dosdhnout.

I kdyz se v souvislosti se syndromem vyhoteni mluvi predev§im ve vztahu k pomahajicim
profesim, troufnu si tvrdit, Ze rodicovstvi je jak pomdahaci profesi, tak hluboce emocionalni
zalezitosti, a Ze tudiz i1 rodi¢ miiZze vyhotet. A prave sladovani vSech dilezitych oblasti naSich
zivotl, stejné jako vhodné copingové strategie, psychohygiena a dalsi, mohou byt velmi
napomocny. Bezdétny svobodny policista pravdépodobné nebude chapat, pro¢ je tomuto
fenoménu vénovana takova pozornost, bezdétny Zenaty uz zac¢ina chapat a zenaty s ditétem uz

déla povyk sam. A co teprve matka-policistka.

At to chceme ¢i nechceme slyset, harmonizace se tyka hlavné Zen. Na ni pfedevs§im spociva
tize starosti o domacnost a péce o déti, a proto je na ni, aby udélala v§echno pro to, aby jeji
Zivot a Zivot jeji rodiny fungoval jako celek, aby docilila harmonizace mezi sférou rodinnou
a pracovni. Pro Zenu to predstavuje zvySenou zaté€z, kterou jeSt¢ umochiuje matefskéd role

charakteristicka ptitomnosti vycitek, Ze ¢as vénovany ditéti je nedostatecny a to bez ni strada.

Tradiéni uspotaddni rodinnych roli a genderové délby prace je jiz néjakou dobu
zpochybniovano ekonomickou aktivitou Zen. I kdyZ se muZi svych za staleti vydobytych vysad
nechtéji tak lehce vzdat, pfesto Ize tvrdit, Ze tradini systém v manzelskych a partnerskych
fadach je pomalu na ustupu. V souvislosti s tim by se dal o¢ekavat méné konzervativni a vice
rovnostaisky zptisob délby placené a neplacené prace mezi muzem a zenou, ale jak jsem jiz

fekla, postoje jsou v na$i spoleCnosti zakotenény pftili§ hluboko atak zavisi na ochoté

19 NOS PCR. Linka pravni pomoci. [onling]. [cit. 2012-8-21 21:05]).



a prizptisobivosti kazdého z nas. Zeny jsou vSak prozatim nuceny zvladat zaroven staré i nové

oblasti povinnosti.**°

Policistovi se urcitd podpora dostava ze strany své partnerky, spoléha se, Zze to bude prave
ona, kdo sladi jejich spole¢ny rodinny zivot podle jeho profese, coz v praxi znamena, Ze to je
ona, kdo je na rodicovské dovolené, kdo se obétuje a hleda takovou praci, ktera Casove
nebude zasahovat do partnerovych sluzeb a narusovat tak pohodu a obvyklost jejich souZziti.
U policistky, ucastnici se na zajiSténi nepfetrzit¢tho provozu, je situace opacna. Od ni se
ocekavaji dva protichidné pozadavky. Manzel, podpofen genderovymi stereotypy a postoji,
od ni o¢ekava, ze bude dobrou manzelkou, hospodyni, kucharkou, matkou, zkratka ze podtidi
svou profesiondlni drahu rodinnym a partnerskym zajmim. Zaméstnavatel naopak potiel
veskeré genderové rozdily, zenu 1 muze povazuje za stejny ,,dilek jednoho puzzle®, a ocekava,
ze chod domdacnosti a péci o déti i partnera odsune alesponi ¢astecné do pozadi, a kdyZ to
sluzba vyzaduje, tak upfednostni praci. Tento vyvoj ale vytvaii mnohé konflikty a tieci

plochy.

Partnefi policistek na zékladnich utvarech si musi uvédomit, Ze jejich Zena je nezbytnou
soucasti celku, kolektivu zajistujiciho vykon sluzby v nepfetrzitém rezimu'', kde absence
jednoho ovlivituje druhého, nebot’ ten musi byt velen do sluzby za toho chybéjiciho, a Ze jeho
manzelka neni v tomto kolektivu jedina, kdo musi slad’ovat chod domacnosti a zaméstnani.
Chté nechté se musi vice zapojit do pée o déti a pievzit nékteré domaci prace. Na druhou
stranu si zaméstnavatel v podani vedouciho utvaru musi uvédomit, Ze policistka, ktera je
zaroven matkou, nemtze byt pro praci prescas nebo pro vyménu sluzeb svolna kdykoliv, kdyz
on to pravé pozaduje. Konflikt roli je zde evidentni, ale 1ze vyfeSit kompromisem a sluSnym

jednanim z obou stran, a tedy ke spokojenosti vSech.

Ze strany zaméstnavatele 1ze u policistll a policistek, jeZ nezajist'uji nepfetrzity rezim sluzby
a povaha jejich sluzby to dovoli, nebo v mimotadnych ptipadech, uplatnit n€ktera z obecné

doporucovanych formalnich prorodinnych opatieni.

10 §rov. Dudova, R. Partnersky Zivot a sladovani prace a rodiny v paru u Zen a muzii v manazerskych pozicich.
Gender, rovné piilezitosti, vyzkum. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2006, rog. 7, &. 2/2006, s. 58.

Za nepfetrzity rezim sluzby se povazuje takovy rezim sluzby, v némz se pfislusnici vzajemné stiidaji
ve sménach v rdmci 24 hodin po sobé¢ jdoucich k zajisténi nepfetrzitého provozu vyzadujiciho vykon sluzby
24 hodin denné po 7 dnti v tydnu.
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Pruznd doba sluzby™™ je u policie b&Zné vyuzivana naptiklad u kriminalisti. P¥ jejim
uplatnovani piislusnik respektuje pevnou cast doby sluzby (napt. od 8,00 do 12,00 hodin)
a volitelnou dobu sluzby si rozvrhne tak, aby na tuto pevnou ¢ast navazovala nebo ji alespon

¢asti ptredchézela (napft. od 6,00 do 8,00 hodin a od 12,00 do 14,00 hodin, apod.).

Zejména policistkhm s malymi détmi nastupujicimi po rodicovské dovolené zpét
do zaméstnani, pokud nepocituji ekonomické tlaky, by prdce na docasny cdastecny uvazek
nebo v rezimu docasného rovnomérného rozvrzeni doby sluzby anebo docasného posunu
pracovni doby tak, aby ¢asové navazovalo na umisténi ditéte v matefské Skolce, umoznila
uspésné sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti. Faktem ale zGstava, ze takovyhle ,,dilek
puzzle“ presné nezapada mezi ostatni dilky. Kvili specifické pracovni dobé¢ s takto slouzici
policistkou nemiize vedouci oddéleni disponovat stejné jako S ostatnimi, nemulze ji velet
do spole¢né hlidky s kolegou slouzicim dvanact hodin, protoze ten by po jejim odchodu domu
zustal v hlidce sam. Stal by se nepouzitelnym pro piipadny zakrok i pro bézny vykon sluzby.
Na druhou stranu pokud policistek se specifickymi pozadavky na pracovni dobu neni
na jednom utvaru vic, schopny vedouci ji lehce zaéleni do systému sluzeb tak, aby nikoho
neomezovala a zarovei byla pracovné vyuzita. Zadna komplikace pak nenastava a zkusena

policistka kvili ur¢itému zivotnimu obdobi nemusi opoustét fady policie.

Nicméné u policie se vyuzivaji velice Casto a pravidelné flexibilni formy prace, ale pouze
takové, jez jsou vyhodné pro zaméstnavatele (prescasy, prace na smény, 0 vikendech a v noci,
aj.), a ktera se tudiZ jevi z hlediska harmonizace jako nevhodna. Flexibilni uvazky typu prdce
zdomova (nebo jen &asti prace), sdileni pracovniho mista Ci prefazeni na jinou prdci tak

pro policisty ani policistky neptipadaji jako mozné feSeni kombinace prace a rodiny v Givahu.

a tedy partnerskd rovnostarskda deélba prace iodpovédnosti, vyuZiti sluzeb verejné péce
a dalsich osob, zejména prarodici, pti pomoci v péci o déti. Vyuzivani soukromé placené péce

o deti je pro bézného policistu ¢i policistku finan¢né nedostupnou zalezitosti.

Vyhodnost jednotlivych prorodinnych opatfeni zavisi na individualnich a specifickych

podminkach a okolnostech, které se ale v pribéhu vyvojovych fazi rodinného cyklu méni. "

12 Ustanoveni § 56 zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru p¥islusnikil bezpednosti sbori.

3 Plasova, B. Strategie zaméstnavateli v oblasti harmonizace prace a rodiny v kontextu strategii pracujicich
rodi¢u s détmi. In Rodina, déti a zaméstnani v ceské spolecnosti. Boskovice: Albert, 2008, s. 225.
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organizace Casu, tzv. time management. S planovanim lze vyuZzivat nas ¢as racionalnéji a bez
zbyteénych ztrat. Na druhou stranu to obnasi peclivost, pravidelnost a vytrvalost v provadéni
zaznamu s jejich pravidelnou kontrolou a vyhodnoceni ucelnosti a skutecné potieby casu
na dané cinnosti. Ne kazdy je ochoten zit s didfem a hodinkami v ruce. Ale i zevrubny plan
hlavnich ¢innosti nebo ukoli, jez je nezbytné v ten ktery den vykonat, mize byt velkym
pomocnikem. Nezanedbatelnou Usporu piedstavuje 1 udrzovani poradku ve vécech, jak doma
tak v praci, hned vime, kde jsou a nemusime ztracet ¢as jejich hledanim. O uloZeni véci, které
se Casto nepouzivaji, je vhodné ucinit zapis a ten ulozit na jedno konkrétni misto ur¢ené pouze

podobnym zaznamiim.
Zde ptedkladdm nekolik uzite€nych zasad racionalniho nakladani s ¢asem:

1. Neodkladat véci na pozdé&ji, pokud to neni nutné.

2. Postupné ukrajovat z obtich tkolti, den po dni.

3. Naucit se fikat druhym NE v okamziku, kdy jejich pozadavky nejsou pln¢€ opravnéné
a pro nas znamenaji casovou zatéz.

4. Delegovat tkoly (v rodin€ na partnera, déti, v praci na podiizené ¢i kolegy).

5. Zbyte¢n¢ neprodluzovat hovory opakovanim jiz feCeného, zbyteCnym rozvadénim
mySlenek o tom, co musime, méli bychom, apod.

6. Nevytvafet na sebe nadmérny tlak neustalym zdiraznovanim, co nutné musim a co
naopak nesmim, apod.
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7. Neztracet Cas nefeSitelnymi problémy a tvahami o nich.

Rydvalova a Junova jesté doporucu it

8. Stanovit si priority.

9. Spojovat rizné druhy ¢innosti (Zehleni u sledovani televize, atp.), dokonce je mozné
provadét relaxaci u manualnich ¢innosti (u myti nadobi, sekani travy, apod.).

10. Neuzirat se nelibymi Cinnostmi, které stejné¢ musime vykonat, ale myslet u nich

na okamzik jejich dokonceni a tudiz na nase vitézstvi!

14 Srov. Paulik, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 182-185.
15 Rydvalové, R.; Junkové, B. Jak sladit praci a rodinu. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 60.



4.3 ZAVEREM KAPITOLY

Zamérem posledni, fekla bych klicové, kapitoly bylo poskytnout konkrétni navrhy ke zvyseni
psychické i fyzické odolnosti jednotlivce, zvladnuti psychické naro¢nosti policejni profese,
jak vydrzeni u ni nejen po dostatecné dlouhou dobu, ale zaroven v dobré kondici, namisto
psychického vyhoteni a zniceni si svych osobnich i pracovnich vztahli. Ukazuje se, ze neni
Zbytecné na chvili se zastavit a zamyslet se, jak na tom jsme, nebo co bychom m¢li udélat,
aby se naSe odolnost vii¢i zatézi zvysila, zharmonizovala naSe osobnost, a tim zkvalitnil nas

Zivot.

M¢jme na paméti, ze zivot bez urCitého vzruseni a napéti, a tedy bez stresu, by byl viceméné
nudny. Postradal by také mnohé podnéty pro osobni a osobnostni rozvoj. Proto povazovat
stres za Cist€¢ negativni zaleZitost je nesmyslné. Ve zvladnutelné mife se tak mulze stat

i kofenim Zivota.

Tato kapitola mize mit nejvetsi ptinos z celé mé prace, ale pouze v tom piipade, Ze ji nékdo
vyhleda a precCte si ji. Treba ho informuje o néfem, co dosud nevédél, povzbudi
k praktikovani n¢kterého z doporucéeni, nebo dopomuze ke zkvalitnéni dosavadniho zptisobu
zivota. Mlady, nevyzrdly muz, ktery si mysli, Ze zvladne vSechno sdm a hrave,
pravdépodobné¢ hodi tato doporuceni do Supliku stim, ze tyhle nesmysly on pfece
nepotiebuje. V zivoté nas vSech ale obcas piijde chvile, kdy bychom radi po nich sahli, ale

do kteréhoze Supliku?



ZAVER

Svou bakalaiskou praci jsem zaméfila na piislusniky a piislugnice policejniho sboru Ceské
republiky, slouzici na zakladnich utvarech. Jsou to pravé oni, na kterych cela policie ,,stoji*
azjejichz prace ,zije“. Bez nich by se to vzadném stité¢ na svété neobesSlo. Ze své
devatenactileté praxe u policie jsem dosla k zavéru, ze i kdyz je policejni management bere
za samoziejmost, nevénuje jim piitom adekvatni péci a nepodporuje je. Naopak, snazi se je
vyuzit Vv maximalni mozné mife. A to je nejen pro kazdého jednotlivce, ale policejni sbor jako
celek zna¢né ohrozujici. Z tohoto a dalSich diivodl jsem svou praci nazvala, a domnivam se,

ze opravnéné, Zdachrana ohrozeného druhu — policisti.

Stanovila jsem si tii zakladni cile. Jednim z nich bylo popsat specifika zatéze a vlivu vykonu
sluzby a pracovnich podminek na policistu a jeho osobnost. Tento cil jsem naplnila v prvnich
dvou hlavnich kapitolach, kde jsem predstavila teoreticka vychodiska prace a zminila

relevantni zjisténi z jiz realizovanych vyzkumnych Setieni pro konstrukci mého vyzkumu.

Dal$im cilem bylo zmapovat souvislosti mezi pfimym vykonem sluzby policisty, zatézi
zného plynouci arodinnym, pfip. partnerskym souZzitim policisty. Za timto tcelem jsem
kvalitativnim pfistupem provedla empiricky zaméteny vyzkum, ktery pfinesl inovativni sondu

do zivota policistli, nebot’ odpovédi na vyzkumné otazky byly zjistovany prostfednictvim

vvvvvv

1) odhaleni souvislosti mezi rezimem sluzby, odslouzenymi lety, projevy stresu a zatéze,
osobni stagnaci v kariérnim rustu, vlivem soucasného stavu policie a prabézném
snizovani nadSeni pro vykon této profese, to vSe v kontextu s povahou a 0sobnostnimi

charakteristikami konkrétniho policisty (kterou je napt. odolnost),

2) osobnostni charakteristiky policistli se promitaji ve v§ech odpovédich na otazky tykajici

se vnimani a prozivani stresu a zatéze,

3) i kdyz respondentky registruji projevy pracovniho stresu u svych partnerd, zda se, ze

policisté jsou dobie vybaveni k vyrovnavani se s nimi,

4) i pres vysokou naro¢nost policejni profese nepocituji policisté ve vétsing€ piipada

dlouhodoby stres ani zaté€z z pracovnich vlivil, ktery by narusoval jejich psychicky stav,

5) policisté nepatii mezi ty, co by dodrzovali vSechny zasady zdravého zivotniho stylu

nebo provadéli psychohygienu v nékteré z jejich podob,



6) policisté ani jejich partnerky nevyuzivaji prorodinnych strategii ze stran zaméstnavateld,

sva souziti podfizuji potiebam zaméstnavatell, resp. pracovni dobg,

7) harmoniza¢ni strategie jsou vice méné nuceny vyuzivat v§echny doméacnosti.

Navrhnout metodicko-didakticka doporuceni pro zminimalizovani negativnich vliva
plynoucich z vykonu profese policistii a pro harmonizaci jejich rodinného a pracovniho Zivota
bylo poslednim cilem této prace. Ve ctvrté kapitole proto policistim, ale nejenom jim,
predkladam komplexné pojaty navrh, ktery jsem rozpracovala do subkapitol o svépomoci
na fyzické a psychické urovni, vzijemné pomoci, odborné pomoci a harmonizacnich
prorodinnych opatfenich. Je mozné, ze se o psychohygienu policisté nezajimaji, protoze o ni
nic nevédi a mysli si, ze by pravé jim nepomohla. Proto jsem dale navrhla praktickou
pfirucku, zaméfenou na moznosti vlastni autoregulace s konkrétnimi piiklady nékterych
relaxacnich technik, jeZ by po jeji plosné distribuci mohla policistim pomoci, aniz by o tom
druzi védeli. Priru¢ku lze spolecné s metodicko-didaktickymi doporucenimi povazovat

za vystup z mé bakalaiské prace. Jeji navrh ptikladam do ptiloh této prace.

I ptes metodologickd omezeni, kterych si jsem védoma, se domnivam, Ze poznatky ziskané
zpracovanim této prace pfinesly zajimava zjiSténi, kterd jsou rovnéz piinosna pro obor
socialni pedagogiky. Z osobniho hlediska spatiuji vyznam této prace v prohloubeni svych

védomosti v dané oblasti.

Rozsah prace sice piekrocil doporucovanych 50 az 60 stranek, ale kvili naplnéni vSech

predsevzatych cilli a zachovani kvality prace jsem se rozhodla ji rozsahové nestandardizovat.

Mym osobnim cilem bylo poukézat na dilezitost této obsahlé problematiky a nutnost vénovat
se ji 1 vbudoucnu, a to nikoliv pouze teoreticky, ale piedevsim v praxi, nejlépe kazdym
policistou, kazdym z nés. Zalarmovat kazdého policistu, aby necekal na pomoc od druhych
(natoz od organizace), ale zacal sam u sebe, pracovat sam se sebou, zlepSovat svou adaptaci
na okolni prostfedi a situace, zvySovat svou odolnost, zefektiviitovat copingové strategie,
zharmonizovat svou 0sobnost, své vnitini Ja, a sladit svij rodinny a osobni Zivot se svou

profesi. Pak zadnou pomoc potiebovat nebude. To ale zalezi na kazdém z nich...

Zachrana je mozna jen tehdy, bude-li policista silnou, vyrovnanou a sebefizenou osobnosti,
se zdravym sebevédomim, pevny ve svych moralnich zadsadach a dbaly spole¢enskych hodnot

anorem.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1

Snad ve vSech publikacich, které se vénuji naroénym zivotnim situacim, je zmiflovana

pomérné¢ znama stupnice Skala socialni readaptace na zatézové zivotni udalosti T. H.

Holmese a R. N. Rahe, proto jsem se rozhodla zafadit ji pro komplexnost do pfiloh mé

bakalaiské prace.

Hodnoti se posledni casové udobi, nejcastéji jeden rok. V ptipadé vicendsobného vyskytu

udalosti se bodové hodnoceni nasobi poctem vyskytl a celkové dosazené skore se secte.

Za relativné bezrizikoveé skore se povazuje pasmo do 150 bodi, v pasmu 150 - 200 bodi jiz

muze dojit k psychosomatickému onemocneni u asi 40 % osob, v pasmu 200 - 299 u 50 %

osob a kone¢n¢ v pasmu nad 300 bodi az u 80 % osob.

Udalost Body  Udlost Body
Smrt partnera 100 | Syn nebo dcera opousteji domov 29
Rozvod 73 PotiZe s partnerovym piibuzenstvem 29
Rozchod s partnerem 65 | Mimofadny osobni tispéch 28
Pobyt ve vézeni 63 Partner zacina nebo kon¢i s praci 26
Smrt pfislusnika rodiny 63 Zacatek nebo konec skoly 26
Osobni tiraz nebo nemoc 53 Zmény zivotnich podminek 25
Svatba 50 Zmény v osobnich navycich 24
Propusténi z prace 47 Potize se §éfem 23
Manzelské usmitovani 45 Zmeéna skoly 20
Odchod do dichodu 45 Zména bydliste 20
Zdr_avotni zmény piislusnika 44 Zmén}/ V’pracovnich hodinach nebo 20
rodiny podminkach

Té&hotenstvi 40 Zména v rekreovani 19
Sexualni problémy 39 Zmény v nabozenskych aktivitach 19
Pfichod nového ¢lena rodiny 39 Zmény ve spolecenskych aktivitach 18
Zmeény ve finan¢nim postaveni 38 Zadluzeni 17
Smrt blizkého ptitele 37 Zmény ve spankovych navycich 16
Ptechod na novy zpiisob prace 36 Velké zmény v poctu rodin. prislusniktl 15
Ptibyvani manZelskych hadek 35 Zmény v navycich v jidle 15
Vétsi zadluzeni 31 Prazdniny, dovolena 13
Ztrata velkého obnosu penéz 30 Vanoce 12
Zmény odpoveédnosti V praci 29 Drobna poruseni zdkona 11




Pfiloha ¢. 2

MYSLENKOVA MAPA

?

e PARTNER

OSOBNOSTNI A
DUCHOVNI ROZVOJ

mista pro vepsani
dil¢ich cili RODINA

misto pro
vepsani vizi

v

Krok 1: Doprostied si zadejte téma, pro slad’ovani napt. ,,Mij zivot v rovnovaze.
Krok 2: Zamyslete se nad tim, co utvaii vas zivot a co je pro vas dilezité, tyto zakladni oblasti vaseho
Zivota si pojmenujte, napf. jako v diagramu: prace, déti, rodina, zdravi atd.

Krok 3: Zamyslete se nad tim, ¢eho byste v dané oblasti chtéli dlouhodobé dosahnout, co je vasi vizi,
resp. jaké byste to chtél(a) v této oblasti mit za nekolik let, a vepiste ji do kraji kazdé sekce diagramu.
Krok 4: Polozte sami sobé otazku: Co mé k této vizi, k tomuto cili dovede? Co proto mohu ud¢lat?
Jednotlivé kroky - dil¢i cile - vepiste do pfislusnych sekci.

Krok 5: Zamyslete se, zda se nekteré oblasti mohou navzajem dopliiovat, propojovat. Zamyslete se
nad tim, Vv jakém casovém obdobi muzete/chcete udélat jednotlivé kroky. Co je v soucasné dob¢ vasi
prioritou? Co bude prvnim krokem? A kdy? Jakou drobnost mohu v kazdé ¢asti udélat a kdy?
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Prakticka prirucka pro policisty



Obsah

e Uvod

e Autoregulace
_* Zivomni'styl

e Prace s dechem
Ll

¢ Jacobsonova relaxace
¢ Autogenni trénink

e Pozitivni mysleni
* Autoregulace mysleni

e Zaveér

Uvod

PovaZovat stres za Cisté negativni véc je nesmyslné. Stres se
miiZe stat kofenim Zivota, vyjadienim radosti ze vzruseni a
vyzvy nam uloZené. Kdyz dokaZeme ovladnout stres, silu,
ktera zdanlivé pracuje proti nam, pak ziskame pozitivni
energii, kterd nas bude posilovat.

Sila a komplexnost nasi vybavenosti se ukazuje teprve pri
konfliktech s prostiedim, a i kdyZ kazdy zvladnuty konflikt
ji posiluje, nikdy nejsme plné pripraveni na nové konflikty,
s nimiZ jsme se jesté nesetkali.

V policejni praxi dochazi k mnoha konfliktnim situacim, jez
si vyzaduji rychla a rliznoroda teSeni, coZ pro lidskou
psychiku predstavuje zvySenou zatéZz. Pri jejich Castych
intervalech nebo v mimoiadnych a vyhrocenych situacich
dokonce nadlimitni zatéz, kterd miize vyustit v syndrom
vyhofeni a v naruSeni nebo dokonce zniceni osobnich
i profesnich vztaht.

Proto je naprosto zasadni, aby si kazdy policista vedle
fyzické kondice zamérné uchovaval i psychickou
rovnovahu a cilené zvySoval odolnost svoji psychiky.
A protoze malokdy se psychicka pohoda dostavuje
samovolné, je nutné seznamit se se zplisoby a osvojit si
praktiky, jak této harmonie dosahnout.

Tato prirucka si klade za cil byt v tomto usili komukoliv
napomocna, treba pravé tobé...




|

Autoregulace

Autoregulace je v podstaté seberizeni vlastniho chovani a cCinnosti za
ucelem promény jedince, v lepSiho ¢lovéka, takovy management sama sebe.
Jde o schopnost ridit své volni jednani a védomé usilovat o dosaZeni
stanoveného cile. S Urovni autoregulace také souvisi mira sebekontroly,
sebeovladani a sebehodnoceni. Provadi se riznymi metodami, mezi které
se zahrnuje napft. télesna cviceni, cviceni prevzata z jogy, relaxace v jakékoli
podobé, vizualizace (fizend imaginace), meditace. sebeuvédomovani,
metody vyuZivajici vnitini feci (sebeinstruovani, korekce vlastniho chovani,
zména emocniho vyladéni, posileni motivace, optimismu a viry ve vlastni

sily, ziskani sebedivéry, zména osobnostnich vlastnosti), pozitivni mysleni,
apod.

Zivotni styl

Nedilnou soucasti autoregulace je zplisob naseho Zivota.
Zkracené lze tici, Ze péstovat zdravy Zivotni styl je ku prospéchu
kazdého z nas. Této fenomén zahrnuje raciondlni vyZivu,
obcasnou detoxikaci organismu, dostatecné dlouhy spdnek,
pravidelné odblokovdni Sije a relaxaci v jakékoliv podobé, a to
bud’ aktivnim odpocinkem (tieba formou fyzické prace) nejlépe
na Cerstvém vzduchu, nebo fyzickymi aktivitami, jako jsou napt.
télesna cviceni, joga, pilates, micové hry, béh, prochdzky
do prirody, se psem, chiize s holemi - Nordic Walking, tanec,
sex, ale také kuprikladu otuZovdni, masdZe, shiatsu,
akupunktura, akupresura a reflexologie nebo i aromaterapie.
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Prace s dechem

Dech nejenom Ze privadi do organismu pro néj tolik nezbytny
kyslik, ale na védomé turovni pozitivné ovliviiuje naSe citové
napéti a emoce, a dokonce i priibéh nékterych somatickych ci
psychickych nemoci.

Kladny vliv dechovych praktik na €lovéka je zna¢ny. Chceme-li tedy

spravné dychat, musime dychat nosem, coz pisobi na centralni

nervovy systém, a fizenym dychanim, kdy sviij dech pozorujeme, usilovat

o plny (aZ do dutiny brisni), hluboky, klidny a nenasilny dech. Dochazi tak

ke zklidnéni emoci a mysli a postupnému celkovému uklidnéni a uvolnéni svalstva.

Relaxacni techniky

Jednou z mozZnosti FeSeni stresovych situaci je pouZiti nékteré z relaxacnich
technik. Jejich smyslem je dosaZeni psychické pohody prostiednictvim uvolnént.
Zatimco dusevniho napéti se pomoci viile pri meditaci dovede zbavit malokdo,
ovlivnit napéti svych svalli jde pomérné jednoduse.

Jacobsonova progresivnf relaxace

Priklad jedné z moZnych variant progresivni relaxace:

Nacvik probiha 10-15 minut denné, vsedé na zidli nebo v kiesle. Dtikladné
si precti postup a nauc se ho v daném poradi nebo pozadej nékoho, aby ti
ho Cetl. Spravny rytmus je 5 sekund napéti a 10-15 sekund uvolnéni.

Postup:

* Zatni pravou pést tak, abys citil napéti v pésti a predlokti... uvolni.
» Zatni levou pést tak, abys citil napéti v pésti a predlokti... uvolni.

* Ohni pravy loket a zatni biceps, ruce jsou v napéti... uvolni.

* Ohni levy loket a zatni biceps, ruce jsou v napéti... uvolni.

* Natdhni pravou pazi a zatni triceps... uvolni.

* Natdhni levou paZi a zatni triceps... uvolni.

* Nakr¢ celo a zvedni obodi... uvolni.

* Napni svaly kolem o¢i... uvolni.

* Napni Celisti tim, Ze pevné sevies zuby... uvolni.

» Zatlac jazyk proti patru, rty jsou zavirené, napéti v hrdle... uvolni.
 Sevri pevné rty... uvolni.

 Zaklon hlavy, jak nejdal to jde... uvolni.

 Zatlac¢ hlavu proti hrudi... uvolni.

* Zvedni ramena k usim... uvolni. Dychej klidné a pravidelné brichem.
* Zhluboka se nadechni, napli zcela plice, zadrz dech, vydrz... vydechni a uvolni.
* Napni svaly bticha... uvolni.

* Zvedni zadek nad zidli... uvolni.

* Napni hyzdé a lytka tak, Ze tlacis nohama do podlahy...uvolni.

* Napni chodidla a tla¢ je dold, prsty nohou tla¢ vzhiru... uvolni.

* Klidné a pravidelné dychej brichem.




Autogennf trénink

Klicovym principem autogenniho cviceni je, Ze nase télo ve
stavu relaxace samo prirozené vyrovnava své funkce, ¢imz
se stavame klidnéjsimi a vyrovnanéjSimi.
Po dobu jednoho mésice je nutné vyhradit si ¢as 3 x denné
5 -10 minut; po osvojeni si cviceni se doba bude pozvolna a
prirozené zkracovat a je dostacujici cvicit 1 - 2 x denné.
Nakonec budes schopen dosahnout stavu plné psychofyzické
relaxace na prani. Lze pak provadét kdekoliv - dokonce
i pti cesté autobusem.

Je nutné naucit se struc¢ny prehled cviceni, najit si klidny prostor, kde té
nebude nikdo rusit, obléci jakékoliv pohodIlné obleceni a vybrat si
jednu z poloh vhodnych ke cviceni:

a)
b)

poloha vleZe nazemi nebo tvrdé posteli s rukama mirné od téla,
poloha vsedé na stolicce shrbena jako hadrova panenka.

Postup:

Zavti oci, pomalu se zhluboka nadechni, zadrZ dech a poté pomalu
vydechni vzduch z plic. Poté jiz plynule a ptirozené dyche;.

Pro sebe si v duchu opakuj fraze a spole¢né s nimi vnimej, jak ti
tézknou koncetiny a jak se ti po téle rozléva prijemné teplo.
Kazdou frazi opakujeme vzdy trikrat!

Prvni fraze: ,Moje levd ruka téZkne... moje levd ruka téZkne... moje
levd ruka téZkne..." Z paZe se uvoliiuje veSkeré napéti.

Druha fraze: ,Moje pravd ruka tézkne... moje pravd ruka tézkne....
Treti fraze: ,0bé ruce mam tézké... obé ruce mam...".

Ctvrta fraze: ,0bé nohy mdm tézké... obé nohy mdm tézké...".

Pata: ,Ruce i nohy mdm tézké...” Pravidelné a prirozené dyche;.
Sesta fraze: ,Ruce i nohy mé hreji... CitiS teplo v koncetinach.
Sedma fraze: ,Miij dech je klidny a tichy...".

Osma fraze: ,Miij tep je klidny a tichy...“ Vnimame klidny tep i dech.
Devata fraze: ,Miij solar plexus mé hreje... .

«“

Desata fraze: ,Mé Celo je chladné.. Nezapomen vSe opakovat 3x!

Posledni fraze: ,Jsem klidny/d... . Relaxuj jak dlouho chces.

Po skonceni cviceni rychle sevii obé dlané v pést, zhluboka se
nadechni, zvedni ruce nad sebe a zhluboka vydechni. Povol pésti.
Béhem dlouhého a plného vydechu pomalu spoustéj ruce zpét na
podlozku.
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Pozitivni mySleni

Pozitivné myslet neznamena
’ predstirat, Ze je néco skvélé, kdyz

/ tomu tak neni. Neznamena popirat
‘ své pocity smutku, ztraty, hnévu, apod.

, Naopak vyZaduje, abychom tyto pocity plné
prozili, moZna se i rozhodli podle nich jednat,
ale pak je nechali odejit a dovolili, aby jejich
misto zaujalo néco lepsiho.

Pozitivné myslet znamena vidét kolem sebe

co nejvice dobra.

Efektivni pozitivni mysleni, které prinasi vysledky;,
je mnohem vice neZ jenom opakovani par pozitivnich
, slov nebo namlouvani si, Ze vSe bude v poradku.
Musi to byt predevsim prevladajici mentalni postoj.

- Nestaci myslet pozitivné jen na par okamziki
a zbytek udalosti ponechat nahodé. Jako vSechno, tak
i pozitivni mysleni a jeho nacvik vyzaduje trochu té namahy.

Nékolik tipi jak na to:

* Pouzivej jen pozitivni slova (jsem schopen, dokdzu, miizu)!

» Zaobirej se ve své mysli pocity Stésti, sily a aspéchu!

* Negativni mySlenky ignoruj, mysli racionalné!

* Pred zapocetim akce, kolu, prace méj pred o¢ima uspésny vysledek
a koncentruj se na néj!

* Vyhni se negativnim zpravam v novinach i televizi!

* Obklopuj se pozitivné myslicimi lidmi, nepiatelim odpust’!

* Navsem i vsech hledej néco dobrého!

Autoregulace mySleni

Autoregulace myslenti je velice Uzce spojena pravé s pozitivinim myslenim. Jde o to, Ze
kazda myslenka a predstava ma tendenci pripravit jedince ke své realizaci. Negativni
piredstavy tak z dlouhodobého hlediska zpiisobuji, Ze naSe prozitky jsou vice méné
negativniho charakteru, optimistické zase zapricinuji opak. Autoregulace mysleni tak
mize oproti pitvani problémi, neustalému stézovani si na néco apod., vypadat napr.
jako snaha o objektivizaci nasi situace, nasich starosti, porovnani nasich problémt se
zavaznéjsimi problémy jinych a tudiz bagatelizace téch nasSich. jako snaha o pohled na

véc z humorné stranky nebo dokonce o ignoraci starosti.

Zména zplsobu mysleni, zharmonizovani mysleni a dusSevnich procesi zakonité
predchazi i zméné prozivani emoci, hlavné téch negativnich, a zméné zptlisobu

mluveni, chovani a jednani.

Silu myslenky stale jesté mnoho lidi podcenuje, dokonce ji i odmita...



Zavér

VSichni zazivime stres, vSichni o ném mluvime. Ale ruku na srdce. Kdo s nim
opravdu aktivné bojuje? Kdo se mu cilené brani a pracuje s nim?

Kazdy policista, a predevSim ten, co je v ¢astém kontaktu s ob¢any a musi celit
riznorodosti jejich ndlad a zplsobim jednani, ma nespornou vyhodu, pokud
jeho psychice vladne sila, vyrovnanost a vysoka odolnost. Nejenze je schopen
lépe a rychleji vyhodnotit situaci, urcit ic¢innou taktiku jednani ¢i zakroku, ale
dokaze se sdm lépe ovladat a mit tak situaci pod kontrolou. Dusevni rovnovaha se
samozi'ejmé neprojevuje pouze v pracovni oblasti jeho Zivota, ale prenasi si ji
i do osobnich vztahd, které diky ni 1épe funguji.
,0dolnéjsi clovék md ve srovndni s méné odolnym v béZném Zivoté méné diivodii
k nespokojenosti, citi se lépe, dokdZe podavat vykony odpovidajici jeho dispozicim,
md méné problémii v mezilidskych vztazich, zdravotnich obtiZich atp.”
(Paulik, 2010, s. 102).

Toto védomi by mélo stacit k tomu, aby nejen kazdy policista, ale
naprosto Kkdokoli, sdhl po odborné literature tykajici se této
problematiky a po jejim teoretickém zvladnuti se uchylil i k praxi,
tedy k jejimu nacviku a dlouhodobému aplikovani ve svém Zivoté.
Posilovani psychické odolnosti jako zvySovani adaptability a
omezovani zranitelnosti zaroven, snaha o wuchovidni nebo
znovunalezeni dusevni rovnovahy a dusSevniho zdravi viibec, by se
mélo stat kazdodenni soucasti zZivotni existence nas vsech.
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