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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.5

3. Naplnéni cile prace 1.0

4. Metodicky postup 3.0

Poznamka:Autorka u grafti 8,9,11,12,15,16,17,19 a 21 chybné zaménila prosty pocet
odpovédi za procentualni zastoupeni. Vzhledem k tomu, Ze jde o stéZejni metodu vyzkumu,
jednéa se o zavazny nedostatek.

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.0

6. Prakticky pfinos prace 1.5

7. Prace s literaturou 1.0

8. Forméalni stranka 1.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Autorka si vybrala aktualni a diskutované téma e-commerce a spotfebitelského chovani, ve kterém
se zamefila na roli davéry. Hlavnim cilem bylo analyzovat nakupni chovani spotfebitell pfi online
nakupovani a zjistit faktory, které ovliviuji davéru nakupujicich s konkrétnim zaméfenim na
internetovy obchod Alza.cz.

Prace je logicky strukturovana. Ocenuji samostatnou kapitolu k metodologickému ramci, byt bych
jeji zafazeni uvitala jesté pred teoretickou Casti tak, aby si ¢tenaf mohl hned zezacatku pfedstavit
celkovy design vyzkumu a orientovat se v ném.

Autorka jako hlavni metodu vyzkumu pouzila dotaznikové Setfeni na pro potfeby bakalarské prace
dostate¢né Sirokém vzorku 168 respondentu. K aplikaci této metody mam vSak dvé vytky. Prvni je
absence pracovnich hypotéz, které by specifikovaly Setfené jevy tak, aby nedochazelo ani ke sbéru
nadbyte¢nych informaci, a zaroven ani k opomenuti dilezitych informaci. Druhou vytkou je, Ze pfi
grafickém zpracovani odpovédi doslo k chybé, kdy u grafa 8,9,11,12,15,16,17,19,21 byl zaménén



pocet odpovédi s procentualnim vyjadfenim.

Prace s literaturou je dostate¢na. Autorka vyuZila jak Ceské, tak zahrani¢ni zdroje a spravné
citovala.

Rovnéz po formalni strance je prace velmi dobra s minimem chyb. Vitdm i pékné grafické
zpracovani, v€etné navrhu chatovaciho okna, které vhodné doplnuje text.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Jak hodnotite moznost vyuziti umélé inteligence pfi online nakupovani? Jaké pfilezitosti a hrozby
by mohlo pfinést jeji vyuziti?
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