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Anotace:

Diplomové prace se zabyva analyzou efektivity reklamy v komunika¢nim mixu vybrané
spole¢nosti a nasledné navrhnout zmény a doporuceni na zlepSeni role reklamy ve vybrané
kampani. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni pojmy tykajici se marketingové komunikace a
struéné popsani jednotlivych néstroji komunika¢niho mixu a reklamnich kampanich,
poZadavky na jejich zpracovani a méteni jejich efektivity. V aplikaéni ¢ésti je predstavena
vybrana spolecnost Decathlon, ktera se specializuje na prodej sportovniho vybaveni. Prakticka
cast se dale zabyva analyzou komunikac¢niho mixu spolecnosti a analyza vybrané reklamni
kampané zamétené na prodej bézeckého vybaveni. Tyto analyzy byly provedeny na zakladé
vlastniho pozorovani a sekundarnich dat ziskanych z polostrukturovaného rozhovoru s ¢lenkou
marketingového oddéleni spolecnosti. Dale byl proveden kvalitativni vyzkum prostiednictvim
dotaznikového Setieni, které¢ bylo provedeno pomoci dotazniku. V zavéru této prace jsou
vyhodnoceny stanovené predpoklady a nasledné vytvotreny konkrétni navrhy a doporuceni pro
zlepSeni role reklamy ve vybrané kampani na zékladé provedenych analyz a konzultaci s
marketingovym tymem.



Uvod a piehled literatury

V dnesni dob¢ je pro spolecnost, ktera chce uspét na cilovém trhu a byt prosperujici, nezbytné
mit vhodn¢ aplikovany komunika¢ni mix. Pomoci spravné zvolenych nastroji komunikaéniho
mixu se firmy dostavaji do povédomi zékaznikl, komunikuji se svymi stavajicimi i
potencialnimi zakazniky a piedstavuji jim své sluzby ¢i produkty. Prvky komunika¢niho mixu
mayji za cil zdkaznika presvédcit a ovlivnit jeho ndkupni chovéani, a tim uspokojit jeho ptani a

potieby. Mezi prvky tohoto mixu patii reklama, ktera byla hlavni tématem diplomové prace.

Reklama je nedilnou soucéasti moderniho marketingového prostiedi a pfedstavuje nezbytny
nastroj pro efektivni komunikaci s cilovou skupinou. Zékladni komunikac¢ni podstata reklamy
je presvédcit a informovat spotiebitele a bez téchto dvou zakladnich faktorii nemiize byt
reklama uspésna. Reklama je urcena ke komunikaci se spotiebiteli, a pokud se jedna o uc¢innou
a efektivni reklamu, tak po jejim zasahu dochazi ke zvySeni objemu prodeje vyrobki ¢i sluzeb.
Efektivita reklamy a jak reklamni kampané dosahuji svych stanovenych cilti a ovliviiuji chovani

a reakce cilové skupiny je klicovym faktorem uspéchu marketingovych kampani.

Tomuto tématu se vénuji ve svych publikacich zejména autoii Bouckova, J. a kol., De
Pelsmacker, P., Geuens, M. a Van den Bergh, J., dale Vysekalova J. a Mike$ J. a také

Zamazalova M.

Pro sepsani diplomové prace byla vybrana spolecnost Decathlon, a to z diivodu autorcina
dlouhodobého pracovniho plsobeni ve firmé a také absolvovani odborné praxe v ramci
bakalafského studia. Decathlon se specializuje na prodej sportovniho vybaveni a orientuje se
zejména na sportujici rodiny s détmi a na zacinajici sportovce. Cilem spolecnosti je udrZet si
pozici lidra na ¢eském trhu se sportovnim vybavenim, a proto je pro ni velmi dileZita vhodna

prezentace a spravné nastavena komunikace se svymi stalymi a potencialnimi zdkazniky.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout zmény a doporuceni na zlepSeni role reklamy
ve vybrané kampani na zdklad€ analyzy efektivity reklamy v komunika¢nim mixu vybrané

spolecnosti.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo provést analyzu komunika¢niho mixu vybrané spolecnosti
a analyzu vybrané reklamni kampané a zhodnotit jeji i¢innost. DalSim cilem préace bylo provést

dotaznikové Setieni a poté vyhodnotit stanovené predpoklady.



Metodika
Diplomova prace byla strukturovdna do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktickeé.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na definovani zakladnich pojmu z oblasti marketingové
komunikace a stru¢né popsani jednotlivych nastrojii komunika¢niho mixu. V této ¢asti prace
byla blize popsana tvorba reklamni kampané, pozadavky na jeji zpracovani a méfeni jeji

efektivity.

V aplikac¢ni ¢asti byla predstavena vybrand spole¢nost Decathlon, ktera se specializuje na
prodej sportovniho vybaveni. Poté byla provedena analyza komunika¢niho mixu spole¢nosti a
analyza vybrané reklamni kampan¢ zamétené na prodej bézeckého vybaveni. Tyto analyzy byly
provedeny na zdkladé¢ vlastniho pozorovani a sekundarnich dat ziskanych
Z polostrukturované¢ho rozhovoru s ¢lenkou marketingového oddéleni spolecnosti. Dale byl
proveden kvalitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno
pomoci dotazniku, ktery obsahoval 16 otazek a byl zvefejnén v zajmovych skupinach na

socialnich sitich.

V zavéru této prace byly vyhodnoceny stanovené predpoklady a nasledné vytvoreny konkrétni
navrhy a doporuceni pro zlepseni role reklamy ve vybrané kampani na zaklad¢ provedenych

analyz a konzultaci s marketingovym tymem

Vysledky

Na zéklad¢ provedené analyzy komunika¢niho mixu a vybrané reklamni kampané, vysledkt
ziskanych vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a ptedpokladli, rozhovoru s ¢lenkou
marketingového oddéleni a vlastniho pozorovani byly navrhnuty nasledujici zmény na zlepSeni
efektivity ve vybrané reklamni kampani spole¢nosti Decathlon. Byly navrZzeny zmény v online

i offline komunikaci.

Reklama na internetu vykazuje vysokou miru zapamatovatelnosti, protoze 42,9 % respondentii
uvedlo, Ze ji urcité vidélo a 34,15 % respondentt ji pravdépodobné vidélo. To svéd¢i o tom, ze
reklama na internetu je u¢innym zpusobem, jak oslovit cilovou skupinu v digitalni svéte.
Internet se stal vyznamnym kanalem pro komunikaci a propagaci produktti a znacek, a vysledky

naznacuji, ze reklama na internetu ma silny dosah a je schopna zaujmout velké publikum.



Vyhledavaci kampan

V analyze vybrané kampané se ukédzalo, ze nebyla spuSténa vyhleddvaci reklama ve
vyhledévacich Seznam a Google, proto autorka navrhla vytvofit vyhleddvaci kampané,
zaméiené na bézecké obleceni, které povedou ke zvySeni trzeb z prodeje bézeckého vybaveni.
Nejprve byla provedena analyza klicovych slov prostfednictvim online nastroje Collabim.cz.
Na zaklad¢ této analyzy byly zjistény pouzivana kli¢ové slova a jejich pozice ve vyhledavani.
Slova jako jsou bézecké boty pro zacatecniky, sportovni hodinky, vybaveni na béh, bézecké
bryle atd jsou na dolnich pozicich ve vyhledavani, a proto je potfeba web na tyto slova
optimalizovat nebo vytvorit placené vyhledavaci reklamy. Na zaklad¢ téchto vysledki byly

vytvofeny textace pro vyhledavaci kampané. V tabulce jsou uvedena kli¢ova slova, vytvorené

textové reklamy a platformy, na kterych budou vyhledavaci reklamy spustény.

Tabulka 1 Navrhy vyhledavaci kampané

Klic¢ové slovo Platforma Titulek Text reklamy
Sportovni hodinky | SKlik, Stylové sportovni Pofid’te si stylové sportovni hodinky
Google Ads | hodinky nejen na nejen na béhani! U nas najdete
béhani sportovni hodinky za nejlepsi ceny na
trhu.

BézZecké bryle Google Ads | Bézecké bryle, které | Stylové bézecké bryle pro pohodli
prosté musite mit! - vasich o¢i pfi béhu. Kvalita za skvélé

ceny jediné v Decathlonu!

BéZecké obleceni Sklik Kvalitni béZecké S nasi Sirokou nabidkou béZzeckého
obleceni do obleceni budete pfipraveni na kazdy
jakéhokoliv pocasi béeh. Porid’te si stylové bézecké

obleceni za skvélé ceny!

Bézecké boty Sklik, Bézecké boty pro BéZecké boty za skvélé ceny! Béhejte

Google Ads | vSechny béZecké stylové a pfitom pohodIné. Cenové
nadSence za skvélé dostupné bézecké boty pro vSechny
ceny nadSené bézce.

Bézecka obuv Sklik, Kvalitni béZecka Stylova a cenové dostupna bézecka

Google Ads | obuv cenové dostupna | obuv? Jedin€ u nas v Decathlonu!
pro vsechny Mrknéte na nasi Sirokou nabidku, ze
nadSence. které si vybere kazdy bézecky

nadSenec.

Bézecké boty pro Google Ads | Bézecké boty pro Zacinate s beéhanim? U nas poftidite

zatateCniky zacateCniky? U nas si | skvélé bézecké boty pro zacateCniky za
vyberete skvélé ceny!

Vybaveni na béh Google Ads | Vybaveni na béh za Hledate kvalitni vybaveni na b¢h za
nejlepsi ceny trhu skvélé ceny? U najdete to, co hledate!

Mrknéte na nasi Sirokou nabidku.

Zdroj: viastni zpracovani




Bannery

Bylo zjisténo, ze ve vybrané kampani byly vytvoieny bannery, které obsahovaly pouze
bézeckou obuv Kalenji JOGFLOW 500.1 Z vysledkti dotaznikového Setfeni lze vyvodit, ze
kampail zamétena na béZeckou obuv byla ispésna a vzbudila pozornost u vétSiny respondentd.
Nicméné, je tieba zaméfit se na zlepSeni komunikace a zapamatovani dalSich produkt, aby
byla dosazena co nejvyssi mira uspésnosti celé reklamni kampané a tim splnény i ostatni
stanovené cile. Proto navrhla autorka vytvofit dal§i varianty bannert, které obsahuji ostatni

produkty na béhani, a nejen bézeckou obuv.
Remarketing

V analyze reklamni kampan¢ bylo zjisténo, ze nebyl spustén nastroj remarketing, coz je forma
online reklamy, ktera cili na lidi, ktefi jiz navstivili webové stranky nebo projevili zdjem o
produkty ¢i sluzby, ale neuskute¢nili Zddouct akci, jako je ndkup. Cilem remarketingu je znovu

oslovit tyto potencialni zakazniky a motivovat je k dokon¢eni pozadované akce. (Pacinek, n.d.)

Autorka navrhla vytvofit remarketing na platformach Google Ads, Sklik, Facebook Ads a
Instagram Ads. Tyto reklamy se budou zobrazovat ve formé¢ bannerd, textovych inzerati a

dynamické reklamy, které budou ukazovat konkrétni produkty, které uzivatelé prohlizeli.

Obrazek 1 Navrh banneru pro remarketing

Dokong¢it nakup

Zdroj: vlastni zpracovani



Socialni sité

Na zakladé¢ ziskanych vysledki bylo zjisténo, ze reklamu na socialnich sitich urcité vidélo mén¢
nez 40 % respondentil. Je dileZité si uvédomit, Ze reklamy na socidlnich sitich mohou byt velmi
ucinné, zejména pokud jsou spravné zacileny a je oslovena cilova skupina. Nicméné¢, v tomto
ptipad¢ ukazuji vysledky, ze mén¢, nez polovina respondenti reagovala na tuto formu reklamy,
coz muze znamenat, ze kampan na socialnich sitich neoslovila dostate¢né Sirokou cast cilové
skupiny. Je proto tedy vhodné optimalizovat obsah reklamni kampang¢ a jeji cileni, aby oslovila
veétsi pocet potencialnich zakaznikd. Se zvySenim efektivity reklamy na socialni siti mtize
pomoci velmi oblibeny néstroj influencer marketing, ktery dokéaze oslovit specifickou cilovou

skupinu.
Influencer marketing

Z analyzy marketingové komunikace bylo zjisténo, ze Decathlon jiz spolupracuje s nékterymi
influenceremi, nicméné zadny z nich se nevénuje béhani. Proto autorka prace navrhla navazat
spolupraci s influencery, ktefi se zajimaji o béhani. Cilem spoluprace je osloveni novych
zakazniki, zvySeni povédomi o bézeckych produktech spolecnosti Decathlon a zvySeni trzeb

Z prodeje téchto produkti.

V tabulce jsou uvedeni influencefi vhodni ke spolupraci. Byli vybrani jak influencefi s vét§im
poctem sledujicich, tak s menSim. Tito influencefi plisobi na platformé Instagram a maji zajem
aktivni Zivotni styl, a pfedev§im o b&hani. Jejich sledujici jsou také sportujici lidé, zejména
zacinajici a pokrocili bézci. Byla navrzena forma barterové spoluprace, kdy influencerim
budou vénovany béZecké produkty, které budou testovat, hodnotit a nasledné¢ doporucovat
svému publiku. Influencer uvede propagované produkty v Instastories a také v ptispévku na

svém profilu.



Tabulka 2 Navrhovani influenceri

, UzZivatelské Pocet et .
Jméno Ny o~ Zaméreni Spolupriace
jméno sledujicich

Jarmil Vepiek bezicicestinar 34,6 tis sport — béh, Alpine Pro
cyklistika
vyuka Cestiny

Andrea andula_v_behu 16,6 tis sport — béh, Nessi Sportswear,

Kastankova cyklistika, Nutrend Cesko,
sport s détmi Spravnej kram

Alena Jonakova | running_alca 2900 sport — béh, Nessi Sportswear
cyklistika

Zdroj: vilastni zpracovani

E-mailing

V analyze reklamni kampané, bylo zjisténo, ze nebyl pouzit néastroj online komunikace — e-
mailing, pfiCemzZ se jednd se o velmi U¢inny nastroj s nizkymi financnimi naklady. Decathlon
ma k dispozici databazi, kterd obsahuje ptes 700 000 e-mailovych adres ziskanych na zakladé
registrace zakaznikti do vérnostniho programu. Cilem e-mailingu je zvyseni trzeb z prodeje
bézeckého vybaveni za relativné nizké naklady. Autorka proto navrhla, aby se na zacatku
obdobi reklamni kampané, poslal newsletter, jehoz pfedmétem budou 3 tipy, jak se spravné

obléknout na béh a obsahem bude prezentace b&ézeckych produkti spolecnosti Decathlon.
Reklama v radiu

Rozhlasova reklama ma niz8i miru zapamatovatelnosti v porovnani s jinymi médii pouzitymi
v ramci reklamni kampané. Pouze 11 % respondentt uvedlo, ze reklamu v radiu urcité slySelo
a 18 % ji pravdépodobné slySelo. To mlize znamenat, Ze rozhlasova reklama neni pro cilovou
skupinu tak dobte zapamatovatelna a je potieba zmenit jeji provedeni nebo tento reklamni kanal
v ramci této kampané zcela vynechat. Autorka na zéklad¢ téchto vysledk navrhla zrusit

rozhlasovou reklamu v ramci vybrané reklamni kampané



Inzerce v ¢asopisech

Reklama v casopisech dosahla nizsi zapamatovatelnosti ve srovnani s ostatnimi reklamnimi
médii. 23,77 % respondentt uvedlo, ze urcité vidélo reklamu v €asopisech V magazinech byla
prezentovana pouze bézecka obuv Kalenji JOGFLOW 500.1, coz mohlo zapficinit skute¢nost,
ze nebyly naplnény vSechny stanovené cile, jelikoz byla propagovana piedevsim bézecké obuv
misto i dalSich bézeckych produkti. Autorka proto navrhla vytvofit dalsi variantu letaku pro

specializované ¢asopisy.
Billboardy

Reklama na billboardech dosahla nizs$i zapamatovatelnosti, pficemz ji 26,5 % urc€ité. Tento
vysledek mlze naznacCovat, Ze tato tradi¢ni reklamni forma muize mit omezen¢js$i dosah a
ucinnost v dnesni digitalni dob&. Dale bylo zjisténo, ze na reklamnich billboardech byla
prezentovana pouze bézeckd obuv Kalenji JOGFLOW 500.1. Tento fakt mohl zapftiinit
skute¢nost, ze nebyl naplnén tfeti stanoveny cil, tedy Ze se trzby z prodeje bézeckého obleceni
oproti bieznu 2022 zvySily o pouze 4 % misto planovanych 8 %, jelikoz byla propagovana
predevsim bézeckd obuv. Z tohoto diivodu autorka navrhla vytvoftit dal$i variantu billboardd,

ktera bude obsahovat bézecké obleceni, napiiklad tricko, tilko, leginy, kalhoty nebo kratasy.

Néavrh dalsi varianty billboardu obsahuje inzerci ddmského a panského bézeckého tricka a tilka.



Diskuse k navrhim

Navrzené zmény byly konzultovany s marketingovym tymem, ktery je pfijal pozitivné, nebot’
je povazuje za proveditelné v praxi a vidi v nich potencial. Navrhy budou klicovym prvkem pro

budouci reklamni kampang, protoze poskytuji efektivni ptistupy k oslovovani cilové skupiny.
V tabulce jsou uvedeny naklady potfebné na realizaci navrzenych zmén.

Tabulka 3 Ndklady na navrhy opatieni

Navrh Naklady v K¢

Vytvorit a spustit vyhledavaci reklamy 32000
DalSi varianty banneri 2 000
Remarketing 21 000
Influencer marketing 60 000
Emailing 500
Nova varianta na inzerci v ¢asopise 1000
Dalsi varianta na reklamni billboard 3000
Zruseni rozhlasové reklamy -90 000
Celkem 29 500

Zdroj: vlastni zpracovani
Zavér

Byly navrzeny zmény na online a offline komunikaci. NavrZzené zmény na online reklamu jsou
kli¢ové pro udrZeni a zlepSeni Uc¢innosti reklamni strategie. Vysledky dotaznikového Setfeni
naznacuji, ze reklama na internetu a socialnich sitich vykazuje vysokou miru
zapamatovatelnosti. Celkové lze fict, Ze navrzené zmény na online reklamu jsou reakci na
dynamické prostiedi digitalniho marketingu a snahou zvysit efektivitu a zapamatovatelnost
reklamni kampané. Vytvofené zmény v offline komunikaci byly motivovany snahou
optimalizovat jejich Gc¢innost. Tradi¢ni média offline komunikace stale hraji diillezitou roli pfi

oslovovani cilové skupiny, a proto byly provedeny nékteré zmény na zlepSeni jejich efektivity.
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