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1 ÚVOD

Tématem této Bakalářské práce je analýza dopadu užití sociálních sítí v rámci 

Employer Brandingu mezi studenty vysokých škol. V samotném úvodu práce je 

definována odborná literatura týkající se nejnovějších výzkumů a poznatků. 

Employer Branding je v dnešní době pro dlouhodobou perspektivu a úspěšnost 

firmy jedním z neodmyslitelných faktorů. Patří mezi jeden z hlavních a nejdůležitějších 

cílů marketingu u většiny organizací a díky neustálému vývoji a modernizaci je pro 

firmy čím dál tím náročnější odlišit se od konkurence a zaujmout tak svoje 

potencionální zákazníky. A právě z tohoto důvodu, se stále větší počet firem snaží 

zdokonalovat a co nejlépe využít svoje profily na sociálních sítích, prostřednictvím 

kterých dokážou zaujmout velkou skupinu lidí.

Toto téma je spojeno s mnoha novými trendy, které lze nalézt i v této práci. 

V dnešní době, se prostředí týkající konkurence firem stále rozrůstá, zdokonaluje a stává

se čím dál tím složitějším, proto z dlouhodobého hlediska mohou být úspěšné pouze 

podniky s konkurenční výhodou. Tuto výhodu podnikům mohou zajistit zaměstnanci, a 

to především ti, kteří jsou ochotni využít svůj potencionál a talent ve prospěch firmy. 

Získat takové zaměstnance není pro podnik lehkým úkolem, a z tohoto důvodu je velmi 

důležité, aby se podniky o svoje klíčové zaměstnance staraly co nejlépe. Za tímto 

účelem podniky využívají Employer brand, který dokáže potencionálním uchazečům 

zatraktivnit podnik, šetřit peníze a čas. Další alternativou pro podniky je rozvíjet 

koncepty Talent managementu. Tyto koncepty se nejvíce zaměřují na získávání talentů 

z řad absolventů. Tato závěrečná práce se dále snaží analyzovat citlivost studentů 

vysokých škol na různé strategie Employer Brandingu. Je důležité vědět, jak studenti 

vnímají ‚‚ideálního zaměstnance‘‘ a jak využívají internet a sociální sítě k získávání 

informací o zaměstnavateli. 

V teoretické části budou nejprve uvedeny pojmy spojené s touto problematikou, 

jako je Řízení lidských zdrojů, které je zásadní v každé organizaci a při spolupráci 

s lidmi. Dále bude uveden pojem zavedení identity značky a způsoby jeho budování, 

využití a významu, v poslední části teoretické práce se zaměřím na sociální sítě, jejich 
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definici, význam a využití v rámci běžného využití a využití v rámci Employer 

Brandingu mezi studenty vysokých škol. 

Cílem praktické části je vytvořit zhodnocení jednotlivých technik a metod dle 

jejich dopadu na cílovou skupinu. V této části bakalářské práce dojde k vyhodnocení 

vlastního dotazníkového šetření, které bude sestaveno na základě zjištěných poznatků 

v teoretické části. Výzkumný vzorek tvoří studenti Vysoké školy ekonomické v Praze 

a studenti Ekonomické fakulty Jihočeské Univerzity v Českých Budějovicích. 

Teoretická část se skládá z charakteristiky výzkumného vzorku, analýzy dopadu užití 

sociálních sítí v rámci Employer Brandingu mezi studenty vysokých škol a zhodnocení 

jednotlivých metod a technik. 

Primárním cílem je zjistit využití sociálních sítí, zjistit dopad a míru jejich užití 

v rámci firem. Dále bude zjišťováno, zda se studenti vysokých škol setkali s využitím 

sociálních sítí za účelem Employer Brandingu a pokud ano jakou cestou je společnost 

oslovila. 
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2 LITERÁRNÍ REŠERŠE

Stejně jako v moha jiných manažerských oborech je Řízení lidských zdrojů 

obor, ve kterém dochází k mnoho změnám a v němž se objevují nové trendy, které mají 

dopad a různé využití na zaměstnance a manažery organizací (Horváthová, Bláha, & 

Čopíková, 2016).

První zmínku o řízení lidských zdrojů provedl Bakke, a poté Armstrong, který 

poznamenal, že klíčovým zdrojem jsou lidé. Samotné řízení lidských zdrojů se objevilo 

až v 80. letech 20. století (Bakke, 1996; Armstrong, 2015). Řízení lidských zdrojů se 

zabývá vším, co souvisí se zaměstnáním a řízením lidí v organizaci. Týká se činností 

strategického řízení lidských zdrojů, řízení lidského kapitálu, řízení znalostí, 

společenské odpovědnosti organizace nebo také rozvoje a zabezpečování lidských 

zdrojů, pracovních míst a vzdělávání zaměstnanců a mnoho dalších (Armstrong, 2015; 

Armstrong, 2007). Dle Koubka (2015), řízení lidských zdrojů představuje nejnovější 

koncepci personální práce, která se v zahraničí začala formovat v průběhu 50. a 60. let. 

Jádrem řízení organizace se stalo právě zmíněné řízení lidských zdrojů, které můžeme 

označit za nejdůležitější složkou a úlohou manažera. Prostřednictvím tohoto nového 

postavení personální práce se vyjadřuje význam člověka, lidské pracovní síly jako 

nejdůležitějšího výrobního vstupu a motoru činnosti organizace. Znázornění 

jednotlivých aktivit řízení lidských zdrojů je uvedeno v příloze č. 3 viz. obrázek č.1.

Storey a kolegové (2009), tvrdí, že politiky a postupy řízení lidských zdrojů 

v určité podobě ovlivňují postupy a chování zaměstnanců, které ovlivňují nabídku 

služeb a spokojenost zákazníka. Předpokládá se, že zlepšení výkonu organizace zaručí 

vhodné taktiky a postupy řízení lidských zdrojů.

Guest (1997), uvedl, že vhodné postupy v řízení lidských zdrojů zapůsobí 

na motivaci a oddanost zaměstnanců. Na základě Guestova vysvětlení je možné 

usuzovat, že jakékoliv objasnění dopadu řízení lidských zdrojů na výkon organizace 

bude s největší pravděpodobností založeno na třech předpokladech: 

1. Postupy řízení lidských zdrojů mohou mít přímý dopad na specifické 

vlastnosti zaměstnanců (motivace, schopnosti, oddanost).

2. V případě mají-li zaměstnanci potřebné vlastnosti, je pravděpodobné, že dojde

ke zlepšení výkonu.
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3. V případě zlepšení podobných aspektů výkonu organizace, je pravděpodobné, 

že dojde také ke zlepšení finanční situace.

Vliv řízení lidských zdrojů na výkon organizace je uveden v příloze č.4 viz. 

obrázek č.2. 

2.1 Employer Branding 

Employer brand lze do češtiny přeložit jako pověst zaměstnavatele. Jde o proces 

řízení a budování firmy, který vede ke splnění všech cílů, nejlepších možných výsledků,

stavu a jména na trhu. Employer branding je propojený se všemi fázemi kontaktu osoby 

s firmou, například v případně náboru nového zaměstnance nebo ještě před samotným 

náborem. Employer branding zahrnuje také zkušenost s firmou, jejími hodnotami, jejím 

posláním a vizí. Je to široký pojem, který se také týká toho, jak se zaměstnavatel chová, 

jak pracuje se zaměstnanci nebo zákazníky (Lmc.magazin.eu).

Zásadní je při tvorbě Employer brandingu image firmy. Tento pojem můžeme 

definovat jako obraz o firmě, který si vytváří veřejnost. Tento obraz často ukazuje 

i nepravdivé prvky, které vznikly na základě zobecněných chybných předsudků 

a interpretací. Image se buduje dlouhodobě a není to úplně jednoduchá záležitost, 

protože zde hraje role mnoha faktorů. Na druhou stranu dobrá image napomáhá zmírnit 

dopad nepříznivých skutečností na dopad firmy (Mužík & Krpálek, 2017; Tegze,2019).

2.1.1 Hodnota obchodní značky 

Hodnotu obchodní značky lze definovat jako pojem, který se snaží vyjádřit 

přidanou hodnotu, kterou značka propůjčuje zboží nebo službě (Podnikatel.cz).

Aaker (2003), vysvětluje tento pojem jako sadu aktiv a pasiv, které jsou spojené 

se jménem a symbolem značky, jež zvyšuje nebo naopak snižuje hodnotu, kterou 

výrobek nebo služba přináší. Hodnotu lze rozdělit do několika kategorií: 

1. Znalost jména značky. 

2. Věrnost značce. 

3. Vnímaná kvalita. 
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4. Asociace spojené se značkou. 

Hodnota obchodní značky a její řízení poskytuje ucelený přehled o tom, jak 

hodnota značky vytváří hodnotu výrobku. Je důležité, že každá aktiva vytvářejí hodnotu

výrobku jiným způsobem, proto je důležité vnímat různé způsoby vytváření hodnot 

silnými značkami, což následně umožňuje elektivně řídit hodnotu značky. Nejčastěji 

se hodnota značky definuje z pohledu zákazníka. Majitel značky vidí její hodnotu 

především v lepším odlišení od konkurence, v menší zranitelnosti vůči krizím 

a konkurenci a v možnosti rozšiřovat značku (Podnikatel.cz; Aaker, 2003).

Značka zaměstnavatele poukazuje na to, co si o nás jako o zaměstnavateli myslí 

zaměstnanci nebo současní i budoucí uchazeči o zaměstnání. Popisuje vnímání toho, jak

zaměstnavatel zachází se svými zaměstnanci, uchazeči nebo také návrhem na hodnotu 

zaměstnance. Správně definovaný Employer brand může zajistit úspěšnou strategii 

získávání zaměstnanců. V rámci Employer brandingu si firmy vymezují svá teritoria 

prostřednictvím značky, a tím dokážou získat výhodu při náboru správných lidí do 

týmů, při posílení své tržní pozice nebo při snaze zvýšit konkurenceschopnost. Čím dál 

tím více firem dnes stojí o zaměstnance, kteří jsou v jejich podniku spokojení a jsou 

ochotni proaktivně přicházet s vlastními nápady pro inovaci, a z tohoto důvodu je opět 

velmi důležitá značka zaměstnavatele, která spojuje zákazníky i zaměstnance, a to 

prostřednictvím stejných hodnot a myšlenek. Employer branding je nejefektivnější 

u těch podniků, kde zaměstnavatel své zaměstnance motivuje a inspiruje, protože vědí, 

že motivace je vnitřní záležitost každého člověka a žádnými přímými nástroji ho nelze 

vyvolat (BrandBakers.cz).

V příloze č. 5 je uveden proces vytváření obchodní značky pomocí hodnoty 

výrobku viz. obrázek č. 3. 

2.1.2 Employer Value Proposition 

Employer Value Proposition (EVP), neboli hodnotová nabídka zaměstnavatele 

značky udává směr, účel a význam značky. Zásadní je význam v oblasti strategické vize

značky. Identitu značky můžeme také definovat jako unikátní sadu asociací, o jejichž 

vytvoření a udržení usilují stratégové značek. Asociace znázorňují a reprezentují to co 

značka představuje a zároveň naznačují určitý slib vůči zákazníkům. Struktura identity 

značky spočívá v dělení na základní a rozšířenou identitou, základní identita zůstane 
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pravděpodobně konstantní, i v případě, že se značka posune k novým trhům 

a produktům, zatímco rozšířená identita zahrnuje jednotlivé prvky identity, které jsou 

organizované do semknutých skupin, které značce poskytují úplnost a texturu (Aaker, 

2003).

Mimo jiné, je taky velmi důležité, aby firma dbala správným způsobem na 

podporu síly značky zaměstnavatele. Mezi první a klíčové kroky při budování značky 

zaměstnavatele patří pochopit, jaké typy lidí máme oslovovat a popřípadě přivést do 

firmy. Získávání a schopnost udržet lidi je jednou z hlavních schopností, které jsou 

důležité při tvorbě silné značky zaměstnavatele (Tegze, 2019).

Pojem Employer Value Proposition souvisí také s pojetím angažovanosti 

zaměstnanců. Můžeme říct, že podstatou termínu angažovanosti zaměstnanců 

je přesvědčení zaměstnance, že jeho vykonávaná činnost je smysluplná a že je mu 

nasloucháno. Cílem každého podniku je, aby angažovanost zaměstnanců byla co 

největší, protože angažovanost a ochota zaměstnanců má dopad na značku 

zaměstnavatele. 

2.1.3 Pojetí angažovanosti zaměstnanců

Angažovanost vyjadřuje stav, ve kterém jsou lidé oddáni své práci a organizaci 

a jsou motivovaní k dosahování vysoké úrovně výkonu. Tento pojem může být 

využíván specificky ve vztahu k vykonávané páci, aby vyjádřil stav, kdy se lidé zajímají

o svou práci, přistupují k ní pozitivně a uplatňují dobrovolné chování a jsou motivováni 

ke skvělým výsledkům (Armstrong, 2015).

V případě, že chceme zvýšit angažovanost zaměstnanců musíme brát na vědomí 

faktory, které angažovanost zaměstnanců ovlivňují. Jak tvrdí Armstrong in Crawford 

(2013), hlavní síly angažovanosti zaměstnanců jsou:

 Podnět práce – o podnětnosti práce mluvíme ve chvíli, kdy je práce zajímavá, 

odpovědná a náročná. 

 Autonomie práce – tento pojem představuje nezávislost, dobrovolnost 

v rozhodování.

 Rozmanitost práce.

 Zpětná vazba.
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 Přizpůsobování.

 Příležitost k rozvoji.

 Odměny a uznání. 

Ukázalo se, že angažovaní zaměstnanci dosahují lepších výsledků v porovnání 

s ostatními zaměstnanci, jsou inovativnější, je u nich větší šance, že chtějí v organizaci 

zůstat. Vnímají své pracovní vytížení jako udržitelnější (Armstrong, 2015). Existuje 

ovšem celá řada faktorů, které na angažovanost, oddanost a spokojenost zaměstnanců 

působí. Největší procentuální podíl zastupuje vztah s nadřízeným, (63 %), a dalším 

místě, které ovlivňuje angažovanost a ostatní z 62 % šancí je kvalita řízení na liniové 

úrovni, dále pak s 60 % šancí je na třetím místě vztah s kolegy, na předposledním s 56 

% uznání za přínos a na posledním místě, které z těchto pěti faktorů zaměstnance 

ovlivňuje nejméně, ale přesto je zde docela vysoká procentuální šance je schopnost vést 

(Armstrong, 2007).

Pokud chce zaměstnavatel, aby angažovanost zaměstnanců dosáhla co nejvyšší 

možné výše, musí tomu také odpovídat pracovní prostředí. Zaměstnavatelé mají 

povinnost, starat se o své zaměstnance, dále jsou také zodpovědní za tvorbu dobrých 

pracovních podmínek, a to nejen z jejich povinnosti, ale také kvůli systému odměn. 

Cílem zaměstnavatelů by měla být snaha dosáhnout toho, aby se zaměstnanci cítili 

šťastně a uvolněně, ohledně toho, co dělají nebo jak s nimi jednají ostatní. Cílem 

zaměstnance by měla být naopak snaha dosáhnout takzvaného work-life balance, což 

z angličtiny do češtiny lze přeložit jako vyváženost mezi pracovním a osobním životem.

S vyvážeností osobního a pracovního života může pomoci i zaměstnavatel a to tím, že 

vytvoří pro zaměstnance možnosti, jako je například flexibilita práce nebo možnost 

práce z domova. Vyváženost pracovního a osobního života může pomoci řešit nízkou 

morálku nebo také může snižovat vysokou hladinu stresu, což má poté pozitivní dopad 

na výkonost a plnění pracovních úkolů (Armstrong & Taylor, 2015).

2.2 Interní a externí budování značky 

 Interní budování značky 

Interní budování značky můžeme označit jako proces organizace, který 

poskytuje vzdělání a školení svým zaměstnancům. Cílem školení je, aby zaměstnanci 
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získali povědomí o filozofii své společnosti nebo také povzbudit zaměstnance k loajalitě

k práci. Vnitřní budování značky vychází z uvědomění, že každý zřetel místa podnikání 

by se měl pohybovat sejným směrem. Správné budování značky je pro firmu klíčové, 

pokud se zaměstnanci budou ve své společnosti cítit příjemně, budou s firmou více 

propojeni a budou hrdí na to, že pracují právě zde, může to zapříčinit zvýšení výkonu 

zaměstnanců. Hlavním cílem interního budování značky je snaha společnosti zachytit 

své poslání a motivaci k podnikání a úspěšně ji předat svým zaměstnancům. Správné 

budování značky přináší mnoho výhod.  Jedna z hlavních a důležitých výhod je taková, 

že zákazníci získají důvěru ve společnost a budou s větší pravděpodobností věřit, že 

kvality služeb a výsledky jejich zákaznické zkušenosti vždy dopadnou na značku, bez 

ohledu na místo (Netinbag.com).

Pro správné a funkční interní budování značky je důležitá interní komunikace. 

Právě lidé uvnitř firmy jsou ti, kteří mají nápady, vyrábějí nebo jsou osobami, které 

komunikují se zákazníky, proto jsou zaměstnanci firmy při interním budovaní značky 

jeden z hlavních faktorů (Mediaguru.cz).

 Externí budování značky

Externí budováni značky je neméně důležité oproti internímu budování. 

V každodenní praxi dochází k prolínání obou složek, které se vzájemně doplňují 

a společně se podílí na hodnotném a úspěšném vytváření brandingu společnosti. Opět 

můžeme říct, že je zde klíčová komunikace. Organizace v rámci svého působení 

vstupuje do interakcí s různými skupinami, ať už jde například o dodavatele nebo 

klienty. Hlavním cílem stejně jako u interního budování značky je vytvořit co nejlepší 

image firmy.

 Pro příklad společnost Deutsche Post World Net (DPWN) se zaměřila ve své 

strategii na získání co nejvíce vhodných zaměstnanců, kteří budou schopni dosahovat 

nejlepších výsledků. Proto mezi své primární úkoly zařadili snahu získat a přilákat 

takzvané,,, správné talenty‘‘, které pomohou dosahovat požadovaných výsledků, aby 

tento cíl mohl být naplněn, společnost zpřísnila stávající image zaměstnavatele, která 

oslovuje konkrétní cílové skupiny. Cílem společnosti bylo profilovat skupinu DPWN 

a její značky služeb pomocí cílených opatření, a to pomocí takzvaného personálního 

marketingu.  Celý tento koncept je založen na třech kritériích. Prvním z nich je oslovení

cílové skupiny uchazečů, kdy společnost hledá uchazeče v okruhu absolventů vysokých 
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škol, mladých odborníků a absolventů MBA. Dalším kritériem je odlišit se od 

konkurence a posledním kritériem je soulad s image a faktickými nabídkami. Zde hraje 

důležitou roli při výběru uchazečů o zaměstnání souhra mezi komunikací značky 

a komunikací náboru (Hn.cz).

2.3 Přínosy Employer brandingu 

V dnešní době je jedním z nejdůležitějších marketingových cílů u většiny 

organizací budování silné značky a s tím spojená image společnosti. Ve většině případů 

platí, že tam kde chybí značka a vhodná strategie, tam je malá pravděpodobnost na 

úspěch pro celou společnost. Povědomí pro firmu obecně znázorňuje konkurenční 

výhodu, kterou lze využít jak na domácím, tak i na zahraničním trhu. Tudíž, pokud bude

image firmy chtěná a kvalitní, pak buduje silnou a stabilní značku zaměstnavatele 

(Growinpeople.cz). 

Dalším přínosem je, že brand building spojuje lidi, zákazníky, zaměstnance, 

myšlenkami, hodnotami a postoji. Každá společnost nabírá zaměstnance za trochu 

jiným účelem. Jeden z důvodů může být, že firma najímá zaměstnance, aby mohly 

vyrábět, jiné firmy stojí o to, aby zaměstnanci v jejich podniku byli spokojeni a ve 

společnosti zůstali. Mezi další výhody správného brand buildingu také patří dosahování 

zisku prostřednictvím vyšších marží nebo větších tržeb nebo také zvyšující se povědomí

lidí o budování značky mezi veřejností (Brandbeakers.cz).

2.4 Sociální sítě v rámci Employer brandingu

Termín sociální sítě lze nazvat internetovou službou, která umožňuje svým 

uživatelům tvořit a sdílet obsah s ostatními nebo s nimi komunikovat. Sociální sítě je 

možné rozlišit na profesionální nebo sítě soukromé. Existují i sociální sítě cílené na 

konkrétní uživatelské základy, například na obchodníky, příznivce kulturních akcí (IT 

SLOVNÍK.CZ). Sociální média využívá obrovský počet lidí, a to zejména mladší 

generace. Lze je definovat jako platformy, které zprostředkovávají uživatelům užití 

sociálních sítí. Tyto dva pojmy, sociální sítě a sociální média, se v dnešní době prolínají

a svou činnost vzájemně doplňují (Marketingmind.cz). V dnešní době se více začalo 
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využívat označení sociální média. Ve své práci tyto dva termíny budou vnímány jako 

synonyma. 

Dle Boydové (2017), byla sociální média vnímaná před deseti lety jako 

technologické hračičky pro zasvěcené, dnes jde o celou řadu webových stránek a služeb,

které jsou hlavní součástí naší současné kultury. Boydová (2017), využívá termín 

sociální média pro webové stránky a služby, které se objevily na začátku tisíciletí, mezi 

ně patří sociální sítě, stránky pro sdílení videí, platformy pro blogy a mikroblogy a 

podobné nástroje, které uživatelům pomáhají vytvářet vlastní obsah.

V osmdesátých a devadesátých letech 20. století používaly první uživatelé 

internetu služby ke komunikaci a ke spojení s lidmi, které znali. Využívali se především

služby jako e-mail nebo instant messaging, což je služba, která umožňuje velmi rychlou 

komunikace na jakoukoliv vzdálenost, kdy je možné posílat nejen textové zprávy, 

hlasové hovory, ale je možné dokonce využít i videohovor (IT SLOVNÍK.cz). Pokud se

lidé chtěli spojit s těmi, které neznali, využívali služby jako chatroomy nebo 

elektronické nástěnky. Tyto služby dělily jednotlivé uživatele do takzvaných online 

komunit podle témat, podle jejich společných zájmů a koníčků (Boydová, 2017). V roce

2003 vznikl pro tuto dobu nejužívanější portál MySpace, profesně zaměřený LinkedIn 

a až v roce 2004 všem známý Facebook (Aktuálně.cz).

Sociální síť je tedy virtuální propojení lidí nebo skupin, umožňující mezi nimi 

sdílet různé typy informací. Jsou hojně využívány od politických revolucí, až po 

obyčejné chatování a sdílení dat s okolím. Prostřednictvím sociální sítě je možné 

navázat přátelství, vyměňovat si názory a vzkazy (Aktuálně.cz). Sociální sítě slouží 

převážně ke sdílení informací, komunikaci a propagaci. Celosvětově se jedná o 

významné komunikační platformy – jen v České republice používá sociální sítě, jako je 

Facebook, Instagram či Twitter, více než 4,7 milionů osob, tj. 54 % jednotlivců starších 

16 let (Czso.cz).

2.4.1 Členění sociálních sítí 

Sociální média můžeme rozdělit do několika druhů. Každá sociální platforma 

vznikla s trochu jiným cílem a obsahem, některé jsou spíše zaměřené na komunikaci ať 

už zábavnou nebo odbornou, jiné zase na sílení know-how. Důležité je, že všechny 
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sociální média spojuje jeden cíl a ten spočívá ve zlepšování a budování vztahů 

(MenSeek.eu).

Sociální média můžeme rozdělit do tří skupin:

 Osobní sociální sítě 

Podle názvu dokážeme posoudit to, že osobní síť se váže k osobnímu obsahu. 

Jedná se o nejstarší typ sítě a díky jejímu charakteru je lehce identifikovatelná. Tyto 

sociální sítě vám umožní zůstat v kontaktu s vašimi přáteli a okolím. Do této skupiny 

můžeme zařadit Facebook, Instagram, Snapchat, Google + nebo také Foursquare 

(MenSeek.eu).

 Sítě na sdílení obsahu 

Základními zástupci této skupiny jsou Twitter, Linkedin, Pinterest, ale i již 

zmiňovaný Google +. Tento typ sociálního média přispívá k budování a rozvíjení svého 

publika organickým způsobem. Dochází zde ke sdílení zajímavého obsahu a vedou 

k menším diskusím, díky kombinaci osobního a profesionálního obsahu může dojít 

k lepšímu propojení a upevnění vztahů (MenSeek.eu).

 Zájmové sociální sítě 

Zde mluvíme například o službách Linkedin, MeetUp nebo o Flikr. Tyto média 

jsou orientovaná hlavně na vytváření komunit, mají informativní charakter a lidé tu 

sdílejí svoje zájmy, které mohou být jak osobní, tak profesní. Lidé se hlásí k různým 

komunitám, aby se dozvěděli něco nového nebo aby sami přispěli svými poznatky. 

Znovu můžeme říct, že zde převažuje osobní a profesní obsah (MenSeek, 2021).

2.4.2 Největší české sociální sítě 

V roce 2019 byl v České republice nejvíce oblíbenou sociální sítí Facebook, 

který měl počet uživatelů okolo 5,3 miliónů. Hned na druhém místě byl Instagram s 2,2 

mil. uživatelů a na posledním místě, top trojky s 1,6 mil. uživateli LinkedIn. České 

prostředí nekopírovalo některé světové trendy, a proto do prostředí sociálních sítí 

nevstoupila žádná nová platforma. I přes to, že v zahraničí se na první příčky 

probojovala sociální síť zvaná TikTok, v České republice se tomu tak nestalo. A to 
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i přes skutečnost, že zde může mít okolo půl milionu uživatelů. Hlavním důvodem je 

nemožnost realizace placených kampaní v českém prostředí (Hn.cz).

Co se týká českých sociálních sítí, je tu pár zástupců, které se využívaly 

především dříve a dnes už nemají takové zastoupení ani využití. Jako příklad lze uvést 

například Lidé.cz nebo Spolužáci.cz, tyto služby sloužily hlavně jako chatovací 

prostředek (Protext.cz). Jako další příklad je možné uvést službu Libimseti.cz, Xchat.cz.

V obou případech šlo o bezplatné seznamovací služby, které byly založeny na 

seznamování a poznávání okolí (Tyinternety.cz). Tito zástupci postupem času, vývojem 

a nástupem celosvětových sociálních sítí ztratily na významu. 

2.4.3 Největší světové sociální sítě 

V současné době existují 3 miliardy uživatelů, kteří využívají internet. Z téhle 

celkové částky má 2,1 miliardy lidí založen alespoň jeden účet na sociálních sítích. 

Nejčastějšími uživateli sociálních sítí jsou mladí lidé ve věku 18-29 let, ty sociální sítě 

využívají z 89 %, věková skupina od 30-49 let využívá sociální sítě z 82 %, zatímco 

lidé s vyšší věkovou kategorií, tedy ve věku 50-65 let využívají sociální sítě v 65 % 

případů. V roce 2012 činily mezinárodní změny využívání všech sociálních sítí 17,8 %. 

Postupně docházelo k čím dál tím většímu snižování této hranice a v roce 2016 výše 

činila pouze 8,7 %, která se poté v roce 2018 snížila na 6,8 %. 

Zástupci největších světové sociálních sítě: 

 Facebook 

Zakladatelem Facebooku je Mark Zuckerberg. Ještě před Facebookem, který 

dnes všichni známe, zakladatel vytvořil v roce 2003, ještě jako harvardský student 

psychologie a programátor, prvotní dvě internetové stránky a to "Coursematch", 

umožňující lidem zjistit, kdo studuje stejný obor, a "Facemash", kde uživatelé 

porovnávali atraktivitu lidí. Obě stránky nakonec zanikly a v roce 2004 byl vytvořen 

facebook, který se hojně využívá do dnes. 

Sídlo společnosti, která zaměstnává přes více než 52 tisíc lidí, se nachází 

v kalifornském Palo Alto. Ačkoliv je Facebook původně americký, většina jeho 

uživatelů se připojuje z území mimo Spojené státy.  Podle statistik měl v lednu 2011 

přes 600 milionů uživatelů, v roce 2019 už však více než miliardu registrovaných 
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uživatelů. Po přihlášení má uživatel na profilu možnost sdílet informace, fotky a videa, 

diskutovat o nich, zakládat spřízněné skupiny, chatovat či hledat další přátele 

(Aktuálně.cz).

 YouTube

YouTube byl vytvořen třemi bývalými zaměstnanci e-commerce PayPal, jejž 

jména jsou Steave Chen, Jawed Karim a Chad Hurley, dne 14. února v roce 2015. Jejich

představa spočívala v možnosti nahrávání lidí,,domácí videa‘‘ na síť.

Dne 15. prosince 2005 byl YouTube oficiálně spuštěn a každý den poskytoval 

více než dva miliony videí, které se během jednoho dne zhlédly. V roce 2006 došlo ještě

k většímu navýšení počtu zhlédnutí na 25 miliónů a růst se ani v dalších letech 

nezastavoval. Samozřejmě s rostoucí popularitou této sociální sítě přibyla i řada 

problémů, která souvisela například s nedostačujícím množstvím počítačového 

vybavení nebo širokopásmového připojení k internetu. S omezeným úspěchem 

v komercializaci svých webových stránek nebo zvládnutí rostoucích nákladů byla 

společnost nucena najít kupce (Britannica.com).

 Instagram 

Zakladateli této sociální sítě jsou Kevin Systorm a Mike Krieger. K samotnému 

vytvoření této sítě provázelo několik neúspěšných pokusů u jiných aplikací. Na tak 

úspěšnou pozici se dostal před třemi lety ve chvíli, kdy se na tuto sociální síť zaměřil 

Facebook, který dvojici zakladatelů zaplatil jednu miliardu dolarů (Czechcrunch.cz).

Instagram dnes patří k nejpopulárnější a k jedné z nejoblíbenějších sociálních 

sítí, jeho hlavním cílem je sdílet fotografie a vide. Každý uživatelský účet má počet 

sledujícíh a počet lidí, které uživatel sleduje. Na této sociální síti kromě různých filtrů 

na úpravu fotek najdete mnoho různých funkcí. Od možnosti přidávat příběhy, tedy 

fotky nebo krátká videa, která na síti budou po dobu 24 hodin a budou se na ně moci 

podívat ostatní uživatelé, najdete zde i chat, na kterém si můžete psát s ostatními 

uživateli (Lifewire.com).

 Twitter
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Twitter patří mezi další oblíbené sociální sítě, které jsou v současné době velmi 

oblíbení. Jedná se o síť, která vám umožňuje odesílat a přijímat krátké příspěvky zvané 

tweety. Tyto tweety mohu mít délku až 140 znaků a mohou obsahovat odkazy na 

webové stránky a zdroje. Je zde možnost sledovat ostatní uživatele a v případě, že 

někoho sledujete, můžete vidět jeho tweety na ,,časové ose‘‘ (Esrc.ukri.org).

V příloze č. 6 jsou znázorněny sociální sítě podle počtu aktivních uživatelů 

v dubnu 2021, v měřítku: milion viz. obrázek č. 4. 

2.4.4 Rizika sociálních sítí

S používáním sociálních sítí souvisí také mnoho nebezpečí a rizika, které 

existuje v mnoha podobách.

Výsledek průzkumu prokázal, že téměř polovina velkých světových firem 

se vůbec nezabývá riziky v oblasti využívání sociálních sítí. Toto tvrzení potvrdil 

průzkum společnosti IDG1 (International Data Group) pro firmu RSA2 (Cybersecurity 

and Digital Risk Management) mezi 400 bezpečnostními specialisty a IT manažery 

firem. 

Přes 80 % podniků dovoluje v určitém časovém období zaměstnancům přístup 

k webům sociálních sítí a 62 % z těchto firem sociální sítě využívá jako prostředek 

externí komunikace se zákazníky a partnery. Dalších 11 % podniků je toho názoru, že 

uplatňují odpovídající úroveň zabezpečení, která je uzpůsobena vzrůstajícímu přístupu 

ke spotřebitelským zařízením. A v závěru 22 % společností důkladně propočítává rizika 

spojená se spotřebitelskými technologiemi nebo aplikacemi před tím, než je uživatelé 

začnou využívat pro pracovní účely. V průzkumu se dále ukázalo, že téměř 60 % 

respondentů přiznalo, že k neoprávněným připojením do firemní sítě stále dochází 

(Focus-age.cz). V této práci se zaměřím především na kyberšikanu a její další podoby. 

 Kyberšikana

Podle Čecha a Zvoníčkové (2017), je kyberšikana zvláštním typem šikany, kdy 

se útočník snaží ublížit své oběti pomocí informačních a komunikačních technologií. 

Dále v jejich publikací tvrdí, že vývoj kyberšikany přímo souvisí s postupným rozvojem
1  IDG je mezinárodní vydavatelská společnost, která se soustředí na vydání časopisů o 

informačních a komunikačních technologií. 
2 RSA je americká společnost pro zabezpečení počítačů a sítí se zaměřením na kódy a šifrování. 
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komunikačních a informačních technologií, kdy se klasická šikana přeměňuje, a to díky 

stále většímu kyber prostoru, který vzniká používáním internetu, mobilních telefonů 

nebo také ostatních technologií. Celý proces obtěžování probíhá ve virtuálním světě, 

kdy se pojmy šikana a kyberšikana mohou prolínat a vzájemně doplňovat. Kyberšikana 

sama o sobě může mít více podob, může jít například o spam, hoax, flaming, pishing 

a mnoho dalších, a proto se ve své práci zaměřím na tři hlavní podoby. 

 Kybergrooming 

Tento pojem se téměř výhradně používá ve spojitosti se sexuálním násilím. 

Kybergrooming můžeme popsat jako psychickou manipulaci, která využívá moderní 

komunikační technologie s cílem získat důvěru oběti a zpravidla ji vylákat a sexuálně 

zneužít (Čech & Zvoníčková, 2017). Obětmi kybergroomingu mohou být děti, ale 

i dospělé osoby, avšak nejčastějšími obětmi jsou podle statistik dívky ve věku 13-17 let 

(Kolouch, 2016).

 Sexting 

Pojem sexting vznikl kombinací slov sex a texting, z čehož vyplývá i jeho 

význam. Podle Koloucha (2016), jde o elektronické rozesílání textových zpráv, 

fotografií nebo videí se sexuálním obsahem. Takovýto materiál může být na sociální 

sítě nahráván jeho samotnými autory nebo jinými uživateli. Sexting podporuje šíření 

pornografie mladistvých a dětí, které je celosvětově zakázáno. Sexting můžeme rozdělit 

do dvou typů podle toho, zda osoba poskytuje sexuální materiál další osobě a sama je 

objektem v tom případě jde o self-sexting nebo naopak peer-sexting kdy jde o zasílání 

snímků někoho jiného (Čech & Zvoníčková, 2017).

 Kyberstalking 

Čech a Zvoníčková (2017), uvádějí, že jde o speciální případ stalkingu. 

Označuje dlouhodobé, opakované, systematické a stupňované pronásledování 

a obtěžování oběti pomocí ICT, což je zkratka pro informační a komunikační 

technologie. Jednání útočníka se ve většině případů postupně zvyšuje a u oběti je dost 

často vyvolán pocit strachu o svoje zdraví nebo soukromí (Kolouch, 2016).

2.5 Vliv sociálních sítí

 Vliv sociálních sítí na výsledky firmy 
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Mezi nejdůležitější nástroje pro zajištění růstu malých a středních podniků patří 

bezpochybně internetové nástroje, které se využívají k řízení vztahů se zákazníky. 

Dalším velmi důležitým nástrojem jsou sociální sítě a on-line obchody. Podle 

samotných manažerů firem přispívají moderní technologie k poskytování lepších 

a kvalitnějších služeb a zároveň vede zákazníky k větší spokojenosti. Důkazem toho 

může být skutečnost, že 44 % firem má účet na sociálních sítích a zhruba 30 % věří, že 

právě sociální sítě přispěly k zvýšení jejich zisku (Businessinfo.cz). Pro firmu, která 

chce být v dnešní době úspěšná, tedy nastává otázka, jak sociální sítě nejlépe využívat 

namísto jak na sociální sítě reagovat. 

Pro dosažení nejlepších výsledků je důležité, aby si firma uvědomila, jak 

správně komunikovat prostřednictvím sociálních sítích, proto by si firma jako první 

měla určit, kde se nachází, kde se chce nacházet a na jakou cílovou skupinu se chce 

zaměřit a na základě toho si určit persony, na které bude mířit (Ecommercebridge.cz).

Dalším trendem souvisejícím se sociálními sítěmi je propojování informací o 

zákaznících s nástroji na analýzu velkých objemů dat s nástroji pro efektivní práci 

prostřednictvím již zmíněných sociálních sítí. Díky technologiím dnes navíc firmy 

dokážou oslovit i zákazníky ze vzdálených regionů a tím rozšířit potencionální trhy. 

Dalším přínosem sociálních sítí v podniknu je možnost získat nové potencionální 

zákazníky i v zahraničí. Světové srovnání ukázalo, že technologicky progresivní 

podniky oslovují zákazníky mimo svou zemi šestkrát častěji než ostatní 

(Businessinfo.cz).

Vliv sociálních sítí má také dopad na personální marketing, jehož hlavní cíl 

souvisí se získáváním zaměstnanců, rozvojem a prohlubováním vztahu se zaměstnanci. 

Jde tedy o proces, který začíná přijímáním zaměstnanců až po ukončení pracovního 

poměru (Poláková & Häuser, 2003). Především externí marketing dokáže ovlivnit 

budování značky zaměstnavatele v podniku nebo výběr a získávání nových 

zaměstnanců. Externí marketing dokáže ovlivnit, jak si budou potencionální pracovníci 

spojovat značku zaměstnavatele s dobrým pracovním prostředím. Hlavní myšlenkou 

externího marketingu je dosáhnout co nejvíce kvalitní prezentace dostupných 

pracovních nabídek svým potencionálním zaměstnancům, a protože cílem firmy je 

získat pouze ty nejvhodnější a nejlepší kandidáty, je potřeba, aby firma pracovní pozice 

prezentovala co nejatraktivněji (Myslivcová, kol., 2017).
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 Vliv sociálních sítí na společnost

Téměř čtvrtina světové populace je uživatelem Facebooku a růst oblíbenosti 

a využití stále roste vzhledem možnosti interakce s ostatními lidmi. Sociální sítě 

dokážou semknout skupinu lidí se stejnými názory, aniž by se někdy setkali nebo znali, 

kteří mohou začít komunikovat, vytvářet memy, publikace, které posílí jejich 

světonázor.

Mezi Kladný vliv sociálních sítí na společnost můžeme zařadit zvýšenou 

viditelnost problémů, ať už jde o sociální, etnické, environmentální nebo politické 

neduhy. Zvýšená viditelnost dokáže posunout rovnováhu sil z rukou několika lidí na 

masy (Simplilearn.com).

V naší společnosti dochází neustále k tomu, že sociální sítě odvádí naši 

pozornost, ať už jsme v práci nebo ve škole nebo někde venku s přáteli. Většina studií 

se zabývá tím, kolik času trávíme na sociálních sítích nebo hraním počítačových her. 

Avšak společnost už nevěnuje takovou pozornost studiím, kde se bere na vědomí 

souvislost těchto činností spolu s dalšími. Na toto téma se blíže zaměřují vědci 

z Kalifornské univerzity, kteří mediálnímu multitaskingu přikládají velkou roli. Jejich 

cílem do budoucna je zjistit, zda výpadky pozornosti a selhání paměti způsobuje právě 

multitasking (Czechsight.cz).

Samozřejmě všechno má své výhody i nevýhody. Sociální sítě mohou být pro 

společnost kladným přínosem, který může v mnoha věcech pomoct nebo usnadnit řadu 

věcí. Jedním z moha příkladů může být získání nových zkušeností a dovedností, dokáže 

zvýšit povědomí o značkách a firmách nebo také může zajistit možnost zákazníkům dát 

najevo právě prostřednictvím sociálních sítí co by chtěli, o co by měli zájem nebo 

naopak. Na druhou stranu je tu mnoho záporů, které s používáním sociálních sítí 

přichází, jako je například negativní vliv hlavě ve zhoršení komunikačních dovedností 

v osobním kontaktu. Díky tomu se vytrácejí pravidla slušného chování a respekt 

k ostatním. Můžeme říct, že internet je hlavní příčinou toho, že jsou děti, zejména 

teenageři méně aktivní a preferují pasivnější formy zábavy (Sancedetem.cz).
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3 CÍL A METODIKA

Cílem bakalářské práce je analyzovat dopad užití sociálních sítí v rámci 

Employer Brandingu mezi studenty vysokých škol a vytvořit zhodnocení jednotlivých 

technik a metod dle jejich dopadu na skupinu studentů vysokých škol. Dílčí cíle 

bakalářské práce jsou analyzovat stav sociálních sítí, znalost termínu Employer 

Branding mezi studenty vysokých škol a zjistit dosah strategií užitých v rámci 

Employer Brandingu firmami prostřednictvím dotazníkového šetření.

Pro dosažení cílů byl zvolen kvantitativní výzkum, tedy vlastní dotazník. 

Dotazníkové šetření bylo zvoleno pro snazší a rozsáhlejší distribuci, a samotný sběr 

odpovědí mezi respondenty. Dalším důvodem výběru kvantitativního výzkumu byla 

malá časová a finanční náročnost, snadná zvládnutelnost a komplexita otázek. Výhodou 

dotazníkového šetření, zejména pro respondenty, je anonymita. Jedním z hlavních 

důvodu pro zvolení této formy výzkumu je možnost distribuce dotazníku pomocí 

několika různých kanálů. Dotazníkové šetření bylo vytvořeno pomocí kanálu Google 

docs a byl mezi respondenty předkládán online. Šetření proběhlo od 4.11 do 5.12 2021, 

tedy přesně 32 dní. Výstupem dotazníkového šetření bude návrh strategie Employer 

Brandingu pro podniky zaměřené na studenty. Obsahem dotazníkového šetření byla 

snaha zjistit znalost a dopad využívání Employer Brandingu prostřednictvím sociálních 

sítí mezi studenty vysokých škol.

Základním souborem dotazníkového šetření byli studenti vysoké školy 

Ekonomické fakulty na Jihočeské Univerzitě v Českých Budějovicích a studenti Vysoké

školy Ekonomické v Praze. Dotazníkové šetření bylo rozděleno do tří částí. První část 

dotazníku jsou identifikační údaje, jako je pohlaví, věk a místo studia respondentů, dále 

pak oblast sociálních sítí a jejich vnímaní respondenty. Poslední část dotazníku se 

zabývá znalostí pojmu Employer Branding a dělení jednotlivých metod nástrojů. 

Celkem bylo získáno 102 vyplněných dotazníků. 
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3.1 CHARAKTERISTIKA VÝZKUMNÉHO VZORKU

Výzkumný vzorek dotazníkového šetření je tvořen studenty vysoké školy 

Ekonomické fakulty na Jihočeské Univerzitě v Českých Budějovicích a studenty 

Vysoké školy ekonomické v Praze, nejvíce respondentů je ve věku 18–25 let, druhé 

největší zastoupení mají studenti ve věku 25–30 let a na dotazník odpovědělo pouze 

malé množství studentů z kategorie do 18 let a 30 let a více. Dotazníkové šetření 

vyplnilo 61,8 % žen, což tvoří více jak polovinu respondentů. Téměř polovina 

respondentů studuje 3. ročník bakalářského studia a ze 102 respondentů 57,8 % studuje 

na Ekonomické fakultě na Jihočeské Univerzitě v Českých Budějovicích. 

Dotazníkové šetření zabývající se využitím sociálních sítí v rámci Employer 

Brandingu u studentů vysokých škol vyplnilo 61,8 %, tedy 63 žen a 38,2 %, tedy 39 

mužů. Doc. PhDr. Irena Smetáčková, Ph.D. uvedla, že podíl žen, které studují na 

vysoké škole bakalářské studium je okolo 50–60 % a mužů okolo 40–45 %, stejně tak 

i v případě magisterského studia mají ženy větší zastoupení. V případě doktorského 

studia je to naopak, a to v poměru mužů okolo 50–60 % a žen okolo 40–45 % žen 

(Genderaveda.cz).

Graf č.1: Pohlaví respondentů 

Zdroj: vlastní šetření

V dotazníkovém šetření je z největší části, 83,3 %, zastoupena věková kategorie 

v rozmezí 18–25 let. S 13,7% zastoupením se v dotazníku vyskytuje věková kategorie 

25–30 let. Respondenti ve věku 30 let a více jsou v dotazníkovém šetření zastoupeni 

pouze 2 %, zatímco skupina do 18 let je zastoupena pouze 1 %. 
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Graf č.2: Věk respondentů

Zdroj: vlastní šetření 

Největší počet respondentů, kteří dotazníkové šetření vyplnili byli studenti 3. 

ročníku bakalářského studia, a to v zastoupení 45,1 %. Tento výsledek může být 

způsobem zvýšeným zájmem a povědomím o značku zaměstnavatele mezi studenty 

třetího ročníku. 28,4 %, to znamená 29 respondentů, jsou studenti, kteří vyplnili 

dotazníkové šetření a jsou v 1. ročníku bakalářského studia. Studenti 2. ročníku 

bakalářského studia byli v šetření zastoupeni 10,8 %, tedy 11 respondenty. Studenti 1. 

a 2. ročníku navazujícího studia a doktorského studia byli v šetření zastoupeni 

podobným poměrem. U respondentů 1. ročníku to je 4,9 %, u studentů 2. ročníku 

navazujícího studia 5,9 % a u doktorského studia 4,9 %.
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Graf č.3: Ročník studia respondentů

Zdroj: vlastní šetření 

Do základního souboru dotazníkového šetření patřili studenti Jihočeské 

univerzity v Českých Budějovicích a studenti Vysoké školy ekonomické v Praze. Větší 

zastoupení v dotazníkovém šetření tvoří studenti Jihočeské univerzity v Českých 

Budějovicích a to 57,8 %. Studenti Vysoké školy ekonomické v Praze jsou v dotazníku 

zastoupeni 42,2 %. 

Graf č.4: Vzdělání respondentů

Zdroj: vlastní šetření 
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4 VÝSLEDKY VÝZKUMU

1. otázka: Jak jsou pro Vás klíčové sociální sítě na stupnici od 1 do 10? (1 – 

nejméně, 10 – nejvíce) 

Tato otázka směřovala na důležitost sociálních sítí v očích respondentů. Každý 

respondent měl na stupnici od 1 do 10 vybrat, jak klíčové jsou pro něho sociální sítě, 

kdy 1 představovala nejmenší důležitost a 10 naopak největší. Většina respondentů 

uvedla, že sociální sítě vnímají jako spíše důležité až důležité. Největší zastoupení, tedy 

23 (22,5 %) respondentů uvedlo na stupnici číslo 8, naopak jenom velmi pouze 2 

respondenti uvedli, že pro ně sociální sítě nejsou podstatné.

 Významnost sociálních sítí je mezi lidmi určena především díky její 

rozmanitosti, rychlosti a možnosti komunikovat s ostatními. Dále k jejich významnosti 

také přispívá fakt, že napomáhají k lepší propagaci, reklamě a zvyšují povědomí o 

značce. V případě studentů vysokých škol je významnost a důležitost sociálních sítí, 

způsobena hlavně možností se spojit a komunikovat s ostatními (Investopedia.com).

Graf č.5: Důležitost sociálních sítí

Zdroj: vlastní šetření 

2. otázka: Kolik minut denně používáte sociální sítě? 

Druhá otázka se zaměřovala na počet minut strávený na sociálních sítí během 

dne. Na tuto otázku odpovědělo celkem 102 respondentů a většina z nich tráví na 

sociálních sítí v rozmezí od 120 minut do 240 minut. Výsledek šetření není zcela 

překvapivý. 34,3 % respondentů tráví na sociálních sítích do 120 minut, 21,6 % 

respondentů do 180 minut, 18,6 % do 240 minut a do 60 minut tráví na sociálních sítích 
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během dne pouze 12,7 % respondentů. Nejmenší zastoupení v dotazníkovém šetření 

tvoří krajní možnosti (nejkratší a zároveň nejdelší časový úsek. Tyto dvě možnosti se 

procentuálně velmi nelišily. Možnost do 30 minut denně byla zastoupena 5,9 % 

a možnost do 360 minut denně a více 6,9 %. 

Výzkum z roku 2021 ukazuje, že občané USA, kteří jsou ve věku 18+ tráví na 

Facebooku 33 minut denně a jejich doba strávená na této sociální síti se skládá z jedné 

delší návštěvy a spousty kratších. Síť je velkou součástí toho, proč se průměrná denní 

doba strávená na telefonu každým rokem zvyšuje (Techjury.com). Firmy v tomto 

ohledu vnímají využívání sociálních sítí jako jeden z hlavních zdrojů prokrastinace 

v pracovní době. 

Graf č.6: Doba strávená na sociálních sítích 

Zdroj: vlastní šetření 

3. otázka: Myslíte si, že jste na sociálních sítích závislý/á? 

Více jak polovina respondentů, přesně 51 %, uvedla, že si myslí, že nejsou 

závislý na sociálních sítích. Zatímco 35,3 % respondentů uvedlo pravý opak a 13,7 % 

respondentů uvedlo, že si nejsou vědomi toho, jestli jsou nebo nejsou na sociálních 

sítích závislý. Výsledek tohoto šetření je do jisté míry překvapivý, protože se na první 

pohled může zdát, že na sociálních sítích je většina studentů závislá.

Kratochvílová (2012) ve své práci uvedla, že lidé nepotřebují naplnit své cíle 

a ambice v reálném životě a velmi často jsou spokojeni jenom s virtuálním prožitkem. 

Internet nabízí zisk pozitivní odezvy, která umožňuje zvýšit si svou osobní prestiž. 

Závislost se projevuje nadměrným množstvím času strávené u internetu, a to bez 
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jakéhokoliv cíle. Autorka práce dále tvrdí, že obecně můžeme říct, že příčina vzniknu 

závislosti na sociálních sítích spočívá v nespokojenosti v reálném životě, problematické 

vztahy a s tím spojená frustrace. 

Graf č.7: Závislost respondentů na sociálních sítích 

Zdroj: vlastní šetření 

4. otázka: Chtěli byste na sociálních sítích trávit méně času? 

Tato otázka navazuje na předchozí, respondentům byla položena otázka,, Chtěli 

byste na sociálních sítích trávit méně času?‘‘ Respondent měl na výběr ze dvou 

možností. Možnost ano, vybralo 58,8 % respondentů a 41,2 % vybralo možnost ne. 

Je patrné, že polovina respondentů vnímá své postoje k sociálním sítím 

problematicky. Právě u těchto respondentů je důležité směřovat užití sociálních sítí 

k rozvoji. 

Graf č.8: Optimální čas strávený na sociálních sítích 

Zdroj: vlastní šetření 
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5. otázka: Jaké sociální sítě využíváte nejčastěji? 

Tato otázka byla zaměřena na nejvyužívanější sociální sítě dle respondentů. Na 

výběr bylo z 8 možností a respondent měl těchto 8 možností seřadit od nejvíce 

využívané sociální sítě po nejméně využívanou.  Na grafu č. 10 jsou znázorněny 

jednotlivé sociální sítě a frekvence odpovědí respondentů vůči danému místu. Z tohoto 

šetření vyplývá, že nejméně využívanou sociální sítí mezi respondenty je LinkedIn. 

Naopak mezi nejvíce využívané sociální sítě patří Messenger a Instagram, což jsou 

aplikace využívané pro volný čas.

Ve srovnání s obrázkem č.4: Sociální sítě podle počtu aktivních uživatelů 

v dubnu 2021 v měřítku: milion (Statistica.com), viz. výše, jsou výsledky v 

mírném rozporu s výsledkem dotazníkového šetření. V rámci dotazníkového šetření 

respondenti nejčastěji na první místo uváděli Messenger a Instagram, zatímco dle 

obrázku č.4 je nejpoužívanější sociální sítí Facebook. Dle dotazníkového šetření se 

Facebook nejčastěji umisťoval až na 3. místě. Výsledek oblíbenosti a využívanosti 

sociální sítě WhatsApp se změnil pouze o jedno místo, a to propadem dle 

dotazníkového šetření ze třetího místa na čtvrté. 

Graf č. 9: Nejčastěji využívané sociální sítě

Zdroj: vlastní šetření 
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6. otázka: Napište, jaký je podle Vás největší benefit sociálních sítí? 

Nejčastější odpovědi respondentů směřovali ke komunikaci, respondenti uvedli, 

že vidí největší benefit sociálních sítí v komunikaci s přáteli, rodinou. Dalším benefitem

určili rychlost komunikace, flexibilitu nebo také velké množství dat, nových možností 

a zdroj informací. V odpovědích respondentů se v malém měřítku také objevila 

odpověď reklama nebo bezplatnost sociálních sítí. Lze tedy říct, že respondenti 

využívají sociální sítě pro neformální komunikaci a je to pro ně zdroj zábavy, této 

informace by měly firmy využít. Dnes každý člověk ocení, pokud firma přijde s méně 

tradičním způsobem prezentace, kde je velké množství textu nahrazeno větším 

zastoupením videí, využití 3D prohlídek nebo gamingu ve firmě. 

Jedna případová studie poukazuje na to, jak se nábor zaměstnanců do firem 

změnil. Od obyčejného náboru zaměstnanců přes inzeráty a podobné klasické způsoby 

přenesl k elektronickému náboru, který spočívá v e-recruitingu, tedy online hrami 

v procesu ucházení se o zaměstnání. Sebehodnocení a elektronické hodnocení jako 

online hry při náboru zaměstnanců jsou pro společnosti cenným řešením, jak podpořit 

na jedné straně jejich aktivity v oblasti budování značky zaměstnavatele a na druhé 

straně výběr oblíbeného kandidáta. Případová studie našich článků ukazuje, že 

společnosti mohou generovat kvalifikovanější aplikace a zároveň ušetřit čas a peníze 

(Laumer, von Stetten, Eckhardt, & Weitzel, 2009).

Tabulka č.1: Benefity sociálních sítí dle respondentů
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Zdroj: vlastní šetření 

7. otázka: K čemu využíváte sociální sítě nejčastěji? 

Tato otázka byla konstruována tak, aby respondent zaškrtl všechny možnosti, 

které jsou dle jeho názoru pravdivé. Respondent si mohl vybrat z 12 možností a mohl 

vybrat i více než jednu. Většina respondentů uvedla, že sociální sítě nejčastěji využívají 

ke komunikaci jak s přáteli, 89,2 %, tak s rodinou 66,7 %. Dále respondenti často volili 

využití sociálních sítí za účelem zábavy 61,8 % nebo také jako zdroj informací 59,8 %. 

Obstojné zastoupení měli i možnosti: abych viděl novinky ve světě 58,8 %, škola, 

přátele 55,9 %.  Celkově můžeme říct, že respondenti využívají sociální sítě spíše ke 

kontaktu s ostatními za osobním účelem než za účelem pracovní komunikace 34,3 %. 

Také se ukázalo, že studenti vysokých škol pomocí sociálních sítí sledují jejich oblíbené

firmy a jejich dění v minimální míře 17,6 %, stejně jako zdroje pracovních příležitostí 

15,7 %.  

Graf č.10: Nejčastější využití sociálních sítí

Zdroj: vlastní šetření 

8. otázka: V jakém poměru využíváte sociální sítě pro osobní a pracovní potřebu?

Osmá otázka směřovala k rozdělení 10 bodů mezi osobní a pracovní potřebu dle 

uvážení respondenta. Největší počet respondentů (23) uvedl 3 body pro pracovní 

potřebu a 7 bodů pro osobní potřebu. Dvacet dva respondentů přidělilo 2 body pro 

pracovní potřebu a 8 bodů pro osobní potřebu. Třetí nejvyšší počet respondentů (20) 
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rozdělil 7 bodů pro osobní potřebu a 3 body pro pracovní potřebu. Naopak pouze jeden 

respondent uvedl, že využívá sociální sítě pouze pro pracovní potřebu, tedy možnosti 

pracovní potřeba přidělil 10 bodů. Z šetření vyplívá, že studenti vysokých škol sociální 

sítě využívají hlavně pro osobní potřebu, které převažují nad potřebami pracovními.

Graf č.11: Poměr využití sociálních sítí pro osobní a pracovní potřebu 

Zdroj: vlastní šetření 

9. otázka: Znáte definici termínu Employer branding?

Z otázky, která směřovala na znalost termínu Employer Branding vyplývá, že 

více jak polovina respondentů, přesně 69,6 % neznají tento termín a pouze 30,4 % tento 

termín zná. To není pro podniky špatný výsledek, ale jedná se spíše o nedostatečnou 

úroveň znalosti. Z výsledku vyplývá, že respondenti neznají termín, ale chápou význam.

Graf č.12: Znalost termínu Employer Branding

Zdroj: vlastní šetření 
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10. otázka: Co z nabízených možností si myslíte, že je hlavním smyslem Employer 

Brandingu? 

Padesát šest respondentů (54,9 %) si myslí, že hlavním cílem Employer 

Brandingu je dosáhnout všech cílů a nejlepších možných výsledků a lépe poznat své 

zaměstnance, kteří pomohou vytvořit lepší funkčnost a image firmy. Třicet čtyři (33,3 

%) respondentů tvrdí, že hlavním smyslem je zajistit povědomí, kvalitu a asociaci se 

značkou a pouze 11,8 %, tedy 12 studentů uvedli, že hlavním smyslem je seznámení se 

co nejlépe se zákazníkem. Vzhledem k tomu, že v předchozí otázce se zjistilo, že 

většina respondentů neví, co je Employer Branding, je pravděpodobné, že většina 

respondentů volila odpověď intuitivně.

  Lze říct, že ani jedna z nabízených možností nebyla zcela nesprávná, i když 

v tomto případě, třetí možnost bychom zde zvolili až na poslední místo. Hlavním 

smyslem Employer Brandingu je zajištění povědomí, kvality a asociace se značkou.

Graf č.13: Hlavní smysl Employer Brandingu dle názoru respondentů

Zdroj: vlastní šetření 

11. otázka: Jaký vidíte největší přínos ve využívání sociálních sítí v rámci 

Employer Brandingu? 

Nejčastěji dvě uváděné možnosti byli snazší oslovení kandidátu na trhu práce 

(34,3 %) a zatraktivnění značky obecně (27,5 %). Možnost snazší vytvoření pozitivní 

image firmy uvedlo 22 respondentů a nejméně respondentů vybralo možnost snazší 

oslovení studentů. 
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Bláhová (2019) ve své práci uvádí, že sociální sítě jsou výhodou při využívání 

budování značky zaměstnavatele. Jakmile si na sociální sítí vytvoříte profil, můžete 

videa, příspěvky, obrázky a fotky sdílet, propagovat nebo se dotazovat na zdi ostatních, 

nebo dokonce sdílet pracovní nabídky. V kontextu externího marketingu lze sociální 

sítě využívat díky tomu, že profil, který na nich vytvoříme, reprezentujeme společnost, 

můžeme filtrovat informace pro konkrétní cílové skupiny a lze také zasáhnout široké 

publikum a také případně vyhledávat vhodné kandidáty. 

Graf č.14: Přínosy sociálních sítí v rámci Employer Brandingu

Zdroj: vlastní šetření 

12. otázka: Byla Vám někdy prostřednictvím sociálních sítí učiněna nabídka 

práce? 

Dvanáctá otázka byla uzavřená, kdy měli respondenti na výběr ze dvou 

možností, ano nebo ne. Přes více jak polovinu respondentů, 67,6 %, odpovědělo ano. 

Pouze 32,4 % respondentů uvedlo, že jim nabídka práce prostřednictvím sociální sítě 

učiněna nebyla. 

Dle Hajátkové (2021) trendem pro nábor na sociálních sítích je LindekIn 

a Facebook. Autorka uvádí, že tyto dvě sociální sítě jsou velmi rozšířené a nabízejí 

jednoduché řešení pro personální reklamu, zveřejňování pracovních nabídek i prémiové 

služby. V největší míře u personalistů dochází k využití s již zmiňovaných LinkedIn (95
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%), Facebookem (83 %), Instagramem (38 %), ale také začínají pracovat s profesními 

sítěmi jako jsou GitHub3 (35 %) a Behance dribbble 4(13 %). 

Graf č.15: Nabídka práce učiněna prostřednictvím sociálních sítí

Zdroj: vlastní šetření 

13. otázka: Sledujete na sociálních sítí své oblíbené firmy a jejich dění? 

V tomto případě rozdíl ve výsledku není až tak vysoký. 59,9 % studentů uvedlo, 

že sledují svoje oblíbené firmy a jejich dění na sociálních sítích a 40,2 % studentů 

uvedlo pravý opak.  

Podíl českých firem, které aktivně využívají ke svému podnikání sociální sítě, se

za poslední dva roky zvýšil z 15 % na 24 %. Využívání sociálních sítí lze vidět častěji u 

větších firem. V kategorii nad 250 zaměstnanců je na sociálních sítích 40 % podniků, 

naopak ve skupině od 10 do 49 zaměstnanců je podíl využití sociálních sítí jen 22 %. 

Nejčastěji se k využívání sociálních sítí přiznávají cestovní agentury, kanceláře, 

vydavatelství a firmy, které nabízejí ubytování. Nejméně je využívají podniky z oblasti 

stavebnictví, energetiky a dopravy (Denik.cz).

3 GitHUb je bezplatná webová služba, která podporuje vývoj softwaru za pomoci nástroje Git.
4  Behance dribbble je platforma sociálních sítí, jejímž hlavním cílem je předvádět a objevovat 

kreativní práci 
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Graf č.16: Sledování firem na sociálních sítích 

Zdroj: vlastní šetření 

14. otázka: Vyberte zdroj, který využíváte nejčastěji k zjištění informací o 

potenciálním zaměstnavateli?

Webové stránky zaměstnavatelů (29,4 %) a přátelé a známí (22,5 %) byli dvě 

možnosti, které respondenti vybírali nejvíce. Třetí nejvíce volená možnost byla Webové

portály pracovních příležitostí (16,7 %), 15,7 % respondentů vybralo Sociální sítě. Mezi

nejméně využívané zdroje k zjištění informací o potencionálním zaměstnavateli dle 

studentů jsou Pracovní vztahy (6,9 %), Firemní workshopy ve firmách nebo na 

univerzitách (4,9 %) a Noviny, časopisy (3,9 %). 

Průzkum Randstad z roku 2019 ukazuje, že nejlepší možnost získávání 

informací o potencionálním zaměstnavateli je na základě osobních kontaktů 

a doporučení. V uplynulém roce 22 % českých zaměstnanců, kteří změnili práci, si 

nejčastěji hledali pracovní nabídky skrze pracovní portály. Ukázalo se, že největší počet

lidí získalo zaměstnání na základě osobních kontaktů a doporučení. Konkrétně 93 % si 

reputaci potencionálního zaměstnavatele ověřuje, nejčastěji na pracovních portálech (60

%) nebo na firemních webových stránkách (59 %). Zástupce společnosti Randstad 

uvedl, že osobní kontakty a doporučení jsou stále efektivnější, a to díky motivace, které 

je s tím spojená (Randstad.cz).

Graf č.17: Nejčastěji využívaný zdroj k zjištění informací o potencionálním 

zaměstnavateli 
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Zdroj: vlastní šetření 

Pokud respondenti zvolili možnost sociální sítě, respondenti měli uvést název 

sítě, skrz které nejčastěji zjišťují informace o potencionálním zaměstnavateli. Graf 

znázorňuje počet uživatelů, kteří zvolili danou sociální síť. Možnost sociální sítě zvolilo

celkem 12 lidí, kteří nejčastěji uvedli Facebook, Instagram, LinkedIn. Naopak sociální 

síť, kterou uvedl pouze jeden respondent je Tumblr.5
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Graf č.18: Sociální sítě využívané pro zjištění informací o potencionálním 

zaměstnavateli

Zdroj: vlastní šetření 

15. otázka: Jaké sociální sítě podle Vašeho názoru a zkušeností firmy nejvíce 

využívají?

Patnáctá otázka byla zaměřena na sociální sítě, které firmy dle názoru 

respondentů využívají nejvíce. Výsledky ukázali, že firmy dle názoru respondentů 

nejvíce využívají Facebook, Instagram a LinkedIn. Stejně jako v předchozím případě, 

graf znázorňuje počet respondentů, kteří vybrali danou sociální síť. 

5  Tumblr je sociální síť, která uživatelům umožňuje zveřejňovat multimédia nebo jiný obsah na 

vlastním blogu.
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Průzkum ukázal, že 6 % firem uvádí, že na sociálních sítích nejsou a pouze 

plánují, co na nich budou dělat. Čtvrtina, tedy 25 % firem se od plánování přesunula do 

počáteční fáze, a to je existence na sociálních sítích a 26 % na sociálních sítích je 

a ásnaží se budovat vztahy s potencionálními zákazníky nebo začlenit sociální sítě do 

firemních aktivit. Pouze 14 % firem označuje sociální sítě za strategické a mají 

viditelný obchodní dopad. A jenom 3 % firem se může označit za plně sociální 

(Lupa.cz).
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Graf č. 19: Nejčastěji využívané sociální sítě ve firmách dle názoru respondentů

Zdroj: vlastní šetření 

16. otázka: Máte profil LinkedIn? 

Většina respondentů zvolila možnost,, nemám profil, nemám v plánu si ho ani 

založit. Tuto možnost zvolilo 53,9 % respondentů. 22,5 % respondentů nemá profil 

LinkedIn, ale má v plánu si ho založit. Profil LiknkedIn má 23,5 % respondentů, z toho 

18,6 % má účet, ale pouze pasivně a jen 4,9 % profil má a využívá jej. 

V Česku je přes 1,5 milionů registrovaných profilů, ovšem většina uživatelů neví

o specifickém využívání. LinkedIn je pravděpodobně nejpodceňovanějším nástrojem 

pro podnikání v moderní době. Do studie bylo od února 2019 zapojeno celkem 2271 
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respondentů a výsledů studie vyplynulo 6 zjištění, jedna z nich je taková, že každý 

druhý člověk si skrze profil najde práci. 46 % respondentů tvrdí, že si je na LinkedInu 

našel zaměstnavatel, 26 % lidí si na této síti našlo firmu, pro kterou by chtělo pracovat 

a třetina respondentů uvedla, že sociální síť LinkedIn jim poskytla novou obchodní 

příležitost (Forbes.cz).

Graf č.20: Počet respondentů s profilem LinkedIn

Zdroj: vlastní šetření 

17. otázka: Co Vás nejvíce ovlivňuje ve vnímání firmy pozitivním způsobem?

Největší počet respondentů na první místo vybral možnost pozitivního 

hodnocení stávajících zaměstnanců (34). Druhá možnost, kterou respondenti nejvíce 

řadili na první místo je získávání pracovních příležitostí (25), dále pak s počtem 24 

respondentů možnost snadné komunikace s firmou a vide dění ve firmě (24). Naopak 16

respondentů na poslední místo řadilo pozitivní hodnocení stávajících zaměstnanců, 14 

respondentů zvolilo na poslední místo zajímavé logo podniku, 11 respondentů zvolilo 

video o dění ve firmě a se stejným počtem respondentů storytelling. 

V tomto ohledu je pro potencionální uchazeče o práci v podniku výhodné, zjistit 

si co nejvíce možných informací a k tomuto účelu slouží služba Atmoskop. Tato služba 

umožnuje nahlédnout do firmy z pohledu zaměstnance. Podle této služby si nejvíce 

zaměstnanci cení ve svých podnicích jistoty a stability, pružné pracovní doby, příjemné 

pracovní podmínky a možnost karierního postupu (Atmoskop.cz).
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Graf č.21: Faktory ovlivňující firmy pozitivním způsobem

Zdroj: vlastní šetření 

18. otázka: Setkali jste se někdy s prezentací firemních benefitů a systému 

odměňování na sociálních sítích?

Na tuto otázku 49 % respondentů ano, zatímco 28, 4 % odpovědělo ne. A 22,5 %

respondentů neví, jestli se setkali někdy s prezentací benefitů a systému odměňování na 

sociálních sítí. Studie, která je publikována v časopise Science Advances zkoumala, zda

lidé mění své komentáře v závislosti na reakcích ostatních. Někteří tvrdí, že podobné 

výzkumy by mohly prokázat a pomoci odpovědět na otázku,, Do jaké míry sociální sítě 

se svými specifickými algoritmy ovlivňují komunikaci a chování lidí, což by mělo 

dopad i na firmy a jejich dění a působení na sociálních sítích (Plus.rozhlas.cz).
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Graf č.22: Prezentace benefitů a systému odměňování na sociálních sítí

Zdroj: vlastní šetření 

19. otázka: Jmenujte jednu společnost, o které si myslíte, že je dobrý 

zaměstnavatel a kde byste chtěli v budoucnu pracovat?

Respondenti uváděli různé zástupce firem a společností, ve kterých by chtěli 

v budoucnu pracovat nebo o kterých si myslí, že jsou dobrým zaměstnavatelem. Většina

respondentů uvedla různé odpovědi. Pro znázornění jsou odpovědi vyobrazeny v příloze

č.2. Z tabulky vyplývá, že mezi nejatraktivnější firmy mezi studenty patří UniCredit 

Bank, společnost Mercedes benz, Generali česká pojišťovna, Dm drogerie market s.r.o 

a Kaufland. 

Dříve k největším zaměstnavatelům světa patřily společnosti, které vyráběly 

a prodávali věci. Z průzkumu z roku 2017 The Wall Street Journal vyplývá, že dnes ke 

špičce zaměstnavatelů patří především outsourcingové společnosti, které pronajímají 

pracovníky klientům. V top trojce žebříčku z roku 2017 je na prvním místě americká 

společnost Wal – Mart – Stores, na druhém Randstad Holding a na třetím Volkswagen 

(Zprávy.aktualne.cz). 

Podle studie, kterou pořádá Asociace studentů a absolventů byl vytvořen 

žebříček top zaměstnavatelů pro rok 2022. Kandidáty nominují sami studenti, budoucí 

zaměstnanci. Tato studie naznačuje, kdo jsou nejlepší zaměstnavatelé a kde by se 

budoucí absolventi měli ucházet o místo, zároveň naznačuje firmám, v čem se zlepšit 

a jak stát se preferovaným firmám. Podle celkového žebříčku se na prvním místě 

umístila firma ČEZ. Dále studie prokázala, že studenti žádají vyjednat dobré podmínky 

ještě před nástupem a nečekat, až se pak vypracují. Zásadní je pro ně celkový work life 

balance a flexibilní pracovní dobu (Seznamzpravy.cz).

5 DISKUZE

Cílem této práce je analyzovat dopad užití sociálních síti v rámci Employer 

Brandingu mezi studenty vysokých škol, vytvořit a posoudit zhodnocení jednotlivých 

technik a metod dle jejich dopadu na cílovou skupinu studentů. Část diskuse již byla 

přesunuta k jednotlivým dílčím výsledkům šetření. 
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Mezi studenty dotazníkového šetření patřily převážně ženy a již zmíněné tvrzení 

ukazuje, že podíl žen studujících na vysoké škole bakalářského nebo magisterského 

studia je vyšší, než u můžu, což je v souladu s výzkumem Doc. PhDr. Irena 

Smetáčková, Ph.D. také uvedla, že i podíl žen a můžu, které studující na vysoké škole 

s ekonomickým zaměřením je odlišný, a to v poměru okolo 60 % pro ženy a okolo 40 %

pro muže (Genderaveda.cz). Míra účasti mladých žen na vyšším vzdělání nyní dosáhla 

56,6 % ve srovnání s pouze 44,1 % u mladých mužů.

 V případě genderového složení univerzit Spojeného Království, kdy sběr dat 

provedla HESA6, vyšlo najevo, že zastoupení žen na univerzitách je nižší, než u můžu. 

Ve většině případů se nejedná o tak markantní rozdíl, ovšem například Cranfield 

University se liší poměrem 74 % pro muže a 26 % pro ženy (Hepi.ac.uk).

 Jak již bylo zmíněno mezi studenty jsou sociální sítě velmi oblíbené. Toto 

tvrzení také potvrdil výzkum provedený společností Kantar, který zkoumal oblíbenost 

sociálních sítí v České republice na začátku června 2018 u internetové populace nad 18 

let. Průzkumu se zúčastnilo ve dvou kolech 500 lidí a výsledkem byla velmi zajímavá 

čísla. Na prvních pěti top pozicích se se umístil: Google, Apple, Amazon, Microsoft, 

Tencet. Facebook se překvapivě umístil až na šestém místě, což není nic ve srovnání s 

umístěním Instagramu, který se umístil až na 91. místě. Oproti dřívějšku, dnes se na 

prvních příčkách drží sociální síť Instagram a Facebook se pomalu propadá na spodní 

příčky (Sm-nn.com). 

Ve výzkumném šetření bakalářské práce se ukázalo, že většina studentů si myslí 

a tvrdí, že na sociálních sítích nejsou závislý, i když více jak polovina z nich uvedla, že 

by na sociálních sítích chtěla trávit méně času. Dle výzkumu zveřejněného v prosinci v 

Journal of Social and Clinical Psychology můžeme říct, že v případě používání 

sociálních sítí v rozmezí do 30 minut denně může vést k lepším výsledkům v oblasti 

duševního zdraví. Výzkum bakalářské práce ale potvrdil, že tento časový úsek dodržuje 

jenom malé procento studentů, a to pouze 5,9 %. V závislosti, na čase stráveném na 

sociálních sítích provedli výzkumníci z Pensylvánské univerzity šetření, při kterém 

sledovali 143 vysokoškolských studentů a pozorovali využívání sociálních sítí ve dvou 

studiích. Autoři sledovali používání sociálních médií, konkrétně sociálních sítí 

Facebook, Instagram, Snapchat, po dobu jednoho týdne a poté změřili duševní zdraví 

studenů na základě sedmi různých faktorů. Výsledky studie prokázaly, že studenti, kteří 

6 HESA = Experts in higher education data and analysis
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tráví na sociálních sítích méně času, se cítí méně osamělí, méně častěji se u nich 

projevuje deprese a častěji prožívají stabilnější duševní pohodu (Huffpost.com).

Respondenti v průzkumu uvedli, že využívají sociální sítě hlavně z důvodu 

komunikace mezi přáteli, rodinou nebo jako formu zábavy a odpočinku. Možnosti jako 

sledování firem nebo zdroj hledání pracovních příležitostí byla procentuálně málo 

zastoupena. Ovšem vzhledem k momentální situaci je pro společnosti a podniky jsou 

sociální sítě klíčové více než předtím, toto zaznamenal průzkum CMO, který vydal 

speciální vydání Covid-19/26 pro sledování marketingových trendů během pandemie 

a tento průzkum zaznamenal, že sociální média byla pro podniky a jejich marketingové 

PR během pandemie zcela zásadní.  Za poslední rok došlo k nárůstu akcí a virtuálních 

setkání na sociálních sítích a úplné zastavení akcí osobních. 72 % marketérů uvedlo, že 

role marketingu během pandemie vzrostla. Z toho plyne, že sociální sítě nebudou plně 

využívány pouze ze strany studentů, ale i ze strany firem (Theprboutique.com). 

Employer Branding je termín, o kterém můžeme říct, že téměř 70 % studentů 

nevědělo, co tento termín znamená, přitom tento termín je pro úspěšný podnik 

a podnikání klíčový.  Průzkum ukázal, že Employer Branding má vliv i na uchazeče 

o pracovní místo v daném podniku. Při rozhodování o tom, kde se ucházet o práci, 84 %

uchazečů tvrdí, že pověst zaměstnavatele je důležitá. 9 z 10 uchazečů by se ucházelo 

o práci, pokud je to od značky, která je aktivně udržována a 50 % kandidátů říká, že by 

nepracovali pro podnik, který by měl špatnou pověst, a to dokonce ani po zvýšení platu 

(Everyonsocial.com).

Mezi nejčastěji využívané sociální sítě společnostmi jsou podle studenů 

Facebook, Instagram a LinkedIn. Tento výrok se diametrálně neliší od průzkumu, který 

tvrdí, že firmy stále nejvíce využívají ke své propagaci Facebook, i přes to, že mladší 

generace dávají přednost Instagramu nebo Tik Toku. Stejně jako LinkedIn zejména pro 

B2B management je jednou z hlavních sociálních sítí, které firmy využívají.  Další 

velmi často využívanou možností propagace je influencer marketing, který aktuálně 

nejlépe funguje na Instagramu. Mezi další využívané sítě za cílem propagace také patří 

Twitter, který jak se ukázalo spíše slouží hlavně pro politiky, novináře a byznysmeny 

(Cernovsky.cz).

Firma Grant Thornton provedla výzkum, který se zabýval sociálními sítěmi jako 

firemní strategií. Podle výzkumu používá pro náborové účely profesní sociální síť 
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LinkedIn 90 % všech firem a sociální síť Facebook 78 %. Ukázalo se, že nejvíce 

využívají firmy sociální sítě pro inzerování pozic (4 % nikdy, 31 % příležitostně, 38 % 

často, 28 %), dále za účelem oslovení specialistů a seniorních pracovníků (11 % nikdy, 

42 % příležitostně, 24 % často a 23 % velmi často), pro oslovení studentů (11 % nikdy, 

42 % příležitostně, 24 % často, 23 % velmi často), Pro představení firemní kultury 

a kanceláří (12 % nikdy, 46 % příležitostně, 22 % často, 21 % velmi často) a pro 

komunikaci benefitů nebo pro sdílení úspěchů (Vimvic.cz).
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6 NÁVRH STRATEGIE

Jak již bylo v této práci několikrát zmíněno, Employer Branding je pro správné 

a úspěšné fungování firmy velmi důležitý. Pod tímto pojmem neboli pod značkou 

zaměstnavatele si každý člověk představí něco jiného, často se tento pojem zaměňuje 

s HR marketingem a firma se strategií Employer Brandingu přichází ve chvíli, kdy se 

firma dostane do potíží a snaží se z nich dostat, a to není adekvátní situace.  

Dle komparace teoretických východisek a analýzy přínosů Employer Brandingu 

by podniky měli věnovat strategii Employer Brandingu více pozornosti. 

Z dotazníkového šetření se ukázalo, že většina studentů nezná pořádnou definici nebo 

podstatu tohoto termínu. Z výzkumného šetření vyplývá, že studenti ekonomických 

oborů preferují nejčastěji sociální síť LinkedIn nebo Facebook. I když je Facebook stále

jedna z nejvyužívanějších sítí, firmám prospělo, aby svoji strategii aplikovali i 

prostřednictvím jiných sociálních sítí, jako je například Instagram nebo Twitter. 

Instagram bych zvolila z toho důvodu, že je momentálně nejvyužívanější sociální síťí, 

oproti Facebooku, je zde možnost přidávat videa, fotografie nebo krátké příběhy, díky 

kterým bude firma schopna udržet neustálý kontakt s potencionálními zákazníky. Je zde

také možné vytvářet různé ankety, které by firmám pomohly zjistit potřeby a přání 

zákazníka nebo je zde možnost streemu. Většina lidí se radši pozastaví nad fotografií 

nebo poutavým videem s kratším komentářem, než aby museli číst nějaký dlouhý text. 

Tento koncept využívá i sociální síť Twitter. Nenajdete zde žádné zdlouhavé texty, 

pouze krátké nebo úderné myšlenky a názory. U této sociální sítě je výhoda tzv. 

retweetu, což v překladu znamená sdílení daného obsahu, také je zde možnost přidávat 

fotografie nebo videa, což vidím jako další výhodu. 

Respondenti také velmi často uváděli, že mezi nejvíce pozitivní faktory, které 

firmu podle jejich názoru ovlivňují, je pozitivní hodnocení zaměstnanců. Při pozitivním 

hodnocení zaměstnanců hraje významnou roli například průzkum spokojenosti 

zaměstnanců, který dává prostor se zaměstnancům vyjádřit ohledně jejich spokojenosti 

a fungování jejich podniku. Tento proces může mít pozitivní dopad na psychiku 

zaměstnance, který si bude připadat, že má v podniku určitou míru svobody a možnost 

se vyjádřit, což může vést ke zvýšení morálky zaměstnance a k pozitivnímu náhledu na 

celý podnik. Stejně tak, je stejně důležité sledovat názory na internetu, které podniku 

poskytují zpětnou vazbu z pohledu třetí strany. Další možností je získávání pracovních 
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příležitostí nebo snadná komunikace s podnikem. Tyto faktory jsem velmi důležité a pro

každý podnik jsou většinou tyto faktory primární, pokud se chce firma odlišit od 

konkurence a che být mezi těmi nejlepšími na trhu, tak by se měla podrobně zaměřit i 

na další faktory jako je například storytelling nebo design loga, které firmy často 

podceňují. Dalšími faktory může být například video o dění firmě nebo informování o 

akcích v podniku, tyto možnosti by se dali prezentovat pomocí tzv. Reels, což je krátké 

video na Instagramu, kde se dá přidat hudba nebo komentář. Pomocí Reels by se dala od

prezentovat a sdílet nové pracovní nabídky nebo nové pracovní příležitosti.
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7 ZÁVĚR

Závěrem této bakalářské práce je zhodnocení dosažených cílů. Prioritním cílem 

této práce byla analýza dopadu užití sociálních sítí v rámci Employer Brandingu mezi 

studenty vysokých škol. Dále byly analyzovány jednotlivé techniky a metody dle jejich 

dopadu na cílovou skupinu, tedy studenty vysokých škol, a to zejména studenty 

Ekonomické fakulty Jihočeské Univerzity v Českých Budějovicích a studenty Vysoké 

školy ekonomické v Praze. 

V teoretické části byly představeny základní pojmy související s tématem. 

Následně bylo představeno několik největších a nejznámějších českých a světových 

sociálních sítí. V další části byla zmíněna rizika s nimi spojenými a vliv sociálních sítí, 

ať již pozitivní nebo negativní. 

Na základě poznatků z teoretické části byly v praktické části bakalářské práce 

zkonstruovány otázky do dotazníkového šetření.  Z dostupných informací a ze 

získaných odpovědí respondentů je zjevné, že sociální sítě jsou v dnešní době velmi 

důležité jak pro osobní, tak pro pracovní potřebu. Stejně tak se ukázalo, že Employer 

Branding je hlavním nástrojem pro úspěšné fungování firmy, zvláště v dnešní době, kdy

je konkurence vysoká a dochází k neustále modernizaci. Dle výsledků můžeme říct, že 

studenti vysokých škol nemají takové znalosti v oblasti termínu Employer Branding, jak

bylo na začátku práce předpokládáno a také můžeme říct, že firmy nevyužívají plný 

potencionál sociálních sítí v rámci Employer Brandingu.

 V rámci Bakalářské práce došlo k závěru, že strategie úzce souvisí s praxí. 

Proto lze firmám doporučit, aby se více zaměřili na rozvoj a využívání sociálních sítí 

a na jejich propagaci právě prostřednictvím sociálních sítí, díky kterým se můžou 

snadno a rychle dostat do povědomí široké škále lidí. Tato Bakalářská práce je užitečná 

z toho důvodu, že firmy mohou zjistit, jak na ně jejich potencionální kandidáti pohlíží, 

co od nich očekávají a chtějí. Díky těmto informacím se mohou lépe zaměřit na jejich 

nedostatky. 

44



I SUMMARY A KEYWORDS

This bachelor thesis is called Social Media as a Tool for Employer Branding on 

University Students and is mainly related to social media and Employer Branding, as 

can be seen from the name. The aim of the bachelor thesis is to analyze the impact of 

the use of social networks within Employer Branding among university students and to 

create an evaluation of individual techniques and methods according to their impact on 

a group of university students. Other objectives of the bachelor thesis are to analyze the 

state of social networks, knowledge of the term Employer Branding among university 

students and to find out the reach of strategies used within Employer Branding by 

companies through a questionnaire survey. The methodology of this thesis is processed 

by studying literature with a focus on the latest research and knowledge. In this work, 

the research sample consists of students of the University of South Bohemia in České 

Budějovice and students of the University of Economics in Prague. A quantitative 

research method, a questionnaire, is used to analyse the impact of employer branding 

use of social media among university students. The results show that most college 

students do not know the definition of Employer Branding and use social networks 

mostly for personal use. Research has shown that the most used social networks among 

students include Instagram, Facebook and Twitter. Respondents most often use social 

networks for communication with friends, family or as a form of procrastination, only 

a small majority use social networks to find out information and business.

Keywords: Employer Branding, social media, human resources management
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IV PŘEHLED PŘÍLOH 

Příloha č.1: Dotazníkové šetření mezi studenty (textový dokument)

 https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSfFPGQOSwcJSUr7ndxTTW_OiSa0getAcqZ4sZa3F1R_RlCZDA/

viewform?usp=sf_link

Využití sociálních sítí v rámci Employer brandingu

1. Jaké je Vaše pohlaví? 

 Muž 

 Žena

2. Jaký je Váš věk?

 Do 18 let 

 18–25 let

 25–30 let 

 30 let a více 

3. V jakém jste ročníku na VŠ?

 Bakalářské 1.ročník

 Bakalářské, 2.ročník

 Bakalářské, 3.ročník

 Navazující, 1.ročník

 Navazující, 2.ročník

 Doktorské studium 

4. Na jaké škole studujete? 
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 Jihočeská Univerzita v Českých Budějovicích 

 Vysoká škola ekonomická v Praze

5. Jak jsou pro Vás klíčové sociální sítě na stupnici od 1 do 10? 

6. Kolik minut denně používáte sociální sítě? 

 Do 30 minut denně 

 Do 60 minut denně 

 Do 120 minut denně 

 Do 240 minut denně 

 Do 360 minut denně a více 

7.  Myslíte si, že jste na sociálních sítích závislý/á? 

 Ano

 Ne

 Nevím 

8. Chtěli byste na sociálních sítích trávit méně času? 

 Ano 

 Ne

9. Jaké sociální sítě využíváte nejčastěji?

 Facebook

 Messenger

 Instagram

 Twitter

 YouTube

 LinkedIn



 WhatsApp

 TikTok

 Jiné (možnost vypsat) 

10. Napište, jaký je podle Vás největší benefit sociálních sítí? 

11. K čemu využíváte sociální sítě? (možný výběr více variant)

 Komunikace s přáteli 

 Pracovní komunikace

 Komunikace s rodinou 

 Inspirace

 Abych viděl/a novinky ve světě 

 Prokrastinace 

 Zábava

 Zdroj informací 

 Škola, přátele 

 Zdroj pracovních příležitostí 

 Seznámení 

 Sledování oblíbených firem 

12. V jakém poměru využíváte sociální sítě pro osobní a pracovní potřebu?  

Rozdělte 10 bodů dle významu či co si vyberete. 

13. Znáte definici termínu Employer branding?

 Ano 

 Ne

14. Co z nabízených možností si myslíte, že je hlavním smyslem Employer 

Brandingu? 



 Zajistit povědomí, kvalitu a asociaci se značkou 

 Dosáhnout všech cílů a nejlepších možných výsledků a lépe poznat své 

zaměstnance pro zajištění lepší funkčnosti firmy 

 Seznámit se co nejlépe se zákazníkem a jeho potřebami

15. Jaké vidíte přínosy využívání sociálních sítí v rámci Employer Braningu? 

 Zatraktivnění značky obecně 

 Snazší získávaní kandidátů

 Snazší oslovení kandidátů na trhu práce

 Snazší vytvoření pozitivní image firmy 

 Snazší oslovení studentů 

16.  Byla Vám někdy, prostřednictvím sociálních sítí učiněna nabídka práce?

 Ano 

 Ne

17. Sledujete na sociálních sítích své oblíbené firmy a jejich dění? 

 Ano 

 Ne 

18. Vyberte zdroje, které využíváte k zjištění informací o potenciálním 

zaměstnavateli? 

 Přátelé a známí

 Pracovní veletrhy 

 Sociální sítě – měl by vyskočit výběr jakou sociální sít tohle udělat až 

v dotazníku 

 Noviny, časopisy 

 Webové stránky zaměstnavatelů

 Webové portály pracovních příležitostí 



 Firemní workshopy ve firmám nebo na univerzitách 

 Jiné

19. Jaké sociální sítě podle Vašeho názoru a zkušeností firmy nejvíce využívají? 

20. Máte profil LinkedIn?

 Ano znám, využívám 

 Ano mám, ale pouze pasivně 

 Ne nemám, mám v plánu si ho založit 

 Nemám profil, nemám v plánu si ho ani založit

21. Co Vás nejvíce ovlivňuje ve vnímání firmy pozitivním způsobem? 

 Videa o dění ve firmě 

 Zajímavé pracovní logo podniku 

 Prezentace podniků

 Storytelling

 Informování o akcích v podniku 

 Články o zajímavých osobnostech podniku 

 Dobročinná činnost podniku 

 Možnost snadné komunikace s firmou 

 Zapojení podniku do ochrany přírody 

 Získání profesních certifikací 

 Pozitivní hodnocení stávajících zaměstnanců 

22. Setkali jste se někdy s prezentací firemních benefitů a systému odměňování na 

sociálních sítích? 

 Ano 

 Ne 

 Nevím 



23. Jmenujte jednu společnost, o které si myslíte, že je dobrý zaměstnavatel a kde 

byste chtěli v budoucnu pracovat?

Zpracováno autorkou

Příloha č.2: Dotazníkové šetření – otázka č. 23

Název společnosti Počet respondentů 

Apple 1

Google 1

Bosch 1

Amazon 1

Netflix 1

Škoda Auto 1

KB 1

Dm drogerie market s.r.o 2

Microsoft 1

Nvision 1

OSVČ 1

Plzeňský Prazdroj 1

WSM, s.r.o 1

Mann hummel 1

Roas 1

Kaufland 2

Agromex 1

Čedok 1

Česká pošta 1

Agrola 1

Mercedes benz 2

roden OMEGALUL 1

Seznam 1

Top power 1

ManpowerGroup s.r.o 1

Madeta 1

ČEZ 1

E.ON 1

Koh-i-Noor 1

Aktin 1

Onlyfans 1

Samsung 1

Nestlé 1



Jihočeská centrála cestovního ruchu 1

Název společnosti Počet respondentů

Lidl 1

UniCredit bank 2

Actipack 1

Tesla 1

ICOM transport 1

PROTOKLAD s.r.o 1

Generali česká pojišťovna 2

Tabulka č.2: Seznam nejlepších zaměstnavatelů dle respondentů

Zdroj: vlastní šetření

Příloha č.3: Obrázek č.1

Obrázek č.1: Aktivity řízení lidských zdrojů

Zdroj: Armstrong, 2007

Příloha č.4: Obrázek č.2 



Obrázek č.2: Vliv řízení lidských zdrojů na výkon organizace

Zdroj: Armstrong, 2015 

Příloha č. 5: Obrázek č.3 

Obrázek č.3: Proces vytváření obchodní značky pomocí hodnoty výrobku 



Zdroj: vlastní šetření 

Příloha č. 6: Obrázek č.4 

Obrázek č.4: Sociální sítě podle počtu aktivních uživatelů v dubnu 2021, v měřítku: 

milion

Zdroj: Statistica.com 
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