Posudek oponenta bakalarskeé prace

Jméno a pfijmeni studenta Michaela BUCILOVA

Nazev prace Spokojenost zakaznikl vybraného podnikatelského subjektu
Nazev a typ studijniho programu Ekonomika a management / Bakalarsky

Fakulta / katedra Ekonomicka fakulta / KOD

Vedouci prace Martiskova Petra, Ing. Ph.D.

Oponent Ing. Monika Brezinova, Ph.D.

Posudek zaverecné prace

. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

. Logicka struktura prace 1.0

. Naplnéni cile prace 1.0

. Metodicky postup 1.0

. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.0
. Prakticky pfinos prace 1.0

. Prace s literaturou 1.0

. Formalni stranka 1.0
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Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO
Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Autorka se vénuje aktualni a dulezité problematice. Prace ma logickou strukturu a spliiuje
stanovené cile. Prace Cerpéa z dostate€ného mnozstvi zdroji. Nékteré formulace v praci nejsou
uplné spravné napt. str. 9 (Zodpovédét na vyzkumné otazky../ bud’ odpovédét na../ nebo
zodpovédét vyzkumné .....). Nékteré pojmy jako napfiklad "pfedvyzkum" by bylo vhodnéjsi nahradit
Castéji pouzivanym "pilotni testovani". Grafy pouzité v praci nemaji jednotny format (str. 35, 42).
Nicméné autorka na zakladé provedeného vyzkumu odpovédéla na stanovené otazky a navrhla
opatfeni, kterd mohou vést ke zvySeni spokojenosti zakaznikl. Praci doporuduji k obhajobé.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Byla néktera Vami navrhnuta opatfeni realizovana?
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