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Doucovani v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou doucovani v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez v JihoGeském kraji. Cilem prace je zjistit, jak pracovnici, popf.
dobrovolnici vybranych nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez v JihoCeském kraji
hodnoti doucovani, které v ramci svych sluzeb poskytuji. Dil¢im cilem je na zakladé
vysledki vytvofit doporuceni pro dalsi rozvoj doucovani v nizkoprahovém zafizeni pro

déti a mladez.

Pro tcely dosazeni cile byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovéni, technika
polostrukturované¢ho rozhovoru. Vyzkumny soubor byl vybran zamérnym vybérem.
Kritériem pro zac¢lenéni komunikacnich partnerti do vyzkumu byla alesponi ro¢ni osobni
zkusenost s doucovanim v ramci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Ziskana
data byla vyhodnocena pomoci otevieného kodovani a uspofadana do jednotlivych

kategorii.

Z vysledklt vyzkumu vyplyvé, Ze doucovani je nedilnou soucasti nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladdez a ze strany klientl je o né&j velky zajem. NejvetSimi slabymi
strdnkami v doucovani jsou podle komunikacnich partnerti nedostateCna spoluprace
s rodinou klienta, jeho nedostatecnd motivace k uceni, nedostate¢né znalost pedagogiky
pracovnikii a dobrovolnikli, ktefi doucovani provadéji, a zhorSeny pfistup
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez Kk finanénimu zabezpeceni doucovani,
které ma za nasledek nedostatek doucujicich, ¢asu a vhodnych prostor. S témito aspekty
pak souvisi zmény, které by komunikacni partnefi radi uvitali, a sice vétsi spolupraci
srodinou klienta, pfip. dal§imi institucemi, vétsi finan¢ni podporu a také moznost

ucastnit se kurzli zaméfenych na praci s détmi a pedagogiku.
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Tutoring in Low-threshold Centres for Children and Youth

Abstract

This bachelor thesis deals with the tutoring in low-threshold centres for children and
youth in the South Bohemia. The aim of the thesis is to find out how workers or
volunteers of selected low-threshold centres for children and youth in the South
Bohemia rate tutoring, which they provide as a part of their services. The partial aim is
to create recommendation for further development of tutoring in low-threshold centre
for children and youth based on the results.

Qualitative research, method of questioning and technique of semi-structured interview
were chosen for the purpose of achieving the aim. The research sample was selected
based on deliberate sampling. The criterion for the inclusion of communication partners
to the research was at least one year of personal tutoring experience in the low-threshold
centre for children and youth. The acquired data were evaluated via open coding and

organized into individual categories.

The results show that tutoring is an integral part of low-threshold centres for children
and youth and there is a great interest in it from its clients. According to communication
partners the biggest weaknesses in tutoring are insufficient cooperation with the family
of the client, his insufficient motivation for learning, insufficient pedagogical
knowledge of tutoring workers and volunteers and last but not least the complicated
access of low-threshold centres for children and youth to financial assurance of tutoring,
which results in a lack of tutors, time and suitable premises. With these aspects some
changes are related, which communication partners would like to make, namely bigger
cooperation with the family of the client, or with any other institutions, bigger financial
support and also an opportunity to take part in courses focused on working with

children and pedagogy.

Key words

Low-threshold centre for children and youth; tutoring; client; child; education
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Uvod

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je jednou ze socialnich sluzeb, kterd funguje
na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
v ramci které je klientim poskytovano i doucovani, které je v posledni dobé¢ stale vice
vyuzivangjsi sluzbou také diky probehlé epidemické krizi Covidu — 19 a s ni souvisejici
online vyukou. Doucovani v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez mize byt
jednorazové, pravidelné, individualni nebo skupinové a je klientim poskytovano zcela
zdarma. Déti mohou za doucovateli piichazet se zakazkou zaméfenou na dlouhodobé
doucovani z néjakého konkrétniho predmétu, na piipravu na reparat nebo pfijimaci
zkousky, ale také prichéazeji s zadosti o pomoc s domacimi ukoly, referaty, ptipravou na

test nebo zkous$end.

Klienti nizkoprahovych zatizenich pro déti a mlddez maji o doucovani velky zdjem,
protoze zde neni hierarchické postaveni ucitel-zdk, ale uplatiuje se zde spise
kamaradsky, partnersky a individualni pfistup ke klientovi. Se souhlasem klienta mize
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v ramci doucovani spolupracovat i s rodinou
ditéte, Skolou, popf. i organem socialné-pravni ochrany déti, aby dochazelo k co

nejefektivnéjsimu vyuziti ¢asu vénovanému doucovani.

Toto téma jsem si vybrala na zékladé osobni zkuSenosti dobrovolnika s pravidelnym
individualnim doufovanim jednoho konkrétniho ditéte a také na zaklad€ néarazovych

zkuSenosti s doucovanim ptimo v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.



1 Soucasny stav
1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade?

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist definuje
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jako zafizeni, které poskytuje
ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby détem ve vékovém rozmezi od 6 do 26 let, které
jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy. Dle tohoto zakona je cilem této socialni
sluzby vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace a zaroven prevence
proti vzniku téchto situaci, tedy pfedchazeni nebo snizeni socialnich a zdravotnich rizik,
které souviseji se zplsobem zivota déti a mladeze. Zakon dale stanovuje, Ze klienti

mohou uzivat sluzeb NZDM anonymn¢.

Podle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist

obsahuje sluzba Ctyti zakladni Cinnosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e sociadlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmiu a pri obstaravdni osobnich

zalezitosti.

Podle Kappla (2013) ambulantni forma probiha v prostorach klubu, které jsou volné
pfistupné klientim, a zaroven je zde vétSinou i mistnost, kde v pfipadé potieby probiha
individualni prace s klientem v soukromi. Dle autora terénni forma sluzeb NZDM
zahrnuje monitoring cilové skupiny, depistaz, pfredavani informaci o sluzbach NZDM

potencionalnim klientiim nebo udrzovani kontaktu s jiz navazanymi klienty.

Podle Racka a Herzoga (2009) termin nizkoprahovy vznikl na zakladé¢ metafory nizkého
vstupniho prahu pro klienty, ktefi chtéji travit ¢as v zafizeni. Bulling (2017) dodava, Ze
termin nizkoprahové sluzby se zaal pouzivat v Souvislosti se sluzbami pro drogové
zavislé, poté se zacal pouzivat 1 pro dalsi systémy sluzeb, napt. sluzby zabyvajici se
piistupy v psychiatrické 1écbe, détskych zdravotnich stfediscich a interdisciplinarnich

tymech.

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) ve svém dokument Pojmoslovi

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) (2008) konkretizuje jednotlivé



body pro dodrzovani principu nizkoprahovosti. Spadd sem napiiklad moznost
anonymity, kdy klient méa pravo sdélovat osobni informace na zaklad¢ svého uvazeni.
Dale se dokument zmifiuje o bezplatném vyuzivani sluzby, oteviraci dobé klubu, ktera
reaguje na potieby a moznosti klientd, prostiedi zafizeni, které je blizké ptirozenému
prostiedi cilové skupiny nebo neexistenci nutnosti ¢lenstvi, registrace nebo pravidelné
dochdzky do zafizeni. Pojmoslovi NZDM (2008) déle stanovuje jako obecny rys
nizkoprahovosti pravidlo, které tika, ze do klubu muze piijit kdokoliv, kdo svym

chovanim neohrozuje chod zatizeni, pracovniky nebo ostatni klienty.

V NZDM plati pouze omezené mnozstvi pravidel (napf. zakaz konzumace alkoholu
nebo drog, zdkaz jakékoli formy agresivniho jednani apod.), kterd jsou déna predem, a
Klienti jsou s nimi seznameni (Kappl, 2013). Aby poskytovatel NZDM splnil princip
nizkoprahovosti, mize stanovit pouze takova omezeni, ktera neodradi potencialni
klienty od uzivani danych socidlnich sluzeb (Herzog, 2013). Hapalova (2017) jako
ptiklad pravidel v NZDM uvadi vzajemny respekt, poslouchani druhych, neskdkani si
do feéi, neniceni véci v klubu, uklizeni si po sob¢, zakaz nosSeni zbrani do NZDM nebo

zakaz kradeni véci patiici NZDM nebo ostatnim klientim.

Hapalova (2017) vymezuje NZDM jako prostor, kde lze realizovat praci s détmi a
mladeZi v oblasti nizkoprahové socidlni sluzby poskytované détem a rodinam i v ramci
komunitnich center. Koncepce NZDM je zalozena na teoriich a metodach socidlni
pedagogiky a socialni prace, pticemz zalezi na kazdém konkrétnim ziizovateli NZDM,
jaké presné postupy zvoli, aby korespondovaly se spoleCenskym prostfedim, ve kterém
je sluzba poskytovana (Kappl, 2013). NZDM nabizi svym klientdm 4 druhy sluZeb,
jedné se o volny bezplatny pfistup, ti€ast na volnocasovych aktivitach (at’ uz se jedna o
¢innosti pravidelné nebo jednordzové, individuédlni nebo skupinové), socidlni sluzby a
prevenci socialné€ patologickych jevil (Bendl a kol., 2015). Zikmundové s RiZi¢kovou
(2019) dodavaji, ze NZDM poskytuji i informace o navazujicich sluzbach a stejné tak
mohou Vv zajmu a se souhlasem klienta spolupracovat s dalsimi subjekty — napf.
srodinou klienta, organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), S$kolou,

psychology, zdravotnickym zafizenim, probacni a mediacni sluZzbou apod.

Dle Matouska (2010) se NZDM v Ceské republice rozvinula az po roce 1989. Autor
dale zminuje, Ze nékteré nizkoprahové kluby se mohou orientovat napf. pouze na

romské déti a mladez, nékteré nabizeji 1 akce navic jako naptiklad vikendové nebo



prazdninové pobyty. ZaloZzeni NZDM je potiebné v mistech (napf. v socialné
vyloucenych lokalitach), kde ziji déti a mladez, které sviij volny ¢as travi nevhodnym
zpusobem, ktery miize pierist az v urCity projev kriminality (Chovancova, 2021).
Bajerova (2020) dodava, ze sluzby NZDM jsou pro spolecnost potiebné, protoze déti a
mladez maji Casto zkreslené predstavy o tom, jak by mél ¢lovék na vefejnosti
vystupovat, a jaka pravidla chovani by m¢l dodrzovat, pficemz tyto pfedstavy jim
predava jejich pfirozené socidlni okoli, a NZDM ma moznost jim tyto mySlenkové

konstrukty uvést na pravou miru.

ZastteSujici organizaci pro NZDM (a dal§i nizkoprahové sluzby) je Ceska asociace
streetwork (Co je CAS, 2021), ktera sdruzuje socialni sluzby, které pii své praci
vyuzivaji metodu kontaktni prace. Institut kontaktni prace (Pro¢ jsme tady?, 2021) vidi
specifikum kontaktni prace s klienty i v zaméfeni na pracovnika — Vv jeho integrité,
hranicich poskytované sluzby a v etice jeho prace. Racek a Herzog (2009) kromé
kontaktni prace s klienty vnimaji jako diilezité 1 dalsi oblasti, kam NZDM svou ¢innosti

zasahuje, napft. volny ¢as, vychova, zdravi nebo komunitni programy.

Poslani a cile NZDM

Poslanim NZDM je snazit se o sociadlni integraci déti a mladeze, které se ocitly
V nepiiznivé Zivotni situaci, tedy poskytovat informace a zajistit odbornou pomoc pfii
feSeni a predchazeni socialniho  vylouceni (Pojmoslovi nizkoprahovych
zafizeni..., 2008). Dle Hajka (2011) je zdkladnim poslanim NZDM byt oporou témto
jedincim v jejich slozitych zivotnich situacich a zaroven jim poskytnout pomoc, aby

doslo ke zkvalitnéni jejich zivotnich podminek.

NZDM maji dle Ceské asociace streetwork nékolik cili, které jsou definovany v
dokumentu Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (2008). Tento
dokument zarazuje mezi cile NZDM piedevsim podporu déti a mladeze pii prekonavani
obtiznych podminek v jejich zivoté, zvyseni jejich schopnosti a dovednosti, které jsou
tteba pro zmirnéni, odstranéni nebo zabranéni vzniku obtiznych zivotnich situaci, dale
pomoc pii zalefiovani jedinci do skupiny vrstevnikli i do celé spole€nosti, véetné
pfislusné komunity, ¢imz se NZDM zaroveil snazi i o zamezeni vzniku socidlniho

vylouceni.
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kontaktu jednotlivcim i celym skupinam déti, ktefi z riznych divodi nevyuzivaji bézné
sluzby a nabidky v jejich pfirozeném prostfedi. Obecné lze fict, ze cilem NZDM je
pomoc a podpora déti a mladeze, které se ocitly v tizivé zivotni situaci, zlepsit kvalitu
jejich Zivota predchazenim ¢i snizenim rizik, které vyplyvaji z jejich Zivotniho stylu, a
pomoci jim naucit se 1épe orientovat v socialnim prostedi (Hajek, 2011). S tim souhlasi
1 Hapalova (2017), ktera dodava, ze cilem NZDM je krom jiného i podporovat déti a
mladez v zaclenovani se do riznych aktivit v NZDM i v Sir§im socidlnim prostiedi
klientl a zvySovat povédomost cilové skupiny o nabidce vzdéldvani, traveni volného

Casu a seberealizaci jak v nizkoprahovych klubech, tak i mimo né.

Kappl (2013) doplnuje, ze klienti mohou do NZDM pfijit s néjakym osobnim
problémem, zejména ti, ktefi maji problém s divérou, nechtéji se svéfovat nckomu
blizkému, ptipadné¢ Zadnou takovou osobu ve svém Zivoté nemaji, a na oficidlni
instituce plné formalit maji z néjakého divodu strach se obrétit. Dle autora je pak
jasnym cilem pracovniki NZDM poskytnout takovymto klientim individudlné

zamé&fenou pomoc v podobé poskytnuti adekvatni podpory a pochopeni v jejich situaci.
Historie NZDM

Cechlovsky (2006) definuje Gtyfi mezniky Vv historii NZDM — jako prvni dilezity bod
ve vyvoji nizkoprahovych klubii vidi v zaloZeni terénni sluzby streetwork v poloviné
90. let 20. stoleti. Autor se dale zminuje, Ze v téchto letech diky pfi¢inéni Terezy
Cakrtové a Zdeny Bednaiové, pracovnic oddéleni socialni prevence Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV CR), byla zavedena funkce
socialniho asistenta, ktery se soustfedoval na terénni preventivni praci s mladezi, u
které byl piedpoklad ohrozeni n&jakym socialné patologickym jevem. Dle autora
asistent pracoval s cilovou skupinou déti starSiho $kolniho véku v jejich pfirozeném
prostiedi. Zikmundova s Ruzickovou (2019) doplnuji, ze na zaklad¢ spoluprace
socialnich asistentli, terénnich pracovnikii a pracovnikli noveé vznikajicich NZDM se na
MPSV CR zacalo formovat prvni schéma kontaktni prace, vzdélavani v této oblasti i
financovani téchto sluzeb. Bednatovd (2013) se zminuje, Zze po uritém cCase se
streetwork, neboli prace na ulici, musel do urCité miry také institucionalizovat, tedy
ziskat pro svou praci zastieSené prostory (centra), které jsou pak vyuzivany Klienty,

kteti sem prichazeji pfimo z ulice, pficemz maji pravo nesdélovat pracovnikiim svoji
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NZDM v Ceské republice. Podle autora se v téchto letech stala NZDM jednou

Z nejrozsitengjSich a rychle se rozvijejicich socidlnich sluzeb.

Druhy meznik na konci 90. let 20. stoleti nazyva Cechlovsky (2006) grantovou
politikou nadaci, tzn., ze riizné nadace vytvofily grantové programy, které smétrovaly
ptimo na NZDM - naptiklad Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha. Podle autora
tak nizkoprahové kluby ziskaly velkou finan¢ni podporu ze strany neziskovych
organizaci a rozvoj stavajicich NZDM tak mohl pokraovat nebo vznikaly kluby tplné
nové. V roce 1997 vznikla Ceska asociace streetwork jako odborna profesni organizace,
jejimz cilem je piedev§im podpora rozvoje streetwork (Historie a vyrocni zpravy
asociace, 2017). Tato organizace sdruzuje pracovniky z praxe i z teoretickych pracovist,
ktefi se zabyvaji problematikou streetwork, od roku 2000 pak dochazi k za¢lenéni do

asociace 1 téma NZDM.

Rok 2001, tfeti meznik, byl pro NZDM vyznamny tim, Ze vramci CAS vznikla
pracovni skupina zaméfena pouze na nizkoprahové kluby, kterd byla tvofena predev§im
pracovniky z nizkoprahovych klubii z celé Ceské republiky, jejichz hlavnim tikolem
bylo vytvofit standardy $it¢ na miru NZDM (Cechlovsky, 2006). Autor spatiuje
pozitivni dopad &innosti pracovni skupiny CAS predevi§im vtom, Ze se zacaly
nizkoprahové kluby, do té doby znac¢né ovlivnény entuziasmem, profesionalizovat,
zacCaly klast diraz na odborné vzdélani pracovniki i na zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb.

Ctvrty a posledni meznik v historii NZDM v Ceské republice vidi Cechlovsky (2006)
V osobnostech, které se na formovani NZDM vyznamnou mérou podilely. Mezi tyto

osobnosti tadi Jifiho Stanic¢ka, Vladimira Bodlaka, Petra Klimu a AleSe Herzoga.

Velkym milnikem ve vyvoji nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez je ustanoveni
NZDM v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,
jako jedna ze sluzeb socialni prevence (Zikmundové, Ruzickova, 2019). Autorky
posuzuji tento krok jako velmi dulezity, nebot’ diky nému doslo k legitimizaci NZDM
jako socialni sluzby, k vétsi jistot¢ v jeho financovani, ale i K povinnosti spliovat
standardy kvality socidlnich sluzeb. S tim souhlasi i Kappl (2013), ktery tvrdi, ze diky
tomuto zdkonu doSlo k zaméfeni NZDM na piipadovou praci s klientem na ukor

komunitni socialni prace, nebot’ ¢innost NZDM musi napliiovat standardy kvality
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socialnich sluzeb, které se orientuji na praci s jednotlivcem. Herzog (2013) doplnuje, ze
diky uvedeni tohoto zdkona v platnost mohou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Vv ramci svého vymezeni poskytovat i sluzby terénni socidlni prace, ktera je rovnéz

definovana bez rozliseni cilové skupiny v tomto zakon¢.
Cilova skupina

Klientem NZDM se muze stat kdokoliv, kdo se nachazi v predem ur¢eném vékovém
rozmezi, a kdo chce vyuzit sluzeb, které¢ dané zatizeni nabizi (Kappl, 2013). Autor
dodéva, ze klient mize do nizkoprahového zatizeni piijit jako jednotlivec nebo v urcité
skuping, zajmové komunité, ktera mize mit urcita subkulturni specifika — nejcastéji se
jednd o traveni volného Casu takovym zplsobem, ktery je pro spole¢nost nepiijatelny.
Navazani kontaktu s klienty je Casto zalozeno na atraktivni nabidce moZznosti traveni
volného Casu v prostorach NZDM, na zaklad€ tohoto prvniho kontaktu se déale rozviji

poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivym klientim (Héjek, 2011).

Obecné se da fict, ze cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které jsou ve svém
zivoté vice ohrozeny socidlnim selhdnim nebo se nachézeji v néjaké slozité a narocné
Zivotni situaci, se kterou si nevi rady — ¢asto se mize jednat o problémy spojené
s prechodem mezi détstvim a dospivanim (Socialni pracovnik NZDM, 2020). Mezi
klienty NZDM se také mohou objevit jedinci, kteti se pohybuji na hranici zdkona nebo
jedinci, ktefi se jiz dopustili n&jakého protipravniho jednani (Bendl a kol., 2015).
NZDM jako socialni sluzba mé vékové rozpéti svych uZivateld stanovené od 6 do 26
let, pfiCemZ konkrétni NZDM nemusi toto vékové rozpéti obsahnout celé, mize se

zam¢fit pouze na urcitou vékovou kategorii (Chovancova, 2021).

Stanicek, Syrovy a Herzog (2009) rozliSuji primarni a sekundarni znaky cilové skupiny
klientd. Mezi primarni rysy autofi zatfazuji napt. v€k, pohlavi nebo etnickou ¢i
narodnostni prislusnost, zatimco sekundarni znaky se zamétuji na dany problémovy jev,
ktery vysvétluje, z jakého diivodu je urcitd osoba klientem NZDM, a jakym zptsobem
sni zafizeni muze pracovat. Tyto charakteristiky jsou podle autord dilezité jak pro
stanoveni obecné definice jednotlivych zafizenich, tak 1 pro jednotlivce hledajici
pomoc, ktery se tak sndze miiZe zorientovat v Sirokém spektru organizaci poskytujicich

socialni sluzby.
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Marek (2011) klade velky dlraz na monitoring cilovych skupin, ktery vidi jako dulezity
krok pro zmapovani diivodd vzniku a néasledné potiebnosti NZDM v dané lokalité. D¢l
ho na ptipravny monitoring, ktery pouziva pro zjiSténi zadanosti sluzby, déle pribézny
monitoring pro analyzu dalSiho rozvoje sluzby a v neposledni fad¢ tiCastny monitoring,
ktery zkouma napft. vztahy mezi jedinci nebo jejich aktualni potieby. Stejné jako se 1isi
obtizné zivotni situace v jednotlivych spoleCenskych kontextech, tak se miize prace
smladezi zaméfovat na razné cilové skupiny, napf. na déti Zijici v socialné
exkludovanych lokalitach, na urcitou subkulturni skupinu nebo na tzv. déti ulice

(Herzog, 2013).
Pracovnici NZDM

Podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich

predpisit vykonava socialni pracovnik mimo jiné i ¢innosti v zafizenich, které se

zabyvaji poskytovani sluzeb socialni prevence, tedy i v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez. Podle tohoto zédkona musi ¢loveék spliovat 4 predpoklady k vykonu
socialniho pracovnika, a to konkrétné pozadavek plné svépravnosti, prokazani
bezthonnosti, zdravotni zptisobilosti a odborné zpusobilosti, kterd mize byt splnéna
vy$§im odbornym vzdélanim nebo vysokoskolskym vzdélanim bakalarského,
magisterského nebo doktorandského studijniho programu zaméfenym na socialni praci,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost, socidlni politiku, socialni péci, socialni patologii, pravo. Podle
zminéného zakona je socidlni pracovnik dale povinen pravidelné se vzdélavat alespon

24 hodin ro¢né, aby obnovoval, upeviioval nebo dopliioval svoji kvalifikaci.

Socialni pracovnici pracujici v NZDM se museji fidit Etickym kodexem spole¢nosti
socialnich pracovnikii CR (2006), ktery jim ukladd za povinnost dodrzovat uréita
pravidla ve vztahu ke klientovi, konkrétn€ napf. museji vést uZivatele sluZzby
k uvédoméni vlastni odpovédnosti za zivot, pracovat s klienty tak, aby nebyla ohrozena
jejich dustojnost a lidska prava, vyvarovat se jakékoli formé diskriminace, zachovavat
mlcéenlivost o informacich, které se dozvi v pribéhu vykonu své prace apod. Vzhledem
K tomu, Ze socidlni prace se od charitativnich ¢innosti odliSuje svym profesionalnim
zakladem, je nutné pohlizet na etiku socidlni prace jako na profesionalni etiku prace
obecngé, ktera je zakotvena v moralce spolecnosti, v pfedpisech, normach a v pravidlech

spolecenského chovani (Ttma, 2011).
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Matel (2019) tvrdi, ze pro socialniho pracovnika je také nezbytna odpovédnost vici
vlastni osob¢, kdy by si mél byt védom svych slabych stranek, pfijmout je a pracovat na
nich, aktivné se snazit o sviij profesni i osobni rist prostiednictvim rtiznych nastroju,
kter¢é m& moznost vyuzit. O'Loughlin (2016) se zminuje, Ze sebepoznani a sebe
porozumeéni je dilezité, protoze socialni pracovnik musi byt schopen kriticky hodnotit
dopad vlastnich nazori a hodnot na svoji praxi, a zaroven musi byt schopen

spolupracovat s ostatnimi.

V nizkoprahovém klubu muze pracovat i pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery se

zamétuje na aktivity spadajici pod vychovnou nepedagogickou ¢innost, napi. pomaha
klientim osvojovat si zakladni hygienické a spoleCenské navyky, potfada ruzné
volnocasové aktivity, které se zaméfuji na osobnostni rozvoj klienta, jeho zajmy,
znalosti a dovednosti, nebo aktivity, které slouzi k nabyti a ukotveni si riznych
pracovnich navyki (Svefepa, 2007). Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpisi stanovuje podminky pro vykon povolani pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Jedna se o svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a
odbornou zpusobilost podle tohoto zakona. Pii splnéni podminky dohledu socidlniho
pracovnika miize pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat i Cinnosti v ramci
zakladniho socialniho poradenstvi, depistdz, aktivity, které maji napomoci klientim
zprostiedkovat kontakt se spolecenskym prostiedim nebo pomoc pii uplatiiovani prav a
opravnénych zajml a pfi zajiStovani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisit).

NZDM muize mit ve svém pracovnim tymu i terénniho socialniho pracovnika, ktery

pouziva metodu kontaktni prace k navazani kontaktu s potencidlnimi klienty, pficemz
prostory NZDM mu poskytuji zazemi pro jeho praci (Hajek, 2011). Smyslem terénni
prace v NZDM je navazat kontakt s klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
ukdzat jim 1 jiné zpisoby Zivota vcetné nabidky kvalitnéji straveného volného casu

24

(Gulova, 2011).

V NZDM se muzeme setkat i s pracovnikem volného ¢asu, ktery dle Hofbauera (2011)

muZe mit rizna oznaceni, napft. facilitator, animator, medidtor, formateur, multiplikator
a dals$i. Pedagog volného Casu muze vyuzivat rizné nastroje a prostiedky, které sméiuji

ke smysluplnému traveni volného casu déti, dospivajicich i dospélych (Pricha
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akol., 2013). Autofii se dale zminuji, ze pedagogika volného Casu nasla své uplatnéni
diky rostoucimu mnozstvi volného Casu, se kterym muze jedinec nakladat dle své viile,
a také kvuli tomu, ze doslo k nariistu riiznych projevi rizikového chovani jedincii, ktefi
svlj volny ¢as vypliiovali nudou. Dle Priichy (2015) ma tak pedagogika volného Casu i
preventivni charakter, nebot jedincim ukazuje, jak se dd volny cas travit vhodné a

bezpecné.

Podle Bendla a kol. (2015) je prace v NZDM velmi psychicky ndro¢na, proto se pro
vykon sluzby pracovnika v nizkoprahovém klubu ptedpokladaji urcité osobnostni
charakteristiky ¢lovéka, a to napi. empatie, tolerance nebo osobni zralost. Autofi se dale
zmifuji, ze pracovnici NZDM casto musi fesit dilema mezi zachovdnim mlcenlivosti o
informacich, které se od klienta dozvéd¢li, a ohlasovaci povinnosti, i proto je pro né
dalezitd pravidelna supervize. Zikmundovéd s Riazickovou (2019) dodéavaji, ze pro
NZDM je vyhodné mit ve svém tymu pracovniky, ktefi dokaZzou drzet krok s cilovou
skupinou a vymyslet aktivity, které jsou pro klienty atraktivni, a zroven pracovniky,

kteti maji zkuSenosti s poradenskou ¢innosti, idealn¢ pokud jsou ve véku rodict klientd.
Dobrovolnici v NZDM

V socialnich sluzbach je casto vyuzivan i potencial a ¢as dobrovolniki. Nejinak tomu je

I V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.

Gulova (2011, s. 65) definuje dobrovolnika jako clovéka, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti. Clovék se miize stat dobrovolnikem bud’to podle zakona ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii — v tomto piipadé spada pod
dobrovolnictvi akreditované Ministerstvem vnitra Ceské republiky, anebo na zakladé
dohody o dobrovolnické ¢innosti a vnitfnich pravidel stanovenych podle standardu
¢. 9 Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby, ve formé neakreditovaného

dobrovolnictvi.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist stanovuje
dvé podminky pro vykon akreditované dobrovolnické ¢innosti. Dle tohoto zdkona se
jedna o vékové omezeni, pfiemz pro vykon dobrovolnické sluzby v Ceské republice je
tato hranice stanovena od 15 let, u dobrovolnické sluzby v jinych zemich na 18 let, a

V obou piipadech musi mit dobrovolnik uzavienou smlouvu o vykonu dobrovolnické
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sluzby sdanou organizaci. Akreditované dobrovolnictvi pfinasi fadu vyhod, napf.
moznost organizace zazadat si o statni dotaci na urCitou Cast nékladl, které musi
vynalozit na zalezitosti souvisejici s pfipravou a vykonem dobrovolnické sluzby,
dobrovolnik je v organizaci pojistén proti Skod¢ na zdravi a na majetku, mé narok na

vycvik k vykonu dobrovolnické sluzby apod. (Dobrovolnicka sluzba-Akreditace, 2021).

Standard ¢. 9 Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby, pismeno d) (Vyhlaska
¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach)
stanovuje, ze pro vykon CcCinnosti fyzické osoby v organizaci, se kterou nema
zaméstnavatel uzavieny pracovné pravni vztah, musi mit poskytovatel socidlni sluzby
zpracovana vnitini pravidla pro vykon ¢innosti téchto osob v zafizeni socialni sluzby a
podle téchto pravidel se musi fidit. Nejinak tomu je i v pfipadé vykonu dobrovolnické
¢innosti v organizaci. V tomto piipadé je s dobrovolnikem uzaviena dohoda o
dobrovolnické c¢innosti podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésledujicich zdkona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Dobrovolniky se podle Matouska (2013a) Casto stavaji studenti (vétSinou ti, ktefi se
svym studiem pfipravuji na vykon pomahajici profese), nezaméstnani lidé, ktefi chtéji
svlj volny ¢as uzitecné investovat, Zeny v domacnosti pecujici o rodinu a déti, lidé
v dichodu, ktefi se chtéji citit uzitecni nebo lidé, kterym chybi kontakt s jinymi lidmi
pii vykonu jejich zaméstnani. Pokud se ¢loveék chce stat dobrovolnikem, mél by podle
publikace Privodce dobrovolnictvim Vv JihoCeském kraji... (2011) spliovat urcité
predpoklady, napt. by mél byt ochotny pomadhat, byt motivovany, spolehlivy,
beztthonny nebo také schopny nenechat se odradit od svého zaméru. Podle tohoto
dokumentu muze c¢lovéku dobrovolnictvi pfinést spoustu nového — napi. pratele,
kontakty, zkusenosti a informace, dovednosti, moznost seberealizace, pfistup k riznym
vzdélavacim programiim a vycvikiim a mnoho dalSiho. Dobrovolnik ma vnitini pocit
zodpovédnosti jak za sebe, tak i za socialni okoli, ve kterém zije (Horska, 2008). To je
podle autorky divod, pro¢ se mnoho organizaci snazi naldkat lidi k dobrovolnictvi, aby
mohly pomoci lidem, ktefi nemaji dostatek prostfedki a moznosti pomoct si vlastnimi

silami.
1.2  Metody prdce s cilovou skupinou v NZDM

Pracovnici nizkoprahovych klubi mohou pouZzivat pii praci se svymi klienty metodu

socialni prace s jednotlivcem, se skupinou nebo s komunitou, pfi¢emz se tyto metody
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mohou vzajemné prolinat, zalezi na cilové skupiné¢ daného NZDM. Podle Kappla
(2013) lze tyto metody socialni prace kombinovat s dal§imi druhy aktivit, jako je napf.
predavani informaci klientim, komunikace s riznymi institucemi ve prospéch klienta,
krizova nebo situacni intervence nebo odkazovani klientli na jina zafizeni nebo navazné

sluzby.

Metody socidlni prace s cilovou skupinou mizeme rozdélovat podle nékolika kritérii
(Matousek, 2013b). Jako prvni autor uvadi déleni metod podle toho, o jaky cilovy
subjekt se jedna (prace s jednotlivecem, skupinou, rodinou, komunitou apod.), dale podle
zaméfeni na konkrétni aktudlni problém, na vztahy mezi dal§imi lidmi, ktefi tvofi
socialni prostfedi klienta nebo podle zaméfeni na vazby na jednotlivé systémy

(regionalni, narodni socialni politika apod.).

Metody socidlni prace se vyvijely fadu let, pfiCemz jejich rozvoj byl ovlivnén fadou
jinych védnich obort, napf. biologie, psychologie nebo sociologie (Matousek, 2013b).
Masat (2012) dodava, ze socialni prace piebrala vétSinu svych teorii z jinych obort, to
ovSem nebrani origindlnimu uchopeni téchto zplisobli prace socidlnimi pracovniky pfi

jejich uzivani v praxi.

Préce s jednotlivecem v NZDM

Podle Timy (2011) je socidlni prace s jednotlivcem determinovéna tim, Ze kazdy klient
je jedinecny, a proto stejny problém bude u rtiznych klientlh vnimén riznymi zpisoby.
Autor se dale zminuje, Ze se jedna o nejstarsi, a tudiZ nejvice prodiskutovanou metodu
socialni prace, pficemz se jedna o souhrn jednotlivych bodl logicky uspotfadanych do

jednoho postupu.

Socialni prace s jednotlivcem neznamena, ze pracovnik s Klientem pracuje mimo jeho
socidlni prostfedi, naopak se spolu zamétuji na jednotlivé aspekty jeho Zivota — na
vztahy v roding, s vrstevniky, na jeho bezprostiedni i $ir$i okoli, na instituce, se kterymi
ma co do ¢inéni apod. (Vrtiskova, 2009). Dle autorky miZeme obecné fict, ze klient je
vnimdn jako samostatnd individualita, ale zaroven i jako soucést SirSiho systému.
Socialni praci s jednotlivcem muzeme nazyvat také jako ptipadova prace (Havrankova,
2013a). Autorka spatiuje smysl zpisobu této metody v zaméfeni se na konkrétniho

klienta a na jeho konkrétni problém, pfi¢emz odbornik s jedincem hleda takové feSeni,
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které je optimalni vzhledem k jeho moZnostem a okolnostem, a zaroven tak zmocnuje

klienta, aby byl schopny pomoci si sdém vlastnimi silami.

Ptipadova prace v NZDM by se méla odehravat planované pii dodrzeni urcitého
postupu (Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni..., 2008). Podle dokumentu se jednd o
spolecné definovani cile a tvorbu individualniho planu a jeho pravidelné obnovy, vedeni
dokumentace, do které ma klient pravo nahlédnout, dale nesmi chybét ani moznost
konzultace daného piipadu klienta na intervizi a supervizi ¢i pravidelné reflexe.
Herzog (2010) spatifuje velky vyznam v individudlnim planovani béhem poskytovani
socidlnich sluzeb v NZDM. Podle autora ma nejvétsi smysl a vyznam opakujici se
rozhovor, pfi némz pracovnik miize zanalyzovat zivotni etapu jedince a jeho potize,

a spolu pak mohou formulovat cile spoluprace.

Prace se skupinou v NZDM

Havrankova (2013b) vidi velky vyznam skupiny v zivoté Clovéka, protoze kazdy
jedinec vstupuje béhem celého zivota do tady skupin, pfiCemz miize byt soucasti
nckolika skupin najednou, které se mohou vzajemné piekryvat v piipadé skupin
otevienych, nebo mohou zlstat odd€lené, jako je tomu u skupin uzavienych a
vyluénych. Dle autorky ¢lovék ve skupin€ uspokojuje své potieby a touhy sdilet, davat a
brat nebo vytvéret vztahy s druhymi lidmi. Skupina vytvaii v ¢lov€ku pocit, Ze ve svém
trapeni neni sdm, Ze jsou i dalsi lidé, ktefi maji stejné nebo podobné potize, to mu
pfinasi pocit tlevy a je pro n¢j jednodussi se upiimné vyjadfovat a sdélovat své pocity a

myslenky (Sik, 2008).

Gulova (2011) tvrdi, Ze skupina ma v socidlni praci velky vyznam, a proto je socialni
prace se skupinou zafazovana mezi metody socialni prace. Podle autorky je dilezité
dodrzovat urcita pravidla Clenstvi ve skupiné, mezi které fadi ml¢enlivost a divérnost,
otevienost a upiimnost, pravo fict stop, odpovédnost a dodrzovéani stanovenych
pravidel. Skupinova socidlni prace pifinaSi vyhodu jak v ekonomickém hledisku, kdy
jeden odbornik poskytuje profesiondlni sluzby vice klientim soucasné¢ na jednom
sezeni, tak 1 ve sledovani interpersonalnich ryst né€kterych problémi (Masat, 2012). Dle
autora je tak zfejmé, Ze takovéto problémy se daji mnohem Iépe feSit za spoluprace
vicero lidi, k ¢emuz je skupinova socidlni prace idealni. Skupinova socialni prace

piinasi zplisob propojeni fady poznatkl z riznych védnich disciplin, napt. pedagogiky,
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psychologie, psychoterapie, sociologie apod., o tom, jak se dd U¢inné¢ pracovat se

skupinou klientd (Ttima, 2011).

Vrtiskova (2009) upozoriiuje, ze je tieba rozliSovat socidlni praci se skupinou a
skupinovou terapii, protoze socidlni skupinova prace se zaméfuje jak na emocionalni
problémy klienta, tak na edukaci klientl, vzajemnou vyménu informaci, nacvik
socidlnich dovednosti, zménu v hodnotovém zebticku apod., kdezto skupinova terapie
se orientuje pouze na emociondlni potize jednotlivych ¢lent skupiny, pficemz pro

vyfeseni problému se vyuziva potencialu skupiny jako celku.

Podle Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (2008) ptedstavuje prace
se skupinou aktivity, které jsou uzivatelim sluzby nabizeny s cilem rozvoje jejich
psychosocialnich dovednosti, pficemz tyto aktivity jsou Casové (nebo prostorove)

ohraniceny.

Prace s komunitou v NZDM

Komunita znamend socialni utvar, ktery je charakterizovan vyjimecnym, specifickym
typem vazeb nejen uvniti- spolecenstvi, ale i manifestné v kontextu Sirsiho spolecenstvi
(Belik et al., 2017, s. 168). Novotna (2010) definuje zakladni znaky komunity, mezi
které fadi napt. sdileni prostoru, sdileni potieb a hodnot, sdileni identity (védomi vlastni
ptislusnosti ke komunit¢), relativni velikost a stdlost nebo neformalni vztahy mezi ¢leny
komunity. Autorka upozoriiuje, ze takovéto zakladni rysy mulzeme nalézt i
V charakteristice primarnich socialnich skupin, avSak rozdil spociva ve velikosti
skupiny, protoze komunita lidi nikdy nemutze vzhledem ke své velikosti vykazovat

stejn€ hluboké a intimni vztahy mezi svymi ¢leny, jako je tomu u primarni skupiny.

Dle Kinkora (2013) ptedstavuje pojem komunitni prace bud’to ptistup ke klientim a
jeho postup k aktivizovani lidi v komunité, aby se sami zapojili do feSeni jejich
problému, nebo projekt, ktery predstavuje feSeni urcitého problému, tedy jeho postup a
zpusob jeho provedeni. Pfi praci s komunitou pracovnik pfimo vstupuje do pfirozeného
prostiedi dané komunity, se kterou pracuje jako scelkem (Gulova 2011). Dle
Tamy (2011) se komunita obraci na socidlniho pracovnika tehdy, kdyz dojde k vyskytu
urcitého patologického problému uvnitt spoleCenstvi, pfi¢emZ se zamétuje jak na praci
se Cleny komunity, ktefi vnimaji urcitd specifika ve vztahu ke svym potiebam,

svétondzoru a cilim, tak i na praci s vedoucimi autoritami komunity.
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Komunitni prace mé Siroké pole plsobnosti — pracovnik ji mlze uplatnit pifi feSeni
problémt jak v oblasti socialnich zalezitosti, tak i v otdzce etického napéti, vzdélavani,
zdravotni pé¢e apod. (Kinkor, 2013). Weil (2012) zminuje, Ze pracovnik musi vzdy
pocitat s pozitivnimi i negativnimi dispozicemi dané¢ komunity, a své postupy a zptisoby
prace musi prizplsobit jejim potfebam. S timto nazorem se shoduje i Kinkor (2013),
ktery tvrdi, ze tato metoda je do velké miry specifickd pro danou konkrétni komunitu,
kdy zadny piipad neni totozny s jinou komunitou, tudiz klade na pracovnika, jeho tym 1
samotné Cleny komunity diraz v oblasti kreativity, protoze feSeni jednotlivych situaci

jsou neptenositelna.

V Ceskych podminkach se muzeme setkat s komunitni socidlni praci v NZDM
predevsim s romskou cilovou skupinou. Urban (2015) poukazuje na nékolik specifik pii
praci stouto cilovou skupinou. Dle autora se jednd o jazykovou bariéru, kterd se
vztahuje spiSe na star$i ptislusniky etnika, existenci kastovniho systému a trpélivost
Vv otdzce pomalého postupu s klienty na cesté¢ za cilem vcetné sledovani pokroku po

malych ¢astech a v neustalém opakovani vysvétlovani véci.
1.3 Prevence rizikového chovini v NZDM

Definice prevence je zakotvena v latinském ptvodu tohoto slova, jednd se o v¢asnou
obranu ¢i ochranu, opatieni u¢inéna pted vznikem nezéddouciho jevu (Martanova, 2014).
Dle autorky se v ramci NZDM jedna o souhrn riznych opatfeni, ktera si kladou za cil
to, aby nedochazelo K $ifeni ruznych druhti rizikového chovani, nejlépe vsak, aby ke

vzniku socidlné patologickych jevii viibec nedochazelo.

Bélik et al. (2017, s. 147) definuji rizikové chovani jako riizné typy chovani, které se
pohybuji na Skale od extrémnich projevii ,,bézného‘ chovani (napr. provozovani
adrenalinovych sportii) az po projevy chovani na hranici patologie (napr. nadmeérné
uzivani alkoholu, cigaret, kofeinu, nelegalnich drog ¢i nasili). MacArthur et al. (2018)
dodévaji, Ze multiplikovéni rizikového chovani mize mit velmi nepiiznivé disledky na
détstvi, dospivani 1 pozdé€jsi dospély Zivot, a piesto je znamo velmi malo o intervencich,
které se zaméfuji na vice projevil rizikového chovani soucasné. Podle Prichy (2009) je
rizikova skupina déti a mladezZe spojena spole€nym travenim volného ¢asu nebo urcitym
abstraktnim znakem (napt. krimindlnim chovanim), v tomto piipad¢ ale upozoriiuje na

nebezpeci stigmatizujici nalepky.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jako jedna ze sluzeb socidlni prevence maji
dilezité postaveni ve spolecnosti v oblasti pofadani preventivnich programi cilenych
obecné nebo konkrétné na projevy rizikového chovani. Cilem sluzeb socialni prevence
je podporovat Kklienty snabidnutim pomocné ruky pfi piekonavani jejich nepiiznivé
socidlni situace a zaroven tak chranit zbytek spolecnosti pied vznikem, popt. disledky
socialné patologickych jeva (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpisti). Arnoldova (2016) vidi pfinos sluzeb socidlni prevence v tom, ze
se snazi o podporu lidi, ktefi jsou v disledku svych neptiznivych socidlnich situaci
ohrozeni socialnim vyloucenim, a zaroven tak pomahaji chranit celou spolec¢nost pred
vznikem, pfip. rozSifovanim socidln¢ patologickych jevid. Leppédkoski a
Paavilainen (2021) dodavaji, ze pro preventivni sluzby, jejich koordinaci a vyvoj je
dialezity rozvoj odbornych znalosti o prevenci napifi¢ profesemi, a mély by se brat

Vv tvahu i zkusenosti mladeze v oblasti poskytovanych sluzeb.

NZDM piisobi na své klienty v oblasti prevence tim, Ze vytvaii riizné programy, které
se zamé&fuji na urCity socidlné patologicky jev (napf. agresivita, uzivani navykovych
latek, Sikana) ve snaze snizit rizika v téchto specifickych situacich (Hajek, 2011). Autor
uvadi piiklad v podobé vycvikil a kurzil, které se soustfed’uji na osvojeni si zakladnich
socialnich schopnosti, které maji odvratit spolecensky nezadouci jevy. Preventivni
programy muizeme délit na jednorazové neboli pfileZitostné programy, které se tykaji
n¢jaké konkrétni oblasti rizikového chovani (napt. informacni stanek na koncert¢) a na
dlouhodobé programy, které se zamétuji na osvojovani si urcitych znalosti, dovednosti a
chovéani, které probihaji v rdmci provazanosti kontaktni prace, situacni intervence a
poradenstvi  (Racek, Herzog, 2009). Naro¢nost v oblasti socialni prace
Vv nizkoprahovych klubech spoc¢iva v neustale se ménicich potiebach a prioritach klientt
daného zafizeni, které pracovnici musi zohlednit i1 v radmci programi prevence
(Bajerova, 2020). Autorka dale zminuje, Ze specifické naméty prevence obvykle
zahrnuji skute€nosti, které se v Zivotech klientd bé&zné objevuji jako napf. nasili,

predCasné sexualni zkuSenosti, péce o zdravi, kontakt se spoleCenskym prostiedim apod.

VétSina autorti rozdéluje prevenci rizikového chovani na primarni, sekundarni a
terciarni, ale naptf. Hapalova (2017) se zameéfuje spiSe na realizaci jednotlivych
programll a na zpusoby podani informaci klientim. Autorka doporucuje kombinaci
ne¢kolika aktivit béhem jednoho preventivniho programu, napi. rozhovor, diskuse,

letdky, promitani filmu tykajici se dané problematiky, kviz, beseda s clovékem, ktery si
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danym rizikovym chovéanim prosel apod., a dodava, ze by se nemélo zapominat i na

zpétnou vazbu ze strany klientd.

Primarni prevence se zamé¢fuje na predchazeni vzniku rizikového chovéni, jejim cilem
je, aby dany problém u jedince viibec nevznikl (Jedlicka a kol., 2015). Zamétuje se tak
na osoby, u kterych nedoslo k propuknuti rizikového jevu (Co je prevence, 2019).
Sobotkova (2014) tvrdi, Ze programy primarni prevence je tfeba sméfovat na cilové
skupiny nizsiho véku, a zaroven by tyto programy nemély byt obecného charakteru, ale
naopak by se mély zaméfit na urCity specificky projev rizikového chovani. Jedlicka
akol. (2015) rozd€luje primarni prevenci na specifickou a nespecifickou. Autor
nespecifickou primarni prevenci zamétuje obecné na rozvoj komunikacnich a socialnich
dovednosti a také na traveni volného Casu vhodnym a bezpe¢nym zplsobem, piicemz
zdiraziuje, Ze tento typ prevence musi splnit pozadavek ndvaznosti, systemati¢nosti,
vzajemné provazanosti a soustavnosti. Specifickd primarni prevence se dle autora

zaméftuje jiz na konkrétni rizikové chovani, jeho projevy, pficiny, rizika apod.

Hotava, Herzog a Kotova (2009) stanovuji 8 bodl procesu specifické primérni
prevence, z nichz nékteré se mohou vzajemné prolinat. Nejprve by podle autord mélo
dojit ke zvoleni vhodného tématu programu, na zaklad¢ této volby pak analyzovat, jak
je sdanym tématem seznamena cilova skupina a podle toho urcit, jaké budou cile
prevence. Podle stanovenych zamérii podniknout pfipravu pracovniho tymu, napt. ve
form¢ edukace pracovnikii nebo vytvotfeni potfebného informac¢niho materidlu, ktery
napomiize predat zddouci informace klientim béhem dalsi etapy procesu, a
V neposledni fadé by méla prob&hnout zpétna vazba jak ze strany klientl, tak i ze strany
pracovnikli a celkova evaluace programu. Programy primarni prevence v NZDM by
mély sméfovat na skupiny déti a mladeze, které jsou oznaceny jako rizikové
(Herzog, 2009). Podle autora tyto programy provadéji kontaktni pracovnici pifimo
Vv prostorach nizkoprahového klubu nebo terénni pracovnici formou kontaktni prace

vyuzivajici situaci s vychovnym obsahem.

Sekundérni prevence nastupuje ve chvili, kdy jedinci jsou jiz rizikovym chovanim
zasazeni, jejim cilem je tak zabranit tomu, aby se dany socidln¢ nezadouci jev dale
nerozvijel, popf. aby odeznél (Martanova, 2014). Podle Kucery (2008) je sekundarni
prevence sméfovana na cilové skupiny déti a mladeze, u kterych je vyssi riziko

socidlnich vypadkii, nebo na komunity, u kterych uz lze nalézt prvky konflikti se
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spoleCenskym prostiedim bez blizs§i miry indikace a zaméteni. Vcasny zasah odbornika
tak mize zajistit pfiznivy obrat pii feSeni socialné patologického problému (Schavel,
Cisecky, 2005). U tohoto typu prevence je dilezité, aby dany problém byl véas
podchycen, a byla jedinci poskytnuta pedagogicko-psychologicka pomoc (Jedlicka
a kol., 2015).

U osob, u kterych se dany socidln¢ patologicky jev jiz objevil, a jedinci jim jsou
néjakym zplsobem poznamendni, nastupuje terciarni prevence, kterd se zamétuje na
snizeni Skod, projevii a nasledkt rizikového chovani na zivot daného jedince (Jedlicka
a kol., 2015). Vseobecné lze fict, Ze terciarni prevence sméfuje proti obnoveni socialné
patologického jevu neboli recidivé (Vrtiskova, 2009). Cilem terciarni prevence je tedy
odvraceni hrozby zdravotnich nebo socialnich problémi, které jsou spojeny s projevy
rizikového chovani, napf. ptedchdzeni zdvaznych zdravotnich nebo spolecenskych

potizi v disledku uzivani drog (Co je prevence, 2019).
1.4 Doucovini v NZDM

Vzhledem k faktu, Ze neexistuje literatura nebo ucelena metodika pro doucovani
v NZDM, bylo pro ucely této prace vyuzito literatury, ktera se k doucovani vztahuje

obecné, ptipadné literatury, ktera se zamétuje na doucovani v konkrétnich organizacich.

Pricha a kol. (2013) vymezuji pojem doucovani jako formu pomoci zZakiim, kteri maji
Z ruznych duvodii ucebni problémy, nestaci tempu Skolniho vyucovani nebo dosahuji
slabsich studijnich vysledkii. DoucCovani sméfuje na déti, které maji problémy
S probiranou S$kolni latkou, a doma nenachazi dostatecnou podporu ke vzdélavani
predevsim proto, Ze jejich rodi¢e maji casto jen zakladni vzdélani, a proto si douc¢ovani
téchto déti klade za hlavni cil zabranit zhorSovani Skolniho prospéchu ditéte (Doucovani
— Clovék v tisni, 2022). Podle Bedfichové et al. (2014) je vhodné nabizet sluzby
doucCovani piedev§im détem na prvnim stupni zékladni Skoly, aby byly schopny osvojit
si u¢ivo a zdkladni informace, které budou potifebovat pro zvladani Skolni latky
v dalSich rocnicich, nicméné doucCovéani déti druhého stupné, piipadné studenth
sttednich §kol nebo odbornych ucilist’ ma urcité také velky ptinos. Je dulezité¢ vedét, ze
douCovani nenahrazuje vyuku ve Skole, ale Ze zajiSt'uje jeji doplnéni v zavislosti na
individualnich potfebach konkrétniho zaka, které se vztahuji jak ke Skolni probirané

latce, tak Kk celkové podpoie pii osvojovani si navyku samostudia, piipravy na
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vyucovani a dalSich dovednosti, které jsou tfeba pro uspésné absolvovani Skolni

dochazky a pro postup do vyssich ro¢niki (Narodni plan doucovani, 2022).

Bedfichova et al. (2014) sestavila principy, které napomahaji jak ditéti, tak i
doucovateli, aby pritbéh doucovani byl co nejefektivnéjsi a nejpiijemnéjsi. Mezi tyto

zasady tadi:

e vytvoreni bezpe¢né¢ho klima — pokud se dit¢ béhem doucovani citi bezpecné a
piijemné, je pro doucCovatele snazSi poskytovat ditéti zpctnou vazbu,

poukazovat na chyby, a naopak pro dité bude snazsi tuto kritiku pfijimat;

e vytvofeni podminky pro pozitivni naladéni a zdjem ditéte — dulezita je motivace
ditéte k uceni, pochvala by méla ptichdzet ne jako odmeéna, ale jako projev

uznani a ocenéni;

e respektovani fyziologické zdkonitosti procesu uceni — je dobré zapojit do
doucovani co nejvice smysli a novou probiranou latku spojit s nééim jiz

znamym, pak je cely proces uceni rychlejsi;

e stanovit pfiméfené pozadavky na dit€¢ — pozadavky toho, co chce, aby se dité
naucilo a za jakych okolnosti, musi doucovatel stanovovat v piimétené miie

kazdému konkrétnimu ditéti;

e naslouchat ditéti, trpélivé ho pozorovat v procesu uceni — vzdy by mél byt
doucovatel schopen pfizptsobit cely proces doucovani individualnim

vlastnostem ditéte a jeho aktudlni situaci a rozpolozeni;

e hygiena uceni — dulezité je stanovit si n¢jaky fad béhem uceni a toho se poté
drZet, napf. mit stanoveny pevny prostor pro uceni, mit zajistén klid, pfijemnou
teplotu, pfiméfené osvétleni, dale je nutné vnimat fyziologické potieby ditéte,
vymezit si ¢as doucovani (dobou nebo jeho obsahem) a Vv pifipad¢ delSiho

doucovani stfidat uceni s prestavkami.

Na ptedchozi navazuje Fialova (2017), ktera sestavila deset zasad, které je tiecba
dodrZovat, aby uceni bylo pro jedince snazs$i a efektivnéj$i. Jedna se o bezpetné
prostiedi, smysluplnost, pfiméfeny cas, zapojeni smyslli, zapojeni a vyuziti emoci,
propojeni s redlnym svétem, respekt k individualite, kvalitni zpétnou vazbu, spolupraci

a sebekontrolu a sebehodnoceni.
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Seznam podle Podlahové (2012) zahrnuje devét zakladnich didaktickych zasad, mezi
které fadi komplexni rozvoj osobnosti studenta, védeckost, individudlni pfistup ke
studentovi, spojeni teorie s praxi, uvédomélost a aktivitu, nazornost, priméfenost,
soustavnost a trvalost. Ctyfi hlavni zasady doucovani podle Bedfichové et al. (2014)
jsou chvdleni, zaméfeni se na silné stranky ditéte, trpélivost doucovatele a dopfani si
dostatek Gasu na probiranou latku. Palen¢arova se Sebestou (2006) zdiraziiuji, Ze
aktivni naslouchani je zdkladnim stavebnim kamenem interpersonalni komunikace,
proto je tfeba na n¢j dbat béhem jakékoliv konverzace, a neobejde se bez néj ani proces

vyucovani, popt. doucovani.

Jako reakce na pandemii a na zhorSené Skolni prospéchy zakt vzniklé v diisledku online
vyuky vznikl v ramci Narodniho planu obnovy Narodni plan doucovani, ktery si klade
za cil ve spolupraci se skolami doplnit online vyucovani doucovanim a nahradit tak
alespoil caste¢né vzdé€lavaci ztraty zplsobené omezenim klasické prezen¢ni vyuky
(Nérodni plan doucovani, 2022). V rdmci tohoto programu je doucovani poskytovano
détem, u kterych doslo k vyznamnému zhorsSeni Skolnich vysledkl v disledku online
vyuky, ptip. jim hrozi propadnuti, pficemz se nehodnoti jenom prospéch ditéte, ale také

vSeobecny ptehled a znalosti, které mé (Kritéria pro douc¢ovani, 2022).

V NZDM se pracovnici soustfed’uji pfedev§im na douc¢ovani individudlni, douc¢ovani ve
skupin€é miiZze probihat pouze tehdy, kdyZ dojde ke shod¢ specifickych potieb a Zadosti
vicero klient (Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni..., 2008). Dokument dale zminuje,
ze doucovani klienta mlze probihat na dlouhodobé bazi (napi. Vv ptipade, ze klient
potifebuje pomoct s ucivem pro uspesné zvladnuti reparatu) nebo kratkodobé (v ptipadé
jednorazové pomoci s domacim tkolem) — to vSe pii osobnim setkdni klienta
s pracovnikem. Podle Hapalové (2017) NZDM nemusi poskytovat vSechny socialni
sluzby, které jsou pro klienty potifebné, ale v tomto piipadé by pracovnici NZDM méli
byt schopni odkézat je na jiné sluzby nebo odborniky, kteti nabizeji jimi pozadované

sluzby, a nejinak tomu je i v ptipad¢ douc¢ovani.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 (il prace

Cilem prace je zjistit, jak pracovnici, popt. dobrovolnici vybranych nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez v JihoCeském kraji hodnoti doucovani, které v ramci svych
sluzeb poskytuji. Dil¢im cilem je na zéklad¢ vysledk vytvofit doporuceni pro dalsi

rozvoj doucovani v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.
2.2 Vyzkumné otazky

1. Jak je doucovani ve vybranych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez

Vv JihoCeském kraji realizovano?

2. V ¢em pracovnici, popt. dobrovolnici vybranych nizkoprahovych zatfizeni pro déti a

mladez v JihoCeském kraji spatiuji slabé stranky v programu doucovani?

3. Co by pracovnici, popt. dobrovolnici vybranych nizkoprahovych zatizeni pro déti a

mladez v JihoCeském kraji pottebovali zménit, aby bylo douc¢ovani efektivnéjsi?
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3 Metodika
3.1  PouZita metodika

Pro ucely vyzkumu prace byl pouzit kvalitativni pfistup sbéru dat, jehoz cilem bylo
zprostfedkovat moznost poznani a pochopeni zkoumané problematiky v pfirozeném

prostiedi, jak popisuje napt. Kutnohorska (2009).

Sbér dat byl realizovan pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ
rozhovoru ma tu vyhodu, Ze je mozné béhem ziskavani dat ménit poradi jednotlivych
okruhii, klast doplilujici otdzky, aby si vyzkumnik ovéfil, zda sdélené informace
spravné pochopil, a také vytvaii prostor pro informanty, aby se mohli vice rozmluvit,
jak uvadi napt. Miovsky (2006). Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly vytvoieny
tak, aby jejich zodpovézenim dosSlo zdroven i1 k zodpovézeni otdzek vyzkumnych,
ptipadné aby v situaci odklonéni se od tématu pomohly v navratu ke stanovené

problematice. Scénaf rozhovoru je k dispozici v ptiloze ¢. 1 bakalaiské prace.
3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvofen prostym zamérnym vybérem, ktery si vybira takové
potencidlni ucastniky, ktefi spliuji vyzkumnikem zvolné kritérium a soucasné s ucasti
na vyzkumu souhlasi, jak popisuje napi. Miovsky (2006). Kritériem pro zaclenéni
komunikacniho partnera do vyzkumného souboru byla alespoil ro¢ni osobni zkuSenost

S doucovanim v ramci NZDM.

Pti vybéru jednotlivych NZDM bylo vyuzito sluzby vyhledavani Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. Po zadani kritéria nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a
kritéria JihoCeského kraje Registr poskytovateli socialnich sluzeb vygeneroval
devatenact NZDM. Bylo osloveno ndhodné pét NZDM. Celkem se na vyzkumu
podilelo dvanact komunikacnich partnera ze ¢tyi NZDM ze ¢tyt riznych mést. Jednalo
se 0 pracovniky NZDM — 0 socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, a o

jednoho dobrovolnika, ktery v ramci NZDM doucuje jednoho konkrétniho klienta.
3.3  Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésici Unor 2022. Komunikaéni partnefi byli pozadani o
spolupraci na vyzkumu formaln¢ zaslanim mailu na pracovni, v pfipadé dobrovolnika

na osobni e-mailové adresy. Takto bylo osloveno pét nizkoprahovych zatizeni pro déti a
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mladez v Jihoceském kraji. Néasledné doslo ke stanoveni terminu realizace rozhovort.
Z dtvodu aktudlni pandemické situace bylo informantim nabidnuto i spojeni online.
Tuto moznost vyuzilo devét komunikacnich partnert, se zbylymi byl rozhovor proveden
osobné. Osobni rozhovory probihaly v prostoraich NZDM v cCase, kdy nebylo otevieno
pro klienty. Rozhovory trvaly v priméru okolo 20 minut, byly nahravany na mobilni
telefon, pfipadné byly nckteré odpovédi zaznamenavany formou pozndmek na papir.

Poté byly rozhovory znovu vyposlechnuty ze zaznamu a piepsany do textové podoby.
3.4 Zpusob vyhodnoceni dat

Data do vyzkumu byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory
byly nahrdvany na mobilni telefon a posléze pro vétsi piehlednost piepsany do textové
podoby. K vyhodnoceni dat bylo vyuzito otevieného kodovani, aby, jak uvadi
Kutnohorska (2009), doslo k pojmenovani a utfidéni pojmi. Nasledné byla data
zpracovana pomoci kategorizace dat, kterd pomohla ziskana data zredukovat a zobrazit

Vv jednotlivych kategoriich, jak popisuje napi. Hendl (2016).
3.5 Etika vyzkumu

| vtéto bakalaiské praci bylo dbano na dodrzovani etickych zasad, které ve své
publikaci definuje Miovsky (2006). V ramci dodrzeni pravidla souhlasu s ucasti na
vyzkumu byl vZdy komunikacnim partnertim ptfedlozen informovany souhlas, ve kterém
je zakotveno, ze ucast na vyzkumu je zcela dobrovolnd na zaklad¢ vyzkumnikem
poskytnutych informaci o cilech, metodach a postupech vyzkumu. Déle je zde
stanoveno, Ze zpracovani dat je zcela anonymni, aby nedoSlo ke zneuZiti osobnich
udaji. Z divodu zachovani anonymity jsou komunikaéni partneti oznaceni zkratkou
KP1-12 a jednotlivda NZDM zkratkou NZDM1-4. Na to navazuje dalsi pravidlo, a sice
ze nesmi dojit k jakékoliv iymé ucastnikl vyzkumu. Tyto poZadavky byly splnény tim,
ze se jednalo o Cist¢ anonymni vyzkum, nikde nejsou uvedena jména komunikacnich

partnertl, a informanti méli moZnost kdykoli od i€asti na vyzkumu ustoupit.

Poté, co potencidlni ucastnici vyzkumu méli vzdy dostatek casu si v klidu projit
nalezitosti informované¢ho souhlasu, pfipadné¢ jim byly jasné a srozumitelné
zodpovézeny otazky tykajici se ochrany osobnich udaji, se podpisem informovaného
souhlasu stali komunika¢nimi partnery vyzkumu pro ucely této prace. Informovany

souhlas je k dispozici v piiloze ¢. 2 bakalarské prace.
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4 Vysledky

Tato kapitola je ve€novana vysledkim vyzkumu. Zjisténa data zrozhovort
s komunika¢nimi partnery byla zakddovana a nasledné shrnuta do Sesti kategorii. Pro
vetsi prehlednost jsou kategorie zaneseny do jednoduchych schémat, ktera byla
vytvofena v programu Atlas.ti. Schémata jsou posléze okomentovana. Kategorie jsou

nasledujici:

e doucuyjici,

e klienti vyuzivajici sluzbu doucovani,
e realizace doucovani,

e efektivnost doudovani,

e slabé stranky v doucovani,

1dedlni stav.

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka €. 1: Charakteristika vyzkumného souboru

NzZDM Pohlavi Pracovni pozice

KP1 NZDM1 Muz Socialni pracovnik

KP2 NZDM1 Zena Socialni pracovnik

KP3 NZDM2 Zena Socidlni pracovnik

KP4 NZDM?2 Zena Socialni pracovnik

KP5 NZDM2  |Zena Dobrovolnik

KP6 NZDM3 Muz Socialni pracovnik

KP7 NZDM4 Zena Socidlni pracovnik

KP8 NZDM4 Zena Pracovnik v socidlnich sluzbach
KP9 NZDM4 Zena Pracovnik v socialnich sluzbach
KP10 [NzZDM4 Zena Socialni pracovnik

KP11 [NZDM4 Zena Socidlni pracovnik

KP12 |NzZDM4 Zena Socialni pracovnik

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 1 ukazuje, Ze se do vyzkumu zapojilo dvanact komunikacnich partnerti ze
¢tyf NZDM — deset Zzen a dva muzi. Pro vétsi prehlednost je dale v textu pouzivan
pouze muzsky rod. Dale ztabulky vyplyva, Ze se jednalo o socidlni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach a o jednoho dobrovolnika. Kritériem pro zaclenéni
komunika¢niho partnera do vyzkumného souboru byla alesponn ro¢ni zkuSenost

s doucovanim v ramci NZDM. Ze ziskanych dat taktéz vyplyva, ze doucovani v NZDM
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muze provadét také externista, jako tomu bylo napf. u NZDM2. Na toto téma
komunikacni partner KP3 uvedl, ze: ,, V minulém roce jsem do NZDM chodila pouze
doucovat. Az pozdéji jsem nastoupila na pozici socialniho pracovnika, ale doucuji
klienty i nadale.” V nékterych ptipadech jsou klienti NZDM obcas doucovani také
praktikanty stfednich a vysokych Skol nebo vysSich odbornych kol se zaméfenim na

pedagogiku nebo na socialni obory, ktefi jsou na stazi v daném NZDM.
4.2  Interpretace vysledkii formou kategorii
Kategorie 1 - Doucujici

Schéma €. 1: Doucujici

[Na'razn:wé doudova ni]

part of 'Ls,r:,alrt,ub
Potet déti pouculict
3 part of

lF‘ravidEIné doucovani '

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze schématu lze vycist, Ze doucovani v NZDM muze probihat individualné ale i
skupinové. Komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze idealnim stavem pro doucovani
klienti NZDM je varianta 1:1, tedy jeden doucuji na jedno dité. Pozornost doucovatele
je tak stoprocentné vénovana jenom jednomu konkrétnimu ditéti, a to neni rozptylovano
ostatnimi détmi. Vé&tSinou se ale stava, ze je o doucovani velky zajem, ktery by pfi
uplatnéni této varianty nemohl byt dostatecné pokryt, a proto je doucovano vice déti
najednou. V téchto ptipadech je zde snaha seskupit déti ze stejnych tiid nebo ro¢nikt do
jedné doucovaci skupiny, aby se prace ulehcila jak lektorovi, tak i détem, které mohou
vyuzit moznosti spoluprace se svymi vrstevniky. Komunikacni partner KP8 fika, ze:
., Kdyz nastane situace, Ze jeden lektor doucuje vice klientu najednou, snazime se davat
do skupin klienty ze stejnych rocniku, aby byla vyuka efektivnejsi.” Komunikacni
partner KP12 dodava, ze v ptipadé, ze klienti ze stejnych tfid nechodi spole¢né, ale
spise po sobé (jak se Casto stava), je zde snaha, aby doucujici vyuzival alespon stejné
zadani. NZDM?2 a NZDM3 tento zptsob doucovani nepraktikuji, drzi se idedlni metody

jeden doucujici na jedno dité. V ostatnich ptipadech je skupinové doucovani
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realizovano v bilanci jeden doucujici na tfi déti, maximalné pét, ale to se jedna spise o

vyjimky.

Doucovatelé vénuji Cas ptipravé na doucovani podle toho, zda se jednd o doucovani
narazové nebo pravidelné. V piipadé prvni varianty je piiprava na doucovani prakticky
nemozna. Klient piijde s jistou zakazkou za doucujicim, napf. chce pomoct s domacim
ukolem nebo pfipravit na test a ukdze doucujicimu, s ¢im ptfesné chce poradit. Ten tak
nema moc prostoru hledat si piipadné dalsi informace. Casto to ale v téchto piipadech
neni potiecba vzhledem k tomu, Ze se vétSinou jedna o latku zakladni Skoly, jez je
doucovatelim zndma. Takto to vnima i komunika¢ni partner KP5: ,, Vétsinou nevim, co
si dité prinese, takze se na to nemiizu dopiedu pripravit. Casto to neni tieba, protoze je
to latka zdkladni skoly. * Pokud maji néjaké nejasnosti, vyuzivaji internet k vyhledavani
informaci, rtznych tematickych videi nebo cviCeni. V pfipadé, ze je s klientem
realizovano pravidelné doucovani, si doucujici pfipravuji rizné materialy, cvi¢eni nebo
pomtucky jiz pfed hodinou. V NZDM4 pracovnici také vytvareji pracovni listy pro své
klienty na zaklad¢é jejich potfeb. Komunikacni partner KP12 dodava, ze se v jejich
NZDM snazi doplnovat si vzdélani v oblasti pedagogiky, a také si kupuji licence pro

pouzivani riznych pedagogickych program.
Kategorie 2 - Klienti vyuZivajici sluzbu dou¢ovani

Ze schématu €. 2 vyplyvé, Ze obsah doucovani je velmi rGznorody. Komunikaéni
partnefi se shodli na tom, Ze klienti nejcastéji potiebuji doucovani z matematiky,
ceského jazyka a z cizich jazyki, kam fadi predevs§im jazyk anglicky, némecky a podle
komunikacniho partnera KP12 také jazyk rusky. Dale se jedna o doucovani z chemie,
fyziky nebo dé&jepisu, ale v téchto pripadech jde spiSe o pomoc s vytvarenim referati,
pfipadné o jednorazovou pfipravu na test. V piipad¢, Ze klient ma vice predmétii nebo
domacich tkoll, se kterymi potiebuje pomoct, stanovi si zak s doucujicim priority
ohledné toho, v ¢em potiebuje nejvetsi podporu. Komunikacéni partneii KP3, KP4 a
KP12 pomahaji také klientim s pfipravou na reparaty a piijimaci zkouSky na stfedni
Skoly. Pravidelné doucovani piinasi jesté¢ jeden skryty pozitivni aspekt obsahu
doucovani, a sice u€eni klienta zodpovédnosti, aby si hlidal stanoveny ¢as, na ktery je
domluven se svym doucujicim, aby chodil v¢as, ptipadné aby se z douCovani fadné

omluvil.
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Schéma ¢. 2: Klienti vyuzivajici sluzbu douc¢ovani

[‘Jék povinng Skalni du:u:ha'zky] [Dl:nkl:nnlfena' povinna Skolni dochazk a]

part of

Zodpovédnost
s part ofy

part of

Pfiprava na prijimaci zku:quky]

'Déjepis |
15 pa rt of

Anglicky jazyk Rusky jazyk
Mémecky jazyk

Zdroj: vlastni vyzkum

Cesky jazyk

Cizi jazyky

is part of

Ze schématu €. 2 lze také vycist, Ze vek klientli, kterym je doucovani poskytovano, se
¢leni na dvé& skupiny. Klienti, ktefi plni povinnou $kolni dochézku na zakladni Skole, a
klienti, ktefi povinnou $kolni dochazku jiz ukondili, ale dale studuji. Ve vétSin€ piipadt
jsou doucovani klienti z prvni skupiny, ktefi navstévuji zakladni Skoly. Jedna se tedy o
vékové rozmezi od 6 do 15/16 let. Komunikaéni partnefi nabizeji doucovani (pravidelné
1 jednordzové) klientim, kteti spadaji do v€kové cilové skupiny, kterou ma jejich
NZDM stanovenou. Napt. NZDM2 ma vékovou hranici nastavenou od 12 do 26 let, a
tudiz je doucovani nabizeno pouze tém klientim, kteti spadaji do této vékové kategorie.
KP3: ,,Spodni hranice veku doucovanych se shoduje se spodni hranici cilové skupiny,
tedy 12 let. Nejstarsi klienti jsou pak na strednim odborném ucilisti, takze maximalne 19
let. *“ Skupina klient, ktefi jiz maji splnénou povinnou Skolni dochazku, neni tak velka.
Déti, které do NZDM dochézeji, Casto se splnénim této povinnosti ukonéi svoji Skolni
dochézku, a tudiz sluzby doucovéni jiz déale nevyuzivaji. Ale jsou i klienti, kteti ve
studiu pokracuji na stfedni Skole nebo na stiednim odborném ucilisti. V téchto

pfipadech jim muiZe byt doufovani poskytovano i1 nadale, ale jedna se spiSe o
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jednorazovou pomoc napt. s referatem, ptipravou na test nebo i reparatem. Starsi klienti
prichézeji do NZDM kviili doucovani spiSe ndrazove, vzdy maji jasné stanovenou

potiebu a zakazku. Tyto situace ovSem nejsou tak Casté.
Kategorie 3 - Realizace dou¢ovani

Schéma ¢. 3: Realizace dou¢ovani

. - IndividuaIni pristup
Pracowni sesity a listy

Rysovaci potreby
is part

art of "s/rmrtv*"

[REAL[;:ACE DOUCOVANT J [ZaEa'tek doudovani - ru:nzhu:n.'u:nr]

T o

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak lze vycist ze schématu ¢. 3, douCovani se neobejde bez pomiicek. VétSina
komunika¢nich partnerti pouziva pii doucovani pocita¢. Snazi se vést déti k tomu, aby
byly schopny najit si informace na internetu samy. Komunikaé¢ni partner KP8 k tomuto
uvadi: ,, Motivujeme klienty k tomu, aby se snazili nejprve najit reseni nebo informace
sami. Podle toho, jak jim to jde, pFichdzi na radu nase pomoc.“ Mezi dalsi vyuZivané
pomucky informanti zafadili pfedevS§im rysovaci potfeby, pracovni seSity, pracovni
listy, knihy, tabulky, atlas apod. Doucujici se snazi vybirat pomticky, které nejsou pro
déti okoukané ze Skoly, a tak upoutaji jejich pozornost. VétSinou jsou komunikaéni
partnefi radi, kdyz si dit€ pfinese na hodinu doucovani vlastni ucebnice, aby méli
pfedstavu o tom, co piesné déti ve $kole probiraji. Casto také prokladaji uceni
pocitatovymi nebo deskovymi hrami, vétSinou vzd€lavacimi. V NZDM4 vytvareji
doucovatelé pro klienty také pracovni listy S danou probiranou latkou, které jsou

uzpusobené jejich potfebam.

Vétsina komunikacnich partnert nepouzivd béhem doucovani Zadné specialni techniky.

Casto se na za¢atku doptavaji na to, co si dité zapamatovalo z minula. Zaméfuji se na
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opakovani latky a také na lidskou a kamarddskou formu doucovani. V NZDM4
vyuzivaji techniky, které vychdzeji ze zahrani¢nich zkuSenosti s nazvem SQ4R a
PQRST, které komunikacni partneii vysvétluji tak, ze se doucujici zaméiuje na piehled
latky a Cteni, poklada ditéti otdzky na zvolené téma, opakuje s nim probranou latku a
pfipadn€é ho zni vyzkousi. Komunikacni partner KP12 dodava: ,, V' ramci nékterych
Jinych aktivit v klubu mohou klienti shlédnout a prozit poznatky v praxi, vyuzit své

dovednosti a védomosti, napr. u vareni — prevody jednotek, cteni receptii apod. “

Proces doucovani neni nijak piesné stanoven. VSe se odviji od individuality klienta,
jeho potteb a zakazky. Zda chce pomoct pouze s domacim tukolem, pfipravou na test
nebo zkouseni, nebo chodi na doucovani pravidelné. Klienti ¢asto chodi ze Skoly
rovnou do NZDM, kde probéhne doucovani, a poté jdou na klub bavit se s ostatnimi.
Vétsina komunikacénich partneri za¢ind doucovani rozhovorem s ditétem, aby navodili
pfijemnéjsi atmosféru nez ve Skole, a také, aby zjistili, s ¢im dité¢ potfebuje pomoct.
Ktomu komunikaéni partner KP3 dodava: ,,I béhem doucovani jsme socialnimi
pracovniky, takze se stava, zZe se cast hodiny vénuje napriklad nepriznivé zZivotni situaci
klienta nebo konkrétme problémiim ve skole.” Nékdy nastane situace, kdy klienti
predpokladaji, Ze dany kol za n€ vyfesi sdm doucujici. V téchto ptipadech se dit¢ musi
pfesvédcit a motivovat, aby na zadaném ukolu zapracovalo samo. Poté se piejde
k samotnému doucovani, délaji se domaci ukoly ze skoly, procvi¢ovani probirané latky,
¢te se, pripadné se simuluje pisemné nebo Ustni zkouSeni ve Skole. Doucovani Casto
také prokladaji rliznymi hrami, nau¢nymi 1 €isté jen zabavnymi pro oddech od uceni.
Doucujici se snazi, aby u¢eni v NZDM bylo pro déti zdbavné, a neztracely tak motivaci
v ném pokracovat. Komunikacni partner KP7 dodava: ,, Snazime se klientiim predat co

«

nejvice motivace k uceni a sebeduiveru, ze latce rozumi.
Kategorie 4 — Efektivnost doucovani

Ze schématu €. 4 je patrné, Ze se komunikac¢ni partnefi shodli na tom, ze efektivnost
poskytovaného doucovani hodnoti bud’'to podle pochopeni probirané latky nebo podle
znamek ze Skoly. Ve vétsiné piipadii ale informanti casto dodéavali, ze pochopeni latky a
vysledna znamka jde vzdy ruku v ruce, a tudiZ to nelze takto oddé€lovat. Komunikaéni
partner KP10 tvrdi, Ze: ,, Pokud dité pochopi zaklady latky, tak vétsinou nema problém
S tim, co na latku navazuje.” Pouze NZDMI1 hodnoti vysledky doucovani jenom na

zaklad¢ znamek. Informant KP3 také dodava, ze doucovani povazuje za efektivni,
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pokud se dité¢ po nékolika nahodilych hodinidch doucovéni (napt. se mize jednat o
pomoc s domacim ukolem) samo za¢ne zajimat o pravidelné doucovani. Komunikaéni
partner KP8 hodnoti efektivnost doucovani také podle zpétné vazby ze strany skol.
S tim souhlasi i komunikacni partner KP12, ktery dodava, ze ma zpétnou vazbu na
pribéh doucovani jak od skol, tak i od OSPOD. VétSina komunikaénich partnert se
shodla na tom, ze efektivitu hodnoti mimo pochopeni latky a znamek ve skole také

podle toho, ze je o douCovani velky zajem ze strany déti.

Schéma ¢. 4: Efektivnost douc¢ovani

P 5 h -
Pochopeni latky |- s associated wit -
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[Zpétna varba od k|iEI’1tUJ

Zdroj: vlastni vyzkum

V soucasné dob¢ hodnoti komunikaéni partneti efektivitu doucovani kladné. Zminovali
také, Ze o douCovani bylo a je velky zijem z divodu epidemie covidu-19. Déti Casto
pottebovaly pomoct s distancni vyukou a s domécimi ukoly, které jim byly ve Skole
zadavany jako nahrada za prezencni vyuku ve Skole. Vyjimkou v kladném hodnoceni
jsou komunikacni partnefi KP4 a KPS, ktefi nevnimaji potencidl doucovani jako
naplnény. Komunika¢ni partner KP4 vnimé doucovani spise jako jednorazovou pomoc
sukoly, protoze na poskytovani dlouhodobého doucovani nemaji kapacitu.
Komunikaéni partner KPS Z pozice dobrovolnika vnima doucovani jako prostredek, jak
st klient miize vylepsit znamky ve Skole, pfip. sniZit stres, ktery na zaky ze Skol dopada.
., Déti si casto zlepsi znamky, ale jejich vztah ke Skole se nijak nezlepsi. Nemam pocit, Ze

by to mélo dlouhodoby dopad.

VSichni informanti se shodli na tom, Ze zpétna vazba od klientl je pozitivni. Klienti

ocefiuji jiny, vice kamaradsky piistup béhem doucovéani. Neékolik komunikacnich
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partnert také zminilo, Ze se déti rady poté pred nimi vytahuji, ze si zlepsily znamky ve
Skole. Na zpétnou vazbu od klientli na douCovéni, ale i na jiné sluzby, které jsou jim
v NZDM poskytovany, jsou V prostorach NZDM umistény schranky pfani a stiznosti,
kam mohou klienti vhazovat své postfehy anonymné. Ale je zde samoziejmé také
moznost slovniho vyjadfeni konstruktivni kritiky. Jako dikaz, ze klienti doucovani
hodnoti kladnég, vnimaji komunikaéni partnefi také to, Ze je o douCovani porad zdjem, a
to Casto takovy, ze nelze na poptavku odpovédét dostateCnou Casovou a kapacitni
nabidkou, a také to, Ze klienti doporucuji doucovani v NZDM svym kamaradim.
Komunikaéni partner KP1: ,,Od klientit mame kladnou zpétnou vazbu. Stile se nam
vraci s dalsimi podklady na dalsi doucovani. Dale se pak pred nami chvastaji o svych

vylepSenych znamkach. *
Kategorie 5 — Slabé stranky v doucovani

Schéma ¢. 5: Slabé stranky v doucovani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ze schématu €. 5 vyplyvd, ze doucovani v NZDM ma nckolik mezer. VétSina
informant se shodla na tom, Ze dé¢ti casto chodi na douovani neptipravené, nepiinesou
si zadné ucebnice nebo pracovni seSity, a tak nakonec nevi, s ¢im piesn¢ potiebuji
poradit. Casto se vymlouvaji na to, Ze si uéebnice domi nenosi a nechavaji si je ve
skiiitkach ve skole. Také se Casto stava, Ze nefeknou doucujicimu o vSech ukolech nebo
testech, které je cekaji. Poté dostanou Spatnou zndmku, ¢emuz by se dalo vétsi sdilnosti
predejit. V ramci dlouhodobého doucovani se také potykaji s tim, Ze klient ptijde pozdé
nebo nepfijde vibec. Jako problém vidi komunikaéni partneti také to, ze déti snadno

ztraci béhem doucovéani pozornost a motivaci, protoze ptijdou ze skoly unaveni, a uz
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nemaji chut’ se zase ucit. S tim také souvisi propojenost doucovani s ostatnimi sluzbami
NZDM, véetné samotného pobytu v ném a volnocasovych aktivit, které klub nabizi.
Ne¢kdy tak dochézi k tomu, Ze se klienti, ktefi pfisli na doucovani, chtéji vyhnout svym
Skolnim povinnostem a hned se zacit bavit s ostatnimi, nebo se rozciluji, ze nékdo si
ukoly délat musi a n€kdo ne. Také ¢as n¢kdy hovoii proti doucujicim, kdy nemohou
pokryt veskerou poptavku po doucovani, piipadné kdyz doucovani provadi socidlni
pracovnik, ktery tak bere Cas socidlni praci. K tomuto problému komunikac¢ni partner
KP4 dodava, Ze: ,, Zdarover vime, Ze klienti na placené doucovani nemaji finance, a jsme

«

tak snad jedini, kdo jim s ucivem miize pomoci. ‘

Komunikaéni partneti vnimaji nejslabsi stranky v doucovani jak na strané klienti, tak
na strané NZDM. V prvnim ptipad¢ se jedna o demotivaci déti, a to predevSim ze strany
rodiny. Rodice klientt, ktefi chodi na doucovani do NZDM, maji pievazné nizké
vzdélani, a nejsou tak schopni pomoci svym détem s jejich skolnimi povinnostmi. Ale
dochazi z jejich strany i k tomu, ze zamérné demotivuji své déti, Ze Skola v jejich zivoté
nema vyznamnou roli. Informant KP12 pfimo uvadi: ,, Setkala jsem se V rodiné i se
zavrhovanim ditéte se zajmem o Skolu a vyuku, predhazovanim, k cemu mu Skola bude. *
Klienti také mohou ztradcet motivaci z toho ditvodu, Ze vysledky douc¢ovani nejsou vidét
hned. Déti, které dochazeji do NZDM na doucovani, ¢asto nemaji vzdélani nastaveno
jako svou prioritu, a tak je jejich motivace K pInéni si svych skolnich povinnosti velmi
nizka. Stava se také, ze je klient demotivovan svymi kamarady. Necha se strhnout

ostatnimi, nechce se zdjmem o Skolu a doucovani vybocovat z fady, a tak se pfestane o

doucCovani zajimat nebo mu za¢ne pfipadat zbytecné.

V ramci nejslabsich stranek na strané NZDM se jedna predevsim 0 nedostatek financi
na zajiSténi sluzby doucovani. Komunikacni partnefi z NZDM2 se shoduji, Ze jako
nejvetsi problém vidi to, Ze douCovani mize byt financovano pouze z konkrétnich
projektl, které se na doucovani zameétuji. Pokud NZDM takto penize neziska, probiha
doucovani pouze kli¢ovymi socidlnimi pracovniky, ktefi ale na poskytovani této sluzby
nemaji dostatek Casu, a kapacita je tak notn€ omezena. Ostatni problémy, které jsou na
stran¢ NZDM, opét vychéazeji znedostatecného finanéniho zajisténi doucovani —
nevhodné prostory, nedostatek pracovnikli a tim i1 nedostatek ¢asu. Pouze komunikac¢ni
partner KP6 vidi nejvétsi slabou stranku v poskytovani douc¢ovani mimo finance, a sice

V nedostate¢né znalosti pedagogiky na strané pracovnikd.
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Kategorie 6 — Idealni stav

Schéma ¢&. 6: Idealni stav
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Odpovédi komunikacnich partner na to, jak by podle nich mél vypadat ideélni stav
V poskytovani doucovani klientim NZDM, se 1i8i v zavislosti na tom, jaké spatiuji
Vv této sluzbé slabé stranky, a co je pro né nejvétsi problém, jak ukazuje schéma ¢. 6.
V zasadé¢ se daji rozdélit do dvou skupin — finance a vétsi spoluprace s rodinou. Ta je
podle nékolika informantl z4sadni. Tak to vnimé 1 komunikaéni partner KP7: , Nase
sluzba je zcela anonymni, ale verim, ze vetsi kontakt s rodici klientii by mél viici détem a
doucovani prinosny efekt. Rodice by se vice zapojili do doucovani a zivota svych deéti.
Casto se totiz setkavaji s tim, Ze rodina déti ve vzdélavani nepodporuje, a tudiz ani
Vv douCovani v NZDM. V tom ptipad¢ pak ale déti ztraceji motivaci a nechtéji na
doucovani dochazet. Doucujici by ocenili, kdyby doucovani v NZDM bylo opravdu
dobrovolné, ne aby ho déti braly jako svoji povinnost, ktera jim byla v nékterych
ptipadech uloZena od Skoly nebo OSPOD. V téchto situacich se klienti pak ¢asto boufi,
na doucCovani chodi neradi, ¢imZ se snizuje 1 efektivita samotného doucovani.
Komunikaéni partner KP3 v této souvislosti zminuje, ze je mozné v jejich NZDM
uzavfit trojdohodu, ptip. ¢tyfdohodu mezi NZDM, klientem, rodi¢i a OSPOD. Tyto
strany pak maji se souhlasem klienta prdvo na sdélovani informaci o pribé&hu

doucovani.

Druhou velkou skupinou jsou finance. Vice penéz, které by se investovaly do doucovani

v NZDM, by znamenalo vice pracovnikii, popf. externi uclitele, vice Casu, zajiSténi
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propracovan¢jsi metodiky pro doucovatele a také vybavengjsi prostory ptizpisobené
doucovani. Mohlo by tak dochazet k dou¢ovani metodou jeden na jednoho, kterou vidi
vSichni komunikacni partneii jako nejefektivnéj$i, nebot pozornost doucovatele je
vénovana jednomu konkrétnimu klientovi, jeho potfebam a z4jmiim, a naopak klient se
plné soustfedi na svého lektora a neni rozptylovan dal$imi détmi. Komunikaéni partner
KP5 z pozice dobrovolnika hodnoti podminky pro poskytovéni doucovani v NZDM

adekvatni.

Zmény, které by komunikacni partneti uvitali, aby dosSlo ke zlepSeni téchto slabych
stranek, se tykaji predevSim zvySené¢ho z4djmu rodiny klienta o jeho vzdélavani a
pfenastaveni jejich postoje k uceni v tom sméru, zZe je dilezité v jejich zivoté i v zivoté
jejich déti. Spoluprace NZDM s rodici klienta by podle komunika¢niho partnera KP12
mohla napomoct tomu, aby doslo k vytvofeni podnétnéjSiho prostfedi a podminek pro
uceni jejich ditéte. Dale by doucujici uvitali vétsi spolupréci se Skolami svych klientl a
provazanost s dal$imi organizacemi, které zasahuji do zivota klienta, mimo jiné také
OSPOD. Komunikac¢ni partner KP6 by ocenil, kdyby doucujici prosli kurzem
zaméfenym na pedagogickou praci suzivateli NZDM. A v neposledni fadé¢ by
informanti uvitali vét§i finanni obnos investovany do doucovéni, ktery by zajistil
vhodnéjsi prostory pro doucovani, vice pracovnikill, popt. externich vyucujicich, ¢imz
by se vyfesil 1 problém omezeného mnozstvi ¢asu. Takto to vidi napf. komunikacni
partner KP3: ,, Nejvice by nam pomohlo ziskat finance na projekt doucovani, aby do
zarizeni dochazeli externi vyucujici.” Vytvofeni vhodného prostfedi pro uceni je
dualezitou predispozici efektivniho doucovani. Prostory by mély byt dostatecné velké,
vybavené potfebnymi pomickami, pficemz pfedevS§im by mély byt odd€lené tak, aby
klienti, kteti pfiSli do NZDM na dou€ovani, méli dostatecny klid a prostor pro uceni, a

nebyli ruseni ostatnimi klienty, ktefi travi sviij volny ¢as na klubu.
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5 Diskuse

Tato bakaléi'ské prace je zamétena na doucovani v nizkoprahovych zatizenich pro déti a
mladez. Cilem bylo zjistit, jak pracovnici, popf. dobrovolnici vybranych
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez hodnoti doucovani, které v ramci svych
sluzeb poskytuji. Soucasné¢ bylo cilem priace na zakladé zjisténych dat vytvofit
doporuceni pro dalsi rozvoj douc¢ovani v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez.
Tato kapitola je vénovana porovnani zjisténych dat s odbornou literaturou, které je
doplnéno o moje subjektivni nazory a také o mé zkuSenosti s doucovanim jak v NZDM,

tak 1 mimo n¢;j.

Téma doucovani v NZDM jsem si zvolila pravé kvili mé zkuSenosti s dou¢ovanim.
Béhem mé praxe v NZDM, kde jsem posléze byla i zaméstnana na dohodu o provedeni
prace na n¢kolik mésici, jsem méla moznost doucovat nékolik klienti — pravidelné i
narazové. Béhem této zkuSenosti jsem diskutovala na téma doucovani se socidlnimi
pracovnicemi, které taktéz douCovaly klienty, kterym dé€laly klicové pracovniky, a také
s vedoucim NZDM, ktery mi poskytl vhled do problematiky doucovani z hlediska
finan¢niho zajisténi a legislativniho ukotveni. B&hem vyzkumu bylo zjisténo, ze o
doucovani je v NZDM velky z4jem — ze strany klientli, rodict, Skol a v nékterych
ptipadech i OSPOD. To vyplyva i zmych zkuSenosti. Potfebnd data byla ziskidna
pomoci polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky a jednim dobrovolnikem, ktefi
doucuji v ramci NZDM. Rozhovory byly realizovany piimo Vv prostorach NZDM, nebo
prob&hly online. Data byla posléze zpracovana pomoci metody kategorizace dat, kdy

bylo vytvoieno celkem Sest kategorii.
Doucovani jeden na jednoho

Na otazku ideédlniho stavu poctu déti na jednoho doucovatele odpovidaji ziskana data
jednoznaéné — jedna se o stav jeden na jednoho. V této situaci je ¢as doucovatele
vyhrazen pro jednoho konkrétniho klienta. Je mu tak vénovana veSkerd pozornost
doucujiciho, a to plati i naopak — klient se soustfedi pouze na svého lektora a neni
rozptylovan dal$imi détmi. Takovy koncept je nastaven i v dobrovolnickém programu
Clovéka vtisni (Doucovani — Clovék v tisni, 2022), kde sparuji vzdy jednoho
dobrovolnika s jednim ditétem. Na zdkladé¢ mych zkuSenosti s douCovanim musim
s timto konceptem souhlasit. Soustfedéni se na potteby jednoho dité namisto n¢kolika

v

najednou je efektivngj$i jak pro klienta, tak pro samotného doucovatele. S tim pak
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souvisi 1 vytvotreni bezpe¢ného klimatu béhem doucovani, tak aby se dit¢ béhem uceni
citilo komfortné (Bedtichova et al., 2014). Podle autorky ve chvili, kdy je dosazeno této

podminky, je dit€¢ schopno piijmout zpétnou vazbu, piip. kritiku od svého lektora.
Techniky PQRST a SQ4R

Béhem rozhovori s komunika¢nimi partnery vyslo najevo, ze néktefi z nich pouzivaji
techniky SQ4R a PQRST. Nazev techniky SQ4R se sklada ze slov survey, question,
read, reflect, recite a review — v piekladu prozkoumani, otazka, Cteni, pfemysleni,
hlasité opakovani, rekapitulace (SQ4R Reading System..., 2022). Myslim si, ze pieklad
téchto slov je zcela jednoznaény. Technika PQRST je zalozena na podobném principu.
Jednotliva pismena znaci slova preview, question, read, summary a test — Cesky piehled
(globalni piedstava o tématu), otazka, &teni, shrnuti a test (Cerna, Cerny, 2011).
O téchto technikach uceni jsem slySela béhem vyzkumu poprvé. Osobné je mi blizsi
prvni ze jmenovanych technik. Myslim si, ze slovo ,test“ nebo jakdkoli jina forma
zkouseni v technice druhé mulze byt pro déti odpuzujici. Z osobnich zkuSenosti vim,
a ze ziskanych dat vyplyva, Ze to tak vidi i komunikacni partnefi, Ze je dobré prolozit
uceni hlavné s mlad$imi détmi né&jakou hrou, at’ uz vzdélavaci nebo ¢isté oddechovou.

To uz ale ve vyse zminénych technikach zakomponovano neni.

V rdmci doucovani v NZDM nejde o uceni jako takové, jednd se spiSe o doplitkovou
sluzbu, kterd je casto klientim poskytovana pracovniky NZDM, kteti nemaji
pedagogické vzdélani. Zamyslim se tak nad tim, Ze by bylo vhodné mit sestavenou
ucelenou metodiku, jak déti v NZDM doucovat. Napt. vradmci dobrovolnického
programu organizace Clovék v tisni, ktery se na doudovani zaméiuje, byla vytvorena
publikace snazvem Dobrovolnikiv pruvodce doucovanim v rodinach (Bedfichova
et al., 2014), kde mizeme najit rizna doporuceni, napt. jak lze doucovat Cesky jazyk a
matematiku, jak vyuzit pohybu pifi uceni nebo jak lze do doufovani zakomponovat
metodu kritického mysleni. Myslim si, Ze podpora v podobé takovéto pfirucky by byla
uzite¢na i v NZDM.

Nedostate¢na znalost pedagogiky

S predchozi problematikou pak souvisi fakt, na ktery sice upozornil pouze jeden
komunikacni partner, ale je jist€ zcela na misté vénovat mu vétsi pozornost. Doucovani

v NZDM casto provadéji socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach nebo
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dobrovolnici, ktefi nemaji pedagogické vzdélani. Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych zadkond, ve znéni pozdéjsich predpist
stanovuje, jaké odborné zptisobilosti musi ¢lovék dosahnout, aby mohl vykonavat
¢innosti jednotlivych pedagogickych pracovnikii. Tento zdkon dale ustanovuje, ze za
pedagogického pracovnika je povazovan i zaméstnanec, ktery vykondva pedagogickou
¢innost V zafizeni socialnich sluzeb. Nicméné o doucovani se zdkon dale nezmiiuje.
Nemyslim si, ze by bylo v rdmci doucovani nutné absolvovat pedagogické vzdelani na
urovni ucitele jako takového, a také predpokladam, ze pochopeni latky zakladni skoly,
se kterou vétsinou klienti vyhledaji doucovani v NZDM, neni pro pracovniky ani
dobrovolniky velkou pfekazkou. Rozhodné by ale stilo za zvazeni absolvovani riiznych
kurzti — napt. v oblasti jak pracovat s nespolupracujicim ditétem, jak motivovat dité

K uceni nebo jak zapojit do doucovani vice smysli, aby bylo pro dité zajimavéjsi.
Finance a nedostate¢na opora v zakoné

Velkym problémem v poskytovani doucovani v rdmci NZDM je uz jeho samotné
zajiSténi. Komunikaéni partnetfi se shodli na tom, a ja stim také souhlasim, Ze o
doucovani maji klienti velky zajem, ale slabou strankou je nedostatek financi. Tento
problém vyplyva ze samotného definovani NZDM a jejich cinnosti v zakoné
¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je stanoveno,
ze NZDM poskytuji mimo jiné i vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. To pak
blize upfesnuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach jako aktivity, které se zamétuji na spolecensky ptijatelné
traveni volného €asu, na nepedagogickou praci s détmi, osvojovani si motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti a vytvofeni vhodnych podminek pro
odpovidajici vzdélavani. O doucovani jako takovém se specifikace nezminuje. Diky
tomu tak dou€ovani neni souc¢astich dotacnich tituld, a tak na n¢j museji NZDM shanét
finan¢ni prostiedky od riznych nadaci a sponzor. Vychodiskem by mohla byt tprava

vySe zmiflovaného zdkona a vyhlasky, ale tato pfedstava je zatim idealisticka.
Spoluprace s rodinou — ztrata anonymity?

Z mého vyzkumu vzeSel jeden kontroverzni fakt, a sice Ze komunikacni partnefi by
ocenili v ramci doucovani vétsi spolupraci s rodici klienti. Predpokladaji, ze zapojeni
rodi¢t do tohoto procesu by mélo efektivni dopad na motivaci klientt, kdy by timto

zptusobem mohlo dojit k jejimu zvySeni. Rodi¢e by se vice zajimali o vzdélani svych
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déti, a samotni by tak méli moznost zménit pohled na vzdélavani jako takové, své i
svych déti. Dité by tak mélo vzor v motivovanych rodicich, a da se predpokladat, ze by
si osvojily stejny piistup. Ale pravé tady narazime na velice dulezitou a ze zdkona
danou piekazku, a tou je anonymita klienta. Pokud je ptanim klienta ziistat v anonymité,
tedy nesd¢lovat o sobé zadné osobni informace, které nechce, aby pracovnici NZDM
veédéli, musi byt toto jeho ptrani respektovdno (Pojmoslovi..., 2008). Dle tohoto
dokumentu musi byt dokumentace, ktera se klienta tyka, vedena pouze s jeho souhlasem
a klient ma pravo do ni kdykoli nahlédnout. Dle mych zkuSenosti a zkuSenosti
komunikac¢nich partnerti vypada realita Casto tak, ze klienti jdou velice sdilni, netaji
prakticky nic jak pted svymi kamarady, tak pfed pracovniky NZDM. Nékdy se tak
stane, Ze pracovnici v rdmci doucovani komunikuji se souhlasem klienta s jeho ucitels,
ptaji se, co zrovna probiraji za latku, jaké mé& doméci tkoly apod. Komunikace
srodinou klienta tak Castd neni. RodiCe vétSinou nemotivuji déti ke studiu, a tudiz

nevidi diivod, pro¢ by své dit€¢ méli podporovat v doucovani.

Dobrovolnicky program Clovéka v tisni, ktery je zaméfen na dou¢ovani déti, zapojuje
do procesu i rodi¢e (Bedfichova et al., 2014). Tam, kde to jde, je dobrovolnikiim
doporucovana spoluprace s rodici, aby se zajimali o véci tykajici se vzdélavani a Skoly
jejich déti, a naucili se, jak s détmi pracovat. V piipadé NZDM to ale neni tak
jednoduché pravé z hlediska legislativné ukotvené definice NZDM jako anonymni
sluzby. Myslim si ale, ze pokud maji pracovnici souhlas klienta k tomu, aby jeho rodinu
kontaktovali za ucelem ziskani informaci, které by doucovani usnadnily a zajistily by
tak jeho vétsi efektivitu, nejedna se o poruSeni zakona, s ¢imz koresponduji i odpovédi
komunikacnich partnerti, kdy nekontaktuji rodinu klienta bez jeho pifedchoziho
souhlasu. V NZDM2 lze uzaviit i trojstrannou nebo ¢tyfstrannou dohodu o doucovani,

kdy zGc€astnénymi stranami jsou klient, NZDM, rodice a piip. OSPOD.

Je zde ale dalsi problém v podobé nedostatecné ochoty rodi¢ti s NZDM spolupracovat.
Rodice klientli Casto nemaji zdjem o vzdélani svého ditéte, a tak nemaji potiebu
S NZDM o tomto tématu komunikovat. Zamyslim se nad tim, co by mohlo dopomoct
k tomu, aby to bylo jinak. Jako mozné feSeni mé napada vétsi informovanost o0 moznosti
doucovani v NZDM, piiblizit rodi¢im, ¢eho piesné by se jejich piipadna spoluprace
tykala apod. Dalsi moznosti je pak i spoluprace se socialné aktivizacnimi sluzbami (dale
jen SAS), jejichz klienty jsou Casto rodi¢e déti, které navstévuji NZDM. Sociélni

pracovnici ze SAS jsou ve vétSim kontaktu srodi¢i déti, a tak maji vétSi moZnost
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doporucit jim doucovani v NZDM pro jejich déti, vysvétlit jim, pro¢ je vzdélani pro
jejich déti potazmo i pro n¢€ samotné dilezité, a pro¢ by se o skolni (ne)aspéchy svych

déti méli vice zajimat.
Doporuceni
Na zakladé zjisténych dat vyplynula nasledujici doporuceni:

e Finance — je na strané NZDM, kde sezene dotace na zajisténi doucovani. Jsou
zde moznosti jako nadace a nadacni fondy nebo rGzni sponzotfi. Druhou
moznosti je doucovani pracovniky NZDM, ktefi jsou zde zaméstnani, ale to

zalezi na kazdém NZDM, jakeé si stanovi priority.

e Doucovani jeden na jednoho — s financemi pak souvisi i €asova vytiZzenost
doucovatele. Z vyzkumu vyplynula shoda vSech komunikaénich partnerd, ze
idealnim stavem pro doucovani je jeden doucujici na jedno dité. V ptipadé vétsi
Casové vytizenosti a vétsi poptavky pak dochdzi k doucovani vicero klientl
naradz. Kladu si ovSem otazku, jestli v téchto pfipadech nedochazi ke snizeni
efektivity doucovani. VE&fim, ze spolecné douCovani ma také svij pfinos, ale
Vv otdzce pravidelného doucovani bych se drzela idedlniho stavu 1:1. Tohoto
stavu by se 1 pfi vy€erpané kapacité pracovniki NZDM mohlo docilit zapojenim

vice dobrovolniku.

e Spoluprace srodinou — jak zminuji vySe, je tézké spolupracovat s rodinou
Klienta (samoziejmé s jeho souhlasem) ohledné doucovani, pokud o to nestoji.
Existuje zde ale moznost spoluprace s pracovniky ze SAS, ktefi ¢asto pracuji
srodi¢i klienta, ktery je v NZDM doucovan, a mohou jim tak 1épe vysvétlit,

proc€ je diileZité zajimat se o Skolni prospéch jejich ditcte.

e Metodika — urcité by bylo vhodné mit vytvofenou metodiku pro doucovatele
v NZDM, ktera by jim mohla slouzit jako opora a doporuceni, jak déti v NZDM
doucovat, jaké se daji vyuzivat rizné pomucky, techniky a metody uceni, jak

dit¢ motivovat ke vzdélavani apod.

e Pedagog Vv tymu — samoziejmé by bylo idealni, kdyby klienti byli doucovani
pfimo pedagogickym pracovnikem, ale ne vzdy je tato pfedstava realnad. Myslim

si ale, Ze stoji za uvahu, mit alespon moZnost konzultace S externim
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vystudovanym pedagogickym pracovnikem ohledné¢ véci nebo postupt, ve

kterych si pracovnici NZDM, ktefi klienty doucuji, nejsou jisti.

o Kurzy zamétené na préci s ditétem — jak zmiiuji vyse, kurzy, které by se tykaly
toho, jak pracovat s ditétem béhem doucovani, jak ho co nejvice nadchnout pro
doucovani apod., by jisté nebyly od véci. Doucovatelé z fad pracovnikit NZDM
ale 1 dobrovolniki by tak ziskali vétsi oporu a jistotu v dalSim poskytovani

doucovani.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Na prvni vyzkumnou otazku ,Jak je doucovani ve vybranych nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez v Jihoceském kraji realizovano? *“ 1ze na zaklad¢ ziskanych
dat odpovédét tak, ze doucovani v NZDM muze byt individudlni nebo skupinové,
narazové nebo pravidelné. Doucuji nejcastéji socidlni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach, pfipadné dobrovolnici, obvykle bez delsi ptipravy. Vétsinou na
doucovani dochazeji déti, které plni povinnou Skolni dochazku. Jednd se doucovéni
Z riznych predméti (nejcastéji z matematiky, ¢eského jazyka a z cizich jazyka), dale o
pomoc s domacimi ukoly a referaty nebo o pomoc s ptipravou na testy, reparaty nebo
pfijimaci zkouSky. Obvykle hodina doucovani zacina ptatelskym rozhovorem s ditétem,
aby byla navozena pfijemnd atmosféra. Poté dochazi k samotnému uceni, bé¢hem
kterého jsou vyuzivany rtizné pomucky jako pocitac, rysovaci potieby, ucebnice nebo
tabulky. V nékterych pfipadech pouzivaji doucujici techniky SQ4R a PQRST. Na zavér,
ale také casto v pribéhu doucovéni, je zalenéna néjakd hra — vzdélavaci i Cisté
oddechova. Doucovani je sluzbou doplitkovou k socidlnim sluzbam, které jinak NZDM

svym klientim poskytuje, a neni zahrnuta do dota¢nich titult.

Na druhou vyzkumnou otdzku ,, V' cem pracovnici, popr. dobrovolnici vybranych
nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez v Jihoceském kraji spatiuji slabé stranky
V programu doucovani? “ lze odpoveédét tak, ze jako nejveétSi slabé stranky hodnoti
komunikacni partnefi nedostatecnou spolupraci s rodinou klienta a stim souvisejici
nedostate¢nou motivaci ditéte se vzdélavat, dale nedostatecna znalost pedagogiky
doucujicich a zhorSeny pfistup NZDM Kk financim, které doucovani zajist'uji, s ¢imz pak

souvisi nedostatek doucujicich, ¢asu a také vhodnych prostor.
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Tteti vyzkumna otazka se tykala toho ,, Co by pracovnici, popr. dobrovolnici vybranych
nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez v Jihoceském kraji potrebovali zménit, aby
bylo doucovani efektivnéjsi? “ Odpovéd na tuto otazku souvisi s otazkou predchazejici.
Komunikacni partnetfi by ocenili moznost vétsi spoluprace s rodinou, pfip. s jinymi
institucemi, moznost ucastnit se kurzii zamétenych na praci s détmi a pedagogiku a

v neposledni tfad¢ také vétsi finan¢ni podporu, kterd by =zajistila vEétsi mnoZzstvi

pracovniki, ¢asu, vhodné&jsi vybaveni a prostory.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak pracovnici, popt. dobrovolnici vybranych
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v JihoCeském kraji hodnoti doucovani, které
vramci svych sluzeb poskytuji. Dil¢im cilem bylo na zdklad¢ vysledkli vytvorit

doporuceni pro dalsi rozvoj doucovani v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

Z vysledkt vyzkumu je patrné, ze vSichni komunikacni partnefi vidi v douCovani
v ramci NZDM velky pfinos a povazuji ho za dilezitou a uzite¢nou soucéast naplné
poskytovanych sluzeb v NZDM. Déle z vyzkumu vyplyva, Ze 1ze v douCovani nalézt i
jisté slabé stranky, které jej zt€zuji. Konkrétné se jedna o zhorSeny ptistup k finan¢nimu
zabezpeceni doucovani, nedostatecné nebo chybéjici pedagogické vzdélani doucujicich,
limitovana spoluprace s rodinou piechazejici az v odrazovani ditéte od vzdélavani, se
kterym pak souvisi nedostate¢na motivace klienta k u¢eni. Nicméné¢ i za piitomnosti
vSech téchto negativnich aspektli je douovani komunikac¢nimi partnery povazovéano za
efektivni a odpovidaji tomu i jejich zkusenosti, které poukazuji na to, ze je o doucovani

velky zajem ze strany klienti, v nékterych ptipadech i ze strany Skoly nebo OSPOD.

Ptinos bakalaifské prace spatfuji v tom, ze predklada ucelenéjsi prehled o doucovani
v NZDM, které obecné¢ neni tak diskutovanym tématem. Také piedklada dikaz
v podobé¢ ziskanych odpovédi od komunikaénich partnerti, Ze je o dou¢ovani v NZDM
ze strany klientli velky zajem, a ze je dualezitou soucasti NZDM, a proto si zaslouzi
pozornost. Prace dale poukazuje na slabé stranky doucovéni, kter¢ ho v NZDM

provazeji, a nastiiiuje mozny rozvoj v téchto oblastech.
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8 Seznam zkratek
1. CAS — Ceska asociace streetwork
2. KP — komunikacni partner
3. MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
4. NZDM — Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez
5. OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

6. SAS — socialn¢ aktivizaéni sluzby

56



9 Seznam schémat a tabulek

Schémata

Schéma €. 1 - Doucujici

Schéma ¢. 2 - Klienti vyuzivajici sluzbu douc¢ovani
Schéma ¢. 3 - Realizace doucovani

Schéma ¢. 4 - Efektivnost douc¢ovani

Schéma €. 5 - Slabé¢ stranky v doucovani

Schéma ¢. 6 - Idealni stav

Tabulky

Tab. €. 1 - Charakteristika vyzkumného souboru
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10 Pfilohy

Piiloha €. 1 — Scénar polostrukturovaného rozhovoru

© 0 N o g bk~ w DN

10.

11.
12.
13.
14.

Kdo doucovani provadi? (socialni pracovnik, dobrovolnik, pracovnik
V socialnich sluzbach...)

Jak se doucovatel piipravuje na dou¢ovani?

Kolik déti doucujete najednou?

Jaké predméty doucujete nejcasteji?

Jaka je veékova skladba klientt, kterym je sluzba doucovani poskytovana?

Jaké techniky a pomtcky pouzivate béhem doucovani?

Popiste mi, jak u Vas doucovani probiha.

Jaké problémy se v procesu doucovani vyskytuji nejéastéji?

Co hodnotite jako nejslabsi stranku v poskytovani sluzby doucovani klientim
NZDM?

Jakymi zptsoby hodnotite efektivnost doucovani? (podle znadmek, pochopeni
latky...)

Jak hodnotite efektivnost dou¢ovani v NZDM v soucasné dobg&?

Jakou mate od klientli zpétnou vazbu?

Jak by podminky doucovani klienth NZDM mély podle Vas idedlné vypadat?

Co nejvice by napomohlo tomu, aby se dosahlo tohoto stavu?
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Ptiloha €. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas
Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vds s prosbou o spolupraci. V soucasné dob& vypracovavam zavérecnou
praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak pracovnici, popf.
dobrovolnici vybranych nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v JihoCeském
kraji hodnoti program doucovani a na zakladé vysledka vytvotit doporuceni pro dalsi
rozvoj doucCovani v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez. Vyzkum probiha
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort, které trvaji cca 20 minut. Vyzkum je

zcela anonymni, nikde tedy nebude uvetejnéno Vase jméno.

r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s UcCasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté¢ vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn¢ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z Gcasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané idaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

M¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. M¢l/a
jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd..

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZzené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udajii ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zplisobem a za G¢elem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Podpis Gcastnika vyzkumu...................ol

Podpis studentky................ooil
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