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Anotace:

Ma bakalarska prace se zabyva otazkou komunikace s rodici v predskolnim
vzdélavani za pomoci modernich technologii u nas a v zahranidi.

Vyzkumnym Setfenim  zjiStuje skuteCny stav pouZzivani modernich
komunikacnich technologii na vybranych zarizenich predskolni vychovy.

A snazi se o navrh optimalniho rfeSeni této komunikace na Urovni soucasnych
modernich komunikacnich technologii na zakladé vyhodnoceného vyzkumu.

Abstrakt:

My bachelor thesis address the question of communication with parents in the
pre-school education using modern technologies in our and other countries.

In this thesis I tried to determine the real state of usage of modern
communication technologies at chosen pre-school education facilities by interview
research.

Based on this research I suggest the optimal solution of this communication
problem on the level of current modern communication technologies.
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UvoD

Wuziva se internet jako moderni informacni a komunikacni prostredek? Je tuto
komunikaci zapotrebi dale rozsifovat a to jak v persondinich otdzkach tak
i pedagogickém procesu? Jakym zplsobem? Je dileZita lepsi novodoba technologickd
komunikace s rodici? VyuZivaji se weboveé kamery na prenos cinnosti v MS
pro rodice? Jak jsou vybaveny dnesni MS novodobou technologii? Jak se da tato
problematika zlepsit?

Na tyto a dalSi otazky se budu snazit adekvatné odpovédét ve své bakalarské praci
za pomoci vyzkumného Setfeni a to jak u nas, tak v zahrani¢i. Na zakladé této
analyzy se pokusim navrhnout optimalni FfeSeni této problematiky na drovni
soucasnych modernich komunikacnich technologii.

Toto téma je velice zajimavé a také nepriliS publikované, a proto jsem si ho
vybrala. V otazkach pouzivani modernich technologii v komunikaci v predskolnim
vzdélavani jsme podle mého nazoru stdle jeSté na zacatku. Presto jsem velice
zvédava, jakym zplsobem funguje vyuZivani modernich technologii v MS u nas,
ale i v zahrani¢i. Podle mého nazoru je sice novodoba komunikace v MS velice
prospéSna a vyuzivana, ale ne vtak velké mife, jakou mdze tato technologie
poskytnout. Predskolni vzdélavani je velice dllezité a véfim, Ze si to vSichni pomalu
uvédomuji a budou se stale vice snaZit o jeho zkvalitnéni s vyuZitim vSech
dostupnych prostiedkd.  PFi svém vyzkumu bych chtéla spolupracovat s MS nejen
u nas, ale i vzahraniCi a to hlavné se Slovenskem, Némeckem Ci Rakouskem.
Doufam, Ze se mi podafi navazat kontakt s MS v téchto zemich a budu Uspésna
ve vyhodnocovani svého vyzkumu.

V praktcké casti své prace bych se chtéla na zakladé vyzkumu pokusit
o optimalni rfeSeni komunikace s rodi¢i v predskolnim vzdélavani pomoci modernich
technologii. Zjistit dostupné moznosti, které se nabizi v rlznych programech Ci
projektech. Nebo na zakladé vysledkl vyzkumu pouze poukdzat na moznosti
a funkc¢nost jinych prostredkd.



I. TEORETICKA CAST

,0d druhych lidi nedostanete to, co si spravedlivé zaslouZite, ale pouze to a prave to,
co si vykomunikujete." Motto Zlaté knihy komunikace

1. Co znamena komunikace?

KdyZ jsem premyslela o této bakalarské praci, uvédomila jsem si, jak je jeji téma
neuvéritelné rozsahlé a pestré, presto si myslim Ze pro zacatek by bylo tfeba objasnit
par zakladnich slov a pojm{ jako napriklad co vlastné slovo KOMUNIKACE znamena
a kde se objevilo poprvé, rozdéleni atd.

Slovo komunikace je latinského pdvodu. V podstaté vyjadfuje néco, co je blizké
nasemu vyrazu spojovani. Proto je mozné hovorit o silnini dopravé také jako
o komunikaci. Spojeni mlze vyjadfovat nejen premistovani lidi a materidlu, ale
i zprav a informaci. Proto je mozné hovofit o komunikacnich prostfedcich a mit
pritom na mysli tfeba telefony, telegramy, dalnopisy, rozhlas, televizi atd. Vyznam
komunikace je zde velice blizky tomu, co se komunikaci rozumi v socialni psychologii.
I tam jde o sdélovani zprav, o vzajemném informovani dvou nebo vice lidi. Prikladem
mdlze byt rozhovor dvou lidi tvafi v tvar i telefonicky rozhovor. Rozhovor slovni
i transformovany do pisemné formy. Plvodni vyznam slova "komunikace" v latiné
nam mize naznacit jeho hlubsi zamér (denotaci). Thesaurus linguae latinae - jeden
z nejobsahlejsSich latinsko-latinskych slovnikd - uvadi ekvivalenty (obsahové blizka)
slova terminu "communicare". Jednim z nich je "participare" - doslova "spolupodileti
se s nékym o néco". Jiny fika "communicare est multum dare" - komunikovat
znamena "mnoho toho druhému clovéku dat". Konotace, tj. prfidruzené vyznamy
slova "komunikovat", hovori o tom, ze jde o "spojovani" néceho, co bylo rozdélené,
o "sluovani" dosud neslucitelného, o predavani, poskytovani, dorucovani,
propUjcovani, davani atd. S ohledem na tento hlubsi vyznam slova "komunikovat"
bychom jej mohli také prekladat jako "sdileni" - sdileni se s nékym o néco
hodnotného (cenného). (VizKfivohiavy, 1988) (www.dokinrka.cz/psychologie/ao e to komunikace/10.3.2003)

Laicky - Komunikace je tedy zplsob predavani a prijimani myslenek a vyhodnocovani
toho, jak sdéleni na mé pUsobi. Je to uméni zformulovat informaci tak, aby si byl
Clovek jisty, ze mu bylo rozuméno. Komunikace vyvolava reakci, ktera se nasledné
projevuje v chovani.

Komunikovat Ize rliznymi zpdsoby a nékteré zplsoby komunikace jsou doslova
specifické pro jisté komunikatory (osoby sdélujici) a komunikanty (osoby prijimajici
sdéleni). To znamena, ze urcity systém komunikace je typicky pro urcitou kulturu,
narod, jiny zase pro urcitou skupinu, ¢i ¢lovéka. Zplsob komunikace je také odlisny
u osob inteligencné vyspélych a osob méné vyspélych, u rliznych vékovych kategorii.
Zavisi na mnoha faktorech, mezi které jisté patti fada vnéjsich i vnitinich Cinitell —
prostiedi, pfitomnost dalSich osob, vlastni citové rozpolozeni, zkuSenosti, vrozené
komunikacni schopnosti, zdravi, Casova omezenost, temperament, charakter,

a mnoho dalSich. Obecné Ize fici, Ze komunikace je systém vzajemné zcela Ci
CasteCné propojenych znakdl, podle kterych Ize komunikaci rozliSit na nékolik forem.



1.1 Rozdéleni komunikace:

Verbalni neboli slovni i psana rec - jedna se o UmysIné sdélovani konkrétnich
informaci.

Metaverbalni paralingvistické znaky — coZ je hlasova intonace, zbarveni hlasu,
intenzita projevu, rychlost, plynulost, kvalita, frazovani, obsahova délka projevu,
akcent, atd.

Neverbalni komunikace (nonverbalni) - tedy komunikace beze slov, ta zahrnuje
osobni mimosmyslové projevy a postoje, pomoci kterych predavame informaci o tom,
jak vnimame své okoli, lidskou mimikou se jako prvni zabyval Charles Darwin —
sdélovani vyrazem obliceje — mimika

pohledy a ocni kontakt

gestika — sdélovani pohybem nékteré casti téla

proxemika — sdélovani priblizenim nebo vzdalenim osob

haptika — sdélovani dotekem

kinezika — sdélovani celkovou pohybovou aktivitou

posturologie — sdélovani fyzickym postojem

chronemika - je Usek zabyvajici se zachazenim Clovéka s Casem, napt. jak s ¢asem
hospodafi, jak je dochvilny, kolik vénuje ¢asu jednotlivym osobam a problémdm
vokalizace — sdélovani smichem a placem

sdélovani pohledem, Upravou zevnéjsku, atd.

Komunikace prostrednictvim symboliky, obrazti, ad.

Komunikace ¢cinem

Elektronicka komunikace - dfive se oznacovala jako telekomunikace napf.

pres telefon, telegraf, dalnopis a v posledni dobé po Internetu pres Icq, Skype,
e-mail, sms, chat atd.

Dle jiného kritéria Ize jesté komunikaci rozliSit na:

intrapersonaini _komunikaci - ziskavani informaci z internetu, archivu
interpersondini komunikaci - komunikace mezi dvémi a vice lidmi, kdy jeden
Clovek sdéluje néco druhému clovéku a stfidaji se role vypravéce a posluchace
Skupinova komunikace - pri skupinové komunikaci hovori kazdy s kazdym
a projevuji se tam role jednotlivych ¢lent. Mohou byt formovany komunikacni sité
— prikladem mohou byt obrazce, které naznacuji tok informaci: hvézda, kruh,
fetéz, i vidlice

masovou komunikaci — jsou to naptiklad rozhlas, TV, noviny, casopisy, tato
moderni informacni media pak umoziuiji, aby komunikace zasahla v kratké dobé

velké mnozstvi lidi.
(http:// cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace, editovano 10.3.2009)

Jen velmi zfidka se uvedené formy komunikace pouzivaji jednotlivé. Jsou totiz spolu
Uzce propojeny. Klasickym zplsobem komunikace je mluvena e (rozhovor, projev,
diskuse) doprovazena celou radou nonverbalnich forem, jelikoz tyto formy vyjadfuji
Sirokou Skalu vnitfnich stavl (situacnich, emocnich, atd.) a jsou rozpinany vétSinou
neumysiné. Dlraz je kladen na slovo ,vétSinou", jelikoz nonverbalni komunikaci Ize
také casteCné potlacit, ¢ umysiné podporit, a to rlznymi technikami, Skolenimi,
tréninky. Podobné tréninky vyuzivaji predevsim lidé z fad politikl (napf.k podpoie



své oblibenosti - nonverbalni formou komunikace ukazuji voli¢cdm svou ,lidskost")
a nebo manazefi (napr. k ziskani vétSiho vlivu na své podfizené). Klasickym
prikladem je v tomto pfipadé tfeba nauceny zplisob podavani ruky, sila stisku ruky,
vyraz ve tvari ¢i celkovy postoj. Témto nonverbalnim sdélenim fikame intencionalni,
tedy sdéleni, které komunikantdm projevit chceme.

1.2. Komunikacni systém:

vysilac, recnik, zdroj (resource) - nékdo kdo zacina komunikovat — hovori k nékomu
prijimac (receiver) - kdo re¢nika vnima

komunikacni kana/ (channel) - forma v niz je informace prenasena, kanal se odliSuje
prostfedim, okolnostmi, informacni kapacita (propustnost) - maximalni mnozstvi
informace, které Ize prenosovou cestou prenést za jednotku casu, informacni Sum -
vznik ruSivych vlivl v komunikanim systému zplsobujici Ubytek i zkresleni
predavané informace

sdéleni (message) - prenasena informace

ratifikace - prijimani, souhlas s prijimanim

zpétna vazba (feedback) - informace o vysledku komunikace, kterou prijemce zasila
zpatky zdroji - verbalni i neverbalni odpovidani

autenticita - vérohodnost, opravdovost
kongruence - shodnost verbalniho i neverbalniho projevu

produkce - zamér, slovni podoba myslenky - formalni zplsob komunikace
recepce - prijeti signalu, vstup do komunikace

dekodovéani (dencoder) - rozlusténi informace

sum (noise) - zkresleni informace - cokoli, co snizuje vérnost prenosu sdéleni
od zdroje k prijemci

typy Sumu: fyzikalni, sémanticky

bit - jednotka mnozstvi informace

10



1.3 Mimoslovni komunikace

Komunikace neni jedinym sdélovacim prostfedkem v mezilidském styku. Zpravu je
mozné sdélit i jinak. Ridi¢i dvou protijedoucich aut se zdravi napr. rozsvicenim svétel
nebo mavnuti rukou. Dévce sdéluje své sladké "ano" vyrazem oci, pohledem,
pokyvnutim hlavy. A on ji na to odpovida stiskem ruky, pohlazenim, objetim. I v tom
je treba vidét urcitou formu komunikace.
V konfliktnich situacich hraje mimoslovni komunikace velice ddlezitou roli. Co vse je
mozné fFici partnerovi pohledem! Co je mu mozné sdélit o¢ima! Co se da vyjadrit
gesty, zabarvenim hlasu! Kde jinde prichazi mimoslovni komunikace vice ke slovu nez
pravé v konfliktnich situacich? Kde je vice tfeba mimoslovnich projevl nez tam, kde
dochazi slovnim projeviim dech? Kdo spolu vice hovofi pohledy, vyrazy, mimikou,
gesty, posunky nez pravé nepratelé a milenci? To je ddvodem, proC pfi vSech
pokusech s mezilidskymi konflikty je mimoslovni komunikace prisné stfeZzenou
podminkou. V mnohych pokusech se partnefi pri reSeni konfliktu nevidi. Casto jsou
rozsazeni do rlznych mistnosti. Tak dUlezitd je mimoslovni komunikace.

44 -

1.4 Vnéjsi a vnitrni druh komunikace.
Dva technické terminy — explicitni a implicitni komunikace

Vnéjsi - explicitni komunikaci se rozumi z velké Casti to, co v béZzném Zivoté znamena
sdélovani zprav, dopisovani, rozhovor atd.

Implicitni znamend doslova:. "sama v sobé zahmujici”. Ptame se po podmétu: kdo,
co? Odpovédi je: vlastni volba, rozhodnuti. Implicitnim (vnitfnim) sdélenim se rozumi
informace obsazena v projevu, cinu, jednani, chovani, kterym se vyjadruje
rozhodnuti - zvoleni té ¢i oné alternativy v dané situaci. Jinymi slovy: tim, ze jsi zvolil
tuto, a ne jinou moznost, tim jsi mi néco sdelil. Svym rozhodnutim jsi mi néco
naznacil, i kdyz jsi neotevfel Usta. Cin typu rozhodnuti, volby je zde nositelem
informace. Casto je nejdlleZitéjsi zpravou pro dalsi orientaci vzajemnych vztaht mezi
lidmi.

(www.doktorka.cz/psychologie/co je to komunikace/10.3.2003)

11



2. Historie

Komunikace jako takova existovala jiz pred vznikem komunikace Clovéka a rozvijela
se v prirodé. Komunikaci v prirodé jsou neartikulované zvuky, pachy, mimika
¢i postoje téla. I kdyZz vétsinu téchto komunikacnich nastrojd vyuziva clovék
i v dnesSni dobé. Komunikace clovéka se vyvijela od neartikulovanych zvukd
k promyslené komunikaci prostrednictvim jazyka a rozvojem reci.

Vyvoj komunikace clovéka probihal od kreseb a ikon ke komunikaci mluvené a dale
také pisemne. Jak se rozvijel jazyk v obou téchto podobach, stavala se socialni
komunikace stale promyslenéjsi. Clovék ve své komunikaci postupoval od konkrétnich
jevll svéta kolem né&j, a praktickych cinnosti zajistujicich jeho Zivotni styl,
k abstraktnéjSimu a syntetictéjSimu zachyceni Clovéka v radu existence. Existence
a aktivity Clovéka v rlznych rovinach Zivota od materidlni k abstraktni rozpracoval
Charles Popper (1997) v teorii prvniho, druhého a tretiho svéta. Tento vyvoj byl
umoznén diky rozvoji reci, ktera je tésné spjata s myslenim. Urcita Uroven uzivaného
jazyka v rodiné ¢i ve spolecnosti stimuluje rozvoj mysleni na odpovidajici Grovni
(Vygotskij, 1971; Piaget, 1966; Popper, 1997). Rozvoj reci stimuloval mysleni ¢lovéka
i jeho intelektudlni rozvoj a otviral SirSi a hlubsi prostor pro socidlni komunikaci
a rekonstrukci socidlni entity. Svym zplsobem je fe¢ zakladnim médiem, které
umoziuje Cloveku pfedavat nejen obsahy své mysli, ale také prozitky, city, vysledky
svého mysleni i metodiku rlznych cinnosti. Re¢ je tedy jednim ze zakladnich
predpokladd vytvareni socidlni entity ze souboru lidskych jedincd. Ve vyvoji civilizace
hraje vyznamnou roli vkladani média mezi komunikujici lidi. To komunikaci nejen
zprostiredkovava, ale také ovliviiuje jeji spontannost a  prirozenost.
Historie lidské civilizace je provazena neustalym snizovanim podilu bezprostredni
a spontanni komunikace clovéka se svym okolim. Jiz v pocatcich lidské historie,
v paleolitu, nalézame prvni médium zprostredkovavajici informace a vyznamy, jedna
se o jeskynni kresby. Od té doby se v lidské civilizaci postupné objevuji dalsi a dalsi
média. Historii Clovéka a spoleCnosti mdzeme rovnéZz vnimat jako postupné
nahrazovani pfimého spontanniho socidlniho kontaktu a reflexe reality plsobenim
médii. Clovék ve svém vyvoji usiluje o stale dokonalejsi prevedeni prirozeného svéta,
ktery ho obklopuje, do umélého svéta symboll. Od pocatecnich zpodobrnovani
jednotlivych prvkl aZz k celistvému zobrazeni reality v médiich a vytvoreni umélé
virtualni reality

2.1 Etapy

V prvni etapé predstavovala média kresbu na kamen, hlinéné tabulky, papyrus
a posléze papir. S touto etapou souvisi i vyvoj reci, vCetné jeji psané podoby,
a gramotnost omezena na malé vyjimecné skupiny.
V druhé etapé bylo s vynalezem knihtisku dosavadni védéni lidstva prevedeno
do knih a uloZzeno v knihovnach. Nové vysledky védy a kultury byly prdbézné
zprostiedkovavany lidem prostrednictvim novin, Casopis@ a knih. Spolu s plosSnym
rozSifovanim vzdélanosti to pro vyvoj lidstva a jeho kulturu znamenalo kvalitativné
novou situaci. Védéni a kultura lidstva byly relativné pristupné kazdému zajemci.
Pristupnost knih a jejich obsahu se stala silnou motivaci k afilaci ¢teni a psani
(V Ceskych zemich se jiz od 19. stoleti gramotnost stala obecnou charakteristikou
populace.). Prevedeni védéni lidstva do pristupného média — knihy — a plosna
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gramotnost navodily obrovsky nardst fenoménu, ktery dnes oznacujeme jako lidské
zdroje. Jejich dlsledkem bylo osvicenstvi, racionalismus, bouflivy rozvoj védy v ramci
kartezianského paradigmatu (souhrn), navazny technologicky a technicky vyvoj
a industrializace civilizace. Védecky a technicky vyvoj se promitly i do oblasti médii
a informatiky. Knihtisk a kniha se propojily s celym novovékym uUsekem vyvoije
spolecnosti, a proto vlastné prolinaji kazdou oblasti Zivota spolecnosti a jsou spojeny

s témér kazdym socialnim jevem.

Treti etapa byla zalozena na objevu elektfiny, na vyuziti tohoto vyndlezu a s nim
souvisejicich technologiich. Jako byl telegraf, telefon, dalnopis, film, rozhlas
a televize. Ovéem v této etapé, ktera byla charakterizovana jako éra pary
¢i  mechanického a industridiniho  obdobi, to bylo  nemyslitelné.
Soucasna etapa médii ve spolecnosti je spojena s nastupem pocitace a internetu

a s propojovanim jednotlivych médii v technologii multimédii za pouziti digitalizace.
Touto technologickou rovinou vsak inovace nekondi.
Od prvniho média, které predstavovaly jeskynni kresby paleolitického a neolitického
Clovéka, neustale zrychluje rlst podilu reality zprostfedkovavané clovéku médii,
rozmanitost médii, komplexnost reality postihované médii, prenos Zivota spolecnosti
a Clovéka do téchto médii — medializace a posléze digitalizace spoleCnosti, pozice
médii v Zivotnim poli ¢lovéka a jejich vyznam pro fungovani spolecnosti. Zatimco
v prvni etapé lidstvo potfebovalo na dalsi inovaci médii tisicileti a v druhé etapé
staleti, v devadesatych letech 20. stoleti se objem prenasenych informaci znasoboval
v priibéhu kazdych nékolika let. Zmény v oblasti informacnich technologii realizované
v poslednich dvaceti letech jsou zasadnéjSi a objemnéjSi nez zmény v oblasti

informacnich médii za celou historii lidstva.( www.portal.cz/scripts/detail.php?id=23745/
,media ve vyvoji lidské civilizace,2005, Portal s.r.o.)

2.2 Komunikace postupem casu
2.2.1 Dopis

Je pravdépodobné stejné stary jako pismo samo. Dopisy se psaly uz ve Starovekém
Egypté, v Ciné a Sumerské riSi, pres RiSi fimskou, Staré Recko aZ po soucasnost.
Této podoby predavani informaci bylo vyuzivano jak ve sfére osobni, coz jsou dopisy
mezi prateli, milostné dopisy ap., tak i v diplomacii ¢i védé. I nékteré pasaze Bible
jsou psany formou dopisti. Dopis byl po dlouha staleti jedinym mozZnym zplisobem
komunikace na dalku. To se zménilo az s vynalezem telegrafu, telefonu a Internetu.
Od konce 19. stoleti, s vynalezem telefonu a telegrafu se vyznam dopisu zmensil,
zejména pro zplsob dopravy, ktery je ze své podstaty pomalejsi nez telefonni
a telegrafni linky.

V soucasnosti je dopis spojen spiSe se zasilanim dalSich dokumentl, pozvanek
Ci jinych drobnych véci, vkladanych do obalky spole¢né se samotnou zpravou.
Naproti tomu se posila stale vice dopisd reklamniho charakteru, majicich za Gcel
prodej vselijakého zbozi. S vynalezem Internetu a vznikem e-mailu dopis zménil svou
fyzickou podstatu. Co se vSak zménilo jen malo je jeho obsah.
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2.2.2 Telegraf

Lidé se odjakziva snazili komunikovat na vétsSi vzdalenosti nez jim umoznoval jejich
vlastni hlas. Takovéto informace musely byt pfizplsobeny druhu prenosu,
tj. kddovany. Prenos kodovanych zprav na vzdalené misto byl nazvan telegrafie.
NejstarSim zplsobem telegrafie byly zvukové signaly napf. bubny - tamtamy
a opticka signalizace jako ohen, kout, vlajky, semafory, zrcadla. Po objeveni elektriny
bylo mozno prenaset signaly po draté vyuzitim elektrického obvodu. Nejprve se
objevily elektrostatické telegrafni systémy. Prvni predvedl Charles Morrison v roce
1753: z Leydenské lahve ved| draty k 26 malym papirkdm, na kterych byla napsana
pismena. Privedenim elektrostatického naboje na urceny papirek (pismeno) doslo

k jeho pootoceni do Citelné polohy. Podobné pokusy délali i dalSi naslednici, ale
zUstalo jen u téchto pokusl. Ze slepé ulicky se telegraf dostal az tehdy, kdyz roku
1820 Oersted zjistil, Ze kolem elektrického vodice (dratu) vznika elektromagnetické
pole schopné otacet rucickou kompasu. Na tomto principu vznikl elektromagnet
a dalsi vyvoj uz byl "pouze" otazkou dobrych napadd. V roce 1832 se objevuji prvni
jehlové telegrafy, tehdy se jim fikalo galvanoméry. Systém pouziva péti jehlovych
ukazateld k indikaci zvlastniho kdédu, jehoz vyznam se pak hleda ve slovniku.
(www.quido.cz/Objevy/telegraf.htm)

2.2.3 Telefon

DalsSim postupem v komunikaci byl vynalez telefonu. Obvykle je vynalez telefonu
prisuzovan vynalezci jménem Alexander Graham Bell. Jeho prvni telefon byl sestrojen
v Bostonu (USA) v roce 1876. Zaklad tohoto vynalezu byl stejny jako dnesni telefony
(pevné i mobilni sité), s tim rozdilem, ze jej tvorily dvé drevéné bednicky propojené
elektrickym kabelem pod napétim. Uvnitf bednicek byl elektromagnet s membranou.
Jakmile se membrana rozvibrovala dopadem zvuku, doslo k prenosu akustického
signalu, ktery byl zménén na elektricky pomoci elektromagnetu. Podobné to
fungovalo u prijemce - ovSem Slo o zménu zvuku elektrického na akusticky. Jedna se
tedy o typickou sdélovaci soustavu, jejiz soucasti je mikrofon, ktery preménuje
mechanické kmitani v elektrické, tzn. pfenos na delsi vzdalenosti v podobé kabell
nebo vodicd telefonni sité. Vysila¢ neboli mikrofon byl vyroben z pivni becky a tvarem
pripominal lidské ucho. PfijimaC tedy reproduktor byl vyroben z pletaci jehlice
a krabice od doutnikd. Tento telefon mohl skute¢né prenaset lidsky hlas, ale velice
zkreslené, a muselo se do né&j mluvit spravnou hlasitosti, aby kontakt pracoval
spravné. Telefon lépe nez hlas prenasel hudbu. Prvni rozhovor ucinil Reis
z fyzikalniho salu Skoly, kde vyucoval fyziku, do blizkého bytu sveho pritele ucitele
zpévu. Udajné mél mit tento obsah: ,Koné nezerou okurkovy salat", zvolal Reis.
»10 vim uz davno, vy hnupe", odpovédél kolega. O prvenstvi vynalezu k jednotlivym
Castem vynalezu bylo vedeno mnoho soudnich sporl. Zvlasté spolecnost Bell
Telephone se snazila agresivné chranit své patenty. Vysledkem byly ale spiSe dalsi
nejasnosti. Véc komplikuje i to, Ze vynalezci spiSe predvadéli své objevy novinarlim
a primyslnikdm, misto publikace ve védeckych ¢asopisech. Je nutno poznamenat, ze
soucasny telefon nema jednoho vynalezce, ale je vysledkem postupného vylepsovani
a vynalezl velkého mnozstvi lidi. (http://wapedia.mobi/cs/Telefon)
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3. Novodoba komunikace
3.1 Internet

Svét se s prichodem internetu nesmirné zmeénil - bez né&j byste ihned nezjistili, kdy
odjizdi vas vlak ¢i autobus, nebo kolik dnes v deset rano stala letenka treba
na Havaj. Internet se v Zebricku pétadvaceti technologii (kromé mediciny), které
od roku 1980 nejvice ovlivnily Zivot bézného Ameri¢ana, dostal na prvni misto se
zcela zretelnym naskokem. PrestoZze pro nékoho milze byt jeho prvni pozice
prekvapenim, je nesporné, ze za zménami ve spolecnosti souvisejicimi s urychlenym
vyhledavanim informaci a levnou komunikaci stoji pravé internet. Podle nékterych
zprav slavime v tomto roce dvacaté vyroCi vzniku konceptu WWW. Jeho zakladem
je prvni navrh na systém vzajemné provazanych hypertextovych dokumentt, v némz
pro prochazeni mezi strankami sta¢i pouze klikat na odkazy, ktery spatfil svétlo svéta
pravé pred dvaceti lety 13. bfezna 1989. Jako u nékterych dalSich objevd, i zde se da
polemizovat, zda to byl opravdu onen zasadni krok, ktery vedl k vytvoreni sité
webovych stranek, tak jak je zname dnes. Pokud se totiZz podivame do méné hluboké
historie, zjistime, Ze Tim Berners-Lee (53), ktery je autorem prvniho navrhu, v Gtery
6. srpna 1991 poslal elektronickou zpravu spole¢nosti Usenet. A v ni
predstavil kone¢nou podobu projektu World Wide Web. Hlavnimi novinkami byly
kombinace grafického a textového rozhrani, hypertextové odkazy a moznost
vyhledavat pomoci klicovych slov. Jednotlivé servery byly zastreseny touto virtualni
vrstvou a dalo se v nich vyhledavat soucasné. Navrh, z dneSniho pohledu
na jednoduchou a nezbytnou véc, Berners-Lee vytvoril spolu s Belgicanem Robertem
Cailliauem béhem svého plsobeni v Evropské organizaci pro jaderny vyzkum (CERN)
v Zenevé. Plvodnim zamérem pfitom vSak bylo, aby védci mohli navzajem sdilet
informace. V roce 1990 potom naprogramoval prvni prohlize¢ www stranek, ktery byl
zaroven i editorem. A pravé jiz zminovaného 6. srpna 1991 spustil webové stranky
info.cern.ch - zde napsal, k ¢emu jeho systém World Wide Web slouzi, jak ziskat
prohlize¢ a jak ho nainstalovat. Prakticky jej tak dal bezplatné k dispozici verejnosti
a pocitacova komunita se napadu hned chytla. V roce 2001 pocet pocitacli které byly
pripojeny na internet prevysil 100 miliond. V soucasnosti jiz pocet uZivateld i diky
Bernersovi-Leeovi prekonal miliardu a webové stranky se pocitaji na miliardy. Pravé
proto, Ze bylo jeho dilo poskytnuto zdarma, prispé€lo k masovému rozvoji celosvétové
pocitacové sité. "Tohle mélo byt seriézni médium," fekl ale pozdé&ji Berners-Lee,
jehoz hlavni motivaci bylo vytvorit prostor, kde by védci mohli sdilet své prace.
Grafiku a obrazky na siti pfimo nenavidi. "Obavam se, Ze internet bude zavazné
zneuzit k prosazeni nedemokratickych sil a nejrliznéjsich dezinformacnich kampani,"
vystihl dalsi ze svych obav. V dalSich letech poté presto pracoval na zdokonalovani
dalSich soucasti, které zjednodusily a uzivatelsky zprijemnily "surfovani" po internetu.
At uz je vSak bran za datum vzniku WWW rok 1989 nebo 1991, nikdo nemize
Bernersovi-Leeovi upfit prvenstvi v ndpadu a realizaci dnes miliardou lidi vyuzivaného
fenoménu. (www.novinky.cz/internet-a-pc/48362-internet-nejvetsi-vynalez-uplynulych-25-let.html)
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3.2 Mobilni telefon

Na druhém pomysiném misté v Zebricku technologii stoji mobilni komunikace
zalozena na GSM pravidlech. Bezdratovy telefon se objevil uz v roce 1908. V nicem
vSak dnesni miniaturni mobily nepfipominal. Byl spiSe zméti dratl na kovovych
tycich. Vysila¢, se kterym mobil spolupracoval, byl tak velky, ze jej musel prevazet
bud’ vlak, nebo lod'. Kdyz byl vysila¢ dostatecné blizko, zachytil telefon diky silnému
magnetickému poli jeho signal. Vynalezcem pfistroje je Nathan Stubblefield. "Nathan
je otcem mobilniho telefonu. Jeho objev zménil zplsob celosvétové komunikace,"
uvedl na svych strankach operator Virgin Mobile. Otec mobilniho telefonu si vSak
na uznani verejnosti musel pockat celé stoleti. Patent za objev "bezdratového
telefonu" byl tomuto péstiteli melounl pfiznan az po 30 letech. Tehdy byla postavena
prvni telefonni sit' prenasejici hlas na dlouhé vzdalenosti. Jednu z prvnich verzi
"mobilu" ukazal Stubblefield jiz v roce 1902. Podle pamétnikd to bylo ve mésté
Murray v Kentucky, kde pfistroj prenasel bezdratové hudbu a fe¢ do péti prijimacd.
Komunikovat bylo mozné na vzdalenost zhruba pll mile. O Sest let pozdé&ji
Stubblefield patentoval novou verzi pristroje, ktery uz umél prenaset re€ i tehdy,
pokud se vzhledem k prijimaci pohyboval. Stubblefield vSak se svymi vynalezy
neuspél. Zemrel jako zebrak v roce 1928. (c.d.)

3.3 Dalsi komunikace

Mobilni komunikace je nasledovana osobnimi pocitaci, které v soucasnosti
zaznamenavaiji velmi silny vykonovy rlist tésné spjaty s neustdle se snizujici cenou.
Opticka vlakna slouzici k transatlantickému prenosu dat a nabizejici nesmirné Siroka
prenosova pasma osbadila misto ¢tvrté. Plvodné vojenské GPS (Global Positioning
System) se jiz v minulém stoleti dostalo mezi bézné uzivatele, ktefi tak maji moznost
na metr presné zjistit svou okamzitou polohu ci Iépe naplanovat trasu. Prenosné PC
(PDA - Personal Digital Asistant) jsou stale vice a vice miniaturizovany a jejich
vypocetni sila uz mnohdy prekonava pocitate z prelomu 21. stoleti. Misto desaté
zaujimaji tzv. RF ID tagy aneb jakési radiové stopy, které jsou zachycovany
a slouzi dnes napriklad k zajiStovani prostoru letiStnich hal, nebo k hlidani zbozi
v supermarketech. (c.d.)

Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém slouZici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZovani vztah(
a zabavé.

CHAT - z angl. pokec, server umoznuijici pfimou on-line komunikaci mezi uZivateli.
Internet je vynikajicim prostfredkem pro zverejnovani informaci, prezentaci firem,
nabizeni zboZi, poradani konferenci a dalSich uziteCnych sluzeb. A jelikoz vSe je
zneuzitelné, setkame se na internetu i s nabidkou porno obrazkd, ilegalniho softwaru,
drog, zbrani atd. OvSem ¢&im vice Casu na internetu lidé travi, tim vice vyhledavaji
néjaka zpestieni — a tim mohou byt on-line chaty a rlzné servery umoznuijici
i nepfimou komunikaci jako napf. seznamky, diskusni féra apod.
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4. Novodoba technologie ve vzdélavani

V soucasné dobé jsme svédky dynamického rozvoje komunikace. Tento rozvoj byl
vynucen neustale rostouci potfebou komunikace a vymény informaci mezi dvéma
nebo nékolika subjekty, které se nachazeji na libovolném misté zemského povrchu
nebo vjeho tésné blizkosti. Nové systémy komunikace jsou vyuzivany v nové
vznikajicich komunikacnich sitich, které svym uUcastniklm poskytuji r@zné druhy
sluzeb, jako naptiklad telefonni sluzby, pfenos dat, videosignald, pristup k internetu
a jiné. Moznost komunikace s kymkoli, kdekoliv a kdykoliv.

Novodobé informacni a komunikacni technologie ICT prinaseji také obrovské zmény
ve vzdélavacich systémech na celém svéte. Umoznuji vnimat poznatky vice zplsoby
a tim, v porovnani s tradi¢nimi formami vzdélavani, umoznuiji dosazeni vyssiho efektu
ve vzdélavani. Velké mnozstvi stale novych a novych informaci klade vetSi poZzadavky
i na Uroven a kvalitu vzdélavani. Je proto potfeba vyuzivat novych metod, forem
a postupl ¢i nového spektra informaci. Velky zajem je proto o informacni
a komunikacni technologie, jejich rychly vyvoj vSak vyzaduje neustalé zvySovani
pocitacové gramotnosti. (Hanzel, P.: elearning v priprave uditelov, str. 281-289, Sbornik
prispévki ze seminare a soutéze eLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)

4.1 ICT — Information and communication technology

Informacni a komunikacni technologie jsou metody, postupy a zplsoby sbéru,
uchovani a zpracovani, vyhodnoceni, vybéru rozSifovani a soucasné doruceni
potrebnych informaci ve vyzadované formé a kvalité.

Vzrlstajici vyznamnost a alternativnost vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii a internetu se dostavaji do nového obdobi vyvoje a tak vytvafi novou
zakladnu, kterou nazyvame e-learning. E-learning znamena elektronické uceni
a vzdélavani, predstavuje Sirokou oblast ziskavani védomosti pomoci modernich
informacnich a telekomunikacnich technologii. Oznacuje rlzné druhy uceni
a vzdélavani podporované pocitacem, které vyuzivaji moderni informacni,
komunikacni a technologické prostredky. E-learning je vlastné multimedialni podpora
vzdélavaciho procesu spojenda s modernimi informacnimi a komunikacnimi
technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani. E-learning je systém fizeni toku vzdélavani
a védomosti, umoziujici nejen predavat védomosti, ale zaroven sdélovat a sledovat
jejich rozvoj a ziskavat zpétnou informaci o jejich efektivnosti. Jde o proces
formalniho a neformalniho vdélavani a vycvikovych aktivit, procesli, komunit
a udalosti zabezpecovanych pomoci elektronickych siti @ medii - napriklad Internet,
Intranet, Extranet, CD-ROM, video kazety, TV, telefon, osobni pocitace.

Mnoho lidi si pod e-learningem predstavuje multimedialni vyukové kurzy. To je
samoziejmé jedna ze slozek, spadajicich pod tzv. asynchronni formu studia.
E-learning vSak zahrnuje radu dalSich slozek jak asynchronniho studia, jako je
komunikace pomoci e-mailu, diskusnich skupin, nastének atd.; tak synchronniho
studia, coz je chat, sdileni aplikaci, video konference, virtudlni tridy atd.; sdileni
a vyuzivani firemniho intelektudlniho kapitalu, a v neposledni fadé cely proces fizeni
vzdélavani. (c.d)
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4.1.1 Definice e-learningu

Existuje fada definic e-learningu, které vznikaly v rlznych dobach. Vzhledem
k nepretrzittmu dynamickému vyvoji e-learningu samotného, i souvisejicich
informacnich a komunikacnich technologii, se Casto vyrazné liSi. Nékteré jsou az prilis
jednoduché a naopak nékteré priliS akademické, nékteré jsou velmi Siroké, nékteré
zase zuzuji vyznam az prilis. Uved'me Ctyfi z nich, pouzité v rlznych materidlech
v posledni dobé:

1. E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu. (Petr Korviny,
Moodle (nejen) na OPF, OPF, 2005)

2. E-learning je v podstaté jakékoli vyuZivani elektronickych materidlnich
a didaktickych prostredkd k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je
realizovan nejenom prostrednictvim pocitacovych siti. V ¢eském prostredi je
spojovan zejména s fizenym studiem v ramci LMS. (Kamil Kopecky, Zaklady
e-learningu, Net University s.r. 0., UP v Olomouci, 2005)

3. E-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni
technologie k tvorbé kurzd, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k fizeni studia. (Jan Wagner, Nebojme se eLearningu,
Ceska Skola, 2005)

4, E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy,
komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procesq,

atd. - v systému pro Fizeni studia (LMS). (Virtualni Ostravska univerzita, 2005)
(cs.wikipedia.org/wiki/Elearning)

E-learning se v poslednich letech stava stale popularnéjsi a jeho podil na trhu
vzdélavani nepretrzité roste. Vyuziva se hlavné v kombinovanych formach vzdélavani.
Jedna se o vhodny doplnék prezencni formy studia rozSirené hlavné na vysokych
a strednich skolach, postupné se vSak dostava i na zakladni Skoly. Dale se hodné
vyuziva ve vzdélavani dospélich ¢i celozivotnim uceni.

4.2. Tri irovné elektronického vzdélavani

4.2.1 CBT- computer-based training

Vzdélavani za podpory pocitacl off-line. Je prvni Grovni vzdélavani. VSechny
programy a kurzy jsou distribuované napr. na CD-ROMu. Jde o formu vzdélavani, kdy
se nevyuziva pripojeni na sit. Tato moznost se vSak v dnesni dobé témér nepouziva,
protoze pripojeni k siti se dnes jevi jako nevyhnutelné a je cenoveé stale dostupnéjsi.
4.2.2 WBT — web-based training

Neboli vzdélavani za pomoci webovych technologii - je tedy zapotrebi pripojeni
k internetu, jde tedy o on-line formu, kde je vSe distribuované pres internet.

Vyhodou je snadné pripojeni kdekoliv a kdykoliv. MozZnost navazovani komunikace
mezi UCastniky, odkazy na jakékoliv informace, které jsou potrebné.
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4.2.3 LMS - learning management systém
Jde o systém pro rizeni vyuky.

Zpétna vazba mezi uciteli a studenty, aby bylo vzdélani fizeno a usmérnovano a bylo
mozné ho vyhodnotit. Jsou systémy pro fFizeni vyucCovani pomoci specificky
zaméreného softwaru. Dnesni systémy fizeni vyuky poskytuji rozsahlé moznosti
Casoveho souladu vzdélavani jako video-konference, virtualni tfidy, chat (real-time
chatting = komunikace v redlném case). Ustfednim nastrojem LMS je kvalitné
metodicky zpracovana studijni podpora (tzn. vSechny aktualni, profesionalni sluzby -
hlavné konzultace, multimedialni studijni pomdcky, vnéjsi i vnitfi zpétna vazba).
Studijni texty by mély obsahovat zpracované texty, vzdélavaci cile, pozadavky
na zkousky, ikony, seznam doporucené literatury, testy atd. LMS obsahuje mnoZzstvi
otazek a Ukolll, které se tesi a posilaji vyucCujicimu. Ten je hodnoti, okomentuje
a nasledné se o nich diskutuje ve studijni skupiné. LMS obsahuje mimo jiné
i obrazové materidly, animace, vydeoukazky — tedy multimedialni doplnky, které
zkvalitiuji vzdélavani. (Hanzel, P.: eLearning v priprave ucitelov, str. 281-298, Sbornik piisp&vk
ze seminare a soutéze eLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)
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5. E-learning - Moderni podpora vyuky

V soucasnosti stale pretrvava vyuka ve formé tradi¢niho pojeti. V posledni dobé se
ovéem vyrazné modernizuje zavadénim novych technologickych prostiedkd, ale
v podstaté se neméni zplsob vyuky. Stdle je zde pedagog, ktery prednasi
studentim. Zakladnim zdrojem informaci pro studenty jsou stale knihy, ucebnice
Ci skripta. Postupna modernizace probiha ve vyuzivani modernéjsich prostredkl jako:
tabule na popisovac, zpétny projektor, vypocetni technika, dataprojektory atd.

5.1 Alternativni metody vyuky

Jedna se o moderni prostredky, které se pro vyuku bud’ nevyuzivaly, nebo jen zridka.
Jejich pouzivani je omezeno vetSinou z dlvodu vysoké narocnosti na jejich tvorbu
a pouzivani a samoziejmé kvdli vysokym nakladlm. Typické pro tento druh vyuky
jsou videofilmy a videoporady, videoprenosy a videokonference, zaznamy prednasek,
simulace a modelovani. E-learning - Zavadéni modernich prostfedkd vypocetni
a komunikacni techniky do vyuky vede ke komplexnimu reSeni. Komplexni systémy
poskytuji vyukové materidly a to ve vSech pouzivanych formach tj. texty, obrazky,
zvuky atd. Komunikacni prostfedi umoznuje vzajemnou spolupraci skupin studentd
a pedagoga. Selfest je vhodny doplnék, kterym si studenti otestuji predpoklady

pro Uspésné splnéni zkousky. (Ulrich, M. a Zatloukal, K.:eLearning, moderni podpora vyuky,
str. 408-412, Sbornik prispévkl ze seminare a soutéze eLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)

5.2 Vybér a pripravné prace sytému

PFfi vybéru systému je podstatné zaméfit se na ddlezité parametry. Jde o zaclenéni
obrazovych informaci a videosekvenci ve vyssSi kvalité, to vSak pFinasi mnozstvi
technickych problémd a jen malé mnozstvi systémd je k tomu vhodnych. DalSim
dilezitym parametrem je jednoduchost a snadnost vytvoreni nového kurzu. Musi se
brat v avahu i ceny systém(, podpora ze strany vyrobce a hlavné predpoklad
Zivotnosti daného systému. Pro realizaci systému je nutné zajistit fadu pripravnych
praci. Ty jsou zaméfeny na nékolik zasadnich problémovych okruhd.

« Stanoveni poctu licenci pro rozbéh a konecny stav.

« Zajisténi pristupu studentl k systému a to vyclenénim mist ve studovnach, je
potreba vybudovat infrastrukturu na kolejich atd..

 Zajistit potfebné komunikacni moznosti — od serveru az po uzivatele.

+ Vytvofit podminky pro tvorbu doprovodnych video, audio a dalSich materiald.

5.2.1 Prenosové parametry

Nasazeni LMS v graficky narocném prostredi je pomérné slozita cinnost. Ta spociva
ve vybudovani nezbytného technického zazemi. Nejdfive se stanovi technické
parametry videosekvenci, které budou v systému pouzity. NeuvaZuje se o pristupu
pomoci pomalych komunikacnich linek. A tak pro distan¢ni formu vzdélani bude
multimedialni obsah distribuovan jinou cestou (CD, DVD, apod.) Pro podporu vyuky
formou samostudia se musi vybudovat vhodna infrastruktura k poslucharnam. (c.d.)
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5.2.2 Infrastruktura

Komunikace infrastruktury musi odpovidat potfebam skoly. Podle poctu pracovnich
mist, kde budou studenti vyuzivat vyhody tohoto systému. Musi se pocitat s vysokym
odbérem dat a struktura ma byt optimalizovana pro jednoduché a ekonomické
zvySovani propustnosti. Vysoky obsah multimédii klade velké naroky na ulozisté. To
musi zajistit nejen dostatecnou kapacitu, ale také dostate¢ny vykon pro odbaveni
mnozstvi stream{. Jako perspektivni jsou clusterova feSeni (Seskupeni volné
vazanych pocitacli, které spolu Uzce spolupracuji. Navenek tak mohou pracovat jako
jeden pocitac. Obvykle jsou propojeny pocitacovou siti. Clustery jsou obvykle
nasazovany pro zvyseni vypocetni rychlosti nebo spolehlivosti s vétsi efektivitou).

Pro rozbéh systému je nutné zajistit licence.

5.3 Program , Infrastruktura™

,Kazdy vi, ze pedagogicti pracovnici nepracuiji jen ve Skole, ale i doma. Ne vSichni
ucitelé, kteri jsou ochotni zapojit do vyuky svého predmétu moderni informacni
a komunikacni technologie, maji vSak doma k dispozici odpovidajici vybaveni," fika
ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy Ondrej Liska. ,ReSenim jsou notebooky —
v dnesni dobé cenové dostupné a pritom velice dobre vybavené. Chceme Skolam
v této véci podat pomocnou ruku."

5.3.1 Notebooky ucitelkam a ucitelim

Pro kvalitni vyuku informatiky je treba zajistit nejen odpovidajici vybaveni, ale
predevsi personal. Vyucuijicich s potfebnou aprobaci neni mnoho, a to navzdory
skutecnosti, ze kazdym rokem pribyva absolventd pedagogickych fakult, ktefi
vystudovali potfebny obor. VétSina Skol tento problém fesi bud’ doskolovanim uditell
s jinym zamérenim, nebo zajisténim vyuky absolventy nepedagogickych fakult.

V pripadé doskolovani stavajiciho personalu Ize ovSem narazit na skutecnost, ze ne
kazdy ucitel zakladni Ci stredni Skoly ma doma k dispozici potfebnou techniku. Jako
nejefektivnéjsi se jevi moznost nabidnout Skolam spolufinancovani vybaveni

pro vyucujici, ktefi projevuji snahu o zapojeni ICT do vyuky a hodlaji se v této oblasti
dale vzdélavat. Realizaci programu Infrastruktura midze na kazdé zakladni a stfedni
Skole vzniknout skupina pedagog(, ktera bude schopna pruzné reagovat na posledni
trendy v oboru vypocetni techniky, at’ uz se jedna o moderni vyukovy software,
vyhledavani ve znalostnich databazich nebo informace o internetové kriminalité

a obsahu, ktery je pro déti Skodlivy nebo nebezpecny.

K vyhodam notebookd je tfeba pripoCist i cenovou dostupnost mobilniho
vysokorychlostniho pristupu do sité internet. Prostrednictvim vSech ¢ty mobilnich
operatort pokryva dnes i ta nejmensi mista. Na jednom notebooku mohou byt
pristupové Ucty pro nékolik vyucuijicich, kazdy z nich s vlastnimi dokumenty

a vlastnimi pracovnimi profily. , 7o vsechno by mohlo v krétké dobé vést ke zvyseni
pocitacové gramotnosti celého pedagogického sboru. Vysledkem by mohlo byt
zkvalitneni vyuky i v predmeétech, kde by vyuZiti vypocetni techniky predpokiadal jen
malokdo, " vypocitava ministr Ondrej Liska. ,Umim si predstavit i vyuZiti notebookd
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pri vicedennich akcich poradanych skolou. Treba skolu v prirode ve spojeni

s moznosti vyhledavat informace ve znalostnich databazich na internetu. Nebo
zaznamenavani prabéznych vysledkd pri sportovnich akcich, tvorbu tabulky, grafu
a jejich publikovéani na internetovych strankach skoly... MozZnosti je celd rada."

Pokud by se Skola, ktera se zapojila do tohoto programu, rozhodla pozdéji rozsirit své
multimedialni u¢ebny, mohla by pfenosnych pocitacd vyuzit napfiklad ve spojeni

s projekéni technikou (projektory, multimedialni tabule apod.). Pak by nebylo nutné
vybavovat ucebny stolnimi pocitaci, ale zapojit do prezentace vyukového materialu
prenosny pocitac.

Naklady na zajisténi sluzby mobilni techniky s pripojenim do web sité (notebook

+ funk¢ni datové spojeni) nejsou, vzhledem k dnesnim cenam vypocetni techniky,
nijak vysoké. Princip spolufinancovani ze strany skol je spolehlivou zarukou, ze se
akce budou Ucastnit pouze ty z nich, které maji o nakup prenosnych pocitact

s datovym pripojenim pro vybrané vyucujici opravdovy zajem. Priority, druhy a pocty
techniky i samotného dodavatele si bude urcovat Skola sama.
(www.msmt.cz/ict/infrastruktura)

5.4 Spoluprace VS

Rozviji se vzajemna vyhodna spoluprace s vysokymi Skolami. Oblast videosekvenci je
vhodna pro vzajemnou spolupraci. K tomu se vytvari technické podminky jako
napt. AV centrum jehoZz naplni je tvorba vyukovych videoporadli, poradani
videoprenosi a videokonferenci, zajisténi videosekvenci pro e-learning. Vysledkem je
vytvoreni mnozstvi vyukovych filmQ, zajisténi zaznam{ vyznacnych prednasek,
a v posledni dobé implementace LMS EDEN (slouzi k Fizeni a spravé e-learningového
vzdélavani - provozu kurz{, testovani a monitorovani studentl, realizaci anket,
hlasovani a dalSich aktivit spojenych s procesem distancniho vzdélavani - ukoly,
autotesty, diskuze a dalsi).
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6. Implementace e-learningu do vzdélavani dospélych

Zavadéni e-learningu do vzdélavani se stalo novym stimulem pro vzdélavatele, kteri
hledaji cesty, jak vzdélavaci proces inovovat, zvySovat jeho efektivitu, a predevsim
jej ucinit vice obsahové dostupnym a do jisté miry i zabavnéjsim. Elektronicka média
mohou posunout jednotvarny a nezazivny obsah studia do aktivizujici az hravé
podoby. Grafické ztvarnéni a simulace dokazi velmi nazorné vysvétlit pasaze uciva,
které jsou jinak méné srozumitelné. RGzné aktivizujici prvky mohou nejen udrzet
pozornost vzdélavaného, ale taktéz pravidelné ¢i nahodné provérovat dosazené
studijni vysledky. Vysoka mira individualizace, ze si sam volim tempo studia, stupen
své studijni aktivity, hloubku a pocetnost provérovani vysledkd studia, anonymita,
kdy si sam ovéruji své pokroky ¢i komunikuji pouze s tutorem (vzdélavatelem)
bez Ucasti dalSich osob. Ocenuji to predevsim starsSi studujici, pro které navrat do
Skoly mdze byt stresujici. E-learning je mozno s Uspéchem pouZit pfi vzdélavani
vSech vékovych skupin, ovSem srlznou mirou propojeni s klasickou prezencni
vyukou. Predstava, Ze samostudium zalozené na informacnich a komunikacnich
technologiich midze efektivné nahradit vSechny formy vzdélavani, je velky omyl, ktery
mdze nakonec e-learning spiSe poskodit. Proto se v praxi vyuziva spisSe kombinované
formy vyuky, neboli blended learning. V soucasné dobé se rozvoji e-learningu

oteviraji Siroké moznosti zejména v oblasti vzdélavani dospélych osob. (Zlamalova,
H.:Implementace elLearningu do vzdélavani dospélych, str.413-418, Sbornik prispévkll ze seminare
a soutéze eLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)

6.1 Celozivotni uceni

Se v dnesni dobé stava nutnosti, zajist'ujici plynuly rozvoj osobnosti jedince, jeho
schopnost prizplisobit se védeckému a technickému pokroku a uspét na trhu prace.
Tykd se to nejen osob s niZSim vzdélanim, ale také jedincll s vysokoSkolskym
vzdélanim. Uspésny prechod k ekonomice a spole¢nosti zalozené na znalostech musi
doprovazet a predchazet mu vyrazny posun k celozivotnimu uceni. Pro ceskou
spolecnost, ale nejen pro ni to znamend vyraznou zménu strategického uvazovani
osob v produktivnim véku i zaméstnancl a zaméstnavatell. Na vysokych Skolach si
velmi pomalu pfivlastiiuji predstavu, Ze budou vzdélavat dospélé rlzného véku
v jinych nez vysokoskolskych studijnich programech, a to i pres dobrou tradici
univerzit tretiho véku.

I. E-learning poskytuje prilezitost k celoZivotnimu uceni co nejblize lidem, ptinasi
vzdélavani jak se fika ,, az do domu", respektive do prostredi, které je ucicimu se
znamé a prijemné. Dllezitym pozitivem e-learningu jsou i minimalni ¢asové a financni
ztraty, spojené s dochazenim ci dojizdénim do vzdélavaci instituce.

II. E-learning poskytuje také Siroké didaktické moznosti, napf. vytvareni vice
védomostnich Urovni daného problému. Studuijici si sam vybere svoji stavajici Uroven
znalosti dané problematiky a na ni pfi samostudiu navaze. Tim odpada demotivujici
opakovani znamych faktl s cilem dobrat se nového a potiebného obsahu. DalSimi
vyhodami, které lze didakticky vyuZit, jsou moZnosti nazornych simulaci, které
zpristupnuji pochopeni, ale dokazi také priblizit proces uceni se do polohy hry, ktery
byva prijemnym zpestrenim vétsiny studujicich a podporuje je v tréninku dovednosti.
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III. E-learning poskytuje Siroké moznosti pro vytvoreni vzdélavaciho obsahu
tzv. ,Sitého na miru®, tedy maximalné efektivniho pro kazdého jedince. Predevsim
toho mohou vyuzivat zaméstnavatelé, zaméstnanci nebo profesni asociace. Maji
moznost takto flexibilné prizplisobovat vzdélavaci aktivity aktualnim potfebam svych
zamestnancll, zaméstnavatel nebo profesnich skupin.

IV. E-learning umoziuje velmi snadny vstup do neomezenych informacnich zdrojl
poskytovanych Internetem. Poskytuje tak Siroké pedagogické moznosti, pokud vyuziti
téchto informacnich zdrojli vyvazené sméfuje pedagog. Vzdélavani vSak neni jen
dodavani potrebného rozsahu informaci, uceni musi Clovéka zménit. Uceni se
uskuteCiuje prostrednictvim rozdilnych cinnosti. Ten, kdo se uci, pozoruje,
nasloucha, opakuije si fakta, pamatuje si, premysli, klade otazky, déla chyby a snazi
se je opravit, napodobuje vzorové skupiny, postupy a feSeni. E-learning mize
podporit jen nékteré z téchto Cinnosti a dobra komunikace s pedagogem pri pripravé
i realizaci studia je zasadni.

V. E-learning mize byt ekonomicky efektivnéjsi nez ostatni formy studia.
Napf. opravy Ci Upravy studijniho obsahu Ize délat velmi snadno a témér okamzité.
Nebo zmény tykajici se vclenéni nejnovéjsich poznatkl daného oboru. Predstava, ze
je vSak e-learning levnéjsi nez jiné formy studia, je mylna.

Tyto a dalsi faktory predstavuji pozitivni znaky e-learningu, které jsou s Uspéchem
vyuzity pri vzdélavani systematickém a také pri dalSim vzdélavani dospélych. Avsak
pri pripravé vzdélavani dospélych musime mit na paméti velké individualni rozdily
v osobnich a charakteristickych vlastnostech dospélych DalSimi a zakladnimi
problémy ve vztahu zavadéni e-learningu do oblasti vzdélavani dospélych jsou
v soucasnosti dovednost ovladani ICT a schopnost se této dovednosti naucit, dale
pak dostupnost technickych prostredkd. (c.d.)

6.2 Vzdélavani uciteli v oblasti ICT

Velice dlleZitou soucasti vzdélavani a moznosti prace s ICT je vzdélavani nejen Zakad,
ale predevsim jejich uciteld.

»Kurikularni reforma pocita s ucitelkami a uciteli, ktefi si s modernimi informacnimi
a komunikacnimi technologiemi rozuméji. Program podpory vzdélavani uciteld

k dovednostem uzivat ICT prostfedky pfi vyuce pokladam za jeden z nejdlleZitéjSich
UkolG MSMT. Je pravda, Ze situace se v poslednich letech v souvislosti s procesem
informatizace celé spolecnosti velmi zlepsila a pedagogd schopnych pouzivat ICT

k pripravé nebo primo béhem vyuky pribyva. Presto je stale co zlepSovat, protoze
tento trend nepostupuje dostatecné rychle," o tom je presvédéen ministr Skolstvi,
mladeze a teélovychovy Ondrej Liska.
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6.2.1 Projekt vzdélavani ucitell v oblasti ICT

Cilem je vytvorit nastroj systematické podpory kurikularni reformy na zakladnich

a strednich Skolach na poli vzdélavani s vyuZitim digitalnich vyukovych materiald

a v roviné efektivniho vyuziti ICT a interaktivnich technologii jako pom{cek
zvysSujicich nazornost vzdélavani. Diky tomu stoupne i aktivni U¢ast zakd na vyuce.

,Déti maji kK modernim technologiim pochopiteiné mnohem bliZ neZ jejich ucitelé.
Jsou v oblasti ICT jako doma, citi se v tom prostred/ pfirozené. Ucitel, ktery chce
svym Zakdm vice rozumét, navazat s nimi kontakt, ziskat si jejich pozornost

a respekt, zatraktivnit svij predmet, ten nemizZe v informacnich a komunikacnich
technologiich zaostavat, " je presvédcen ministr Ondrej Liska.

Hlavnim cilem tohoto projektu je vzdélavani 10 tisic uciteld, coz vychazi dva

na kazdou skolu, podle vzdélavaciho programu, ktery standardizuje ICT dovednosti.
Vzdélavani bude probihat online i prezenéni formou. V ramci prezencni formy bude
Ucastnikm poskytnut zakladni vzdélavaci software a nacvik moznosti jeho vyuziti

pri praktické vyuce. Vybér vhodného softwaru bude proveden s ohledem na
probihajici kurikularni reformu. ,,Modernizace vyuky nespociva jen v promené obsahu,
ale také v zatraktivneni forem. Neumim si predstavit, jak bychom na této cesté mohli
ICT obejit, " zdGraziiuje ministr Ondfej Liska.

Organizace vzdélavacich aktivit je predpokladana v Uzké spolupraci s Krajskymi
Skolskymi vzdélavacimi zafizenimi a s vyuzitim jejich technologického zazemi.
Program bude chapan tak, aby umoznil financovani vyvoje vzdélavaciho obsahu

pro online vzdélavani, ale také podil nakladd na vzdélavani prezencni formou. To se
tyka i vyvoje a vyroby metodickych material& poskytovanych frekventantdm v ramci
prezencniho vzdélavani.

Vybér z moznych aktivit zajiStovanych v ramci programu:

. Prace s vyukovym softwarem

. Vyuziti standardnich aplikaci ICT pro praci na hodiné
. Prace s interaktivni tabuli

. Vzdélavani ve vyuziti ICT technologii pfi evaluaci

. Vyuziti ICT technologii pfi komunikaci Skoly s rodici

(www.msmt.cz/ict/vzdelavani-ucitelu-v-oblasti-ict)
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7. Vyuziti e-learningu v prezencni formé studia

Pri pripravé a vyuziti jakékoliv z forem e-learningu musime vSak pamatovat, ze je
zapotrebi dikladné zvaZit, pro koho je pfipravujeme, za jakym Ucelem, a zda jsme
schopni realizovat ho takovym zplsobem, ktery bude pro vSechny (studenty
i vyucujici) skutecné prinosny. Pomoci testd se ovéfuje jak studenti latce porozuméli
a jak ji ovladaii.

7.1 Multimedialni prezentace a programy

Do virtudlniho studijniho prostredi se vkladaji multimedialni prezentace a programy,
pomoci nichz si studenti prijemnym zplsobem opakuji probranou latku a hloubéji
do ni pronikaji. K zavaznym otazkam casto patfi problém, jak sjednotit pocatecni
Uroven znalosti posluchacl, ktera je potfebna pro dalsi vedeni predmétu. Pomoci
virtualniho studijniho prostiedi je mozné studentdim vice pomoci, pokud nedosahuiji
dané drovné dozenou ji a naopak pokud jsou podstatné dale, pomoci programu
umoznime jejich rychlejsi studium. Rozvijeji se talenty studentd, ktefi maji o danou
oblast velky zajem a chtéji se dovédét o dané problematice vice nez je probirano.
Takovi studenti jsou umistovani do WebCt, najdou zde studijni materidly ¢i odkazy
na zdroje, obsahuje informace prekracujici ramec prednasek. Virtualni studijni
prostiedi pfi podpore prezencni formy vzdélavani se velmi osvédcilo v predmétech,
ve kterych se vyZaduje tymova prace pro vytvareni spolecnych projektd. Studenti
navzajem komunikuji, diskutuji a to v prostfedi pristupném pouze clendm tymu
a vyucujicimu. Pracuji zde oddélené, ale presto spole¢né. Mohou se radit a posilat
Casti projektu vyucujicimu ke kontrole. Vyuziti komunikacénich nastrojd ve virtualnim
studijnim prostredi ke vzajemné komunikaci se studenty se odviji od obsahové
naplné daného predmétu a od jeho organizacni struktury.

VétsSina vyucujicich se v prlibéhu svého plsobeni stale snazi hledat a vyvijet dalsi
a dalsi pomlcky pro zefektivnéni své vyuky, aby byla zajimava, pestra, zabavna
a predevsim srozumitelnd vSem posluchaclim. Snazi se také najit prijemnéjsi
prosttedky ke zvySovani samostatné prfipravy svych svéfencl. Diky studiu
ve virtualnim studijnim prostfedi mdze student Iépe studovat svym tempem. Sam si
urcuje zplsob realizace studia, navrhy k tématdim, vybira si rlizné varianty vykladd.
Prostfednictvim otdzek, simulaci, Ukoll a testl je aktivné vtahovan do vyukového

procesu. (Milkova, E.: elearning: Postfehy a zkuSenosti, str. 320-324, Sbornik prispévki
ze seminare a soutéZe elLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)
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8. E-learning poznavaci aktivity v kontextu rozvoje mysleni ucebnimi
ulohami

Instruktivné konstruktivni pristup k uceni, kdy je ucici se v rdmci tohoto pfistupu
pri praci s didaktickou pocitacovou aplikaci v systému e-learningu zamérné smérovan

k vzdélavacim cildm a uc¢ebnim Uloham od nevédéni k védeéni. (Nikl, J. a Provaznikova, P.:
elLearning poznavaci aktivity v kontextu rozvoje mysleni ucebnimi Glohami, str. 343-350, Sbornik
prispévki ze seminare a soutéze eLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)

8.1 Pét forem produktivnich poznavacich cinnosti
Zakladem ucebnich ¢innosti je poznavaci aktivita ucicich se.

materidini cinnost - pracovni, experimentalni a jiné praktické ¢innosti
perceptivni cinnost — napr. pozorovani, rozvoj predstav

mnémické cinnosti— vstipeni do paméti, udrzeni v paméti, vybaveni
myslenkové  cinnosti — od jednoduchych  myslenkovych operaci
az k produktivnimu mysleni

5. jazykové cinnosti — prirozené pouzivani termind a frazi, formalni pouzivani
vzorcl, rovnic

RN

8.1.1 Rozvoj myslenkovych operaci ucicich se

Pfi uceni z digitalizovanych ucebnich materiald jsou rozhodujicim nastrojem
podnécovani poznavacich cinnosti ucicich se ucebni ulohy. Ulohami jsou vSechny
Ukolové situace, které stimuluji ucici se objekt k ¢innosti vedouci k vyreSeni této
situace. Ucebni Ulohou je kazda uloha, ktera vyzaduje poznavaci aktivity a je zadana
s didaktickym zamérem. Kvalitni ucebni Uloha vyzaduje podle D. Tollingerové
jazykovou formu, pedagogickou smysluplnost v Ukolovém poli, stimulacni potenci,
emocionalné motivacni naboj, regulacni potence, atd.. UCebni Uloha vymezuje
Jntelektudlni prostor" v jehoz hranici se realizuje jeji feSeni. (c.d.)

8.1.2 Taxonomie ucebnich uloh dle vzestupné kognitivni narocnosti

D. Tollingerova vyvinula specifickou technologii, ktera vychazi zji konstruované
taxonomie ucebnich Uloh podle operacni struktury, tzn. podle mnémickych pamétnich
a myslenkovy operaci, které jsou nutné k jejich vyreSeni. K taxaci ucebnich Uloh se
nechala inspirovat podle Bloomovy taxanomie vzdélavacich cill — zakladem je Sest
dle narocnosti a komplexnosti vzestupné usporadanych a dale ¢lenénych kategorii
poznavacich procest, které reprezentuji jednotlivé kognitivni Urovné zapamatovani,
pochopeni, pouziti, analyzy, syntézy a hodnoceni.
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8.1.3 Technologie prace s taxonomii ucebnich ualoh

S taxanomii provadi tvirce didaktické aplikace nasleduijici postupy:
1. taxaci jednotlivych ucebnich Uloh
2. stanoveni indexu variability souboru ucebnich Gloh
3. stanoveni pozi¢niho indexu souboru ucebnich uloh
4. stanoveni didaktické hodnoty souboru ucebnich uloh

Tyto postupy lze vyuzit jako prostfedek zajiStovani nebo prostfedek projektovani
kognitivni narocnosti ucebnich Uloh. Pfi projektovani souboru Uloh pozadované
kognitivni naroCnosti tvlrce aplikace konstruuje ucebni Ulohy tak, aby dosahl
optimalnich hodnot taxace, indexu variability, pozi¢niho indexu a didaktické hodnoty
souboru ucebnich Uloh vzhledem k rozvoji mysleni uciciho se. (c.d.)

8.1.3.1 Taxace ucebnich uloh

Stanoveni operacni kvality jednotlivych ucebnich uloh a urceni, kterou myslenkovou
operaci Ulohy navozuji u ucicich se. K Uloze se pripiSe Ciselné oznaceni kategorie
taxace. Prislusnou myslenkovou operaci v ucebnich Ulohach navozuji tzv. akéni slova
napr.: kolik 1.3, kdy 1.3, kdo 1.3, definujte 1.4, vyjmenujte soucasti 2.2, jakou funkci
plni 2.3, co je pricinou 2.4, atd. Soupis ak¢nich slov, spojovani dle drovni mysleni.

Pri taxaci dle pozadovanych myslenkovych operaci se kazda ucebni uloha podradi
podle vyZzadované myslenkové operace (pozna se podle myslenkové operace)
pod nékterou z kategorii taxonomie ucebnich Uloh a oznadi se odpovidajicim Cislem
desetinného tridéni z taxace.

Kdo obijevil ..... 1.3 Provedte kategorizaci ..... 2.5 Dokazte, ze .. 3.5
Ve kterém roce ..... 1.3 Podle kterého kritéria se déli ... 2.5

Pfi projektovani souborl ucebnich uloh tvlrce aplikace voli Ulohy planovité,
cilevedomé z Urovné mysleni, které chce ucici se rozvijet. Pritom dba na vyuziti
maxima rliznych typl myslenkovych operaci. (c.d.)

8.1.3.2. Stanoveni indexu variability souboru ucebnich uloh

Stanovuji miry rlznorodosti, variability, vyzadovanych myslenkovych operaci
v souboru ucebnich Uloh: index variability= ridznych typd variability uloh / vsech
pouzitych uloh

Napr.: V taxaci souboru péti ucebnich uloh (1.3 1.3 2.5 2.5 3.5) by byly didaktické
aplikace z néjakych ddvodl projektovany jen tfi rlizné typy ucebnich Gloh z hlediska
pozadované myslenkové naroCnosti z moznych péti typd (1.3 2.5 3.5). Hodnota
indexu variability Cini 3/5 = 0,6. Obecné plati, Ze soubor uloh je z hlediska miry
rliznorodosti vyzadovanych myslenkovych operaci pfi hodnotach indexu variability:
1,0 az 0,9 vysoce variabilni 0,7 spiSe monotonni

0,8 variabilni neboli vyhovujici 0,6 az 0,1 monotodnni

Pri tvorbé ucebnich uloh se dba na stridani myslenkovych operaci, protoze pfi jejich
monotonnosti hrozi nebezpeci demotivace a zvySené Unavy udicich se, stejné jako
nebezpedi navykovych reSeni. Proto se pti variabilité 0,6 a nizSi pripravuje znéni
ucebnich uloh téze taxace tak, aby vyzadovaly jiné myslenkové operace a tim ziskaly
jinou taxaci, ¢imz dojde k optimalizaci indexu variability celého souboru uloh. (c.d.)
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8.1.3.3 Stanoveni pozicniho souboru ucebnich dloh

Vizualizace operacni hodnoty souboru ucebnich Uloh je ve formé tabulky. Provede se
zaznamem poctu vyskytu jednotlivych typl ucebnich Gloh do tzv. pozi¢ni tabulky.
Tabulka obsahuje tolik sloupctl, kolik souborli obsahuje uloh. Tim je vymezeno
celkové operacni pole, které mdze aplikace vyuZzit. Pozicni index je nutno
vyhodnocovat ve vztahu k planovanému cili.

I pamétni reprodukce X X

IT jednoduché mysl. operace X X

III slozité mysl. operace X

IV sdéleni poznatk{ - planovana uroven osvojeni uciva

V tvorivé mysleni
8.1.3.4 Stanoveni didaktické hodnoty souboru ucebnich Gloh

Vztazeni dosud zjisténych Udajl o souboru ucebnich UGloh, hodnoty taxace, hodnot
indexu variability, hodnot pozi¢niho indexu k formalnim vzdélavacim cilim. Porovnat
parametry ucebnich uUloh s didaktickycm cilem, verbalné se vyjadrit o vlastnostech
a primérenosti souboru Uloh. Napr.: soubor Uloh obsahuje pét polozek z uciva .... .
Po strance odbornosti — vyhovuje, nevyhovuije, protoze .....

Index 0,6 ukazuje, Ze soubor je z hlediska vyZzadovanych typl myslenkovych operaci
monotdnni. Opakované se ovéruje kvalita téhoz druhu myslenkovych operaci. Soubor
je schopen vypovidat hlavné o osvojeni Urovni mnémickych a jednotlivych operaci,
coz by nemélo byt cilovym zadanim.Tvdrci didaktické aplikace by méli mit na paméti,
Ze musi projektovat soubory uloh, které budou obsahovat Ulohy odpovidajici dané
skupiné zakl ¢i studentd, jejich myslenkovym schopnostem a individualité.

Taxanomii ucebnich Uloh Ize efektivné vyuzit k prospektivnimu Fizeni ucebnich
¢innosti, k fizeni budoucich dé&jd. Ucebni Udlohy jsou tak vyuzity jako nastroj
projektovani cilenych ucebnich ¢innosti, jako prostfedek racionalniho Fizeni ucebnich
¢innosti, jako nastroj projektovani rozvoje myslenkovych operaci. Pfitom projekt
budoucich ucebnich cinnosti stale zlistava jen jednou z potencionalnich moznosti,
kterd se mdze i nemusi uskuteCnit. Mze vytvofit podminky maximalizace
pravdépodobnosti  vyskytu spravného vykonu pfi  vyuziti  projektovanych
myslenkovych operaci stanoveného typu a mlize také minimalizovat vyskyt chybného
vykonu v disledku vyuZiti nespravnych fesicich operaci a jejich sekvenci. (c.d.)
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9. Je médium prinosem

LFormativni silou médii jsou média sama." (mcLuhan, 1991). Tento vyrok vyvolava
otazku, zda vychova a vyuCovani ma za ulohu poznatek a nebo médium, které je
jeho nositelem. Zastanci dlleZitosti zdlrazruji obsah sdéleni, nikoli prostfedek, ktery
slouzi jeho prenosu. Poukazuji na to, ze pouze technickd dokonalost nezarucuje
Uspésnost multimedialni vyuky. Zatimco zastanci druhé teorie zdlraznuji, ze
v souCasnosti média prinaseji prevratnou zménu, ze vznik informacni spolecnosti
ovlivni cilové vychovné a vzdélavaci kompetence, Ze bude zapotrebi zcela nové
navrhovat obsah, metody i formy Skolniho i celozZivotniho vzdélavani. Nova média
opravdu prinaseji kvalitativni zmény a to tak, Ze umoznuji simulovani realného
prostiedi, individualni studijni tempo, volbu mista a Casu pro studium, odstranuji
strach znelspéchu a tim =ztratu statutu atd.. Obavu, Ze nové informacni
a komunikacni technologie (ICT) budou mit tendenci prohlubovat socialni
a ekonomické rozdily ve spoleCnosti tim, Ze ne vSichni budou mit stejny pristup
k ziskani kompetenci pro vyuziti ICT, vyslovil Prlicha (1997). Cilem soucasnych
vzdélavacich systémi nejen u nas je, aby téch schopnych bylo co nejvice. Mnohé
predméty z oblasti informatiky jsou vyucovany distanc¢i formou prostrednictvim ICT,
coz znamena, ze v pribéhu vyucovaciho procesu jsou studenti fyzicky oddéleni od
vzdélavaci instituce a cely proces je instituci pouze Fizen. Predstavitelem instituce je
tutor, ktery nikdy nevyucuje, ale vede tutorialy, jejich obsahem byva diskuse

na predem znama témata podle studovaného predmétu. Pro studenta je tutor
kontaktni osobou pro konzultaci problém@ oborovych, metodickych, technickych

a jinak spojenych se studiem. Rozvoj @ moznost ICT oteviraji oblast studia napf.
cizich jazykd elektronickou formou. VyuZziti mnoha zplsobl prezentace uciva vcetné
audio a videonahravek, animaci atd. umoznuje distancni studium i v této oblasti, kde
Uloha ucitele byva povazovana za obtiZznou, Ize jimi plnohodnotné nahradit tradicni
face to face neboli tvari vtvar. Implementace ICT do vyucovaciho procesu
organizovaného distancni formou nesnizuje znalosti studentd, ale naopak vyznamné
je zlepsuje. Pfi zohlednéni pedagogickych aspektl pripravy a vedeni elektronické
vyuky a s prihlédnutim k ostatnim pozitivnim strankam distancni formy studia, ktera
se tim stava snaze realizovatelnou, je tento zplsob vyuky srovnatelny s tradicni face
to face vyukou a brzy se jisté zaradi kjiz uznavanym a ovéfenym vzdélavacim

technologiim. (Simonova, I.: Vysledky vyuky prostiednictvim IKT v porovnani s Face-to face
vyukou, str. 380-384, Sbornik prispévkd ze seminafe a soutéZe elearningu 2004, Hradec Kralové,
2004)
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10. E-learning nové moznosti a pristupy

Evropa by se méla do roku 2010 stat ,jednou z nejkonkurencnéjsSich
a nejdynamictéjSich ekonomik ve svéte, zalozenou na znalostech a schopnou trvale
udrzitelného rlstu, s vétsim poctem lepSich pracovnich mist a vyssi socialni
soudrznosti." (Evropsky summit, Lisabon, 3/2000)

V tomto duchu spolecenského ramce musi i vzdélavani na vysokych Skolach 21.
stoleti nutné zménit svou podobu. Vzdélavani Uzce koresponduje s ekonomikou,
projevuje se projektivni pristup univerzit ke vzdélavani a vyzkumu a vliv rychle se
rozvijejicich informacnich a komunikacnich technologii. To vyzaduje vetsi flexibilitu
a inovaci. Musi se zaméfit pozornost na nové moznosti v oblasti vzdélavani a vyuziti
dostupnych prostfedkd ICT s posunem k otevienému distancnimu vzdélavani.
Univerzity hraji specifickou roli, ktera zavisi na kvalité jimi poskytovaného vzdélavani.

10.1 Nové sméry ve vyuce

Nutnost neustalého obnovovani informaci a znalosti vede univerzity k celoZivotnimu
vzdélavani. V informacni spoleCnosti se prace sinformacemi a jejich sdileni
a prezentace stava soucasti kazdodenniho Zivota. Studenti si zacinaji uvédomovat, ze
bude zapotifebi se Skolit nebo preskolovat v rliznych obdobi jejich Zivota.
Ve vyjimecnych aplikacich prestava byt uZiteCny masové a uniformné vzdélany
pracovnik, ktery je snadno zaménitelny, ale naopak se jim stava individualni
pracovnik, jehoz znalosti a dovednosti jej Cini jedineCnym z hlediska dané cinnosti.
Postupné se nahradi termin ,vzdélani® vystiznéjsSim terminem ,vzdélavani®, jedna se
0 souvisejici proces. Instituce vysokého vzdélavani se musi na tento trend pripravit.
Bude zahrnovat zvySenou miru Skoleni, studia pfi zaméstnani, kurzy. Mnoho studentd
se jiz nezajima o zkvalitnéni oblasti védy, ale o pripravu na praci tim, Ze se soustredi
na vysledné poznatky, k nimz véda dospéla. Priprava na praci v dnesni dobé
vyZaduje znalost rliznych disciplin, kombinovanych s dovednostmi a praktickym
know-how (souhrn znalosti).

10.1.1 Uloha uéitele

Soucasti tohoto procesu je i zména role ucitele a to od prenosu znalosti
k premyslivému uceni, poznani, jak se studenti u¢i a za jakym uUcelem. Konstruktivni
teorie vyucovani predpoklada zménu role ucitele, jeho hlavnim Ukolem jiz neni védét
vse, ale vytvaret prostredi, v némz maji studenti vlastni zajem o uceni. Autorita
ucitele z hlediska vérohodnosti predavanych znalosti a informaci bude muset odrazet
Cetnost informacnich zdrojd, které studenti budou mit k dospozici. Pocitacové sité
a informacni sluzby www na Internetu nabizeji SirSi informacni zakladnu, ze které lIze
Cerpat, nez tomu bylo v minulosti, poskytuji prostredi, které obsahuje i multimedialni
prvky, narozdil od tiSténé podoby.
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10.1.2 Role Internetu pri vyuce

Internet je velice dynamicky a ma dosud netusené moznosti, které mdze prinést
obzvlasté v distancnim studiu. Role Internetu se neustale zvySuje: Internet jako
podpora pro prezencni formy vyuky, jako zdroj ucebnich informaci pro distancni
formu vyuky a Fizena vyuka vyuziva internet jako vyukové prostredi.

Vyuziti Internetu pfi vyuce a vzdélavani:

« aktivizuje, motivuje k samostatné praci, umoziuje vyhledavani a tridéni
informaci

« zajiSt'uje komunikaci mezi lidmi jednotlivych zemi i kontinent{

» poskytuje moznost nahlédnou napr. do galerii, muzei atd., aniz by zak nebo
osoba musela opustit Skolu ¢i domov

« ulehCuje prehled o dostupné literatufe a jeji ziskani z rliznych informacnich
zdrojt

« umoznuje zapojovat se do diskuzi, poradat videosekvence, vytvaret virtualni
tymy atd.

10.2 E-learning

E-learningem jak uz vime se rozumi uceni s pomoci elektronickych médii. Pouzité
metody jsou pritom znacné mnohostranné, sahaji od CTB nebo WBT az
k online-learningu. CTB zahrnuje vyukové programy, které byly vytvareny od 80. let
k samostudii na pocitaci, WBT znamena uceni s podporou siti Internet, Intranet nebo
Estranet. Informacni systémy vcetné prislusnych databazi a vyukové kurzy jsou
zakladnimi stavebnimi kameny. Kurz pak spojuje moznosti vykladu pomoci textu,
animaci, audio i video sekvenci a elektronické komunikace. PocitaCové prostredky
umoznuji simulace slozitych jevd a rovnéz prohlubuji a zkvalitfiuji motivaci a zpétnou
vazbu studentd. Online-learning znamena skutecné virtualni vyukové prostredi, které
vyZaduje pripojeni studentd a tutora kserveru, odkud jsou relativni data
distribuovana, tutor midZe se studenty komunikavat synchroné ¢i asynchroné.
E-learning neznamena pouze virtualni vyuku. Virtudlni faze uceni se pomalu
kombinuji s prezen¢ni formou vyuky, a to je oznacovano jako “blended-learning".
Tato forma je nejvhodnéjsi pro pripravu studentl na uditelské povolani, vzhledem
k jejich moznosti prezentace vlastnich myslenek v pfimém kontaktu s okolim. Cilem
feSeni pomoci e-learningu je definovani uZivatelskych pozadavkd s vysokou
dostupnosti informaci a moznosti inovace kvalifikované didaktické formy vyuky. Tato
reseni podporuji ucebni procesy, pfi nichz studenti mohou mit pfi reseni zadanych
ukold ucebni latku, ¢as a pracovni tempo podle své potieby. Jadrem pii pouZiti
e-learningu je, aby faze seznameni s uCivem, vysvétleni, prohloubeni, upevnéni,
opakovani a shrnuti zavérd doprovazeny nasazenim efektivni vypocetni techniky.
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Cile uceni pomoci e-learningu

pomaha kazdému zajemci o uceni Ucelné realizovat vSechen svij potencial
redukuje nerovnosti mezi jednotlivci ¢i skupinami

podporuje tymovou praci

zajistuje, Ze ziskané znalosti a schopnosti odpovidaji potfebam ekonomiky
a trhu prace

umoznuje vyuzivat multimédia a internet

umozniuje snadny pristup k riznym informacnim zdrojlim

(Jehlicka, V. a Rabe, V.? eLearning nové moznosti a pfistupy nebo nova platforma pro uceni, str. 356-
361, Sbornik prispévkid ze seminare a soutéZe elLearningu 2004, Hradec Kralové, 2004)
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11. E-learning a komunikacni infrastruktura

E-learningové kurzy se prosadily ve vyuce na vétsSiné vysokych skol. Pfitom jde
o vyrazné odlisné typy Skol, jako je studium prav na jedné strané a na strané druhé
studium veterinarniho Iékarstvi ¢i umeélecké skoly. Zakladni vlastnosti LMS se mohou
vyuzit vzdy nebo je mozno je prizplsobit potfebam Skoly. PInd aplikace vsech
moznosti nabizenych LMS je vSak mozna jen s ohledem na technické zazemi
prislusné skoly. Studijni materidly jsou témér vzdy ve formé hypertextu vyuzivajiciho
multimedialni podpory.

11.1 Datové toky

Vlastni textova informace neni naro¢nda na komunikacni prostredi, pokud vsSak
neobsahuje grafické ¢i dalsi multimedialni prvky. Strana Cistého textu zabira jednotky
az desitky KB, coz je pro prenosové kanaly celkem zanedbatelna velikost. Pokud text
obsahuje treba fotografie, je situace jina. Pokud ma fotografie poskytnout potrebné
informace, musi byt v odpovidajici kvalité, coz zamena fadovy narlst objemu dat —
takovato fotografie zabere stovky KB az MB. Pokud text obsahuje vice takovychto
fotografii nebo celou galerii, zaéné se pohybovat az v desitkdch MB na stranku. Dalsi
skok velikosti dat predstavuje pouZiti zaznamu zvuku nebo videosekvence. P¥i jejich
zacClenéni musime pecliveé zvazovat jejich parametry, které jsou zavislé na snimané
scéné. Cim je zapotrebi vidét ostreji a presnéji obraz, vérnéjSi barvy a zajistit
nezkresleny obraz, tim jsou naroky na komunikacni cesty vyssSi. E-learningové
technologie se daji pouzit u distancniho, kombinovaného vzdélavani ale i primé
vyuky. Studenti tak ziskaji mnozstvi potrebnych informaci, které jsou jinak
nedostupné. Nasazeni e-learningu predchazi revize moznosti komunikacni
infrastruktury Skoly. DdleZity faktor je i pfistup k materidllm, a to jak ze siti Skoly,
tak z vnéjsSiho prostedi.

Moderni prostredky e-learningu maji své misto na vSech vysokych skolach. Jednotny
systém vhodny pro vSechny Skoly ovsem neexistuje. Rozdily mezi charakterem vyuky
na rlznyc typech vysokych Skol jsou prilis veliké. Zavedeni e-learningu predstavuje
vSak zatéz nejen na ucitele, ktery pripravuje vlastni vyukové kurzy, ale
i na pocitaCovou infrastrukturu, a je nutné stim pocitat a pripravit se na to.
PocitaCova infrastruktura musi byt navrZena tak, aby se dala prlibézné optimalizovat
za prijatelné naklady. Je tfeba mit na paméti, Ze sité nebudou zaté€Zovany pouze
datovymi toky pouzivané LMS, ale Ze kurzy se budou muset délit o datovy tok

vyvolany béznou cinnosti studentl. (Kfivanek, V. a Zatloukal, K.: elLearning komunikacni
infrastruktura, str. 399-412, Sbornik prispévkll ze seminafe a soutéze elLearningu 2004, Hradec
Kralové, 2004)
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12. Vyuzivani informacnich technologii ve Finskych a Britskych skolach
12.1 Vyuzivani informacni technologie ve Finskych skolach

O technickém vybaveni a mozZnostech tamnich uditeld se ndm pochopitelné mize
Jjen zdat", a tak i mira nasazeni ICT do vyuky je mnohem vysSi nez u nas. Metody
vyuziti téchto technologii i nékteré problémy jsou vSak podobné.

Hardwarové vybaveni vetsSiny Skol v Helsinkach je na velice vysokém stupni. Pocitace
minimalné jedna (vétSinou dvé i vice) pocitaCova ucebna s cca 20 pocitadi o stari
nejvyse 4 roky. Hlavné na vyssich strednich Skolach neni vyjimkou Skolni notebook,
ktery maji ucitelé pIné k dispozici. Témér kazda Skola vlastni minimalné jeden
dataprojektor, vétSinou mobilni pro vyuziti v kazdé ucebné. Je zde také moznost
zarizeni, které umoznuje prevod obrazu z PC do televize, vyuzivaji i interaktivni
tabule.

Na rozdil od Ceskych pedagogl je s pocitatem schopna pracovat vice nez polovina
finskych uciteld. Také zde plati, ze ¢im vysSsi stupen, tim vysSsi procento ucitell
pocitac ovlada.

Podminky finského ucitele jsou celkové lepsi a nejen z dlivodl financnich, ale
i z hlediska samotného procesu tvorby kurikula, ktery si Skola vytvari svlj vlastni
na zakladé jakéhosi hrubého celostatniho.

12.3 Vyuzivani informacni technologie ve skolach ve Velké Britanii

Angli¢ané doslova ,sypou" penize do vzdélavani, hlavné pak do ICT. V Anglii si
uvédomuji, Zze bez kvalitniho vzdélani na vSech Urovnich nezajisti, aby jejich Zaci
v budoucnu pracovni prilezitosti vytvareli a ne jen byli nékym zaméstnavani.

V ceremonialnim hrabstvi Lancashire se rozhodli vyménit ve vSech Skolach (primary
school a secondery school) vSechny klasické tabule s kridou za bilé interaktivni
pocitacové (viz priloha ¢€.1 ) V daleko menSim méritku a zvlasté pak pro déti mladsiho
Skolniho véku (5-7 let) Ci pro déti s nutnosti specialniho pristupu jsou ve Skolach

v okoli Blackpoolu pouzivany tabule SMARTboard kanadské SMART Technologies.
(viz pfiloha €.2 ) Kromé vSudypritomnych interaktivnich tabuli jsou dalSimi liniemi
pri vyuZziti ICT multimédia jako takova. Videokonference Zakl a jejich ucitelky

napr. s odbornikem pfimo z observatore v Greenwich, ktery za pomoci ucitelky

v dane tfidé vyucuje ucivo o planetach. (viz pfiloha .3 ) DalSimi moznostmi vyuziti
multimedii resp. videokonferenci jsou rlizné projekty, jako napf. ReSeni problém{
dospivani zaky Blackpoolu s zaky newyorské Skoly v USA.
(www.ceskaskola.cz/ICTveskole/AR.asp?ARI=3029&CAI=2131)
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II. PRAKTICKA CAST
1. Vyzkumné Setreni

Dalsi casti mé bakalarské prace bylo vyzkumnym Setfenim zjistit skutecny stav
novodobé technologické komunikace u nas a v zahrani¢i. Pomoci predpokladl jsem
sestavila kratky dotaznik, na zakladé kterého jsem se snazila tuto problematiku
stanovit. Vyzkum byl ¢asové vymezen po dobu 3. mésicl, béhem kterych jsem
shromazd'ovala a vyhodnocovala ziskana data. Pomoci Internetu jsem si vyhledala
adresy nékolika desitek materskych skol u nas i v zahranici. Tyto Skoly jsem posléze
obeslala s prosbou, aby mi pomohly s danym dotaznikem, tykajiciho se problematiky
a podle mého nazoru zajimavého tématu dnesni doby. Bohuzel komunikace se
zahrani¢nimi materskymi Skolami byla velice komplikovana a také nastaly néjaké
technické problémy. Proto jsou jediné vysledky vyzkumu, které mohu predloZit,
z materskych Skol z Ceské a Slovenské republiky.

I pres tyto problémy si myslim, ze vysledky mého snazeni jsou zajimavé, protoze
jsem pri komunikaci s reditelkami a ucitelkami materskych Skol obdrzela mnoho
zajimavych nazorl a poznatkl ohledné tohoto tématu. Objevily se i prosby o zpétné
poslani vyhodnoceni tohoto vyzkumu, coz mé samozrejmé potésilo.

1.1 Druhy vyzkumu

Dle obsahu

«  Vyzkum trhu a jeho segmentl (pfedevsim média, informacni a komunikacni
technologie, a dalsi oblasti)

. Vyzkum efektivity komunikacniho konceptu (vSech druhd reklamy)

« Vyzkum a hodnoceni audiovizualniho medialniho obsahu (napfr. video, televizni
porady apod.)

« Hodnoceni internetovych stranek

« Medialni vyzkum (méreni sledovanosti televize, internetu, WWW stranek,
medialniho chovani,...)

« Spotrebni vyzkum (spotfebni chovani, spotrebitelské preference)

« Vyzkum znacek (znalost, penetrace, nakup, spokojenost s produkty apod.)

«  Vyzkum Zivotniho stylu

Dle vzorku

- Business to Business (B2) - firma/organizace, vSechny zajmové skupiny firem
napr. odbératelé, uzivatelé, dodavatelé, partneri, zaméstnanci, novinari a dalsi
skupiny

« Charakteristika populace (jakakoli cilova skupina)

- Vybér vzorku (kvétni, nahodny stratifikovany, nahodny, ...

.« Geografie vzorku - Ceska a Slovenska republika
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Dle rozsahu zpracovani sluzeb

- Prezentace, tabulky a grafy, kratka shrnuti, komentare a doporuceni, originalni
vizualizace ¢i grafika, az po osobni prezentace, véetné audiovizualniho obsahu
¢i nasledné poradenstvi

« Rychlost zpracovani - standard, express, super express - anketa/hlasovani

Dle periodicity

. Jednorazové
- Kontinualni (souvisejici)

Kvantitativni

« Osobni rozhovory

«  On-line vyzkumy

« Panelové vyzkumy

. Telefonické rozhovory

«  Omnibusové vyzkumy (vice tématicky)
« Ankety

Kvalitativni

«  Skupinové diskuse (také online)
- Expertni rozhovory

« Hloubkové rozhovory

« E-mailové vyzkumy

« On-line Blog

« Video vyzkumy

- Etnografické vyzkumy

Ostatni

« Marketingové studie

« Sekundarni vyzkum - druhotny

« Hybridni nebo kombi vyzkumy - kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
metod

« Komplexni monitoring reklamy ve vSech médiich (www.mediaresearch.cz/produkty-
sluzby/vyzkum/druhy-vyzkumu/)
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1.2 Predpoklady:

1. ,Jsou moderni informacni technologie smysluplné vyuZivané v predskolnim
vzdélavani vyuzivané?" ,UCitelska i rodiCovska verejnost by rozsireni
komunikace pres moderni komunikacni technologii uvitala?"

2. ,Uvitala by ucitelska i rodi¢ovska verejnost rozsireni komunikace pres moderni
komunikacni technologii?

3. ,, Je vhodnéjsi persondlni komunikace nebo komunikace tykajici se obsahu
pedagogickych cCinnosti?"

1.3 Dotaznik

Dotaznik je zplsob sbéru dat - statistické a evidencni potteby Ci realizace prizkumu -
prizkum minéni, prlzkum spokojenosti zakaznikl, anketa mezi zaméstnanci,
poprodejni zpétna vazba, anketa rodicl apod. (vyuziti je mozné v jakékoliv
spoleCnosti). Vytvari se napriklad zaméstnanecké dotazniky, klientské dotazniky,
dotazniky pro prlzkum trhu a plno dalSich. Moznosti pouZiti jsou neomezené.
Vypliovani dotaznikl mdze probihat anonymné bez omezeni nebo mdze byt
umoznéno jen vybranym uzivateldm &i skupinam.

1.3.1 Jedna z moznosti sbéru dat pomoci dotaznik{ je pomoci internetu

Dotaznik se vyuziva ke snadnému sbéru dat pomoci internetu. Do aplikace je mozné
vlozit jakykoliv dotaznik velmi jednoduchym zplsobem. Prehledné je i zobrazeni
dotazniku dotazovanému. Vytvoreny dotaznik je na internetu umistén na adrese
zvolené zadavatelem. Dotaznik mize byt graficky prizplsoben poZzadavkim
zadavatele napt. obdobné jako internetova prezentace zadavatele. Vyhodou je rychla
realizace dotaznikll, online vyhodnoceni dotaznikl, online prlibézné zobrazovani
a vyhodnocovani sebranych dat, export dat do rlznych formatl, zpétna vazba -
informovani Gcastnikl systému, moznost Casového omezeni vyplnéni kazdého
dotazniku, systém s vice rolemi - vhodné pro vyplhovani dat pravnickymi osobami -
administrativni pracovnik data vyplni, feditel spolecnosti vyplnény dotaznik jednim
kliknutim autorizuje a odeSle na server ke zpracovani, automatické overeni
IC spolecnosti, pfistup k dotaznikim kdykoliv a odkudkoliv na svété, vysokda mira
zabezpeceni a jednoduché ovladani. ( www.dotazniky.cz/index.php)

1.4. Vlastni dotaznik

Dotaznik jsem sestavila na zakladé predpokladl na dané téma. Obsahuje 5 otazek
a 5 podotazek s moznosti odpovédi ano/ne nebo moznosti vlastniho nazoru. Vlastni
nazor je v mém dotazniku ddlezitou soucasti, zjiSt'ovala jsem jim, jak na dané téma
pani feditelky a ucitelky reaguji, co si mysli, co je podle jejich nazoru efektivnéjsi, co
vyuzivaji nebo jim vyhovuje a zda se neostychaji vyuzivat nové moznosti. Dotaznik
jsem rozesilala s podporou internetu pfes email, ¢imz poukazuji na fakt, Ze nutnost
prace s pocitacem je v dnesni dobé jiz nevyhnutelnd. Reditelky dnes bézné pracuiji
s pocitaCi a vyrizuji pomoci nich velkou cast svych béZznych povinnosti. I uditelky
pomoci Internetu komunikuji s rodici, jinymi ucitelkami a hledaji nové inspirace
Ci pracovni postupy atd. ICT zacinaji ovliviiovat také zZivot déti, proto je tfeba déti na
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tyto zmény pripravovat, aktivné je vést k uméni uceni se novymi zplsoby
a metodami a podporovat jejich schopnost ucit se a komunikovat vytvarenim
vhodnych dovednosti, a proto jiz déti v predskolnim véku musime seznamovat
s jejich moznostmi. Déti jdou velice rychle kupredu a dokazi prekvapit neuvéritelnou
prizplsobivosti a flexibilitou k novym moznostem.

Na zakladé otazek v dotazniku jsem tedy chtéla zjistit jak na novodobé
technologické moznosti pohlizi jak p. reditelky tak i p. ucitelky, jak se s nimi
ztotoznuji, pracuji a zda jsou pristupné i novym vécem a moznostem, které tato
technologie pfinasi. (Viz priloha ¢.4)

1.5 Vyhodnoceni dotaznikti z MS v Ceské republice

Rozeslala jsem zhruba 60 dotaznikd, nékteré se mi témér obratem vrétily zpét, dalsi
dotazniky pfisly v prlibéhu mého vyzkumu a nékolik dotaznik{ pfislo v pisemné formé
postou. Pres velky pocet rozeslanych dotaznikl se mi bohuzel vratila jen mald Cast,
ale i pres to vérim, ze na urcity obraz to bude stacit.

Celkové jsem vyhodnotila 27 dotaznik(l. VSechny matefské Skoly, které se zdCastnily
vyzkumu jsou zfizované obci, a jsou ze vSech koutd Ceské republiky napf.:

ZS a MS Teplice nad Metuji s programem: Objevujeme svét &.j. 1311/07
Dvoutridni materska Skola, celkova kapacita 80 déti
Zfizovatel: Mésto Teplice nad Metuji, Rooseveltova 15

MS, Stromovka 285/1, 460 10 Liberec
V materské skole jsou 4 tridy celkem pro 100 déti
Motto ,, VSude ucime se jenom od toho, koho mame radi*

Materska Skola Brandys nad Labem, Stara Boleslav, Chobotska 1757
Ctyftfidni materska skola
SVP ma nazev ,Svét kolem nas"

Materska Skola Slavonice, Brnénska 200, 378 81 Slavonice

Sestittidni matefska Skola s kapacitou 120 déti.
Zrizovatelem je mésto Slavonice

MS Jenigovice, Jenidovice 67, 468 33

Motto: "Rozvijenim samostatnosti a tvorivosti ditéte prirozenou cestou, pokladat
zaklady celozivotniho vzdélavani = Spokojené dité ve spolecnosti."

Dvoutridni Skolka s kapacitou 56 déti

Matefské $kola Masinka, TF. Jana Svermy 825, 289 11 Pecky

Jde o Sestitridni Skolku.
Projekt: ,Vlacek plny pohadek a poznani* - Masinka Sest barev ma, vis, co ktera
Znamena?

Materska Skola Zvonecek, Mélnik

V Dukelské ulici, s kapacitou 70 déti
Zrizovatel Mésto Mélnik, Namésti Miru 1, 276 01 Mélnik
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Materska skola Slunicko 5
Smetanova 902/1I, 389 01 VODNANY
Dvoutridni skolka

Toto je jen mald Cast Materskych Skol, které byly ochotné zicastnit se mého
vyzkumu.

1.5.1 Otazky

1. Otazka: ,Wuzivéte internet jako moderni informacni a komunikacni
prostredek?"

a) Pro Vasy cinnost v MS
b) Pro komunikaci s rodici

Na tuto otdzku vSechny zkoumané subjekty odpoveédély kladné a vyuzivaji ho jak
pro svou cinnost ve Skolce, tak pro komunikaci s rodici (viz priloha . 5. €.5 a, ¢.5 b).
Moznost vyuzivani internetu je v dnesni dobg, jak uz bylo mnohokrat uvedeno a také
jesté bude, témér nutnosti. Kde jinde se daji nalézt potfebné informace a data tak
rychle, v pohodli a klidu jako pravé za pomoci internetu. Ucitelky ¢im dat Castéji
hledaji rlizné naméty a rady, komunikuji s kolegynémi.

Nekteri rodiCe hlavné mladsi generace tuto komunikaci povazuji za zcela
samozirejmou a od své MS ji primo vyzaduiji. Pro praci ucitelek i reditelek je Internet
témér nutnosti. Vyuzivaji ho pro rozsireni svych cinnosti, nové informace atd.

2. Otazka: , PovaZujete dalsi rozsireni této komunikace za prospesné?"
Pokud ano, jakym zpisobem?

Internet je v mnoha pripadech pri praci p. ucitelek vyuzivan ve velké mire, usnadnuje
jejich vyhledavani informaci a snadnou komunikaci. (Viz pfiloha €.6) Vyuziva se

k informacim o cinnostech a déni v MS. Jde o doplitkovou komunikaci s rodici
pfes email, prezentace MS, fotografie déti a rlznych akci, omlouvani déti.
Pro naméty, napady, dotazy, diskuse od rodicd i kolegyn. VyuZivaji ho i jako hledani
ozdravnych pobytll pro déti na horach. VétSina MS ma své www stranky, kde maji
potrebneé informace, programy, planované akce a kontakty na MS, aktivity tfid, jména
kmenovych ucitelek a lektord se také zvefejiiuji, zverejfiuje se termin zapisu do MS,
kritéria pfijeti novych déti do MS. UCitelky Internet vyuZzivaji pro zhlédnuti pasaze
ze SVP, rliznych prezentaci, doporuceni pro rodi¢e. Internet je v mnoha ohledech
rychly a pohodiny, ma mnoho informaci, ale na druhé strané je mnoho rodin,
predevsim ze starSi generace, které pocitac nevyuzivaji a ani ho nechtéji vyuzivat,
bud’ mu nedGvéfuji nebo se ostychaji ho vyuzivat, a to se tyka

i nékterych p. ucitelek.

Komentar: 1. ,Podafilo se nam v letoSnim skolnim roce ziskat sponzorsky dar (diky

rodi¢dm) pro pfipojeni k internetu, dfive jsme byli pfipojeni pres telefon, coz bylo
zdlouhavé, pomalé a drahé. Nyni maji pani ucitelky k dispozici internetové pripojeni
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po cely den a mohou si kdykoliv prijit prostudovat jakoukoli literaturu, vyhledat
informaci, nakoupit vhodné hracky, apod. Myslim, Ze v dnesni dobé je toto jiz bézny
standard, bohuzel ne na vSech materskych Skolach dostupny. Dale jsme v kontaktu
s rodi¢i pres webové stranky skoly, kde je pribézné informujeme o aktudlnim déni,
novinkach, slavnostech, apod.. Mame k dispozici détské programy na pocitac
(Slunicko, Klubicko, apod.), které jsme s pfedSkolnimi détmi omezené vyuzivaly
k procviceni tématu, které jsme v MS probrali. V dnesni dobé se jiz této aktivité
branime a uprednostiujeme pohyb, protoze déti jsou malo v pohybu a rodice je
doma odkladaiji k pocitacdim a televizi, coz bohaté stadi.

3. Otazka: ,Je vhodné vice rozsifit tuto komunikaci do personainich otdzek
a do oblasti pedagogického procesu?"

Kterou oblast povaZujete za vice prinosnou a proc?

Nékteré uditelky Internetu a cinnostem s pocitatem az tolik nedlvéruji a komunikaci
pres Internet zavrhuji. Pfipada jim neosobni, chladna a podle jejich nazoru se pfima
komunikace neda ni¢im nahradit. Jsou i takové nazory, ze informace sehnané
pres Internet nejsou zapotrebi a staci Skoleni. (Viz priloha ¢€.7)

Ohledné personalnich otazek jde hlavné o moznost pfijimani novych pracovnikd,
objednavky pres Internet, rizné moznosti dotaznikl a jiné potrebné dokumenty jako
je evidence nebo napriklad komunikace s odlou¢enym pracovistém, zfizovatelem
Ci sponzory atd..

V pedagogickém procesu je Internet a prace na pocitaci vyuzivana ve vetSi mire a to
hlavhé ve sbéru informaci napf.: od jinych kolegyn, v orientaci soucasné
technologické oblasti, ¢lancich, literature, legislativé, rlizné www stranky, metodicky
portal, smérnice, vnitfni rady skol, poznamky atd.. Musi byt vSak na paméti vyuzivani
internetu strizlivé, uvazené a cilené.

4. Otazka: ,PovaZujete, vzhledem k prudkému narustu pouZivani technologii
a médii v institucich a domadacnostech, lepsi projev komunikace Vasi MS
s rodicovskou verejnosti za didleZity ?"

Podle mnoha nazorli, osobni kontakt nic nenahradi, technika je neosobni a zatim
soucasny stav vétsinou vyhovuje. I ja si myslim, Ze osobni kontakt nemdZe nic
nahradit, ale na druhou stranu neni vzdy zapotfebi vSe fesit Ustné a internet mize
pomoci v nékterych otazkach napr.: omluva déti, nékteré dotazy atd... (Viz priloha
¢.8)

Komentar: 1. ,Mala Skola jako je naSe (4 tfidy) povazuje za dlleZitou i osobni
komunikaci, ta je pro nas nejefektivnéjSi, mame dostatek prostoru i Casu vse
s jednotlivymi rodi¢i probrat. Pedagogické pracovnice se schazeji pravidelné
1x za mésic. Pokud jde o rychlou a presné formulovanou informaci volime
pro zaméstnance obéznik, pro rodiCe letacek. Pro dlouhodobéjsi prehled ddlezZitych
informaci pouzivame pro zaméstnance vyvésni tabule ve sborovné, pro rodice
nasténky.
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Komunikace s détmi: kazdy den je soucasti programu v kazdé tfidé - komunikativni
kruh, ctou se knizky, zpiva se, tanci, hraje se divadlo, déti miluji vlastni divadelni
improvizaci.

PocitaCe ani internet by nemély nahradit slovni komunikaci, ale je Uzkoprsé se
tomuto trendu branit. Mladsi rodice chodi s mobilem u ucha a doma sedi u pocitace
i predskolni déti®. (nazor jedné p. ucitelky ze Skolky ve stfedoceském kraji)

5. Otazka: ,Souhlasili byste s instalaci webovych kamer do svych trid, aby se
rodice ve stanovenou dobu mohli podivat na cinnost svych deti ve skolce?"

Na tuto otdzku jsem byla velice zvédava, chtéla jsem védét, jak jsou MS
prizplsobivé, jak zvladaji moznosti, které dnesni doba nabizi a snaZi se vyhovét
pranim rodicd, ktefi si kolikrat takovouto moznost preji. (Viz ptiloha ¢.9) Doufala
jsem ve vétsi zajem o tuto problematiku, ale na druhé strané si umim predstavit
obavy ucitelek, ze by se snad dala takovato moznost zneuzit ¢i jejich neprijemny
pocit neustalého dohledu.

Komentar: 1. ,Nékdy si prejeme, aby rodice vidéli, nepozorovani, projevy svych déti
— at’ uz vtom dobrém i negativhim. Ale zasadné jsem proti — povazuji to
za naruseni prirozeného chodu a pohodového klimatu Skolky (uz jen védomi, ze je
Clovek — ucitel i dite - sledovan nevede k prirozenéemu chovani). Mohlo by to zajit
az k nevrazivosti mezi rodi¢i. Dvefe MS jsou rodi¢lm vzdy oteviené."

2. ,V zadném pripadé. Je to nebezpecna zbran ve vSech smérech. Ucitelka je
,hlidand" ve Spatném slova smyslu a rodi¢, ktery se podiva na kameru v dobé, kdy
zrovna ucitelka zakroci napt. pri konfliktu déti nebo rozlitém miléce ¢i jiné ,nehodé"
a zvysi na déti hlas, bude v ocich rodi¢li brana jako autoritativni a neoblibena. Tato
informace vSak bude neobjektivni, protoze je vynata z kontextu. Navic v dnesni dobé
neni mozné umoznit rodictim, aby sledovali ,cizi* déti. Mame problém, kdyz si chtéji
rodice natocit dité na kameru...uz se stalo, zZe ostatni rodice s timto nesouhlasi."

Na druhou stranu jsou i nazory, Ze by to bylo zajimave. Nekteré ucitelky se novych
moznosti neboji, ale pokud by to bylo mozno a takovyto systém v jejich MS fungoval
praly by si moznost prenosu pouze v predem domluvenou dobu.

Komentar:3. ,Pokud by byla stanovena doba pro prenos webové kamery, ano.
Néktefi rodi¢e by byli klidnéjsi, kdyby se mohli podivat, co jejich ratolest vyvadi. Byt
ale pod stalym dohledem by se asi nelibilo nikomu."

Od jedné p. ucitelky mam informaci Ze v jejich MS rodice tuto moznost maji a velice

si ji chvali. Bohuzel jiz se mi nepodarilo s ni navazat znovu kontakt, aby mi mohla
sdélit vice informaci.
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1.6 Shrnuti

Prestoze vyzkum dopadl v nékterych otazkach rozporuplngé, jak jsem ocekavala,
a v otazce, zda by byly ucitelky ochotné vyuzivat webové kamery, spiSe zavrhuijici.
Tento vyzkum na mne plsobi optimisticky, i kdyZ véfim, Ze pro mnohé ucitelky musi
byt velice téZké prizplisobovat se stidle novym trenddm dnesni rychle se vyvijejici
doby, je to vSak velice dllezité. Praci s pocitatem berou ve vétSiné pripadl uz jako
béznou véc, pomoci které ziskavaji potfebné informace, komunikuji, propaguji svou
MS atd.. Podle mého nazoru komunikace pres internet nikdy Uplné nenahradi osobni
kontakt, ale mdZe mu v mnoha pfipadech pomoci, tfeba pfi vyfizovani nékterych
personalnich otazek jako napf. omluveni déti, dotazy, diskuse a tak podobné.

Vérim, Ze stale vice ucitelek bude na strankach internetu hledat informace,
komunikavat a hledat zajimavé napady pro svoji ¢innost.

Do budoucna také vérim, ze bude pribyvat Skolek, které zacnou vyuzivat
napr. webovych kamer ne pro pocit kontroly ucitelek, ale pro moznost, kterou to
prinasi rodi¢dm a to, kdykoliv se podivat, co se déje ve Skolce a jak se dafi jejich
détem. Pokrok se neda zastavit a tak jen doufam, Ze bude jak chut’ pracovat
s novymi technologiemi, tak dostatek finan¢ni podpory na vSe, co je potrebné
k dobrému vzdélavani nasich déti.

1.7 Vyhodnoceni dotaznikti z MS ze Slovenské republiky

Pro tento vyzkum jsem pouzila zcela stejny dotaznik a stejné Casové obdobi, tedy
3. mésice. I zde ]sem rozeslala zhruba kolem 60 dotaznikd do rlznych MS.
Pfes vSechno mé snaZzeni se nakonec pro mUJ vyzkum dalo vyhodnotit pouze
15 dataznik{, a i za to jsem velice rada. Vétsina MS jsou statni jako:

Materska Skola DéneSova, Dénesova 53, 040 23 Kosice, ma 5 tfid, program: Zdrava
MS, zfizovatelem je mésto KoSice.

Mam zde i soukromou MS Funiverzity p. Baranova, sidlici v Bratislavé kontakt:
funiversity@funiversity.sk

1. Otazka: , VyuzZivdte internet jako moderni informacni'a komunikacni
prostredek?"

a) Pro Vasi &innost v MS
b) Pro komunikaci s rodici

I vtomto vyzkumu na tuto otazku odpovédély vSechny zkoumané subjekty kladné.
(Viz pfiloha €.10, ¢.10 a, C.10 b). Vyuzivaji také moznosti internetu, jak pro svou
&innost v MS, tak pro komunikaci s rodici. Informace pro Cinnost v MS - aktuallty,
projekty, pasaze SVP, programy pro déti atd.. Pro zviditelnéni svych MS pomoa WWW
stranek — hromadna oznameni o akcich, fotogalerie, komunikaci s rodi¢i pres email,
cht&ji informovat rodice, co vSe obnasi prace ucitelek a dalSi a dalSi moznosti, které
jim internet poskytuje.
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KomentaF ze soukromé MS:

1. Pro ¢innost v MS ,Mame zavedenu wifi siet, takze sa mozu pripojit’ jako ucitelia
(pfi hladani zdrojov), tak aj deti cez malé padbooky (nieCo jako notebook),
na ktorych mozu hrat’ edukacné on-line hry a aktivity (vacsinou na rozvoj jemnej
motoriky, paméti, pozornosti..)

2. Pro komunikaci s rodici: ,,Cez mail sa rieSia vSetky dllezité oznamy a vyber jedla
(vzdy vSak pouzivame aj printové oznamy) - zaroven mame kamerovy systém,
na ktory sa m6zu rodicia pripojit’ a sledovat’ dieta on-line. Dalo by sa aj viac ( @ mam
predstavu aj v ¢om vSetkom), ale na to by sme potrebovali bud’ viac ¢asu na spravu,
alebo nikoho kto by nam to spravoval (napr. Redukacny systém web-stranky by bol
super).

2. Otazka: , Povazujete dalsi rozsireni této komunikace za prospesné?"

Pokud ano, jakym zpidsobem?

O rozSifeni této komunikace je zajem (viz ptiloha ¢.11). UCitelky si snazi rozSifovat
obzory, hledaji si nové zajimavosti a nové technologie, vyhledavaiji si literaturu atd..
Maji chut’ pracovat se strankami Skolek a rozSifovat je, pridavat nové informace
pro rodiCe, jak uz o Cinnosti déti, akcich svych Skolek, tak i o Cinnosti své prace.
Vyuzivaji moznosti internetu atd.. Abych se pfiznala, docela mé to prekvapilo,
necekala jsem aZ takovyto zajem, ale myslim Ze je to v naprostém pofadku, kdyz se
ucitelky snazi samy co nejvice vzdélavat a propagovat svou MS, aby spolecnost
védéla, jak a co se v ni déje.

3. Otazka: ,Je vhodné vice rozsifit tuto komunikaci do persondinich otazek
a do oblasti pedagogického procesu?"

Kterou oblast povaZujete za vice prinosnou a proc?

I u této otazky se ve vétSiné pripadd shodly ucitelky na tom, Ze je dobré jak
pedagogické tak personalni otazky rozSifovat (viz pfiloha ¢€.12). Internet vyuzivaji
hlavné pro vybér novych zaméstnancl, evidenci ve Skolce, obédnavani pomoci
internetu atd.. Také se hodné zajimaji pravé o praci pedagoga, jak ji vylepsit
a vyménuji si nazory, poznatky, rady. Pomoci internetu spolupracuji s nékterymi
organizacemi jako napr. IBM atd..

Komentaf:1. , V oblasti pedag. procesu, aby rodicia boli informovani o praci pedag.
v MS, aby mali vacsi prehl'ad o fungovani MS, ze to nie je len o uceni sa basniciek,
davania pozor na deti a pod. Nazory niektorych l'udi, ktori nemaju ani potuchy ako to

v MS chodi."

2. ,Pedagogicki pracovnici maju diky internetu moznost’ pruznejsie ziskavat’ najnovsie
informacie o novych trendoch v pedagogickom procese,vymienat si najnovsie
poznatky a taktiez rodicia, ktori maju zaujem, maju dostupnejsie informacie

z oblasti predprimarneho Skolstva.
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3. ,,Co sa tyka persondlnych otazok-je to vhodné napr.pri vypisovani konkurzov
na miesta uciteliek alebo persondlu MS. Sucasna Uroven v tejto oblasti je
postacujuca.”

4. Otazka: ,Povazujete, vzhledem k prudkému narustu pouzivéani technologii
a médii v institucich a domdacnostech, lepsi projev komunikace Vasi MS
S rodicovskou verejnosti za ddlezity?"

Tato otazka byla jiz vice rozporuplna (viz priloha ¢.13). Jsou sice nazrory, ze jde
o velice rychlou, efetivni a pohodinou moznost, ale na druhou stranu ji az tolik
nehodlaji vyuzivat, jak se fika ,nic se nema prehanét". A tak v mnoha pripadech
nadale davaji prednost osobnimu kontaktu, i kdyz nékteré komunikaci pres internet
vyuZzivaji, napf. pro dotazy zodpoveditelné pouze mailem nebo domluvy schilzek atd..
Hlavné u mensSich MS se vice vyuziva osobni kontakt, vice se znaji a panuji zde
az pratelska pouta, ktera by se neosobnim pristupem pres internet pokazila. Je
pravdou, Ze v pripadé takové vztahu bych také nechtéla toto pouto ochudit a zacit
s neosobnim pristupem komunikace pomoci internetu.

5. Otazka: ,Souhlasili byste s instalaci webovych kamer do svych tiid, aby se
rodice ve stanovenou dobu mohli podivat na cinnost svych deti ve skolce?"

Popravdé u této otazky jsem byla trochu zklamana jejim vyhodnocenim (viz pfiloha
€.14), trochu jsem doufala, Ze se zde budou vice snazit a zajimat o tuto
problematiku. Také v nékolika dotaznicich byla poznamka, Ze rodi¢e by takovouto
moznost uvitali, ovsem ucitelky se toho obavaji — byly by pry pod velkym tlakem.
Proto jsem byla velice potéSena, kdyz se mé ozvala p. Baranova ze soukromé MS
a napsala, ze v jejich Skolce webovy systém jiz néjakou dobu funguje a je to velice
Uspésné.

KomentaF: 1 ,Ano méme a 3 roky funguje v zésade bez problémov, vyuzivame a je to
super... deti ani ucitellky s tym nemaju Ziaden problém a po par minutach si ani
neuvédomujete, ze v triede nejaké kamery mate... jasné, Zze to ma aj svoje nevyhody
(vela Casu stravite na internete a pri pocitaci), ale v zasade je pre nas vyssi Uzitok.
Kamery nemame v Ziadnych socialnych zariadeniach (zachody, kipelky, bazén), aby
nebolo narusené sukromie deti. VSetkym rodicom to vyhovuje, inak by u nas neboli,
niektori to vyuzivaju sporadicky, ini pravidlene a su aj taki, ktori to prehanaju.
Rodi¢ia musia mat’ nainstalovany ,,windows".

Pred nastupom je kazdy zaméstnanec informovany o tom, ze mame kamery a tak,
ak to niekomu vadi, nenastupi - ucitelkam, ktoré tu mame to nevadi a v zasade preco
by aj malo... pokial' si ¢lovék robi svoju pracu dobre v sulade so vsetkymi normami
a pravidlami a vie si obhajit’ akykol'vek zasah v triede, nema sa coho bat'.

O udrzbu systému sa nam stale stara firma, ktora ho zavadzala. Z ¢asu na Cas
maze data zo servera a kontroluje funkénost'.

Zavedenie tohto systému plne financovala majitelka, ktora v tom cCase Skolku
renovovala a otvarala.
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1.8 Shrnuti

Tento vyzkum mé mile prekvapil, nécekala jsem tak velky zajem ze stran ucitelek
o novodobou technologii, 0 jeji vyuZziti pro praci ve Skolkach a jejich Cinnosti, dalo by
se fici, ze je vétsSi jak v Ceské republice. I presto, ze jsem méla tak malou Ucast
ve svém vyzkumu, ukazalo mné to jisty obrazek této problematiky. Sice pomalu, ale
velice jisté si vSichni uvédomuji, jak je potfebné pracovat s novymi moznostmi,
prizplsobovat se novym trendiim a dale se vzdélavat, abychom mohli nasim détem
dat to nejlepsi a nejkvalitnéjsi vzdélani a péci. Doufam, Ze stejné jako napriklad
v soukromych Skolkach se bude jednou vyuzivat webovych kamer, pocCitacd pro déti
a jinych novodobych moznosti ve vSech MS.
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2. NAVRH RESENI

Hlavni ¢asti mé bakalarské prace je: ,Navrh feSeni dané problematiky" neboli, jak se
podle mého nazoru da komunikace s rodi¢i pomoci novodobé technologie vice zapojit
do predskolniho vzdélavani. ICT zacinaji ovlivhovat Zivot déti jiz nyni, proto je tfeba
déti na tyto zmény pripravovat, aktivné je vést k uméni uceni se novymi zptsoby
a metodami a podporovat jejich schopnost ucit se a komunikovat vytvarenim
vhodnych dovednosti.

2.1 MUj nazor na moznosti internetu
2.1.1 Klady

Je to rychlé a efektivni, co se tyka komunikace srodi¢i — zaroven vyhodné
pro ucitelky, které na internetu naleznou v zasade vse, co potrebuiji. Je to prospesné
i pro déti - otevira jim to nové obzory, zplisob vyuky, zaklady pro budoucnost v praci
s PC.

Kamerovy systém:. Podle mne dava kamerovy systém rodiclim jistotu a dGvéruy,
mohou byt klidnéjsi a zaroven chrani ucitelky, kdyz nastane néjaky problém (vSechno
je nahrané). Kamerovy systém ma velky pfinos v tom, ze rychleji a jednoduseji
buduje divéru mezi ucitelkami a rodi¢i (predevsim u novych). Zaroven se mohou
nahravky z kamer vyuzit pfi ,pedagogické supervizi®. Vérim, ze ucitelky i déti si brzy
na kamery zvyknou a nebudou si jich vSimat, budou se chovat nenasilné bez pocitu
sledovani. Kamerovy systém bych zavedla pouze tehdy, souhlasil by stim cely
pedagogicky i nepedagogicky personal a vsichni rodice.

2.1.2 Zapory

Limituje vas to v tom, kolik ¢asu stravite na internetu a u pocitaCe — zaroven je
zapotiebi se o sit’ a vSechno, co je s tim spojené, starat.

Kamerovy systém: Myslim, Ze pristup rodi¢li na kamery obcas s sebou pfinasi mnoho
problém(, které by se jinak fesSit nemusely. Velkym zaporem kamerového systému,
ktery ma byt efektivni, je jeho financni dostupnost, aby vSe fungovalo, jak je
zapotrebi, je nutnosti rychly internet.

2.2 Problémy vyuziti ICT v MS

Myslim si, Zze hlavnim problémem, ktery brzdi rozSifeni novodobych komunikacnich
technologii, je financi narocnost téchto technologii. Podle mého nazoru nase skolstvi
nema dostatek penéz, aby uspokojilo takovou velkou poptavku po téchto
technologiich. Prozatim je zde velkou Sanci, jak ziskat penize pro rozbéh této
technologie, pomoci sponzord nebo moznost vyufZiti rliznych projektd, ale je to stale
malo.

Dalsim velkym problémem je, Ze ucitelky nemaji potfebné vzdélani, jak s pocitaci
pracovat. V nabidce dalSiho vzdélavani ucitelek materskych Skol je jen malo kurzd,
které by je seznamily jak s vlastni obsluhou pocitace, tak s metodikou zarazeni
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poCitacl do vlastni prace s détmi. Problematika vyuzivani pocitacli v materské Skole
podle mne chybi jiz v obsahu pripravy ucitelek materskych Skol na strednich a vyssich
odbornych skolach. Vzhledem k tomu, Ze se déti do kontaktl s pocitadi dostavaiji jak
v rodiné, tak i v materské sSkole a pristup k vedeni déti této problematiky neni vzdy
kvalifikovany a zodpovédny, mély by odpoveédné instituce reagovat a pripravovat
ucitelky materskych skol tak, aby byly schopny pracovat s détmi kvalifikované a vést
k zodpovédnému pristupu i rodice. VSechny déti bez rozdilu maji pravo seznamit se
s ICT v souladu se specifickymi zvlastnostmi danymi veékem. Soucasna situace
v Cechach je takova, Ze ne vSechny rodiny maji dostatek prostfedkd, aby umoznily
svym détem pristup k pocitaci a k prostfedkdim ICT. A tak by tuto moznost mély déti
mit ve své materské skole. Myslim si, Ze neni nezbytné nutné zarazovat seznamovani
déti predskolniho véku s informaCnimi a digitalnimi technologiemi pfimo do cild
materské skoly, ale pokud se MS rozhodne tuto metodu (pouze pokud ma dostatecné
vybaveni, také jaky je o toto téma zajem a jsou schopnosti jak ze stran rodicl, tak
ucitelek) vyuzivat, bylo by dobré ji zaradit do programu a tydenich plang.

2.3 Uloha predskolniho vzdélavani v informacni spolecnosti

Nejprve bych chtéla poloZit otazku: ,Jakou Ulohu zastava predskolni vzdélavani pri
vytvareni Uspésné informacni spolecnosti v Evropé?" A na tuto otazku je zapotrebi
nalézt zplsoby, které pomohou Uspésné integrovat informacni  technologie
do predskolniho vzdélavani tak, aby mohly byt povazovany za jeden z podstatnych
zdrojt ziskavani zkuSenosti [ Vv predskolnim véku.
Déti by totiz meély byt pfipravovany na nutnost vyuzivani technologii v jejich
kazdodennim Zivoté tim, Ze budou vyuZivat pocitacd, programovatelnych hracek
i elektroniky tak, aby byly pozdéji schopné vyuzivat prostfedky k podpore uceni
a komunikaci. V souvislosti s tim je tfeba integrovat vyuzivani ICT do kurikuli
pro predskolni vzdélavani.

2.3.1 Projekt KidSmart

Vefim, Ze jednou z moznosti vyuZivani novodobé technologické komunikace s rodiCi
a verejnosti je dostat do MS nové pocitace pro déti. Jako v programu KidSmart, diky
tomu, Ze se déti uci pracovat s pocitatem, se musi ucitelé i rodiCe vice snazit
a vyuzivat novobobych technologii, aby détem mohli ukdzat, jak s nimi spravné
pracovat a vyuZivat. Na tomto zakladé samy pracuji s pocitacem, vice se s nim
seznami a budou ho vice vyuZivat.

Smyslem programu KidSmart Early Learning Programme je podporovat vyuku
zalozenou na IT technologiich v predskolnim vzdélavani. Jednou z hlavnich
charakteristik programu je zaméreni na zpristupnéni IT technologii i détem jakkoliv
znevyhodnénym.
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Program:

- podnécuje celozivotni vzdelavani

. pripravuje déti na vstup do digitalizovaného svéta

. funguje v partnerské spolupraci s ministerstvy skolstvi rliznych zemi

. zaSkoluje pedagogy v efektivhim pouzivani technologii IT pro podporu vyuky
déti

« nabizi uciteldm a rodi¢dm navody a rady, jak pocita¢ zdravé zaclenit do Zivota
ditéte

Spolecnost IBM ve spolupraci s Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy (vZesvké
republiky vybrala pro program KidSmart 27 matefskych Skol ze 7 krajd CR,
do kterych daruje celkem 52 pocitacovych stanic Centre for Young Learners. Tato
vina navazuje na dvé predchozi faze zavadéni pocitacd do matefskych skol z let
2002/2003 a 2006/2007, ve kterych bylo do 129 materskych Skol instalovano celkem
263 pocitacovych pracovist'.

Tento program urceny pro déti ve véku od 3-7 let si klade za cil naudit déti i rodice
zdravému pristupu k informacnim technologiim a hravou formou podporovat
poCitacovou gramotnost predskolakd. Specialni softwarové programy, kterymi jsou
pocitate vybaveny, napomahaji rozvijet znalost jazyka, matematiky, urcovani casu,
prostorové predstavivosti (Hancin didm mista a casu), védy (Dubovy rybnicek, Stroj
na pocasi) a humanitnich obord. Tento pocitaCovy program je velice jednoduchy
na ovladani a bere ohled na to, ze je pro déti obtizn€jsi dostat kurzor do konkrétniho
mista. Ukoly a jejich reSeni se systematicky neopakuji. Déti musi hledat kreativni
reSeni pokazdé, kdyz usednou k pocitaci. PocitaCové pracovisté je ergonomicky
prizplsobené détem v predskolnim véku a spliiuje veskeré psychohygienické normy.
Pracovisté tvori barevny plastovy domecek, ve kterém je uzavien pocitac i veskera
dalsi technika a sedatko pro dvé déti. Samozrejmosti je i détska mys (viz priloha
¢. 15). Déti napr. pracuji lépe, pokud u pocitace nesedi samy, ale ve dvojicich nebo
trojicich. Jejich vzajemné plsobeni a spoluprace pfi praci s pocitatem vzrlsta
a upeviuje se. Po instalaci téchto pocitaCovych pracovist’ vzrostla u déti motivace
k vyuce a vSeobecné maji tendenci vytrvat pfi feSeni problémd delSi dobu nez
pri pouziti jinych médii. Vyzkumy ve Velké Britanii také ukazaly priznivy vliv
na motivaci a koncentraci zejména u chlapcl. KidSmart Early Learning Program
odpovida vzdélavani tak, jak jej charakterizuje Ramcovy vzdé€lavaci program
pro predskolni vzdélavani MSMT.

vvvvvv

v deviti jazycich vCetné CesStiny a vyuziva jej vice jak 2,5 milionu déti. Specialni
webovska stranka www.kidsmartearlylearning.org poskytuje nejen radu informaci,
ale predevSim moznost vymény zkuSenosti jak uciteld, tak rodicd.
(www.ceskaskola.cz/ICTveskole/Ar.asp?ARI=104108&CAI=2129)
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2.3.1.1 Zarazeni materskych skol do programu probiha na zakladé spinéni
kritérii

1. Materska Skola musi byt ne-ziskovou organizaci. Do programu lze zaradit

materské Skoly ,statni® nebo neziskové. Materské Skoly komercni nelze

do programu zafadit.

Skolka musi poskytnout informace o projektu rodi¢tim déti.

Ucitelky se musi zavazat k realizaci programu.

4. V materské skole jsou zarazeny i déti ze socialné znevyhodnénych rodin, popf.
déti s postizenim (nejedna se pouze o déti z minoritnich skupin, ale i déti
z méné podnétného prostredi, déti z rodin socialné slabsich apod.)

5. Zastupci materské Skoly se zucastni prosSkoleni k tomuto programu a znaji
zaklady prace na PC.

wnN

2.3.2 Dalsi informacni a digitalni technologie

Jedna z moznosti, jak vyuZit novodobou komunikaci, je vyuziti digitalni a informacni
technologie, ktera by méla slouzit nejen pro rozvoj déti, ale i pro informovani
a komunikaci rodi¢d se Skolou, k zaznamenavani pokrokd ve vyvoji ditéte,
ke sledovani udalosti ve Skole diky prenosu zaznamu z digitalni kamery na CD a nebo
pomoci webovych kamer a k dalSi smysluplné spolupraci s rodi¢i ve vytvareni
vhodnych prfistupl k vyuzivani ICT jejich détmi. Nelze pouze seznamovat déti
s pocitaci, ale i s informacnimi a digitalnimi technologiemi obecné napr.:
seznamovani déti s digitalni kamerou ¢i fotoaparatem, obsluha elektroniky jako je
wallkman, discman, MP3 prehravac, televizor, video, atd..

2.3.3 Vyuziti webovych kamer

Vim, ze vdnesSni dobé je velice malo materskych Skolek, které tuto moZnost
vyuzivaji. At' uz z financnich dlvodd ¢i ostychavosti personalu, ktery se boji, Ze bude
pod neustalym dohledem, nebo malého zajmu z fad rodicli, ale podle mne zasadnim
dtvodem, zda webové kamery poufZit ¢i nikoliv, jsou obavy. V&fim, Ze se mnozi velice
obavaji moznosti zneuziti prenosu z webovych kamer na internetu. Ano, je to tak,
hlavnimi dlivody, proC se tato moznost nevyuziva, jsou finance a obavy. Stale v3ak
véfim, Ze se postupem Casu vSe zméni. MSMT se snazi pomoci rliznymi programy,
financemi, mohou se vyuzivat granty z EU. Chce to hlavné vétsi informovanost
siroké verejnosti, s tim mohou pomoci média, ktera maji velkou moc.
Mohou lidem ukazat, jak to funguje v jinych zarizenich nebo zemich. Pokud bude
dostatek informaci a ukazek, nebude jiz tolik obav z néeho nového. Na internetu je
mnoho moznosti, kde se daji takovéto informace nalézt (na strankach MSMT,
Ucitelské noviny, programy jako je KidSmart, komunikace s jinymi Skolkami atd.).
Pokud nékdo chce najit néjaké novinky nebo informace, vzdy si je nalezne. Pro starsi
generaci p. ucitelek a reditelek je moZna dosti tézké se prizplsobovat, ale vim, Ze si
doplnuji vzdélani na vysokych Skolach, dochazi do kurzd, Skoleni a na takovych
mistech by mély obdrzet informace, které predavaji dal a tim oteviraji oci.

Je tedy zapotrebi, aby se do podvédomi nasich déti, budoucich p. reditelek a ucitelek
dostaly takové informace a moznosti, jaké mize dnesni doba nabidnout. ProtoZe jen
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dobfe informovand a vzdélana spolecnost jde kupfedu. To je vSe, co miZeme
pro nase déti a jejich budoucnost ucinit, dat jim kvalitni vzdélani, které bude pouze
v kvalitnich zafizenich s kvalitnim a vzdélanym personalem.

2.3.3.1 Jak vidi zakon pouzivani kamer ve skolach

Pouzivani kamer ve Skolach s sebou prinasi nékolik zavaznych pravnich otazek.
Hlavné pokud se Udaje ziskané prostrednictvim kamer chtéji uchovavat. Timto by
vSak mohlo dojit k poruseni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju
a o zméne nékterych zakond, protoze podle § 16 citovaného zakona ten, kdo hodla
uchovavat Ci zpracovavat osobni udaje (kam lze podradit osobni udaje ziskane
prostrednictvim kamer), musi tuto skuteCnost predem pisemné oznamit Uradu
pro ochranu osobnich Udajd. V neposledni fadé je bezpodminecné nutné zdlraznit,
Ze pro jakékoli nakladani se ziskanymi osobnimi Udaji musi byt zaroven dan jasny
zakonny Ucel, jak vyplyva z § 5 zakona €. 101/2000 Sb. Pozitivni pravni Gpravy

o moznosti a podminkach, za kterych mohou byt kamery v zarizenich pouzivany
(§ 15 zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zarizenich a o preventivhé vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a o0 zmené dalSich zakond, ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb.). V dané véci je nutné
vychazet predevSim z Listiny zakladnich prav a svobod, konkrétné z clanku
10 upravujiciho pravo na soukromi. Lze tak konstatovat, Ze audiovizualni techniku
(kamery) Ize umistit pouze tam, kde je umozZnén nekontrolovatelny pohyb osob,
které nejsou zamestnanci Skoly, coz by bylo zdGvodnéno bezpecnosti zakd, resp.
zaméstnancl Skoly ¢i majetku Skoly. V takovém pripadé nepljde o poruseni prav
Zaka, resp. zaméstnance Skoly. Monitorovani prostrednictvim kamer je mozno
zahrnout do vykonu povinnosti Skoly stanovenych v § 29 odst. 2 zakona ¢. 561/2004
Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ktery upravuje zajistovani bezpecnosti a ochranu zdravi déti, zakl
a studentl pfi vzdélavani a tudiz nelze fici, Ze zakonna Uprava chybi. V této
souvislosti je nezbytné zaroven odkazat na ustanoveni § 30 Skolského zakona, kde je
stanoveno, Ze ve Skolnim fadu, ktery vydava reditel Skoly, musi byt upraven provoz
a vnitfni rezim Skoly, podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zak a student
a jejich zakonnych zastupcll a také podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
déti, zakd a studentd. Nezbytnou podminkou je seznameni zakd, student
a zaméstnancl Skoly se Skolnim fadem. Maji-li tedy byt naptiklad na chodbach skoly
instalovany kamery, které by slouzily k monitorovani, je nezbytné, aby tato
skutecnost byla upravena ve Skolnim radu a Zaci, resp. studenti Skoly, stejne tak
i zaméstnanci Skoly, s ni byli seznameni.
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2.3.3.2 Jak postupovat pri moznosti vyuziti webovych kamer

V pfipadé, Ze se veskery persondl a rodi¢e domluvi na tom, Ze by v jejich MS
fungoval kamerovy systém a sepiSi to, musi se vedeni Skoly nebo osoba (ucitelka
nebo néjaky rodi¢), ktera chce tuto cinnost vykonavat, potykat s nasledujicimi
problémy:

1. ,Vybér spravné firmy", ktera systém zapoji a bude ho pravidelné
kontrolovat a spravovat. V tomto mdZe pomoci internet a vybérové
fizeni. Nalezne se nékolik firem, které odpovidaji vaSim predstavam.
Sepise se vSe, co si predstavujete, a podle vami vybranych kritérii si
zvolite tu nejlepsi a nejlevnéjsi firmu.

2. ,Ziskani finacni podpory" - pomoci sponzorl, zfivovatele, rodicd nebo
néjakého projektu.

Pokud se nasledujici problémy vyFesi, prechazi se k realizaci samotného projektu MS.
,Kde vSude budou umistény webové kamery, pripadné kolik jich tam
bude?" — podle mého nazoru bych do kazdé tfidy dala tak dvé kamery, aby zabiraly
celou Cast, také bych dala kameru do jidelny a pokud by to bylo mozné tak
i na zahradu, rozhodné bych se vyvarovala hygienickym mistum jako jsou toalety,
umivarny ¢i bazény, také bych dost premyslela nad Satnami a odpocinkovymi
prostorami.

Kamerovy systém by mél fungovat tak, Ze kazdy rodi¢ dostane specialni software,
ktery si musi doma nebo v praci nainstalovat. Pfenos bych nenechala pres verejné
webové stranky. Dale bych rodi¢@im dovolila jen pfistup tam, kde se pohybuje jejich
dité a to do tfid a prostor, které navstévuje, do zadné jiné tridy. Obsluhu serveru,
jednoduché ukony jako je pridani nového klienta, pridéleni hesla, ¢i zménu pristupu
v rozsahu kamer, bych nechala na dobrovolnikovi, ostatni technicky slozitejsi Ukony
by mél na starosti externy technik.

Jesté jsou zde dalSi problémy napf. zvolit si spravnou kvalitu obrazu, aby se
nezpomaloval systém, nepretézovat sit’ velkym mnozstvim rodicl, ktefi se pripoji —
chce to omezit pocet, kolik se jich mlze prihlasit ve stejnou chvili, a také bych
po stanovené dobé automaticky odhlasovala, aby mély ostatni moznost pfipojeni.
VEFim, Ze ze zaCatku by se vSe neobeslo bez né&jakych problémd{ napf. vypadky, nez
by se systém optimalizoval atd..
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ZAVER

V zavéru bych chtéla zhodnotit vysledky své prace, které jsou dosti omezené, ale
presto doufam, ze na vytvoreni urcitého obrazku jsou dostacujici. Predskolni
vzdélavani se uskutecfiuje ve vSech zemich EU s jinym specifiky a moZnostmi
modernich technologii.

ICT ve vzdélavani déti, Zakd, studentl, uCitell a celoZivotnim vzdélavani, je
v dnesni dobé hlavnim tématem. MSMT se v posledni dobé snazi ICT co nejvice
zapojit do procesu vzdélavani vsech vékovych skupin. Napf. pro nejmensi je zde
projekt zvany KidSmarts, ktery spolu se spolecnosti IMB daroval do vybranych
materskych Skol specialni pocitace pro vsestranny rozvoj déti. Pro starSi vékovu
skupinu jde o e-learningovou formu, coz je multimedialni podpora vzdélavaciho
procesu spojena s ICT pro zkvalitnéni vzdélavani. Pri srovnani naseho vybaveni,
nasSich moznosti, financovani a nasazeni ICT s Finskem nebo Britanii mame se jesté
mnohé co ucit. I kdyz metody vyuziti mame stejné. Doufam, Ze jednou se budeme
moci srovnavat s ostatnimi velice vyspélymi zemémi.

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze komunikace s rodici v pfedskolnim vzdelavani
pomoci modernich technologii v Ceské a Slovenské republice je v dnesni dobé
vyuzivana podle moznosti materskych skol i jejich zaméstnancd.

Materské Skoly internet a jeho moznosti vyuZivaji celkem aktivné, hlavné
v pedagogickém procesu, a to pro snadné ziskavani informaci, vyhledavani literatury,
¢lankd, seminail, prezentaci praci, akci, fotografii a Cinnosti déti, www stranek,
komunikaci s kolegynémi, s odloucenymi pracovisti, zfizovateli, rodi¢i (omlouvani
déti, dotazy, napady atd.). Personalni stranku také vyuzivaji (pro ziskavani novych
pracovnikd, vypliiovani dotaznikd, objednavky pres internet, evidenci atd.), ovsem ne
v takové mire.

Z mého vyzkumu dale vyplyva, Ze moderni technologie je sice v mnoha
ohledech rychld, efektivni, pohodina a potrebna, ale na druhé strané osobni kontakt
a moznost komunikace s rodici tvari v tvar je pry lepsi. Komunikace pomoci moderni
technologie se zda velice neosobni az chladna.

V otace dalSiho rozsifeni moderni komunikace je vyzkum dosti rozporuplny, jedna
Cast by dalsSi rozSifeni uvitala a takovou moznost vyhledava, avSak ta druha cast
nikoliv, nepovazuje toto rozsSiteni za priliS dllezité. A to je podle mého nazoru
chybou, je zapotrebi se orientovat v novych moznostech a a technologiich, abychom
mohli kvalitné vzdélavat nade svéfence a méli plnou divéru rodicd, ktefi svéfuji své
déti do instituci jako MS s pocitem, Ze je délano vSe pro jejich spravny rozvoj.

V posledni otdzce svého vyzkumu jsem byla opravdu velice zvédava, jak budou
p. ucitelky reagovat. Jak se budou ztotozriovat s otazkou webovych kamer ve svych
tridach.

Popravdé jsem byla trochu zklamana, ocekavala jsem vétsSi chut’ ucitelek
vyzkouset néco nového, j@ sama bych tuto moznost uvitala a vyuzivala bych ji
ve svij prospéch (tfeba jako supervizi — zhodnotila bych své jednani, co se mi
povedlo a na druhou stranu co musim pristé vylepsit atd.), ale i presto musim Fici, ze
obavy mnoha ucitelek chapu, ten pocit, Ze je clovék pod neustalym dohledem, musi
byt neprijemny.

Pro rodice je to urcite velice prijemne, kdykoliv se podivat na své dit€, co prave déla
a jak se mu v MS dafi, pripadné se pfipravit na jiné chovani nez v domacim prostredi.
Co clovék, to jiny nazor. V kazdém pripadé Internet ma neuvéritiné moznosti, je
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rychly, efektivni a pohodiny, na druhé strané vas vsak limituje to, kolik ¢asu stravite
na internetu a u pocitace

Myslim, Ze tato prace spolu s vyzkumem bude prinosem a to nejen pro mne. Pevné

véFim, Ze mi pomUZze v dalsi pedagogické praxi a vysledky vyuZziji ve prospéch jak své
materské Skoly, tak i déti.
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PRILOHY

Ptiloha¢ 1. Interaktivni tabule

Priloha¢.2 tabule SMARTboard kanadské SMART Technologies
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Pfl’lohaé. Videokonference Zéks odbornikem z observaeov Greenwich
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Otazky: 1. Vyuzivate internet jako moderni infotmiaa komunikani prostedek?
Ano/Ne
Pokud ano:
a) Pro Vaginnost v MS
b) Pro komunikaci s rédi
2. PovaZujete dalSi ro#8hi této komunikace za prasme?
Ano/Ne

Pokud ano, jakymigmbem?

3. Je vhodné vice ro#tuto komunikaci do personalnich otazek a do stbla
pedagogického procesu?

Ano/Ne

Kterou oblast povazujete za vicdrmosnou a pre?

4. Povazujete, vzhledem k prudkému narustipani technologii a médii v
institucich a doméacnostech, lgp8jev komunikace Vasi MS s r@dvskou
viejnosti za dlezity?

Ano/Ne

5. Souhlasili byste s instalaci webovigaimer do svychéid, aby se rode ve
stanovenou dobu mohli podivatimmost svych &i ve Skolce?

Ano/Ne

Ptiloha¢.4 Dotaznik
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Vyuziti internetu jako moderniho
informa éniho a komunika €niho
prost redku

0 100%

Priloha¢.5 VyuZiti internetu jako moderniho infortrdho a komunikéniho prostedku

Pro éinnostv MS

ne
W 4%

0 96%

Priloha¢. 5 a) Prasinnost v MS

Pro komunikaci s rodi ¢€i

ano

Priloha¢. 5 b) Prokomunikaci s rodi
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Prosp éSnost dalSiho rozsi Fenitéto
komunikace

nevim
0 4%

N e

W 48%

Ptiloha¢.6 Prospsnost dalSiho rozZ&ni této komunikace

Vhodnost dalSiho rozSi Feni této
komunikace do personalnich
otdzek a do oblasti pedagogického
procesu

B44%
ano

Ptiloha¢.7 Vhodnost dalSiho rozéni této komunikace do personalnich otazek a dastiljedagogického
procesu
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Je dulezita lepSi komunikace s
rodi €ovskou ve Fejnosti pomoci
novodobych technologii

ano

0 44%

| 56%

ne

Prilohac¢.8 Je dlezita lepSi komunikace s r@divskou véejnosti pomoci novodobych technologii

Instalace webovych kamer

nevim ano
0 4% = 22%

| 74%

Priloha¢.9 Instalace webovych kamer

Vyuziti internetu jako moderniho
informa éniho a komunika €niho
prost redku

ano

@ 100%

Ptiloha¢.10 Vyuziti internetu jako moderniho inforéimiho a komuniké&niho prostedku
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Pro éinnost v MS

ne
@10%

@90%
ano

Priloha¢.10 a) Prasinnost v MS

Pro komunikaci s rodi ¢€i

ne

@ 20%

= 80%

ano

Priloha¢.10 b) Pro komunikaci s radi

Prospesno st dalSiho rozsi feni této
komunikace

ne
B0%

@100%
ano

Prilohac¢.11 ProspSnost dalSiho roZ&ni této komunikace
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Vhodnost rozsi feni této
komunikace do personalnich
otazek a do pedagogického
procesu

ne
@ 10%

@ 90%
ano

Priloha¢.12 Vhodnost rozéni této komunikace do personalnich otazek a dagmgického procesu

Je lepSi komunikace s rodi €ovskou
verejnosti pomoci novodobych
technologii

ne

@ 30%

= 70%
ano

Priloha¢.13 Je lepSi komunikace s réavskou véejnosti pomoci novodobych technologii

Instalace webovych kamer

nevim
0 10%

= 50%
O 40%

ano
ne

Priloha¢.14 Instalace webovych kamer
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Priloha¢.15 P@itas pro dsti v MS
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