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Obsahova stranka:

Diplomova prace Venduly Egermaierové vychazi z oblasti prace s détmi a mladezi a opira se
zejména o poznatky ze socidlni price, sociilni psychologie, vyvojové psychologie a
psychologie komunikace. Jejim cilem je ,.reflektovat moZnosti vyuziti virtualni komunikace
jako tfeti formy poskytovani socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez” (9), kde
bych formainé poopravila posledni &ast na ¢tivéjsi formu ,,...v nizkoprahovych zafizenich...”
Cile chce dosahnout popisem specifik této socialni sluzby s ohledem na poslani a zasady
jejiho poskytovani, rozsah sluZeb, a bliz§im popisem cilové skupiny, vyctem a popisem
neptiznivych socidlnich situaci, ve kterych se klienti sluzby ocitaji nebo kterymi mohou byt
ohrozeni. Dale je v praci definovéana funkce a formy mezilidské komunikace se zaméfenim na
charakteristiku mobilni a virtudlni komunikace a jejiho vyznamu pro souc¢asné mladé lidi.
Jako diléi cil si autorka zvolila nalezeni inspirace pro uplatnéni virtualni komunikace pro
pfimou préaci s klienty v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Takové moZnosti se
tykaji linek divéry, zjejichz prace autorka vychazi. Jejich pracovnici kromé klasické
telefonni krizové intervence zacali zavadét téZ internetové poradenstvi. Prakticka Cast prace
obsahuje vyzkumné 3etfeni zaméfené na zmapovani zafizeni poskytujici socidlni sluzbu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez na tizemi Ceské republiky a reflexi dosavadni praxe
ve vyuZivani virtuilni komunikace v ramci téchto zafizeni jako nastroje pro praci se svymi
klienty. Vyzkum predkladd zjist€ni, jaké komunikaéni nastroje nizkoprahova zafizeni
vyuzivaji, k jakému ucelu a jaké v nich spatfuji vyhody a nevyhody a jaka maji nastavena
pravidla pro tento typ ¢innosti. Téma dokresluji pfilohy obsahujici Etické kodexy vztahujici
se k rozpracovanému tématu, tj. Eticky kodex pracovnika linky divéry a pracovisté linky
diivéry a Eticky kodex internetové poradny. Dotaznik vlastni konstrukce ptedivany
respondentim k vyplnéni je promy$lenym, velmi podrobné a cilené zaméfenym nastrojem.
jehoZz vystupy se jevi pro cil vyzkumné sondy jako nosny materidl. Autorka se rozhodla
dokreslit text dvéma ptiklady z praxe nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, kde byla
vramci péée o klienty uplatnéna forma virtudlni komunikace. Aktualni mapa rozmisténi
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ na uzemi Ceské republiky je téz soudasti piiloh,
bez uvedeni zdroje. Zdrojem je vlastni vyzkum?

Formalni stranka prace: ]
Prace je bez chyb a pteklepi, citace v patfi¢né mife a formalné zvladnuté. Uprava a
strukturace textu je zdafila.



Prezentace prace:

Diplomova prace obsahuje teoretickou ¢ast (62 stran) a praktickou ¢ast (39 stran). Teoreticka
¢ast je roz€lenéna do péti kapitol. VEetné pfiloh obsahuje text 126 stran. Podklady pro praci
autorka Cerpala z elektronickych zdroji, z odbornych materiali vydavanych pod zastitou
oborové organizace Ceska asociace streetwork a z literamich zdroji.

Zavér:

Zprace je zfejmé zaujeti tématem, teoretické i praktické znalosti, schopnost pracovat
s literaturou, znalosti pfisluSnych zakonnych pfedpisi. Po formalni strince je prace
zpracovana s peclivosti, upravend, dobfe strukturovani, bez chyb a pieklepi. S radosti ji

doporucuji k obhajobg.
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